Omavalvontasuunnitelma
Varkkooplassi, Kauhajoki

000000000000

ESealatededaly
i



Sisallys

Omavalvontasuunnitelman [aatiminen ... i e ans 3
1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk®a ja toimintaa koskevat tiedot .........ccoviiiiiiiiiiii e, 4
1.1 Palveluntuottaja perustiedot......ccviiiiiii i e 4

1.2 PalveluyKksikOn perustiedot. . .oviii i e e e 4

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ... 5

B N = | = 1 AU V2= Y |11 U U = PP 14
2.1 Palveluiden laadulliset edellytyKSet ...cciiriiiiiii 14

2.2 Vastuu palveluiden laadusta....cccive i i i e 15

2.3 Asiakkaan asema ja OiKeUdet ....cooriiiiiii i e 16
2.3.1 Asiakkaan asiallinen KohtelU.......c.ooiiiiiiii e aaes 17

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen .........coooviiiiiiiiiiiii i 18

2.3.3 AsiakKaan 0SalliSUUS....uiuiie it a s s e e s e e e e s nraneanaaneaneaneanens 20

2.3.4 S0SiaaliasiavastaaVva ..ovveeiieiiiiiiii i e 21

2.4 MUISTULUSTEN KASITEEIY vttt i e e e e et it ae s 22

B T o (=T 1] 013 oo PP 24

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta........coooviiiiiiiiiiiinennn, 28

2.7 Monialainen yhteistyd ja palveluiden koordinointi........ccoooviiiiiiiiiii i e 28

2.8 Toimitilat ja valineet, ldakinnalliset laitteet .......ocvviiiiiii i 29
2.8.1 Toimitilat ja Valingel. ..o e 29

2.8.2 Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet ... .c.oviiiiii e 31

2.8.3 Teknologiset ratkaiSUL ....ouoiiiiiii i e 32

2.8.4 Tiet0Jariestelmat ..oovvii i i 32

2.9  L3AKehoitosSUUNNITEIMA .. it e e et e e e e e ene s 33
2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja.....ccovviiiiiiiiiii i 34
2.11 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen.........c.ccoiiiiiiiiiinnn, 36

3  Omavalvonnan riskienhallinta ... ... e e e e 37
3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen .............. 37

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely....39
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ...............cccoevvnnene. 42
3.4 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta. .. ..o 42

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen ja toteutumisen seuranta ................ 43



Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettdva
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon tyétd ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkildstolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
ldheisiltaan seka palveluyksikdn henkildstéltd saannoéllisesti kerdattava tai muuten saatu

palaute.

Maardays omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin
2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain
27 §&:n perusteella laadittava palveluyksikdittégin omavalvontasuunnitelma (Valvira
maarays 1/2024 Dnro V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX

®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa

vastaava ohjaaja Nina Yli-Koski-Ollila

Viimeisin paivitys 25.9.2026

Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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2 Etela-Pohjanmaan

1.1

1.2

hyvinvointialue

Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottaja: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palvelualue: Perhe- ja sosiaalipalvelut - Vammaisten ja tyodikaisten palvelut
Palveluyksikko: Toimintakykya edistavat palvelut

Palvelualueen vastuuhenkilot:

Palvelualuejohtaja Jutta Paavola

Palveluyksikkdjohtaja Marjo Taittonen

Palveluyksikon perustiedot

Toimintayksikkd: Varkkododplassi, Kauhajoki
(Toimii vaistotiloissa 3 eri toimipisteessa "Soppiksella”, "Kiurussa” ja “"Asuulissa”)
Osoite: Soppis: Topeeka 47, 61800 Kauhajoki (paaosoite)

Kiuru: Kiuruntie 8, 61800 Kauhajoki

Asuuli: Asuulintie 50, 61850 Kauhajoki

Sijaintikunta: Kauhajoki

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai

palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Vastuuyksikkojohtaja Mira Jarvela p. 040-6350735

Yksikon lahiesihenkilo Vastaava ohjaaja Nina Yli-Koski-Ollila

p. 040-6695363

email nina.yli-koski-ollila@hyvaep.fi



mailto:nina.yli-koski-ollila@hyvaep.fi
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Toimintakeskuksen  pdivaaikainen toiminta tarjoaa  toimintakykya vyllapitavaa
pdivatoimintaa, kehitysvammaisten tydtoimintaa ja tukea tydeldmataitoihin aikuisille
erityisen tuen asiakkaille (vammaisten henkildiden tyéhénvalmennus ja ty6toiminta).
Palvelujen tavoitteena on mielekds pdivaaikainen toiminta, joka tukee kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja vyllapitaa mahdollisimman itsendista toimintakykya. Palveluiden

jarjestaminen perustuu vammaispalvelulakiin seka sosiaalihuoltolakiin.
Palvelut

Kehitysvammaisten henkiléiden tyotoiminta (Vammaispalvelulaki 27§)

Sosiaalipalvelu, jossa tuetaan kehitysvammaisen henkildn toiminta- ja tyodkykya,
edistetadan hdnen paadsyaan tydelamaan sekda tuetaan hadanen omia vahvuuksiaan
tydelamaan osallistumisessa. Palvelua tarjotaan erityistéa tukea tarvitseville aikuisille

asiakkaille.

Kuvaus toiminnasta: Tyo6toiminnan sisallon suunnittelu pohjautuu yhdessa asiakkaan
kanssa laadittuun toteuttamissuunnitelmaan, jossa otetaan huomioon asiakkaan toiveet,
vahvuudet ja voimavarat seka laaditaan yksildlliset tavoitteet toiminnalle. Tyo6toimintaa
toteutetaan vyksikdén viikko-ohjelman mukaisesti, joko yksil6- tai ryhmamuotoisena.
Varkkooplassilla tydtoiminta sisaltaa mm. erilaisten kasitdiden tekemistd, siivousvuoroja,
keittiovuoroja toimintakeskuksen jakelukeittiolla, seka alihankintatéita kuten kokoonpanoa
ja pussitusta. Lisdksi vyksil6- ja ryhmamuotoista tyotoimintaa jarjestetdan talon
ulkopuolella tavallisissa tydymparistdissda. Talon ulkopuolella tapahtuva ty6étoiminta
sisaltada mm. Kkeittidlld avustavia tehtdvia, toimitilahuoltoa, kaupoissa tapahtuvaa

varastotydskentelyd mm. kdrryjen kuljetusta, lajittelua ja hyllyttamista.

Toimintakeskuksessa asiakkaat voivat osallistua oman mielenkiinnon mukaan myo6s
erilaisiin ryhmatuokioihin, esim. peli-, kokki- ja keskusteluryhmat. Lisaksi asiakkaiden
viikkoon kuuluu liikuntaa, ulkoilua, ajankohtaisten asioiden seuraamista, opetustuokioita
seka luovaa toimintaa kuten askartelua ja musiikkia. Satunnaisesti jarjestetdan myoés
retkia tai muita tapahtumia sekd tutustumiskaynteja lahiymparistoon.

Tyo6toimintaa jarjestetdan Soppiksen toimipisteessa.

Asiakasmaara: 34

Tyobntekijamaara: 4, (joista yksi 50% tydvalmentaja)
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Vammaisen henkilon paiviatoiminta (Vammaispalvelulaki 25§)

Sosiaalipalvelu, jossa erityistd tukea tarvitsevalle, aikuiselle henkildlle jarjestetaan
mahdollisuus osallistua hanen yksiléllisia tarpeitaan vastaavaan paivaaikaiseen toimintaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen, osallisuuden seka toimintakyvyn ja omien vahvuuksien
tukemiseksi. Poikkeustapauksissa erillisella sopimuksella myds alaikaisille tarjottava
palvelu.

Kuvaus toiminnasta: Paivatoiminta on yksil6- tai ryhmatoimintaa, jota jarjestetadn erillisen
viikko-ohjelman mukaan. Toiminta pohjautuu asiakkaan kanssa laadittuun yksilélliseen
toteuttamissuunnitelmaan, johon on kirjattu asiakkaan toiveet, vahvuudet, voimavarat
seka tavoitteet toiminnalle. Paivatoimintaryhmdassa on enemman apua ja
ohjausta tarvitsevia asiakkaita. @ Kommunikoinnin  tukena  kaytetdan korvaavia
kommunikointimenetelmia kuten tukiviittomia ja kuvia. Paivatoiminnan viikko-ohjelma
sisaltdaa ajankohtaisten asioiden seuraamista, musiikkia, kulttuuria, akateemisia taitoja,
kadentaitoja, askartelua. Paivatoimintaryhmadssa opetellaan myds pienimuotoisesti
tyotoimintaryhmien téita kuten siivousta, keittiotoitéd seka joskus myds alihankintatoéita.
Ulkoilua tai muuta liikuntaa jarjestetaan paivittdin ja mahdollisuus lepohetkiin seka
taukoihin jarjestetdan tarpeen mukaan. Asiakkaat voivat osallistua ryhmatuokioihin oman
mielenkiinnon mukaan. Satunnaisesti tehdadn myo6s retkia ja tutustumiskaynteja
[ahiymparistoon.

Paivatoimintaa jarjestetdan Kiurun ja Asuulin toimipisteissa.

Asiakasmaara: 22

Tyontekijamaara: 8

Vammaisten henkildiden tyodllistymista tukeva toiminta “Tyéhdonvalmennus”
(Sosiaalihuoltolaki 278d)
Sosiaalipalvelu, jossa tuetaan vammaista sosiaalihuollon asiakasta tydsopimussuhteisen

tydpaikan saamisessa tai muunlaisen tyéeldmaosallisuuden saavuttamisessa.

Asiakasmaara: 0

Tyontekijamaara: 0
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Vammaisten henkildiden tyotoiminta "Avotyotoiminta” (Sosiaalihuoltolaki
278e)
Sosiaalipalvelu, jossa jarjestetadan vammaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle mahdollisuus

osallistua tydelamaan.

Kuvaus toiminnasta ja avotyétoimintapaikkojen maara: Avotydtoiminnassa asiakas tekee
itsendisesti tyttoimintaa tavallisella tyopaikalla 1-6 tuntia pdivassa ja 1-5 paivaa viikossa.
Asiakkaalle suunnitellaan hdanen voimavaransa huomioiden viikon aikataulu seka toiveita
ja taitoja vastaavat tavoitteet tyotoiminalle. Toimintakeskuksen tydvalmentaja toimii
tarvittaessa asiakkaan tukena tyotehtavien opettelussa, tekee tarvittaessa selkokielisia
tydohjeita tydn tueksi sekd tukee asiakasta tydnantajan kanssa toimimisessa. Lisaksi
asiakkaalla on nimetty oma tydpaikkaohjaaja. Avoty6toiminnassa on talla hetkelld 1

henkild S-Marketissa (hyllytys, varastotyét)

Asiakasmaara: 1

Tydntekijamaara: Tyodvalmentajan tuki tarvittaessa

Kuntouttava tyétoiminta (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta)
Sosiaalipalvelu, jossa parannetaan pitkdaan tyéttdomana olleen sosiaalihuollon asiakkaan

henkilokohtaisia tydllistymisedellytyksid ja elamdnhallintaa.

Kuntouttavan tydtoiminnan kuvaus: Toimintakeskuksessa kuntouttavassa ty6toiminnassa
tehdaan talla hetkelld pienimuotoista SER-purkutoimintaa. Syksyn mittaan tulossa myoés
mahdollisesti kadentaitojen ryhma.

Tyoétoiminnan sisaltd suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa, hanen vahvuuksiaan ja
osaamistaan hyddyntden sekd yksildlliseen suunnitelmaan perustuen. Kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaille on nimetty oma ohjaaja toimintakeskuksen henkilokunnasta.

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdaan 2 paivana viikossa (ma ja ti)

Asiakasmaara: 8-9/pva
Tyontekijamaara: Jalasjarven pajan ohjaaja maanantaisin, Toimintakeskuksen

tyévalmentaja tiistaisin.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Varkkddplassin toimintaa ohjaavat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot. Arvoja ovat
asiakaslahtodisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous, uudistumiskyky
ja kehitysmyodnteisyys. Toimintakeskuksen henkildkunta on kaikkien paivaaikaisen
toiminnan vyksikdiden yhteisessa kehittdmispaivassa osallistunut arvojen avaamiseen
yksikén nakodkulmasta. Arvoista keskustellaan saannollisesti vksikdiden

kuukausipalavereissa.

Asiakaslahtoisyys

Yksikdssa asiakaslahtoisyys on yksi keskeinen, toimintaa ohjaava arvo. Asiakaslahtoisyys
tarkoittaa, ettd palvelu ja ohjaus toteutetaan tarkoituksenmukaisesti. Asiakaslahtodisella
toimintatavalla haluamme lisétd ja vahvistaa asiakkaidemme osallisuutta ja
vhdenvertaisuutta. Asiakaspalvelun laatua seurataan asiakaspalautteiden avulla kerran

vuodessa.

Varkkdoplassilla asiakaslahtdisyys nékyy paivittdisessa toiminnassa siten, etta asiakkailla
on mahdollisuus vaikuttaa omaan tekemiseensa. Noin kerran kuukaudessa on
asiakaskokous, jossa asiakkaat saavat tuoda esille omia ndkemyksiaan ja toiveitaan. Joka
aamu asiakkaiden kanssa kdydaan lapi paivan ohjelma seka kyselldan kuulumisia ja

toiveita.

Asiakkaille laaditaan toteuttamissuunnitelma, johon osallistumalla asiakas voi vaikuttaa
oman toimintansa ja tavoitteidensa suunnitteluun, arviointiin ja pdattamiseen.
Ryhmatuokioiden sisallot ja aiheet pyritdan rakentamaan asiakkaiden toiveiden pohjalta.

Asiakkaiden mielipiteita kyselldan palavereissa ja otetaan toimintaehdotuksia vastaan.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus
Kunnioitamme asiakkaitamme ja henkildkuntaa, luottamusta rakentaen yhdessa

yhteisty6kumppaneidemme kanssa.

Varkkddplassilla pidetdaan yhdessa huolta siita, etta tydpaikan ilmapiiri pysyy avoimena niin
asiakkaiden kuin ohjaajienkin keskuudessa. Toimintakeskuksen toimintaa koskevista
asioista keskustellaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Jokaiselle asiakkaalle tarjotaan hanen

toimintakykynsé mukaista toimintaa ja myo6s tydtehtdvia sovelletaan niin, ettd ne ovat
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kullekin asiakkaalle sopivia. Jokaista asiakasta ohjataan toimintaan seka yksilona etta

osana yhteis6da. Ongelmatilanteet pyritdan ratkaisemaan heti ja kdaytannoénlaheisesti.

Vaikuttavuus ja talous

Otamme toiminnassamme huomioon seka vaikuttavuuden etta kustannukset.
Varkkooplassilla hyddynnetaan lahiyhteison tarjoamia edullisia palveluja, esim.
uimahalli/urheilutalo Virkun palvelut, pihakuntosalit, lenkkipolut. Lisdksi lahiymparistosta
I6ytyy luontokohteita, laavuja sekd luontopolkuja, joissa kdaydadan asiakkaiden kanssa
retkilla.

Hankinnoissa selvitetdan ensin kierrattamisen mahdollisuus. Kierratystd suositaan
erilaisissa kadentaidoissa ja hyddynnetdan ensisijaisesti omia olemassa olevia varastoja.
Lisdksi kerataan Iluonnosta materiaalia kasitéihin ja askarteluihin. Hyédynnetdan

internetista saatavia ilmaisia tehtavia ja ohjeita asiakkaiden kayttéon.

Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys

Kehitdéamme  ja tuotamme palveluja  joustavasti yhdessa toistemme  ja
yhteistyoverkostojemmme kanssa. Olemme uudistumiskykyisia ja kehitysmyoénteisia.
Varkkoéoplassin ryhmia muutetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan ja asiakkailla on
mahdollisuus tydskennella useammassa ryhmassa viikon aikana. Ryhmatoivekysely
pyritdan tekemaan asiakkaille kerran vuodessa. Puolivuosittain tai tarpeen mukaan
tarkastellaan ryhmien kokoonpanoja.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua erilaisiin ryhmiin, joissa ohjaajat voivat
vaihtua ryhmien sisaltdjen mukaan. Ryhmida on esim. liikunta-, kokki-, keskustelu-,
kadentaitojen ryhma.

Pyrimme sopeuttamaan omaa toimintaamme muutosten sekd uudistusten mukaan.
Olemme avoimia uusille ideoille seka toimintatavoille.

Asiakkaita tulleita ideoita ja kehittamisehdotuksia pyritadn toteuttamaan tilanteiden

mukaan. Seuraamme ajankohtaisia asioita ja trendeja.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Varkkdoplassilla asiakkaille jarjestetaan yksiléllista tyd- ja paivatoimintaa. Toiminnan
tavoitteena on tukea asiakkaan taitoja kokonaisvaltaisesti ja yllapitdaa hyvaa toimintakykya
seka vahvistaa tydelamavalmiuksia. Itsensa hoitamisen opettelu, terveellinen ravinto,

monipuolinen liikkunta ja sosiaalisten taitojen opettelu seké vahvistaminen kuuluvat tiiviina
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osana toimintakeskuksen toimintaan. Ty6- ja paivatoiminnan lisaksi asiakkaille
jarjestetaan erilaisia ryhmatuokioita, joihin asiakkaat voivat osallistua oman mielenkiinnon
mukaan. Ryhmien teemat vaihtuvat asiakkaiden toiveiden seka vuodenaikojen mukaan.
Omien ryhmien lisdksi talossa kay ulkopuolisia toimijoita mm. seurakunta, kaverikoirat,

fysioterapeutteja. E-P:n opiston kanssa tehddan myo6s opiskelijayhteisty6ta.

Fyysista toimintakykya ylldpidetdan harrastamalla monipuolisesti erilaista liikuntaa mm.
lenkkeilya, kuntosalia, jumppaa, tanssia, kehonhuoltoa ja rentoutusta. Ruoka on
terveellista ja hyvinvoinnista keskustellaan usein asiakkaiden kanssa. Joka paiva

kannustamme asiakkaitamme terveellisten elémantapojen omaksumiseen.

Psyykkistd toimintakykya vyllapidetdan vyksildllisesti. Tuttu henkildkunta tunnistaa
asiakkaan psyykkisen voinnin muutokset ja pystyvat ndin ennakoimaan tilanteita.
Henkilokunnasta osa on koulutettu vaativiin tilanteisiin, esim AVEKKI-koulutus.

Uusien tydntekijoiden perehdytys naihin tilanteisiin on tarkeaa. Osa asiakkaista tarvitsee
paivittaisen lepotauon psyykkisen kuormituksen katkaisemiseksi esim. musiikki, rentoutus.
Toiminnassamme pyrimme ennaltaehkdisemaan asiakkaiden psyykkistéd kuormitusta
saanndllisella ulkoilulla ja liikunnalla. Luonto on myds tiiviind osana toimintaa metsa- ja
marjastus- ja luontoretkien muodossa. Perjantaisin jarjestédmme mukavaa yhteista
tekemistd, esim. levyraateja, ulko-/sisapeleja, bingoa tai elokuvailtapdivia. Kauhajoen
seurakunnalta kdydaan pitdmassa aamuhartaus kerran kuukaudessa, johon asiakkaat

voivat halutessaan osallistua.

Kognitiivista toimintakykya edistetédan asiakaslahtdisesti. Ryhman toimintasisallén paiva-
ja/tai  viikkojarjestys rytmittda asiakkaan toimintaa paivaaikaisissa yksikdissa.
Paivajarjestysta selkeytetadn kuvakommunikaation tai tukiviittomien avulla, jos asiakkaat

sita tarvitsevat.

Sosiaalista toimintakykya, osallisuutta ja asiakkaiden toimijuutta tuetaan asiakkaiden
saanndllisilla asiakaskokouksilla. Kerran kuukaudessa asiakkaat pitavat yhteisen
asiakaskokouksen, jossa kasitelldadn ajankohtaisia asioita ja asiakkaat tuovat toiveitaan

esille toiminnan suhteen.

Joka paiva asiakkaat kokoontuvat aamulla kdymaan lapi pdivan sisdllon ja siind voi myos

tuoda omia toiveitaan esille seka kdaydaan lapi ajankohtaisia aiheita.
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Toimintakeskuksen henkilékunta ohjaa ja valvoo jatkuvasti asiakkaiden sosiaalista
kanssakaymista yksikéssa. Mahdollisiin ristiriitatilanteisiin pyritdan puuttumaan seka

etsimaan ratkaisuja valittdmasti.

Varkkooplassilta tehddan myds erilaisia virkistaytymis- ja tutustumiskdynteja seka retkia

lahiymparistdon, jolloin sosiaalisia tilanteita harjoitellaan talon ulkopuolella.

Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri
ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestéamisessa
huomioidaan asiakkaan toiveet, erityisruokavaliot sekd@ uskontoon tai eettiseen

vakaumukseen perustuvat ruokavaliot.

Yksikon henkilokunta on esimerkkiruokailussa, joka tarkoittaa, ettd henkilékunta ruokailee
asiakkaiden kanssa samanaikaisesti samoissa poOydissa ja avustavat seka ohjaavat
asiakkaita tarvittaessa. Ruokailu on sosiaalisesti tarked tapahtuma, jossa kannustetaan
asiakkaita rentoon jutusteluun ruokailun lomassa. Toki huomioiden asiakkaiden

erityistarpeet esim. aaniyliherkkyys.

Toiminnassa asiakkaalle kuuluu lounas ja valipala. Lounas maksaa 6,80€/pva ja valipalasta

1,10€/pva ja ne laskutetaan syottyjen aterioiden mukaan.

Varkkdoplassilla lounasruoka toimitetaan Kauhajoen terveyskeskuksen keittiolta
Soppikselle ja Kiuruun. Ruoat tilataan Jamix - jarjestelmalla. Asuuliin ruoka tulee Minna-
Marian pitopalvelusta, joka toimii samassa kiinteistéssa ja toimittaa ruuat myds

asumispalveluyksikkdon.

Mahdolliset allergiat ja rajoitteet huomioidaan ruokatilausta tehdessa. Asiakkaat sydvat

lounasruuan seka valipalan toimipisteiden omissa ruokasaleissa/-tiloissa.
Osa asiakkaista sydé omia evaita.

Varkkdoplassilla kaikilla elintarvikkeita kasittelevilla tydntekijoilla tulee olla hygieniapassi.
Asiakkailla ei tarvitse olla omaa hygieniapassia, vaan he toimivat ohjaajan hygieniapassin

alaisuudessa.

Asiakkaat otetaan mukaan keittiotéihin paivittain keittiévuorojen mukaan. Keittiotyot
sisaltavat astioiden kattamista, ruuan esille laittoa sekd astioiden tiskaamista ja paikalleen

laittoa seka pdytien pyyhintaa. Lisaksi asiakkaat ovat apuna myds paivakahvin ja valipalan



2 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

valmistelussa. Keittioryhmassa on ajoittain myds leivontaa, jolloin tarjottavat valmistetaan

itse paivakahville /valipalalle.

Hygieniakdytannoét

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella puhtauspalvelut ovat osa tukipalveluiden ruoka-,
puhtaus-, ja valinehuoltopalveluiden palveluyksikkda tai paivaaikaisen toiminnan yksikdssa
voi siivous tapahtua myds oman henkilékunnan seka asiakkaiden toimesta. Henkilokunta
on perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti.

Varkkdoplassilla asiakkaat osallistuvat yksikdn siisteyden ylldpitoon ja se on osa tyo- ja
pdivatoimintaa. Asiakkailla on siivousvuorot ja eri vastuualueet, joita he toteuttavat
paivittain tai viikon aikana. Henkilokunta ohjaa asiakkaita, jakaa tehtavat seka huolehtii,

ettd siivous toteutetaan ohjeiden ja standardien mukaisesti.

Pyykkihuolto sisaltdaa siivoustarvikkeiden, pyyhkeiden, pdéytaliinojen sekd tarvittaessa

asiakkaiden tekstiilien pesua tai ty6toiminnassa valmistettujen tekstiilien pesua.

Siivousliinat ym. tulevat Provinalta vuokrattuina Soppikselle ja toimitilahuoltaja vie niita
myds Kiuruun joka viikko. Likaiset toimitetaan asumipalveluyksikkéén, Luppokotoon, jonka

kautta ne lahtevat pesuun. Asuulissa on kaytdssa kiinteistén omat siivousvalineet.

Kayttéturvallisuustiedotteet ja kemikaaliluettelo l6ytyvat Soppiksen siivouskomerosta.

Laatuporttiin siirtyminen tyonalla.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajalta voi kysya neuvoja tarvittaessa.

Intrasta 16ytyy tarkemmat ohjeet ja yhteyshenkilot.

Lampimadna ja kylmana tarjottavien ruokien lampétiloja mitataan saannollisesti. Mittaukset
kirjataan joka viikko. Myds kylmalaitteiden lampétiloja seurataan joka viikko. Lampdtilojen

seurantalistat [6ytyvat keittiélta omavalvonta kansiosta.
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Infektioiden torjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistdaan hyvalla kasihygienialla.
Asiakkaita ohjataan pesemaan kadet aina ennen ruokailuja. Yksikkdon ei voi tulla sairaana,
silloin asiakkaat jaavat kotiin lepaamaan. Tyontekijat huomioivat oman kasihygieniansa

tydssa, eivatka mydskaan tule sairaana téihin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Varkkooplassin laakehoitosuunnitelma pohjautuu seka hyvinvointialueen Turvallinen
ladkehoito -oppaaseen etta palvelualueen laakehoitosuunnitelmaan. Opas pohjautuu
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun Turvallinen lddkehoito -Opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstdn

perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa useammin.

Turvallinen ladkehoito on keskeinen ja tarkea osa potilasturvallisuutta. Se muodostuu
ladke- ja laakitysturvallisuudesta. Laaketurvallisuus kattaa ladkkeeseen valmisteena
liittyvan turvallisuuden. L&akitysturvallisuus on laajempi kasite, joka kattaa koko
ladkehoidon prosessin turvallisen toteuttamisen. Omavalvonnan avulla tunnistetaan ja
korjataan riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistéd puutteista tai epaselvista
menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Ohjaajat seuraavat myo6s asiakkaiden yleisvointia ja kirjaavat poikkeavat huomionsa
Sosiaali Lifecareen paivaaikaisten toimintojen yksikodissd. Yksikdt eivat ole kuitenkaan

vastuussa asiakkaiden lddkehoidosta ja sen suunnittelusta.

Mikali asiakkaalle tapahtuu jokin tapaturma, sairauskohtaus tai hanen toimintakykynsa
alenee merkittavasti akillisesti Varkkdoplassilla, silloin hakeudutaan joko terveyskeskuksen
kiirevastaanotolle tai soitetaan tarvittaessa 112. Asiasta ilmoitetaan valittomasti myos
asiakkaan kotiin, asumisyksikkdon tai ldheiselle. Kiirevastaanotolle on varattava aika ja
hoidontarpeen arviointi tehdaan puhelimitse ajanvarauksen vyhteydessa. Kauhajoen
terveyskeskus, Prannarintie 6-8, 61800 Kauhajoki. Kiirevastaanotto avoinna arkisin klo
8.00 - 18.00 puh. 06 2413 3200.

Kuoleman tapauksessa soitetaan 112.

Asiakkaan lahtiessa paivystykseen hdanen mukaansa |dhtee ohjaaja, mikali asiakkaan

[aheinen tai asumisyksikdn tyodntekija ei padse mukaan.

Ladkevarasto
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Varkkdoplassilla asiakkailla on mukanaan omat ladkkeet, joidenkin asiakkaiden valmiiksi
jaetut paivalaakkeet tai tarvittaessa laakkeet otetaan paivan ajaksi sailytykseen yksikén
lukolliseen laakekaappiin. Yksikdssa voidaan sailyttda ainoastaan yhteisia laakkeitd, joita
ovat ainoastaan joditabletit, jotka on varattu seka yksikén asiakkaille etta henkilokunnalle
seka laakehiiltad. Mikali asiakkaalla on diabetekseen yms. sairauteen liittyvia ladkkeita tai
valineita, kuten insuliinikynat tai mittari, sdilytetadan ne ohjaajan toimistossa lukollisessa

paikassa.

Ensiaputarvikkeet |6ytyvat jokaisesta toimipisteesta.

Asiakasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut
henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilostd takaa asiakkaille turvallisen toiminnan
yksikdssa. Henkiléstomitoituksen lahtdkohtana on asiakkaidemme toimintakyky seka
yksildllisen avun ja tuen tarve. Sitoutuneen ja riittavan henkiléstéon avulla voimme taata
asiakasturvallisen ja tarkoituksenmukaisen toiminnan. Henkiléstéon riittavyytta
tarkastellaan mm. uusien asiakkuuksien kohdalla, yksittdisen asiakkaan toimintakyvyssa
tapahtuneen muutoksen kohdalla ja havainnot toimenpidetarpeineen kirjataan

omavalvonnan seurantaraporteille 4kk:n valein.

Laadun tarkistamiseksi teetdmme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn. Palautteiden
perusteella kehitdmme toimintaamme. Varkkdoplassilla kerdadmme systemaattisesti
palautetta ja kehittamisehdotuksia sekd tarjoamme asiakkaillemme ja heidan laheisilleen
helposti saavutettavia keinoja palautteen ja kehittamisehdotuksien antamiselle. Palautetta
voi antaa suullisesti suoraan henkilokunnallemme, paperisella palautelomakkeella tai
hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta

tapahtuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-koodien avulla.

Asiakaspalautteet kasittelemme viipymatta tai viimeistddan 14 vrk:n kuluessa. Mikali
henkil6 on jattdnyt yhteystiedot, hdneen olemme yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

Varkkooplassilla on saatavilla sahkdista kyselya vastaavia paperisia palautelomakkeita.



2 Etela-Pohjanmaan

2.2

hyvinvointialue

Taytetyt paperiset palautelomakkeet viemme sdhkodiseen jarjestelmaan raportin

koostamista varten.

Vastaava ohjaaja kasittelee omaan yksikkdéon tulleet palautteet yhdessa henkilékunnan
kanssa ja niista teemme tarvittavat kehittdmistoimenpiteet. Jatkuvan palautteenkeruun
lisaksi jarjestdamme vuosittain palautteenkeruuviikon, jonka aikana pyrimme saamaan
palautetta mahdollisimman kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mukaan
laadimme kehittdmiskohteet. Vastaava ohjaaja seuraa kehittdmiskohteiden toteutumista

ja tiedottaa henkilokuntaamme tyodpaikkakokouksessa.

Asiakkaamme ja heidan ldheisensa voivat antaa my6s palautetta paivittdin
henkildkunnallemme joko suullisesti, puhelimitse tai séhkopostilla. Palautteet kirjaamme
tydpaikkakokousmuistioomme. Kasittelemme palautteet yksikkdpalavereissa vastaavan

ohjaajan johdolla ja viemme tarpeen mukaan eteenpain.

Varkkddplassin asiakaskokous pidetaan kerran kuukaudessa, joka toimipisteessa erikseen.
Kokouksissa kaydaan lapi yksikdn yhteisia asioita seka tulevia suunnitelmia ja tapahtumia.
Asiakaskokousten kautta tuemme asukkaidemme vaikutusmahdollisuuksia.
Asiakkaillamme on mahdollisuus kokouksessa tuoda esiin mielipiteitdan, toiveitaan ja
epakohtia, joihin haluavat muutosta. Naita toteutamme mahdollisuuksien mukaan ja
laadimme kehittdmissuunnitelmia.

Asiakasturvallisuuden takaamiseksi teemme yhteistydta eri viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Yksikoille on laadittavat pelastussuunnitelmat ovat parhaillaan tyoén alla.

Yksikoiden paloturvallisuuslaitteiden toiminnasta vastaa kiinteiston omistaja.

Vastuu palveluiden laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava
laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan
johtamisessa on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen
hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittamistd. Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikké6n
vastuuhenkil6 tai eri palvelualueille vastuuhenkilditd, joiden on johdettava
palvelutoimintaa ja valvottava, ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkiléllda on oltava toiminnan edellyttama,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.
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Varkkdoplassi on osa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhe- sosiaalipalveluita. Perhe-
ja sosiaalipalveluihin kuuluvat perheiden palvelut, vammaisten ja tydikaisten palvelut seka
ikaihmisten palvelut. Vammaisten ja tyo6ikdisten palveluiden kokonaisuutta johtaa
palvelualuejohtaja, hanen alaisuudessaan toimii samojen palveluiden
palveluyksikkdjohtajat. Palveluyksikkdjohtajan alaisuudessa toimii seka Toimintakykya
edistavien palveluiden vastuuyksikkoalue, etta Kotona asumista tukevien palveluiden
vastuuyksikkdalue, joita kumpaakin johtaa oma vastuuyksikkdjohtajansa; Varkkooplassi
kuuluu Toimintakykya edistavien palveluiden vastuuyksikkdalueeseen.
Vastuuyksikkéjohtajan alaisuudessa toimivat jokaiseen yksikkéén nimetyt vastaavat

ohjaajat.

Vastaavan ohjaajan tehtdviin kuuluu yksikén toiminnan ja talouden johtaminen ja
kehittdminen, henkiléstéjohtaminen sekd asiakkaidemme palveluista vastaaminen ja

niiden kehittdminen kulloinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat toimintakeskukseen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
vammaisten ja tyodikdisten asiakasohjausyksikdn (sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat)
tekeman palvelutarpeen arvioinnin ja asiakas/palvelusuunnitelman kautta. Asiakkaan oma
sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija ottaa yhteyttd suoraan yksikén vastaavaan ohjaajaan,
mikali hanen asiakkaalleen on tarvetta jérjestaa palvelua toimintakeskukseen. Vammaisen
henkilon asiakassuunnitelman tekemisesta vastaa aina sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu virkasuhteessa oleva ammattihenkild. Erityista
tukea tarvitsevien henkildiden asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa virkasuhteessa

oleva sosiaalityontekija.

Paivaaikaisen toiminnan asiakkaan palvelun tarve kirjataan yhdessa hanen kanssaan
Sosiaali Lifecaren henkildkohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitetdan
aina asiakkaan tilanteiden ja tavoitteiden muuttuessa. Toteuttamissuunnitelman ja sen
sisdltéman IMO (itsemaaraamisoikeus-)-suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta on
vastuussa asiakkaan oman ryhman ohjaaja/omaohjaaja. Omaohjaaja saa tukea

suunnitelman tekemiseen yksikén IMO-vastaavalta ja tiiminsa muilta jasenilta.

Yksil6llinen toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa vammaisen henkildn ja tarvittaessa
hédnen perheensd tai muiden henkildbn hyvin tuntevien I|dheisten kanssa.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan hanen itsensa
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asettamat tavoitteet pdivaaikaisessa toiminnassa. Paivaaikaisen toiminnan
toteuttamissuunnitelma on  asiakirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja joka on paivittdinen tyokalu asiakkaan tavoitteiden

saavuttamiseksi ja palvelun sisalldn rakentamiseksi.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- seka
toteuttamissuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilén

itsenaistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Toteuttamissuunnitelma tulee tehda valmiiksi viimeistaan yhden kuukauden kuluttua
asiakkaan palvelun alettua yksikdssa. Sosiaali LifeCaren toteuttamissuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Asiakkaalla, jolla on
rajoitustoimenpidepaatés tehtyna, tulee suunnitelma paivittad puolen vuoden
vdlein. Toteuttamissuunnitelma tulee aina kayda l|api asiakkaan ja hdnen laheisensa

kanssa suunnitelmaa paivitettaessa.

2.3.1 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset

tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.

Toimintakeskuksen tydntekijalla on velvollisuus edistda sosiaalista oikeudenmukaisuutta
niiden ihmisten osalta, joiden etua han ajaa. Tama tarkoittaa seuraavien nakdékulmien
huomioimista: negatiivisen syrjinnan vastustaminen, erilaisuuden ja monimuotoisuuden
tunnustaminen, resurssien ja voimavarojen tasapuolinen jakaminen,
epdoikeudenmukaisen politiikan ja kaytédntéjen vastustaminen sekd@ yhteisvastuu.

Tyoskentelemadlld palveluille asetettujen arvojen mukaan varmistetaan asiallinen kohtelu.

Jokaisella tyodntekijallda on velvollisuus ilmoittaa vastaavalle ohjaajalle, jos havaitsee
minkaanlaista epdaasiallista tai loukkaavaa kaytostd asiakasta kohtaan. Havaittaessa
epdasiallista kohtelua vastaava ohjaaja keskustelee asiasta tydntekijan ja asiakkaan
kanssa. Mikali tulee tietoon asiakkaiden valista epdasiallista kohtelua, tilanne pyritdan
selvittdmaan heti yksikdn tydntekijéiden johdolla. Epdaasiallisesta kohtelusta tulleet

palautteet kirjataan ja kasitelldaan tyopaikkakokouksessa.
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalld on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

2.3.2 Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42§:ssa on saanndkset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytdsta. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Varkkoodplassilla jokaisella on oikeus tehda omaa eldmaansa ja palvelua koskevia
valintoja ja paatdksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Jokaiselle Varkkodplassin asiakkaalle tehdaan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
ylés hanen IMO -suunnitelmaa koskevat asiat. Tahan suunnitelmaan Kkirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetadan henkilon itsendistéd suoriutumista ja
itsemadraamisoikeuden toteutumista padivaaikaisen toiminnan yksikossa.
Toteuttamissuunnitelman IMOa koskevaan osioon on Kkirjattu menetelmia, miten
toimitaan asiakkaan kanssa padivaaikaisen toiminnan yksikdssa siten, etta
ennaltaehkaistaan rajoitustoimien kayttdéa. Uudet tydntekijat perehdytetaan jokaisen

asiakkaan kohtaamiseen ja toimintatapoihin.

Kaikkien seuraavien edellytysten on aina taytyttdva vyhtdaikaisesti, jotta
rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ja Varkkdoplassin asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa:

¢ Kaikki yleiset rajoitustoimenpiteiden kayttamista koskevat edellytykset

¢ Kyseessa olevaa rajoitustoimenpidetté koskevat erityiset edellytykset
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Toimintayksikoélla on kaytettdvissaan riittava laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon

asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten.

Rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset edellytykset ovat:
1. erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eikda ymmartamadan kayttaytymisensa seurauksia,
2.rajoitustoimenpiteen kayttéaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka
merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja
3.muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia
Rajoitustoimenpiteen on oltava henkilén hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoituksenmukainen ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaardaan nahden.

Rajoitustoimenpiteiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityista huomiota.

Rajoitustoimenpide pitdaa toteuttaa ihmisarvoa kunnioittaen, turvallisesti ja henkild
perustarpeista huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kayttd pitaa lopettaa heti, kun se ei ole
enaa valttdmatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkildn terveyden tai turvallisuuden.

Jos rajoitus kohdistuu alaikdiseen, on otettava huomioon alaikaisen etu ja hanen ikansa

ja kehitystasonsa.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain 3a luvussa on sadannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden
itsemadraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
Paivaaikaisessa toiminnassa rajoitustoimenpiteista voidaan kayttaa kiinnipitamista (ei
kirjallista paatdsta), aineiden ja esineiden haltuunottoa (kirjallisen paatoksen tekee
yksikon lahiesihenkild, mikali aineita tai esineitd ei palauteta vuorokauden kuluessa),
henkildétarkastusta (ei kirjallista paatésta) seka paivittdisissa toiminnoissa kaytettavia

rajoittavia valineita ja asusteita (ei kirjallista paatosta).

Rajoitustoimenpiteista voidaan toteuttaa (taytantoon panna)
rajoitustoimenpidepaatdsta, joka on tehty tehostetun palveluasumisen yksikdssa tai
laitoksessa olevalle henkilélle ja joka koskee: vélineiden tai asusteiden toistuvaa kayttéa
paivittdisissa toiminnoissa, joka on saanndénmukaista ja pitkdkestoista, valvottua

liikkumista tai pidempikestoista poistumisen estamista.
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin ja laheisten kanssa. Itsemadraamisoikeutta rajoittavista
toimista Varkkdoplassin lahiesihenkild tekee kirjallisen paatdksen aineiden ja esineiden
haltuunotosta, mikali aineita ja esineita ei palauteta asiakkaalle vuorokauden kuluessa
ja tiedot kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan
kirjaukset my06s asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa
paatostd ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi. Osa rajoitustoimenpiteistd on

ratkaisu sen hetkisessa tilanteessa. Ratkaisun tekee vuorossa oleva laillistettu tydntekija.

Varkkooplassilla kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet: Ei ole kaytdssa olevia
rajoitustoimenpiteita talla hetkella.

Rajoitustoimenpide  toteutetaan erityishuollossa olevan henkilén ihmisarvoa

kunnioittaen, mahdollisen turvallisesti ja hanen perustarpeistaan huolehtien.

Lue lisaa

Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

STM: Rajoitustoimenpiteista paattdminen kehitysvammaisten erityishuollossa (pdf 70,0

kt)

2.3.3 Asiakkaan osallisuus

Varkkdoplassin asiakkaat ovat mukana maarittamassa, miten he haluavat itsedan
tuettavan asioissa, joissa he tukea ja apua tarvitsevat. Taman pohjalta jokaiselle
Varkkooplassin asiakkaalle on laadittu yksil6llisesti vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelma. Varkkodplassin asiakkaiden pdatoksentekoa tuetaan. Tuetun
paatdksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea asiakasta tekemaan omaa
palveluaan koskevia paatoksia ja valintoja. Tuetun paatoksenteon avulla selvitetaan
asiakkaille eri kommunikaatiomenetelmia kayttaen erilaisia vaihtoehtoja. Tuetun
paatéksenteon pohjalla on hyva vuorovaikutus asiakkaan ja tyodntekijan valilla, aito

kuuleminen seka asiakkaan tavoitteiden, tarpeiden ja toiveiden selvittaminen.


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
http://stm.fi/documents/1271139/2044491/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-02a7-44d2-bf80-78a2f9299cc0
http://stm.fi/documents/1271139/2044491/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-02a7-44d2-bf80-78a2f9299cc0
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2.3.4 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavdna on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa

asioissa:

- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

(812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

- neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistd sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa

avustaa varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisessa

- neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna

vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:
- tyytymattdmyytta palvelun tai kohtelun laatuun
- tyytymattdmyytta saatuun paatdkseen
- ongelmia tiedonsaannissa
- rekisteritietojen tarkastusta
- tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya
- asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

- epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Yhteydenottopyynt6 sosiaaliasiavastaavalle

Voit ldhettda yhteydenottopyynnon sosiaaliasiavastaavalle:

OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki avautuu uuteen valilehteen).

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit soittaa
sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kaynnista tulee sopia etukateen

sosiaaliasiavastaavan kanssa.


https://omaep.fi/
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo
8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla ja

potilaalla on oikeus tehda muistutus.

Sosiaalihuollossa muistutus tehdaan ja osoitetaan sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Terveydenhuollossa muistutus
tehdaan ja osoitetaan terveydenhuollon toimintayksikkd6n terveydenhuollosta vastaavalle

johtajalle.

Muistutus on ensisijainen ja kantelua kevyempi menettely ja reagointikeino tilanteissa,

joissa henkildé on tyytymatén hoitoonsa, palveluunsa tai kohteluunsa.

Ennen muistutuksenkaan tekemista on suositeltavaa ensin selvittda asiaa keskustelemalla
hoitoa tai palvelua antaneen tai paatoksen tehneen henkilén tai hdnen esihenkilénsa
kanssa. Jos on tapahtunut virheitd tai on epailyja asian huonosta hoidosta, asioihin on

usein mahdollista saada korjaus kaydyn keskustelun perusteella.

Ohjaus muistutuksen tekemiseen

Muistutuksen voi tehda digitaalisesti OmaEP_digipalvelussa (linkki aukeaa uudessa
valilehdessd). OmaEP digipalveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen.

Huomioi, etta asiointi digipalvelun kautta ei ole mahdollista, jos henkil6lld on turvakielto.
Muistutuksen voi tehda myos tulostettavalla lomakkeella.

Ensisijaisesti asiakas tai potilas itse voi tehda muistutuksen. Toisen puolesta asiointi
edellyttaa erillista valtuutusta. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn taytyy olla lupa

asiakkaalta tai potilaalta itseltégan. Laillinen edustaja, esimerkiksi edunvalvoja voi toimia


https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
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toisen puolesta ilman erillistd valtuutusta. Edunvalvojan toimivaltuuksien laajuus ilmenee

edunvalvontapaatoksesta.

Taysi-ikdinen asiakas tai potilas voi valtuuttaa toisen henkildn asioimaan puolestaan,
jolloin muistutukseen annettu vastaus toimitetaan asiakkaan tai potilaan valtuuttamalle
henkildlle. Suosittelemme, ettd valtakirjalla asioidessa keskustellaan mahdollisuuksien
mukaan asiasta asiakkaan tai potilaan kanssa ja hanen ndkemyksensa kuvataan

muistutuksessa.

Jos asiakas tai potilas ei terveydentilansa vuoksi kykene itse tekemdan muistutusta tai han
on kuollut, muistutuksen voi hanen puolestaan tehda omainen tai laheinen. Pyydamme
ndissa tilanteissa kuvailemaan syyn, jonka vuoksi asiakas tai potilas ei itse pysty laatimaan
muistutusta tai valtakirjaa. Omaisen tai ldheisen mahdollisuus edella kuvatuissa tilanteissa

tehda muistutus ei tarkoita oikeutta saada asiakas- tai potilastietoja.

Tarvittaessa asiakkaaseen tai potilaaseen ollaan yhteydessa hanen nakemyksensa
selvittdmiseksi ennen I|dheisen nimissé tehdyn muistutuksen kasittelyd. Valtakirjan
puuttuessa vastaus osoitetaan asiakkaalle tai potilaalle itselle tai kuolleen potilaan

lahiomaiselle.

Muistutuksen tekemiselle ei ole madardaikaa. Asian selvittdmisen kannalta on kuitenkin
tarkoituksenmukaista tehda muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista

tapahtumista.

Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkasti, mihin asiaan tai asioihin on
tyytymatén ja kuvataan milloin, missa ja mita tapahtui. Jos mahdollista, muistutukseen
tulee nimetd myds henkilé/ henkilét, joiden toimintaan tai kohteluun asiakas tai potilas on

tyytymatén.
Kirjalliset, lomakkeella tehdyt muistutukset [dhetetaan osoitteeseen:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI.



2 Etela-Pohjanmaan

2.5

hyvinvointialue

Kirjallisen muistutuksen kadsittely

Muistutus kasitellaan siind yksikéssa, jota muistutus koskee. Yksikdn on kasiteltava
muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastaus on perusteltava asian edellyttdmalla tavalla ja siita tulee kayda ilmi mihin

toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu.

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon

asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Vastaus muistutukseen

Muistutus kasitelldan ja siihen vastataan kohtuullisen ajan sisdlla, kun muistutus on
vastaanotettu ja kirjattu saapuneeksi. Kdsittelyaikaan vaikuttaa muistutuksen laajuus ja

lisdselvitysten tarve. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksena

kasitellysta asiasta on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Muistutuksissa ilmi tulleet epdkohdat tai puutteet kasitelldan yksikkdpalavereissa ja ne
otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittamisessd mahdollisesti ilmenneen epakohdan/

puutteen toistumisen ehkaisemiseksi.

Henkilosto

Varkkooplassilla ei ole maariteltya henkildstomitoitusta, se perustuu asiakasrakenteeseen
ja heidan ohjauksen- ja tuentarpeensa maaraan. Riittdvan osaavan ja ammattitaitoisen

henkiléston avulla voidaan taata turvallinen ja tarkoituksenmukainen toiminta.

Varkkodoplassin henkilékunta:

1 vastaava ohjaaja (Kauhajoen, Teuvan ja Ilmajoen alueen toimintakeskusten ja
Kauhajoen ja Ilmajoen tydikadisten palveluiden kanssa yhteinen)

7 lahihoitajaa

2 lahiohjaajaa, joista toinen tyévalmentaja

1 vakituinen avustaja

2 maardaikaista avustajaa
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Varkkdoplassilla on yhteensa 12 tydntekijaa, jotka muodostuvat seuraavista:

7 lahihoitajaa; mm. ladkehoito- ja IMO-vastaavan tehtavat, sosiaalilifecare vastaava,
kokonaisvaltainen asiakkaiden apu ja tuki yksildllisten tavoitteiden mukaisesti,
tybosuusrahojen maksatus, turvallisuusvastaava

2 lahiohjaajaa; mm. alihankintatéiden laskutus, ty®6osuusrahojen maksatus,
kokonaisvaltainen asiakkaiden apu ja tuki yksil6llisten tavoitteiden mukaisesti.

1 vakituinen avustaja

2 maardaikaista avustajaa

Varkkooplassilla esihenkild on vastaava ohjaaja: yksikdn toiminnan ja talouden johtaminen
seka kehittaminen, henkiléstdjohtaminen, asiakkaiden palveluista vastaaminen ja niiden

kehittdminen kulloinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.

Varkkdoplassin tydntekija ilmoittaa poissaolostaan virka-aikana vastaavalle ohjaajalle
puhelinsoitolla. Tyodntekijan ilmoittaessa poissaolostaan harkitaan aina sijaisen
palkkaamisen tarvetta.

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tarvittaessa sijaisrekrytoinnilla seka
yhteistydlla oppilaitosten kanssa. Ldhiesimiestytn laatua ja sen riittdvyyttda on lisatty
ldhiesihenkilotyén uudelleen organisoinnilla siten, ettd Toimintakykya edistavien
palveluiden yksikdn toiminnoissa on yhdistetty yhdelle virkaatekevalle lahiesihenkildlle 5-
6 toimintayksikkda. Lahiesihenkilolla ei ole sdanndllistda ja  suunniteltua

asiakasohjaustyota.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyonhakijan soveltuvuus arvioidaan tydhaastattelussa. Haastatteluissa ovat mukana seka
vksikon lahiesihenkild seka vastuuyksikkéjohtaja. Tyonhakijan tulee olla Valviran Terhikki-
tai Suosikki-rekisterissa, mikadli haettavaan tehtavdan vaaditaan kyseinen koulutus.
Haastattelussa varmistutaan tydnhakijan riittdvasta kielitaidosta. Vakituisten tehtavien
osalta vastuuyksikkéjohtaja tarkistaa rekisteritiedot paattéessaan haastatteluun
kutsuttavista hakijoista. Mikali yksikéssa on alaikdinen asiakas, tulee hanelle palkata
henkildkohtainen avustaja, jolta vaaditaan rikosrekisterilain (770/1993) 1 §:n mukainen

todistus. Muilta osin rikosrekisteriote vaaditaan yli 4kk kestavissa ty6suhteissa.
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Salassapitoon tydntekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoituksella. Allekirjoituksen
yhteydessa kaydaan salassapitoasiat lapi. Ty6sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa

tydntekija allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee yhteistydta alueen oppilaitosten kanssa. Tama
tarkoittaa taydennyskoulutusyhteisty6ta, opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen
tarjoamista seka opinnaytetdiden tekemisen kautta tehtdvaa yhteistyota. Alan opiskelijoita
voidaan palkata sijaisuuksiin silloin, kun heilla on opintojen kautta riittdvasti ammatillista
osaamista. Opiskelijan oikeus tyoskennella varmistetaan organisaation antamista
ohjeistuksista. Yksikdon Ilahiesihenkildé varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa
tydtehtavat sen mukaisesti. Opiskelijan tydssaoppimisjakson paattyessa opiskelijalta
pyydetdan palautetta tydssaoppimisen ohjaamisesta sahkoisen kyselyn kautta. Kyselyn
tarkoituksena on kerata palautetta opiskelijaohjauksen laadusta. Saadun palautteen
avulla ohjausta kehitetdén edelleen. Palautteiden kasittelijand ja vastuuhenkiléna toimii
[dhiesihenkilo.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Henkiloston asiakastydta ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa
kaytetdaan Varkkodoplassin ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaalia.
Perehdytys annetaan sekd uusille tyontekijoille, etta yksikkéa vaihtaville tyéntekijoille ja
opiskelijoille. Myds pidempdan poissa olleille jarjestetdan perehdytys uusiin tai
muuttuneisiin  toimintatapoihin. Varkkéoplassin  henkilokunnan perehdyttédmisessa
kiinnitetadn erityishuomio asiakkaiden itsendisen suoriutumisen tukemiseen ja

edistamiseen seka asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.

Varkkoéoplassin  henkilokunta koulutetaan ja perehdytetdadan rajoittamisen tarpeen

ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Perehdyttémisestd vastaavat vastaava ohjaaja ja wuudelle tyontekijalle nimetty
[ahiperehdyttaja. Lisdksi koko henkilékunta osallistuu perehdyttamiseen.
Perehdytysmateriaalia [6ytyy henkilékunnan perehdytyskansioista, Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sisdisesta Intrasta, HR-sdhkoisesta jarjestelmasta seka

asiakastietojarjestelmasta. Lisaksi on katsottavaksi tallenteita Etelda-Pohjanmaan
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hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa kohdassa: Henkiléstbasiat - tydsuhdeasiat -

yleisperehdytys.

Opiskelijan ohjauksesta vastaa vastaava ohjaaja ja han nimedaa opiskelijalle Idhiohjaajan.
Opiskelija voi antaa tydoymparistossa opiskelunsa mukaiset naytét. Naytdén vastaanottaa

siihen koulutuksen saanut tydntekija.

SosiaaliLifecare -asiakastietojarjestelmaan perehdyttamisesta vastaa koko henkilékunta.
Kaytannossa perehdytystd suorittaa koko henkilostd. SosiaaliLifecare-ohjelmaan
perehdytetddan seka ohjelman tekniseen puoleen, etta asiakastietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyviin asioihin.

Yksikdn kaikilta tyontekijoilta vaaditaan koulutusta vastaava laakehoidon Ilupa.
Laakehoidon perehdytys annetaan tyontekijan koulutuksen mukaan joko ladkehoitoon
kokonaisuutena (jakaminen ja antaminen) tai vain ldadkkeiden antamiseen. Jokaisen
tydntekijan velvollisuus on yllapitdda ja kehittdéd omaa osaamistaan kouluttautumalla
saannodllisesti. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden vaélein suoritettavilla
koulutuksella, tenteilld ja nadytoilld. Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdaan
ldakehoitosuunnitelman sisdltédén heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa.
Tyontekijoiden vastuulla on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden
toteuttamasta ladkehoidosta vastaa aina ohjaaja. Tyontekija sailyttaa itse allekirjoitetun
ldakehoidon luvan, tieto kirjataan Hr- tyopoydalle tydntekijan patevyystietoihin. Lomake

sdilytetadan myos kopiona yksikdssa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetadn tdydennyskoulutusta ja niihin
osallistutaan tydntekijoiden koulutustarpeiden mukaan. Henkildéstdn ammattitaidon
yllapitaminen mahdollistetaan suunnitelmallisella tdydennyskoulutuksella ja tydssa
oppimalla. Varkkdoplassin henkildkunta VOi ilmoittautua HR-jarjestelman
koulutuskalenterissa tarjolla oleviin koulutuksiin. Jokainen huolehtii, ettd esim. LOVE-luvat
tulee suoritetuksi ennen kuin menevat vanhaksi. Koulutuksiin osallistumisesta on hyva
neuvotella vastaavan ohjaajan kanssa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessa
Intrassa on materiaalia ja tallenteita koulutuksiin ja osaamisen kehittédmiseen kohdassa:

Henkilostd asiat — koulutus ja osaamisen kehittdminen.

Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan esille tydntekijan ammatillinen kehittyminen

seka kehitys- ja koulutustarpeet. Taman pohjalta tehddan henkilékohtainen
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koulutussuunnitelma. Myo6s asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin
osaamistarpeita. Tarpeiden perusteella organisaatio laatii vuosittain
koulutussuunnitelman. Henkiléstdé osallistuu ammatilliseen taydennyskoulutukseen
koulutussuunnitelman mukaisesti. Henkildstén koulutuksista ja taydennyskoulutuksista

pidetaan koulutusrekisteria HR-jarjestelmassa.

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Varkkooplassilla ei ole maariteltya henkildstomitoitusta, se perustuu asiakasrakenteeseen
ja heidédn ohjauksen- ja tuen tarpeen maardan. Asiakasmaaran ja tuen tarpeiden
muuttumista suhteessa henkiléston maaraan seurataan omavalvonnan seurantaraporteilla
4kk:n valein ja lisdéntyneiden muutosten tarpeisiin vastataan rekrytoimalla lisaa

henkilokuntaa.

Yksikdn vastaavan ohjaajan vastuulla on hankkia sijaiset lyhyisiin poissaoloihin, mikali
sijainen tarvitaan. Lyhytaikaisissa sijaistarpeissa tehdaan yhteistyéta Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen resurssipalveluyksikdn kanssa. Sijaiset otetaan hyvin vastaan ja
perehdytetdan, niin ettd Varkkéoplassille on mukava tulla téihin. Perehdytys on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Yksikdsta 10ytyy perehdytyskansio, jonka ajantasaisuus tarkistetaan

tarvittaessa, vahintdaan kerran vuodessa.

Paivdaikaisen toiminnan yksikdiden toiminta on luonteeltaan sellaista, etta dkilliset lyhyet
poissaolot pyritdan hoitamaan usein ilman sijaisjarjestelya mukauttamalla toimintaa.
Useiden pdallekkaisten poissaolojen yhteydessd, jos sijaisia ei saada, joudutaan perua

asiakkaiden toimintapaivia, jotta voidaan taata turvallinen palvelu.

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé@ sdadetdan monialaisesta yhteisty6stda asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Varkkdoplassilla on asiakkaita
ainoastaan Etela-pohjanmaan hyvinvointialueelta/ eri hyvinvointialueilta. Yhteisty6ta
tehdéan mm. asiakkaan, hanen omaistensa ja asumisyksikdiden kanssa. Taman lisdksi
vammaissosiaalitydn seka kotitiimin tyoéntekijéiden kanssa, tukiyhdistyksen, Kauhajoen
seurakunnan, Kauhajoen kaupungin eri toimijoiden seka muiden paikallisten toimijoiden ja

yritysten kanssa.
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2.8 Toimitilat ja vdlineet, lddkinnadlliset laitteet

2.8.1 Toimitilat ja vdlineet

Varkkooplassi toimii talla hetkella vaistotiloissa 3 eri toimipisteessa, Soppiksella, Kiurussa
ja Asuulissa. Uusi toimintakeskus on suunnitelmissa ja alustavien suunnitelmien mukaan

kayttoonotto olisi joulukuussa 2027.

Soppis sijaitsee Kauhajoen keskustassa, entisen Sedun kiinteistossa. Kaytdssa on yhdesta
siivestd seuraavat tilat: SER-purkutila, monitoimitila, keittid/ruokailutila, henkilékunnan
toimisto, alihankintatyétila, varastotila seka luovan toiminnan tila. Naiden liséksi on viela
asiakkaille wc/pukeutumistilat, henkildkunnan wc/pukeutumistila, siivouskomero,
lastauslaituri ja kaytavatiloja. Toimitilat ovat yhdessa kerroksessa. Sisédankaynteja talon
paadysta. Tilat on vuokrattu kiinteistdyritys Koria Groupilta. Kiinteistdnhuolto tulee em.

yrityksen kautta.

Kiuru sijaitsee keskustan laitamilla, ammattikoulun takana, Kiuruntielld. Tilana toimii
omakotitalo, jossa on keittid, olohuone, 3 "makuuhuonetta”, joista 2 on asiakkaiden
tydskentely/toimintatilana ja 1 toimistona (ja lepohuoneena tarvittaessa). Talossa on kaksi
wc:ta, joista toinen henkilékunnan kaytdssa ja toinen asiakkaiden kdytossa. Asiakas
wc:ssa on myods suihku. Sauna toimii varastona. Talossa on myds varastohuone, johon
erillinen kulku sekd autotalli talon yhteydessa. Talossa on aidattu terassi. Tilat ovat
vyhdessa kerroksessa. Talo on vuokralla yksityiselta vuokranantajalta. Pihan hoito kuuluu

Kiurulaisten tehtavaksi.

Asuuli sijaitsee kauempana keskustasta, noin 8 km pddssda. Samassa pihapiirissa on
kehitysvammaisten asumisyksikkd Jokimutka, josta ovatkin Asuulin asiakkaat. Asuulin tilat
ovat ison juhlatilan takana olevassa neuvottelu/kokoushuoneessa. Kaytdssa on myos pieni
keittiotila. Aulatilassa on asiakaswc:t, tavallisia sekad inva-wc, jotka palvelevat myds muina
aikoina juhlavden tarpeita. Tilat ovat yhdessa tasossa. Iso juhlatila on kaytettavissa
muutama paivana viikossa tarvittaessa, esim. pelien pelaamiseen ja karaokeen. Tilat on

vuokrattu Kauhajoen Invalideilta. Pihan hoito tulee kiinteistéhuollon kautta.

Varkkdoplassilla on toiminnassa kaytettavien laitteiden rekisteri. Kaytettavia laitteita ovat

mm. auto, ompelukoneet, ruohonleikkuri, hierontaistuin jne.
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Mikali henkilokunta huomaa yksikén kaytdssa olevissa tiloissa/ laitteissa/ valineissa
epaasianmukaisia tai palveluihin ndhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin
muodostavia epakohtia tai vaaroja, tulee ne poistaa kaytdsta ja ilmoittaa niista valittomasti
joko vastaavalle ohjaajalle ja/tai irtaimistosta vastaavalle hyvinvointialueen asiantuntijalle
tai kiinteistbnomistajan osoittamalle asiantuntijalle, mikali havaittu epdkohta liittyy itse

kiinteistoon.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsddadannosta  tulevia  velvoitteita. Palo- ja  pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
(Taulukko 1.). Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa. Kauhajoen
toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyvaksynnat paivamaarineen
seka tarkastuksissa ja hyvaksynndissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut
keskeiset havainnot:

Tarkastukset PVM Keskeiset havainnot
Ohjaus- ja valvontakaynti
4.9.2024

Tyon vaarojen ja riskien kevat

arviointi 2026

Tyobpaikkaselvitys paivitettava vaistaétiloihin
Palotarkastus pdivitettava vaistotiloihin
Pelastussuunnitelma paivitettava vaistotiloihin
Poistumisharjoitus paivitettava vaistotiloihin
Turvallisuuskavely pdivitettava vaistotiloihin
Alkusammutuskoulutukset 2024
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2.8.2 Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin lddkinnallisista laitteista ja
sitd tdydentavasta kansallisesta laista Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021. Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi eradistd EU-
direktiiveissa saadetyistd laakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa
kaytettaviin laitteisiin ja tarvikkeisiin voidaan soveltaa myo6s sateilylakia, ladkelakia seka

koneiden turvallisuutta ja henkilésuojaimia koskevaa lainsaadantéa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaadn tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on
tarkoitettu mm. sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun tai hoitoon.
Hoitoon kaytettavia Ilaitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset

ym. vastaavat. Terveydenhuollon laitteissa tulee olla CE-merkinta.

Varkkdoplassilla terveydenhuollon laitteita ja —tarvikkeita ovat EA-/haavanhoitotarvikkeet,
silmahuuhde, verenpaine-, kuumemittari. Asiakkailla on kaytéssaan henkilékohtaisia
laitteita kuten verensokerimittari, inhalaatiosumutteen tilanjatke, rollaattori, pyératuoleja,

seisomateline.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttadjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-
26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd organisaatiossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla

annettuja saadoksia.

Varkkdoplassilla on nimetty laakinndllisten laitteiden ja -tarvikkeiden vastuuhenkild.
Nimetty vastuuhenkilé vastaa myo6s ladkinnallisten laitteiden rekisterin yllapidosta.
Laitteiden kayttdjien velvollisuus on perehtya laitteiden kdyttdon ja huolehtia kaytettavien
laitteiden toimintakunnosta, kayttéohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen

kayttokoulutuksista. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue yllapitaa laiterekisteria.

Yksikdn ensiaputarvikkeet hankitaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen kautta.

Tarvittavien apuvalineiden hankinta ja huolto hoituu oman Sote-keskuksen
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apuvalinekeskuksen kautta. Laitteet ja niiden oikeanlainen kayttdé on olennainen osa
asiakasturvallisuuden lisdamistda. Terveydenhuollon laitteiden ja  tarvikkeiden

aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan.

Ilmoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne,
joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asukkaamme, laitteen kayttajan tai muun henkilén

terveyden vaarantumiseen.
Laakinnallisesta laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle:

e Kuolemantapaukset ja vakavat vaaratilanteet on ilmoitettava viimeistéaan 10 vuorokauden
kuluttua siitda, kun ammattimainen kayttaja on havainnut tai saanut tietoonsa

vaaratilanteen.

¢ Vaaratilanteet ja odotettavissa olevat sivuvaikutukset on ilmoitettava viimeistdan 30
vuorokauden kuluttua siitd, kun ammattimainen kayttaja on havainnut tai saanut tietoonsa

vaaratilanteen.
Linkki sahkoiselle Fimean vaaratilanneilmoituslomakkeelle on Intrassa (HaiPro).

Apuvélineiden tarpeen arviointia tehddan henkilén itsensd, l|dheisten, apuvalinealan
asiantuntijoiden ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistyéna. Henkildkunta opastaa
ja auttaa asukasta tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa ja hakemusten teossa seka
ohjaa apuvalineiden kaytdssda. Tarvittaessa henkilékunta konsultoi alan asiantuntijoita.

Yksikon henkilékunta huolehtii apuvalineiden huollon tilauksesta apuvalinekeskuksesta.

2.8.3 Teknologiset ratkaisut

Varkkdoplassilla henkilékunnalla ei ole kutsu- tai turvalaitteita. Puhelimet ovat kaikilla.
Henkildkunnan kulunvalvonta hoidetaan TimeCon Worktime -jarjestelmalla etdleimauksin

puhelimella.
Paloturvallisuus:

Turvallisuuslaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat tydntekijat on nimetty yksikéssa.

2.8.4 Tietojarjestelmat

Varkkooplassilla kaytetaan SosiaaliLifecare -asiakastietojarjestelmaa. SosiaaliLifecareen

kirjataan sosiaalipalveluiden tuottamaa asiakastietoa. Asiakkaat ovat sisdankirjattuina
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SosiaaliLifecareen, jonne jokaisesta asiakkaasta kirjataan koontikirjaukset vahintaan
kerran viikossa seka paivittdistapahtumissa tarvittaessa. Varkkdoplassilla jokaista
asiakasta on informoitu Sosiaali-Lifecaren kantapalveluista. Jokaiselta asiakkaalta on
kysytty suostumus tietojen luovutuksesta terveydenhuollon palvelunantajien valilla seka
sote-tietojen nakymisesta Asiakaskoosteella. Nama tiedot on tallennettu

tietojarjestelmaan.

Jokainen tyodntekija perehdytetdan tietojarjestelman kayttéén. Vastaava ohjaaja tilaa

tunnukset jarjestelmiin.

Varkkooplassilla on nimetty kaksi SosiaaliLifeCare vastuukayttajaa. Yksikon kaikki
tyontekijat osallistuvat uuden tydntekijan ja opiskelijan perehdyttamiseen. Yksikéssa on
sovittu, ettd asiakkaasta kirjataan joka paiva lasndolotiedot, kerran viikossa toiminnasta
ja aina silloin, jos on jotain erityistd. Kirjaamisohjeen avulla perehdytetaan tyontekija ja
opiskelija asiakastydn kirjaamiseen ja siihen, etta kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti
ja viipymatta. Mikadli havaitsemme tietojarjestelmissa hairidita, otamme yhteyden IT-
helpin kautta IT-tukeen. Hairididen aikana kirjaamiset toteutetaan paperille ja siirretaan
tietojarjestelmaan hairion mentya ohi. Varkkéoplassin henkilokunta saa tietojarjestelmissa

kasitelld ainoastaan niiden ihmisten tietoja, joihin he ovat asiakassuhteessa.

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja
edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia
ja riittavid. Asiakirjojen tulee olla kieleltdan asiallisia, selkeitd ja ymmarrettavia, eika niissa
voida kayttdaa muita kuin yleisesti tunnettuja kasitteitd ja lyhenteita, joita ymmartavat
muutkin kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Asiakaslahtéinen ja osallistava
kirjaamistapa kertovat asiakkaalle, ettda hdnen asioistaan huolehditaan. Opiskelijan

kirjauksen hyvaksyy koulutettu ohjaaja.

Laakehoitosuunnitelma

Varkkooplassin laakehoitosuunnitelma pohjautuu seka hyvinvointialueen Turvallinen
ladkehoito -oppaaseen etta palvelualueen laakehoitosuunnitelmaan. Opas pohjautuu
Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuun Turvallinen ladkehoito -Opas
ldékehoitosuunnitelman laatimiseen. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiléstémme

perehdyttamista.
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Laakehoitosuunnitelma paivitetdaan vuosittain tai tarvittaessa useammin. Varkkdoéplassin
ldakehoitosuunnitelma on parhaillaan paivitettavana. Suunnitelma paivitetaan vuosittain
tai tarvittaessa. Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestda vastaa
Toimintakykya edistavien palveluiden sairaanhoitaja yhdessa yksikkédén nimetyn

ladkehoitovastaavan kanssa ja sen hyvaksyy yksikdn vastuulaakari.

Yksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta seka ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaa Toimintakykya edistdvien palveluiden sairaanhoitaja, yksikkd6n
nimetty laakehoitovastaava seka yksikdn vastaava ohjaaja, joita yksikdn tydntekijat voivat

tarvittaessa konsultoida.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil66n liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettévia henkildtietoja. Terveyttéd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetdan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytéssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitéd tahoa, joka vyksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikkta/palvelua, joka kdsittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myods henkildtietojen  kasittelyn  keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen

3. luvussa, joka sisaltéa myods rekisterdidyn informointia koskevat saanndt.
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Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikaille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta
kasittelystéa annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan
omavalvonnasta. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti

nahtavana pidettdvaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastietolain 703/2023, 77 §:n 1 mom. mukaan palvelunantajan on laadittava
tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyva

tietoturvasuunnitelma.

Tietoturvasuunnitelmassa selvitetdan, miten asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan. Palvelunantajalla tulee olla
suunnitelma siita, miten tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta jarjestetdan ja toteutetaan

sen toiminnassa.

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka toimii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojatoiminnan perustana sekd madrittelee toiminnan tavoitteet ja periaatteet.
Politilkassa kuvataan seurannan ja valvonnan vastuut. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa
tdydennetadn organisaation sisdisillda ohjeilla ja dokumenteilla. Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikkaa noudatetaan hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa ja se velvoittaa
koko henkilostda seka sidosryhmia. Sidosryhmia ovat esimerkiksi luottamushenkilét seka
palveluntoimittajat, joiden kanssa organisaatiolla on sopimussuhde. Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka on voimassa toistaiseksi ja sitéd tdydennetadan ja paivitetdaan
tarvittaessa mm. lainsaadanndén tai muiden vaatimusten muuttuessa. Voimassa oleva
politiikka on hyvinvointialueen  aluehallituksen hyvaksyma. Tietoturva- ja

tietosuojapolitiikka on julkinen asiakirja.

Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen
ja muiden henkildn luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja
rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritddn varmistamaan
potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sailyminen.
Tietoturva (tietoturvallisuus) tarkoittaa jarjestelyitéd ja periaatteita, joilla pyritdan

varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Organisaatioturvallisuus
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tarkoittaa organisaation henkilostdéa, tietoa, materiaalia, teknista infrastruktuuria ja
ymparistda koskevaa turvallisuutta. Kyberturvallisuus tarkoittaa digitaalisen ja
verkottuneen vyhteiskunnan tai organisaation turvallisuutta ja sen vaikutusta niiden
toimintoihin. Kokonaisturvallisuus on tila, jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin

kohdistuviin uhkiin ja riskeihin on varauduttu.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa koko henkiléstén perehdytysta ja koulutusta. Jokainen
Varkkooplassin tydntekija suorittaa seka Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa etta
Tietosuoja-koulutuksen, jotka ovat voimassa viisi vuotta. Hyvinvointialueella on
menetelmat tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja suunnitelmat
poikkeustilanteiden varalle. Poikkeamista ilmoitetaan aina IT-Helppiin sek& tehd&an
HaiPro-ilmoitus ja niihin puututaan ennalta maariteltyjen prosessien mukaisesti.

Tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapito -ja vaitiolo sopimuksen.
Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p.050 474 2672

Onko vyksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva

seloste?
Kylla O
Ei O
Lue lisaa:

Maarays  sosiaalihuollon  asiakasasiakirjojen rakenteista ja  asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Saanndllisesti kerattdavan ja muun palautteen huomioiminen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakas- ja potilaslahtdisyys on yksi keskeinen,
toimintaa ohjaava arvo. Asiakasldhtdisyys tarkoittaa, ettd palvelu toteutetaan
tarkoituksenmukaisesti. Asiakaslahtoiselld toimintatavalla haluamme lisdtd ja vahvistaa

asiakkaiden ja heidan laheisten osallistumistaan palveluun sekd heidan kokemustensa ja


mailto:tietosuojavastaava@hyvaep.fi
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2 Etela-Pohjanmaan

3.1

hyvinvointialue

asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelukokonaisuutta. Asiakaspalvelun laatua

seurataan asiakaspalautteiden ja laadun seurannan mittareiden avulla.

Varkkooplassilla kerddmme systemaattisesti palautetta ja kehittamisehdotuksia seka
tarjoamme asiakkaillemme ja heidan ldheisilleen helposti saavutettavia keinoja palautteen
ja kehittédmisehdotuksien antamiselle. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan
henkilékunnallemme (henkilokunta kirjaa suullisen palautteen QPro jarjestelmaan),
paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla
verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-
koodien avulla. Asiakaspalautteet kasitelldan viipymatta tai viimeistaan 14 vrk:n kuluessa.
Mikali henkilé on jattédnyt yhteystiedot, hdneen olemme yhteydessd 14 vrk:n kuluessa.
Palautteessa esille tulleet asiat kasitelldan tydpaikkakokouksessa. Tarvittaessa laaditaan

kehittdmistoimenpide. Hyvasta palautteesta annetaan kiitosta henkilékunnalle.

Varkkddplassilla on saatavilla sahkoisté kyselya vastaavia paperisia palautelomakkeita.
Lomakkeita ja palautelaatikko 16ytyy eteiskaytavaltd paaoven ldheisyydestd. Taytetyt
paperiset palautelomakkeet vieddan sahkdiseen jarjestelmaan raportin koostamista
varten.

Jatkuvan palautteenkeruun lisaksi jdrjestaan vuosittain palautteenkeruuviikko, jonka
aikana pyritadn saamaan palautetta mahdollisimman kattavasti eri toiminnoista. Saadun
palautteen mukaan laaditaan kehittédmiskohteet. Kysely toteutetaan ulkopuolisten
toimesta (jos mahdollista), esimerkiksi yksikdssa olevat opiskelijat. Kysely on paperinen
ja selkokielinen, jonka asiakas itse tayttaa tai johon asiakkaan vastaukset kirjataan yl6s,

mikali asiakas ei pysty sita itse tekemaan.

Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Ilman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskejd ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman

palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnan prosessi on kdaytanndéssa omavalvonnan
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toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-

alueille.

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattdmasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja
voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaardaamisoikeuden rajoittamisesta,
fyysisesta toimintaymparistdésta. Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyodyhteisésséa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heiddn ldheisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Yksikdssa tarkistetaan vuosittain tai aina tarvittaessa riskien arviointi asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistamiseksi. Riskien arviointiin osallistetaan
koko henkildkunta ja arvioinnissa havaitut riskit kasitelldan yhdessa yksikkdpalaverissa.
Avainroolissa riskienhallinnan seurannan toteuttamisessa ovat yksikké6én nimetty

turvallisuusvastaava seké vastaava ohjaaja.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd siita, etta tydntekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuus asioista. Yksikén lahiesihenkild perehdyttavda uuden tydntekijan
omavalvontasuunnitelmaan seka riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on
huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Yksikdén toiminnan ja asiakasturvallisuuden kannalta yksikén keskeisiksi riskeiksi on

tunnistettu:
e Palveluun liittyvat riskit
e Laakehoitoon liittyvat riskit
e Tiloihin ja toimintoihin liittyvat riskit

e Asiakkaan aiheuttamat riskit
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Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit
Henkilostoon liittyvat riskit

Yksikon lahiesihenkild vastaa riskien arvioinnista ja paivittamisesta vuosittain yhdessa
muun henkiléstén kanssa. Talldin arvioidaan fysikaalisten, ergonomisten, kemiallisten
vaaratekijoiden seka psykososiaalisten kuormitustekijéiden suuruutta ja vaikutusta

palvelutoimintaan.

Varkkooplassille on nimetty turvallisuusvastaava, jonka tehtdvana on toimia
yhteyshenkilona yksikon turvallisuusasioissa: Toiminnan turvallisuus, kiinteisto-, toimitila-
, rikos-, ymparisto-, tieto-, henkil6-, tyd-, palo- ja pelastusturvallisuus seka varautuminen
ja valmiussuunnittelu. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit

ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
kdsittely

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien

ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Lahiesihenkilén
vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilékunnalle laissa  asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja

omavalvonta ovat osa joka padivasta arjen tyota palveluissa.

Luettelo yksikon riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
pelastussuunnitelma (sijainti; tulostettu ja sahkoéinen)
Laakehoitosuunnitelma (sijainti; tulostettu ja sahkoinen)

HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkildkunta kirjaa asiakasturvallisuus-, tydturvallisuus-

ja tietoturvailmoitukset (Intra)
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e Ennakoivan tuen toimintamalli (Intra)

o Paihteettdmyysohjelma (Intra)

e Savuton Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue - toimintamalli (Intra)
o Veritapaturmatoimintaohje (Intra)

e Palvelusuhdekasikirja (Intra)

e Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli (Intra)
e Henkiléturvallisuusohje (Intra)

e Sisdilmaongelman kasittelyn toimintamalli (Intra)

¢ Riskien hallintastrategia (Intra)

e WPro-jarjestelmad, jolla hallinnoidaan tyépaikan vaarojen tunnistusta ja riskien arviointia
(Intra)

¢ Kirjaamisohje (sijainti; tulostettu ja sahkdinen)

e Ohje tybosuusrahan maaraytymisesta ja maksusta (sijainti; tulostettu ja sdhkdinen)

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoillda on riittavasti tietoa
turvallisuus asioista. Yksikén lahiesihenkild perehdyttavda uuden tydntekijan
omavalvontasuunnitelmaan seka riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on
huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan myodnteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilékunnan
ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat
tehtavissaan epadkohtia tai ilmeisid epadkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildbn on ilmoitettava asiasta
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organisaation sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda

salassapitosdanndsten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§29).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja

paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten, kuin erikseen saadetaan.

Yksikbn omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tyon alle.
Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteits,

siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekijallda on velvollisuus tehda HaiPro-ilmoitus havaitsemastaan l|ahelta piti- tai
vaaratapahtumasta, joka koskee asiakas-, ty6- ja tietoturvallisuutta. Henkilékunta on
velvollinen tuomaan lahiesihenkilélle tai vastuuyksikkdjohtajalle tietoon havaitsemansa

epakohdat ja laatupoikkeamat.

Yksikdn nimi tahan asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta
kirjallisesti tai sahkoisesti Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla (Palaute -

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)) Palautetta voi jattdd myos yksikon ulko-

oven laheisyydessa olevaan lukolliseen palautelaatikkoon.

Palautteet kadsitellaan yksikdén tydpaikkakokouksessa ja laaditaan tarvittaessa

kehittamissuunnitelma seka raportoidaan palautteet vastuuyksikkdjohtajalle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Yksikoén lahiesihenkild kasittelee HaiPro-jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja
laheltad piti -tilanteet. Esille tulleet asiat kasitelldan viikoittaisessa tydpaikkakokouksessa
ja kirjataan muistioon kaikkien nahtaville. Tarvittaessa tehdaan kehittamissuunnitelma

tilanteen korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen ennalta ehkaisemiseksi.


https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Korjaavat toimenpiteet

HaiPro-jarjestelman kautta tulleiden haittatapahtumien ja I[dheltdpiti -tilanteiden
korjaamisehdotukset kirjataan muistioon seka HAiPro-jarjestelmaan. Henkilékunnalta
tulleita  toimintaehdotuksia kokeillaan kaytdanndssa. Tarvittaessa  vaihdetaan

toimintamallia.

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa havainnoistaan suoraan henkilékunnalle tai yksikon
esimiehelle. Asiakkaat tai heidan omaisensa voivat myos ilmoittaa vaaratilanteesta Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan lomakkeen kautta (etusivulla

ylapalkissa Anna palautetta - Ilmoita vaaratilanteesta).

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi  ja  raportointi. Laheltd piti -tilanteet, tyo6tapaturmailmoitukset,
haittatapahtumat, uhka- ja vaaratilanteet seka laédkehoidon poikkeamat kirjataan HaiPro-
ohjelman kautta. Tilanteet kasitelldan yksikkdpalaverissa, asianomaisten kanssa seka
tarvittaessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Henkilokunta on opastettu HaiPro-ohjelman kdyttdon. Uudet tydntekijat perehdytetaan

myds ohjelman kayttéon.

Riskienhallinnan seuranta on huomioitu yksikébn yhtenevdassa omavalvonnan

seurantaraportissa, joka toteutetaan 4kk:n valein.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Palveluyksikdn yhteinen valmiussuunnitelma pdivitetaan syksylla 2026
palveluyksikkdjohtajan ja vastuuyksikkdjohtajan toimesta. Syksylla 2025 alkaa myoés
Laatuportin laajamittainen ty6sto ja kayttoonotto, jolloin yksikdiden omat turvallisuuskortit
valmiussuunnitelmineen valmistuvat. Varkkédplassin valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta
seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat yksikdn vastaava ohjaaja seka

turvallisuusvastaava.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen ja toteutumisen

seuranta

Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiléstdn, asiakkaiden ja omaisten luettavissa

yksikdssa paperiversiona.

Omavalvontasuunnitelman  paivitykset kasitelldaan  yksikkoépalavereissa. Jokainen
henkilokunnan jasen on velvollinen Ilukemaan omavalvontasuunnitelman. Tata

kontrolloidaan suunnitelman yhteydessa olevalla lukukuittauslistalla.

Palveluyksikdbn omavalvonnan kdytannén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakastydssa on oleellista henkiléstdon sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston

ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla www.hyvaep.fi.

Liséksi se on nahtavilla yksikdn ilmoitustaululla.

Vastaava ohjaaja vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelma paéaivitetdan aina kun
toiminnassa tai asiakasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia tai vahintaan kerran
vuodessa. Paivityksen yhteydessa paivitetdan myos verkkosivuille sekd ilmoitustaululle
uusi versio. Omavalvonnan toteutumista seurataan 4kk:n valein palveluyksikén
yhtenevallda seurantaraportilla. Vastaava ohjaaja seuraa, ettéd yksikdn toiminta vastaa

omavalvontasuunnitelmaa.



