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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvonnalla tarkoitetaan niitéd keinoja ja toimia, joilla valvomme, seuraamme ja arvioimme
yksikén toimintaa ja varmistamme asiakkaiden yhdenvertaisuuden seka palveluiden saatavuuden,
jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun. Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden
varmistamista ja aktiivista toimintaa. Siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epéakohtiin
puuttuminen. Omavalvonnalla varmistamme, etta toiminta toteutetaan lainmukaisesti,
sopimuksia seka hyvia hoito- ja hoivakdytanteitéd noudattaen. Omavalvonnan paivittaiseksi
tyovaélineeksi on laadittu omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittéin Valvontalain (741/2023) ja
Valviran valvontamaéarayksen (8.5.2024) mukaisesti. Palveluyksikdlla tarkoitetaan julkisen tai
yksityisen palveluntuottajan yllapitamda toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya

kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluita.

Omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa ja ehkaistd palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia ja
korjata puutteita. Palveluntuottajalla on ensisijainen vastuu palvelun laadusta ja

asiakasturvallisuudesta. Sosiaalipalveluja ohjaa monet lait, asetukset, maardaykset ja ohjeet.

Taman omavalvontasuunnitelman tekoon ovat osallistuneet palveluvastaava seka koordinaattori
vhdessa tyontekijoiden kanssa keskustellen. Palveluvastaava, kotiuttamisen tuen tiimi pohjoisella

alueella vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Huomioimme omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa asiakkailta, heidan
ldheisiltaan  seka  tyodntekijéilta  saannodllisesti kerattavan palautteen. Paivitamme
omavalvontasuunnitelman aina, kun toiminnassamme tapahtuu palvelun laatuun,
asiakasturvallisuuteen tai toimintaan liittyvia muutoksia siten, etta omavalvontasuunnitelma on

aina ajan tasalla.

Omavalvonnan toteutumista seuraamme jatkuvasti. Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdavat toimenpiteet

julkaistaan neljan kuukauden valein verkkosivuilla www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta

Kotihoitoyksikdissa  omavalvonnan toteutumista kaydaan |[api henkiléstdpalavereissa
neljannesvuosittain, seuraten mm. toteutunutta asiakastydaikaa, laatumittareita,
asiakaspalautteita ja vaaratapahtumailmoituksia. Niiden perusteella tehtdvat / tehdyt muutokset
sovitaan ja kirjataan yksikkdpalaverin muistioon, jotta omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen

jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan toteutuu.

Jalkautamme omavalvontasuunnitelman kotiutumisen tuen tiimiin palveluvastaavan ja
kotiutumisen tuen koordinaattorin johdolla. Kdymme henkilésté- ja tiimipalavereissa
omavalvontasuunnitelman alueita lapi seka kehitdmme toimintaa. Teemme palavereista muistiot,

jotka ovat tydntekijéiden luettavissa.


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikédn ilmoitustaululla ja Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla http://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/

Henkilokunnan kappale loytyy HVAtiedostosta: \\ep.local\HVATiedostot\Ikaihm. toim.kyv. tuen
palv\Ikaihm. kotikunt. pohjoinen\PEREHDYTYS

Jokainen omavalvontasuunnitelman versio sdilytetaan vahintdan kaksi vuotta pdivittamisen

jalkeen seka tulostettuna etta sahkdisena.

Henkilostolla on velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan (lukukuittaus), toimia

suunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti sen toteutumista.
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa yksikén palveluvastaava:

Anne-Mari Vuorijarvi

Viimeisin paivitys: 1.10.2026
Julkaiseminen / julkisuus: yksikossa esilla:

HVAtiedostosta:\\ep.local\HVATiedostot\Ikaihm. toim.kyv. tuen palv\lkdaihm. kotikunt.
pohjoinen\PEREHDYTYS

julkaistu sédhkdisena: http://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/



http://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/
http://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/
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2 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

2.1 Palveluntuottajan perustiedot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue / kotihoito ja kotona asumista tukevat palvelut
Y-tunnus: 3221323-8
Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI

Kirjaamo (hallinnolliset asiat): kirjaamo@hyvaep.fi

Puhelinvaihde (ma-pe klo. 7-18, la-su ja arkipyhina suljettu): puh. 06-4154111

2.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikéon nimi:
Kotiutumisen tuen tiimi pohjoinen
Osoite- ja yhteystiedot:

Kauppatie 107 b, 62200 Kauhava
Leinosentie 15, 62375 Yliharma
Antinniemi 8, 62500 Evijarvi
Sairaalantie 5, 62100 Lapua
Myllyvainiontie 4c1, 62900 Alajarvi

Vaapelinkuja 1a6, 63300 Alavus

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen

vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot

e Yksikdn esihenkil: Palveluvastaava, kotiutumisen tuen tiimi pohjoinen: Anne-Mari Vuorijarvi,

anne-mari.vuorijarvi@hyvaep.fi puh. 0406367625


mailto:kirjaamo@hyvaep.fi
mailto:anne-mari.vuorijarvi@hyvaep.fi
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¢ Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden vastuuyksikkdjohtaja: Riikka Saarinen,
rilkkka.saarinen@hyvaep.fi puh. 040 545 5320

¢ Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluyksikkéjohtaja: Johanna

Koivuniemi, johanna.koivuniemi@hyvaep.fi puh 050 303 2049

2.3 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat:

e Ateriapalvelun toimittaa Kauhavalla: Kauhava seudun vanhustenkotiyhdistys ry,

Helmiranta

e Asiakkaiden laakkeet ostetaan: Alahdarman apteekki, Alajarven apteekki, Alavuden
apteekki, Evijarven apteekki, Kauhavan Kirkonkylan apteekki/Ykkosapteekki,
Kortesjarven apteekki, Lapuan Lakeusapteekki/Keskusapteekki , Téysan apteekki,

Vimpelin apteekki, Kauhavan 3. Yliharman Apteekki
e Henkilékunnan vuokraty®vaatteet toimittavat Provina / Lindstrém Oy.
e Henkiléstévuokrauksen hoitaa Tempore Henkiléstopalvelut Oy.
e Etahoivapalvelut tuottaa Oiva Health (kuvapuhelin) ja Axitare ja Evondos (laakerobotti).
e Turvapuhelinpalvelut ostetaan AddSecuren kautta.
e Vartiointipalvelut ostetaan:
Alajarvi, Vimpeli, Lappajarvi, Lapua, Kauhava, Evijarvi;
SAFETOR 0503430470
Ahtari, Alavus, Kuortane, Soini:

INGVES SECURITY 0400 770254

2.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoidon kotiutumisen tuen tiimien toiminta perustuu lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja
sosiaalihuoltoasetukseen (607/83), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin ikdadantyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (604/2022),

kansanterveyslakiin (66/1972) seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).


mailto:riikka.saarinen@hyvaep.fi
mailto:johanna.koivuniemi@hyvaep.fi
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Lisdksi huomioimme toiminnassamme laatusuosituksen aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen

ja kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027.

Toteutamme kotiutumisen tuen tiimin palvelut sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia periaatteita
noudattaen. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistdavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvdaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Kotihoidon palvelujen myéntamisen perusteita tarvitaan, etta palvelut voidaan myontaa ja toteuttaa
tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisten sairaiden hoidossa ja huolenpidossa. Tavoitteena on turvata

palvelut erityisesti runsaasti tukea ja palvelua tarvitseville asiakkaille.

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveyspolitiikan tavoitteena on ikdihmisten toimintakyvyn ja itsenaisen
eldman tukeminen niin, ettd he voisivat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan. Terveyden ja
hyvinvoinnin edistamista ja kotiin annettavia palveluja pidetdan koko ikaihmisten palvelujen toiminta-
ajatuksen perustana. Kotona asumisen tueksi tulee jarjestaa laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja.
Kotona asumisen mahdollisuuksia parannetaan esteettomilléd ratkaisuilla, apuvalineillda seka
teknologian avulla. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella pyritdan siihen, etta asiakkaat saavat elda

omanlaistaan elamaa kotihoito rinnallaan.

Kotihoidon palvelu on suunnattu paasdaantodisesti ikaihmisille, jotka tarvitsevat saanndllisesti hoivaa,
huolenpitoa ja sairaanhoidollista apua kotona selviytymisensa tueksi. Asiakkaina voi olla myds
esimerkiksi huorempia mielenterveys- ja paihdekuntoutujia. Palvelu mydnnetédan Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen mydntamisperusteita noudattaen. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella kotihoidon

palvelua tuotetaan omana palveluna, palvelusetelillda seka ostopalveluna.

Sosiaalihuoltolain 19 a §: Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etté henkilé suoriutuu
jokapadivaiseen eldmaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistéssdaan. Kotihoitoon
kuuluu asiakkaan vyksildllisen tarpeen mukainen toimintakykya vylldpitdvé hoito ja huolenpito.

Kotihoitoon sisédltyy kotisairaanhoidon palvelu.

Kotihoitoa jarjestetéaan henkilélle, joiden toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, vamman
tai muun vastaavan syyn vuoksi tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa

jarjestetaan henkildn tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki 19a§)

Kotiutumisen tuen tiimin toimintaperiaatteena on arvioida ja tukea asiakkaan kotona selviytymista
sairaalasta kotiutumisen yhteydessa tai muissa asiakkaan toimintakyvyn muutoksissa. Jos asiakas ei
parjaa itsendisesti kotona, arviointijakson aikana selvitetdan palvelutarpeen arvioinnin mukaiset
palvelut kotona parjaamiseksi laheisten ja muiden toimijoiden kanssa. Kotihoidon, kotiutumisen tuen
tiimin seka eta- ja tukipalveluiden tuottama palvelu on laadukasta, vaikuttavaa ja aina

asiakaslahtoista.
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Toimimme tydssamme moniammatillisesti. Teemme tiivistda ja avointa yhteisty6td laheisten, eri
ammattiryhmien sekd muiden sidosryhmien, eri toimijoiden ja palveluntuottajien kanssa. Ohjaamme
asiakasta hyodyntamaan myods muita toimintakykya, itsendista selviytymista ja sosiaalista
hyvinvointia tukevia palveluita (mm. vuorohoitoa, pdivdtoimintaa tai kolmannen sektorin siivous- ja
kotitalousapupalveluja) seka tarvittaessa kotihoitoa. Vanhuspalvelulaki korostaa ikdihmisen
mahdollisuutta asua omassa kodissaan. Mahdollistamme sen tarvittaessa kotihoidon seka siihen

liittyvien tukipalveluiden avulla.

Kotiutumisen tuen tiimin asiakkaalle laaditaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten
asiakasohjausyksikéssa laaditun asiakassuunnitelman pohjalta toteuttamissuunnitelma, jota
padivitetdan arviointijakson kuluessa. InterRAI CHA arviointi tehdaan arviointijakson loppupuolella.
Noudatamme  asiakkaan toteuttamissuunnitelmaa kuntouttavalla  tyootteella asiakkaan
omatoimisuutta ja toimintakykya tukien. Asiakkaan tulee sitoutua yhdessa laadittuun
toteuttamissuunnitelmaan sekd@ yhteistyéhon kotiuttamisen tuen tiimin tydntekijéiden kanssa.
Asiakkaan oikeus paattaa hoidostaan ja palveluistaan sailyy niin pitkadlle, kuin han ymmartaa itseaan
koskevan toimenpiteen merkityksen. Taytdmme kotihoidon palveluita aloitettaessa
kotikdyntisitoumuksen, jonka asiakas allekirjoittaa. Kotikdyntisitoumuksessa asiakas sitoutuu muun

muassa hoidossaan tarvittavien apuvalineiden kayttoon.

Kotihoidon palveluiden vastaanottaminen on vapaaehtoista eika palveluita voida mydntaa tilanteessa,
jossa asiakas ei halua ottaa niitd vastaan tai ei sitoudu yhteisty6hdn, vaikka ymmartaa sen
merkityksen hoitonsa ja hyvinvointinsa kannalta. Itsemaaraamisoikeus on johtava periaate sosiaali-
ja terveydenhuollossa (Potilastietolaki L 1992/785, 5 ja 6 § ja Asiakastietolaki L 2000/812, 8§), ja
kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta huomioiden asiakkaan toiveet ja mielipiteet

mahdollisimman pitkalle.

Kohtaamme jokaisen asiakkaan vyksiléllisesti hyvaksyen hanet sellaisena kuin hdan on. Menemme
vieraana asiakkaan kotiin, ja kunnioitamme hanen tapaansa elda ja olla omassa elinymparistéssaan.
Olemme asiakkaan rinnalla tukemassa ja kannustamassa, emme kdskemadassa. Hyvaksymme
erilaisuuden ja erilaiset kulttuuriset taustat. Noudatamme toiminnassamme ohjeistuksia ja kdytamme
tarvittaessa apuvalineita turvallisen hoidon varmistamiseksi. Pyrimme tuottamaan kotiuttamisen tuen
tiimin palvelua asiakkaillemme talousnakdkulma huomioiden, jotta meilld olisi mahdollisuus turvata
jatkossakin kotihoidon palvelut niité tarvitseville asiakkaille. Kaytéssamme on nykyteknologiaa, ja
voimme osan kdynneista toteuttaa etahoivan avulla. Etahoivan ja digitalisaation hyddyntaminen on
tulevaisuudessa lisdantymadssa, ja osaltaan tukemassa asiakkaiden kotona asumista mahdollisimman
pitkdan. Kannustamme asiakkaita tekemaan itse ne asiat, mihin han kykenee sekda annamme
positiivista palautetta suoriutumisesta. Hoitoty6n punaisena lankana on positiivinen asenne elamaa ja
asiakkaita kohtaan. Autamme asiakkaitamme huomaamaan, ettd idsta ja sairauksista seka

toimintakyvyn heikkenemisesta huolimatta kaikki ovat yhta arvokkaita.
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2.5 Arvot

Toimimme kotiuttamisen tuen tiimissa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti ja
toteutamme hyvinvointialueen yhteista palvelulupausta: Palvellen parasta - vierellasi kun

tarvitset.

Hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

o Asiakaslahtdisyys Toimimme asiakaslahtdisesti ja asiakasta kunnioittaen. Otamme
huomioon kaikkien asiakas- ja ikaryhmien tarpeet.

e Taloudellisuus ja vaikuttavuus Sitoudumme talouden tasapainoon ja kestavyyteen.
Palvelumme ovat tutkittuun tietoon perustuvia. Nain turvaamme asiakkaillemme
vaikuttavat palvelut

e Uudistusmyodnteisyys ja padatoksentekokyky Uudistamme rohkeasti palveluitamme ja
toimintatapojamme yhdessa asiakkaiden, henkiléston ja kumppaneiden kanssa.
Vahvistamme luottamushenkil6- ja virkajohdon paatéksentekokokykya panostamalla
sujuvaan yhteisty6hon ja toimiviin yhteistydrakenteisiin

e Luottamus ja avoimuus Toimintamme perustuu luottamukseen ja avoimuuteen.
Arvostamme  kaikessa  toiminnassamme ja  viestinndssamme  asiakkaitamme,
henkiléstdamme ja yhteistybkumppaneitamme. Edistdmme asukkaiden ja sidosryhmien
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Teemme tiivistd yhteisty6téd kuntien,

jarjestdéjen, seurakuntien ja yrittdjien kanssa.

3 Asiakasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Laadunvalvonnalla varmistamme, etta kotiuttamisen tuen tiimin palveluissa tunnistamme riskeja,
suunnittelemme keinoja ja toimintatapoja niiden korjaamiseksi sekd minimoimiseksi. Kotiuttamisen
tuen tiimin palveluissa varmistamme ja valvomme laatua ennakoimalla, seuraamalla, korjaamalla ja
raportoimalla tydyksikdn laadun ja turvallisuuden tilanteesta ja tehdyista toimenpiteista. Kiinnitdmme
huomion omavalvonnan keinoin palvelujen saatavuuteen, jatkuvuuteen, turvallisuuteen ja
yhdenvertaisuuteen, asiakkaiden osallisuuteen ja saatuun palautteeseen seka tyontekijoiden

riittavyyteen ja osaamiseen.
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Kdytossamme olevat mittarit:

e RAI-mittari: Kotiutumisen tuen tiimin arviointijaksolla kdaytetdan InterRAI CHA-
standardoitua arviointivalinetta.

e HaiPro (vaaratapahtumat), Qpro (asiakaspalaute) ja WPro (tydn vaarojen selvittdminen
ja arviointi)

e THL:n kotihoidon riittdvyyden seurannan tulokset

e Sotkanet: tilastotietoa vaeston terveydesta ja hyvinvoinnista

e Asiakaskyselyt ja palautteet

e Henkiléstokyselyt ja mittarit

e Kotiuttamisen tuen tiimiin tehdyt palautteet, kantelut, muistutukset ja valvonnat

e Hyvinvointialueen tilastot ja taloustiedot

Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttad yhteisty6ta asiakkaiden, laheisten, tyodntekijdéiden ja
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.  poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my&6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukainen

velvollisuus ilmoittaa ikdaihmisestd, joka on ilmeisen kykenemé&tén huolehtimaan itsestaan.

Turvallisuuden riskienhallinnasta vastaa toimintayksikkd. Yksikéssamme toimii turvallisuusvastaava.
Jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan, ettd toimintaympéaristén olosuhteet mahdollistavat

turvallisen tyon tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Arvioimme asiakasturvallisuutta asiakkaan voinnin seurannalla asiakaskdyntien yhteydessa ja
muutostarpeisiin vastaamalla, riittavalla ja ammattitaitoisella tydntekijamaaralla, hyvalla ja riittavalla
kirjaamisella, ladkkeiden turvallisella sdilyttamiselld seka hyddyntamalléd teknologisia ratkaisuja ja
apuvalineita. Asiakasturvallisuuden varmistamiseen liittyvat konkreettiset toimenpiteet kuvaamme
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmissa. TyoOntekijat ottavat tarvittaessa vyhteytta palo- ja
pelastusviranomaisiin, jos havaitsevat kotikaynnilla puutteita mm. paloturvallisuudessa. Tyontekijoilla
on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan paloriskeista. Jos turvapuhelin ei toimi, niin otamme yhteytta
turvapalveluiden tuottajaan. Asiakkaan turvallisuudesta voidaan huolehtia erilaisilla turvalaitteilla
esim. turvaliesi, turvapuhelin ja ovihalytin. Sovimme nadiden kayttédnotosta yhdessa asiakkaan ja
hanen laheistensa kanssa. Kirjaamme tiedon asiakas- ja potilastietojarjestelmaan seka asiakkaan

toteuttamissuunnitelmaan.

Sahkodkatkot saattavat aiheuttaa erityisia haasteita asiakkaiden kotona parjaamiselle. Talvella tunteja
kestdava sahkdkatko voi aiheuttaa lammoén katkeamisen ja vedenjakeluongelman. Toimintaohjeena

on, etta tarkistamme nailta alueilta suuressa riskissa olevien arviointijaksolla olevien asiakkaiden
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voinnin, pyydamme ldheisia avuksi turvaamaan asiakkaiden perustarpeita sekd tarvittaessa

evakuoimme paikkakunnan asumispalveluyksikkéon.

Reagoimme haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista nouseviin epakohtiin laatimalla

kehittamistoimenpiteet turvallisuuden parantamiseksi.

Ylldpidamme tyontekijoiden osaamista velvoitekoulutuksilla kuten hatdensiapu ja
alkusammutuskoulutukset. Tyontekijéiden tydpuhelimiin on ladattu Suomil12 sovellus, jolla voi ottaa
yhteyttd hatakeskukseen. Kaikkiin kotiin vietaviin palveluihin, henkiléturvaan ja turvalliseen
viestintdan on HYVAEPIla sovellus tyépuhelimissa, Secapp, josta tyontekija pystyy halyttdmaan apua
ja hdnen tarkka paikannuksensa on mahdollinen. Secappin kautta tehdyt halytykset menevat SoTe-
tikeen, josta tydntekijdlle etsitdan apua. Kasittelemme laakitysturvallisuutta kotiuttamisen tuen tiimin

ladgkehoitosuunnitelmassa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdanndssa maaritellaan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelma, toimielimet seka tehtdvien ja toimivallan jako eri toimielinten valilla.
Hallintosaannossa annetaan maarayksia hallinnon ja toiminnan jarjestamiseen liittyvista asioista ja
maaritelldan hyvinvointialueen toimielin- ja viranhaltijarakenne seka niiden valiset toimivalta- ja

vastuusuhteet.

Iképalveluiden palvelualuejohtaja vastaa ikaihmisten palveluiden kokonaisuudesta. Kotihoidon ja
kotona asumista tukevien palveluiden toiminnasta vastaa palveluyksikkéjohtaja. Kotihoidon
vastuuyksikkdjohtaja toimii kotiuttamisen tuen tiimin palveluvastaavien tukena ja vastaa oman
vastuualueensa osalta toiminnan johtamisesta ja kotiutumisen tuen tiimin kehittdmisesta seka
kotiutumisen tuen tiimin palveluiden laadukkaasta toteutumisen varmistamisesta asiakkaan parhaaksi

yhteistydssa kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden laatukoordinaattorin kanssa.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakirjapyynnot

Asiakkaalla on julkisuuslain perusteella oikeus saada tieto itsedan koskevasta asiakirjasta.
Tiedonsaantioikeutta ei kuitenkaan ole, jos on ilmeista, etta tietojen antaminen olisi vastoin yksityisen

tahon etua, kuten vaaraksi potilaan terveydelle.

Hakijalla, valittajalla seka muulla, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee (asianosainen),

on oikeus saada asiaa kasittelevalta tai kasitelleeltd viranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen
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asiakirjan sisallosta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Talléin han voi
asianosaisena saada tietoja myds toista henkil6a koskevista salassa pidettavista asiakirjoista, kuten
asiakas- tai potilasasiakirjoista. Hakijan tulee perustellusti selvittdd asianosaisuusasemansa.

Yksityisyyden suojan takia pyyntdja tai asiakastietoja emme ldheta tavallisella sahkdpostilla.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa 1.1.2023 alkaen seka tatd aiemmista julkisen sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamistehtavdssa syntyneista asiakas- ja potilastiedoista alueellaan.

Terveydenhuollon potilastiedot: Omia potilastietoja voi nahda OmaKanta -palvelussa. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen julkinen terveydenhuolto liittyi Kanta-palveluun kesakuussa 2014. Tata

aiemmat ja/tai Kanta-palveluiden ulkopuoliset tiedot voi saada vain kirjallisella pyynndélla.

Tietoja hoidosta voi pyytaa hoitaneesta yksikdsta potilaskaynnilla tai heti hoitotapahtuman jalkeen.
Kolme kuukautta hoidon pdattymisesta tiedot saa vain kirjallisella pyynndlla. Tietopyynnon voi tehda
sahkoisesti OmaEP_digipalvelun kautta tai tulostettavalla lomakkeella. Paperisen taytetyn
lomakkeen voi toimittaa osoitteella: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, sairauskertomusarkisto,

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki.

¢ Lomake tietopyynto omista potilasasiakirjoista
¢ Lomake asianosaisoikeudella laadittu tietopyyntd

e Lomakkeet 16ytyvat HYVAEP:n nettisivuilta.

Sosiaalihuollon asiakastiedot: Omia asiakastietoja voi nahda OmaKanta -palvelussa. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen julkisen sosiaalihuollon tiedot nakyvat lokakuusta 2024 alkaen. Tata
aiemmat ja/tai Kanta-palveluiden ulkopuoliset tiedot voi pyytaa kirjallisesti. Tietopyynndn voi tehda
sahkodisesti OmaEP_digipalvelun kautta tai tulostettavalla lomakkeella. Paperisen taytetyn
lomakkeen voi toimittaa osoitteella: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7,
60220 Seingjoki

e Lomake tietopyyntd omista sosiaalihuollon asiakastiedoista 16ytyy HYVAEP:n nettisivulta

Pyydetyt tiedot on hyva rajata ja maaritellda mahdollisimman tarkasti. Rajauksen voi tehda tiettyyn
palveluun, asiakirjoihin ja aikajaksoon. Pyynnoén yksildinti rajauksella nopeuttaa sen kasittelya.

Ohjausta ja neuvontaa pyynnon laatimisessa voi tarvittaessa kysya palvelusta, jota pyyntd koskee.

Asiakirjapyyntéjen kasittelyaika on kaksi viikkoa. Pyynnon laajuudesta tai muusta vastaavasta syysta

voi olla tarve erityistoimenpiteisiin ja enintadan kuukauden kasittelyaikaan.


https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
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3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta seka laki potilaan asemasta ja oikeudesta
ohjaavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaiden ja potilaiden palvelun ja hoidon
tuottamista. Lait maarittdvat tason, joka tulee vahintdadn toteutua jokaisessa asiakas- ja
potilastilanteessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee tarjota siten, ettei asiakkaita ja potilaita aseteta
eriarvoiseen asemaan esimerkiksi idn, terveydentilan tai toimintakyvyn perusteella. Asiakkailla ja
potilailla on oikeus saada hyvda terveyden- ja sairaanhoitoa, hyvaa sosiaalipalvelua seka hyvaa
kohtelua. Asiakkaita ja potilaita on kohdeltava siten, ettd heidan vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan, eikd ihmisarvoa Iloukata. Heidan itsemdaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa.
Asiakkaiden ja potilaiden toivomukset, mielipiteet, heidén etunsa ja yksilélliset tarpeet seka didinkieli
ja kulttuuritausta tulee ottaa huomioon hoitoa ja palvelua toteutettaessa. Asiakkailla ja potilailla on

lisaksi oikeus saada itseaan koskevia tietoja ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi alkaa asiakkaan tai hanen laheisensa suullisella tai kirjallisella yhteydenotolla
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasohjausyksikkédn. Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena
on arvioida tuen, ja palveluiden kuten kotihoitopalveluiden tai omaishoidon tuen palveluiden tarvetta.
Asiakasohjaaja aloittaa arvioinnin kiireellisyyden mukaan joko valittémasti tai seitseman (7)

arkipdivan kuluessa yhteydenotosta.

Asiakasohjauksen toimesta palveluiden kartoitusvaiheessa asiakkaalle kerrotaan eri vaihtoehtoista
seka palveluista mm. mahdollisista tukipalveluista, kuten ateriapalvelu, kauppapalvelu tai
turvapuhelinpalvelu seka kotihoidon palveluista. Palvelut ovat maksullisia ja osa palveluista on
tulosidonnaisia. Palveluista tai niiden mydéntamatta jattamisestd tehdaan aina kirjallinen paatds
asiakkaalle, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus kayttda hanelle kuuluvaa muutoksenhakuoikeutta.
Kartoituksen jalkeen asiakkaalle suunnitellaan hanen tarpeidensa mukainen palvelukokonaisuus tai
ohjataan tarvittaessa yksityisten toimijoiden palvelujen piiriin. Asiakkaan hoitoa pyritéan
toteuttamaan asiakkaan toivomalla tavalla niin pitkdlle kuin mahdollista. Asiakkaalle laaditaan

asiakassuunnitelma.

Uuden asiakkaan palvelut alkavat kotiutumisen tuen tiimin arviointijaksolla, jonka kesto on 1-28
paivaa. Arviointijakson tavoitteena on tukea kotona selviytymista mahdollisimman omatoimisesti.
Toteutus on aina yksildllista ja asiakkaan voimavarat huomioivaa, seuraamme toimintakykya
jokaisella kotikaynnilla. Arviointijakson aikana selvitamme erilaisten teknologisten apuvalineiden
kayton mahdollisuudet, kuten kuvapuhelin, ladkeautomaatti ja turvalaiteratkaisut. Mikali

arviointijakson paattyessa toteamme asiakkaalla saannollisen kotihoidon tarpeen,
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asiakasohjausyksikk® myontaa asiakkaalle tarpeen mukaiset palvelut. Mikali palveluntarvetta ei enda

ole, asiakkuus paattyy tai asiakas ohjataan tarvittaessa muiden tukimuotojen piiriin.

Kotihoidon myontaminen perustuu vyksildlliseen palvelutarpeen arviointiin  seka asiakkaan
toimintakyvyn arviointiin. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma ndkemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitéminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Kotiutumisen tuen tiimissa
arvioimme asiakkaan palveluntarvetta. Otamme asiakkaan ja tarvittaessa I|dheisen mukaan
palvelutarpeita suunniteltaessa seka toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessda. Muutamme

palvelun maarda tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti.

Toteuttamissuunnitelma (ent. hoito- ja palvelusuunnitelma)

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma. Tydntekijat toimivat
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja padivittavat sita jakson aikana ajantasaiseksi. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamadnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Suunnitelma myds ohjaa kotiutumisen tuen tiimin ty6td ja selkiyttéa tydon jakoa
kotiutumisen tuen tiimin, asiakkaan ja hanen ldheistensa kesken. Asiakkaan kanssa sovitaan
esimerkiksi siita, kuka vastaa ladkehoidosta ja kuinka asiakkaan kauppa-asiat hoituvat. Saanndllisesti
pidettavissa asiakaspalavereissa kaydaan asiakasasioita lapi ja tiedotetaan tarvittaessa muutoksista.
Jokainen hoitaja on velvollinen perehtymaan toteuttamissuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin, jotta

arviointi toteutuu tasalaatuisesti ja kuntouttavalla tydotteella.

Arvioimme asiakkaan palveluntarvetta etd- ja/tai kotikdyntien sekéd RAI CHA-arvioinnin yhteydessa.
Arviointia laadittaessa mukana ovat tyontekijan lisdksi asiakas, ja tarvittaessa myds laheinen.
Laadimme RAI-arvioinnit seka toteuttamissuunnitelman paasaantdisesti asiakkaan kotona. Seuranta

tapahtuu asiakkaan eta- ja/tai kotikayntien, tehtyjen kirjausten ja asiakaspalavereiden perusteella.

Asiakkaille sovitut palvelut, toteuttamissuunnitelma ja niiden toteutuminen kirjataan sdhkdiseen
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan (LifeCare). Toteuttamissuunnitelman pohjalta asiakkaalle
laaditaan optimointikeskuksen toimesta toiminnanohjausjarjestelmaan kalenteri, jonka pohjalta
asiakkaan kanssa sovitut kaynnit ja niiden sisalldt siirretadan tyontekijalle tehtavaksi.
Toiminnanohjausjarjestelman avulla asiakaskdaynnit suunnitellaan siten, ettda asiakaskaynnit eivat
sijoitu paallekkdin, vaan perakkain matka-ajat huomioiden, jolloin asiakkaalle suunniteltu kayntiaika

ja tehtdavat asiakkaiden kodeissa voidaan toteuttaa suunnitelman mukaisesti.
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Tyontekija kayttaa asiakaskaynneilld toiminnanohjauksen mobiiliversiota, josta hdn ndkee
asiakaskayntien sisdllon tiivistetysti. Tyontekija kirjaa kdynnin mobiiliversioon yhdessd asiakkaan
kanssa ja tiedot siirtyvat reaaliaikaisesti potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan toteutuneet kdynnit
kirjautuvat potilastietojarjestelmaan. Yksikdn asiakaspalavereissa kdydaan lapi asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmia (hoito- ja palvelusuunnitelmia) ja niita hyddynnetaan uutta tydntekijaa

perehdytettdaessa.

RAI-arviointi

Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (3.

luku 15 a §) velvoittaa kayttamaan RAI-arviointivdlineist6a.

RAI-arviointijarjestelma (R = Resident, A = Assessment, I = Instrument) on standardoitu kansallinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu vanhus- tai vammaispalvelun asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin sekda toteuttamissuunnitelman laatimiseen. RAI:n avulla selvitamme
asiakkaan toimintakykya, palveluntarpeita ja kohdennamme palvelut oikea-aikaisesti seka
tarpeenmukaisesti. Tydntekijat huolehtivat asiakkaiden RAI-arvioinneista ja niiden hydédyntamisesta
hoidon ja palvelun suunnittelussa. RAI-arvioinnin yhteydessa tarkastamme asiakkaan toimintakykyyn
liittyvat RAI-mittarit ja -heratteet, joiden perusteella kirjaamme olennaiset tiedot ja asiakkaan kanssa
sovitut asiat toteuttamissuunnitelmaan. Kotiutumisen tuen tiimissa kdytetadn InterRAI CHA
arviointivalinettd. RAI CHA:ta hyddynnetadn asiakkaan palvelutarpeen arviointia ja palvelupaatésta

tehtdessa. Asiakasohjausyksikkd tekee palvelupdatdksen arviointijakson perusteella.

Itsemadadraamisoikeuden vahvistaminen

Kotiutumisen tuen tiimin asiakkaiden arviointi tapahtuu heiddan omissa kodeissaan, tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaiden kotona parjdaminen. Asiakas padattaa itse omista asioistaan turvallisuus
huomioiden. Pienet asiat, mm. mita asiakas pukee paalle, mitd han syd, kuinka hén paivansa viettaa,
ovat usein merkityksellisid, jotta asiakas olisi tyytyvdinen arkeensa. Kuuntelemme asiakkaita ja
heidén yksildllisia toiveitansa ja kirjaamme ne toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaalla on oikeus
hyvaén, arvostavaan ja tasavertaiseen kohteluun niin, ettd kunnioitamme hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Otamme huomioon asiakkaan toivomukset, mielipiteen, edun ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkielen ja kulttuuritaustan. Asiakkaan eldmankaaren tunteminen on
keskeistd itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi. Kotikdynneilla toimimme asiakkaan ehdoilla

huomioiden hanen néakemyksensa ja toiveensa.

Arvioimme teknologisten ratkaisujen kayttémahdollisuudet, kuulemme asiakasta ja otamme
huomioon hanen mielipiteensa. Pyrimme aloittamaan teknologiset ratkaisut asiakkaan arviointijakson

alkuvaiheessa.
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Itsemddraamisoikeuden rajoittaminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Itsemaadraamisoikeuden
katsotaan pohjautuvan Suomen perustuslakiin (731/1999). Siihen liittyvat laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa asiakkaan fyysisen
vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaan
itsemdaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaa. Jos
asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville, sitéd on selvitettava yhdessa laheisten tai

edunvalvojan kanssa ajatuksella, mita asiakas olisi itse toivonut!

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hanen tahtonsa tulee kuulluksi ja etta hanen oma
tahtonsa pystytaan huomioimaan hoitoratkaisuja tehtdessa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman

ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteella puututaan asiakkaan perusoikeuksiin,
kuten liikkumisvapauteen tai itsemaaraamisoikeuteen. Lahtdkohtaisesti omissa kodeissa asuvien
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitéd ei voida kayttaa, koska riittavaa
valvontaa ei pystytd toteuttamaan asiakkaan kodissa. Poikkeustilanteena voi tulla kyseeseen, esim.
omaishoitotilanne, jolloin valvonta pystytddan omaishoitajan toimesta toteuttamaan. Tilanteissa, joissa
asiakas itse haluaa esim. sangynlaidan ylds, asiakkaan kognitio tulee aina arvioida, ymmartaako syy-
seuraussuhteet seka oman turvallisuuden. Asiakkaan on pystyttéva itse poistamaan rajoite/
poistumaan rajoitteesta. Turvallisuustekijat ja asiakkaan kokonaistilanne tulee aina huomioida. Jos
rajoitteiden kayttéodn tulisi asiakkaan kotona tarve, tulee aina noudattaa Lupa- ja valvontaviraston
antamaa ohjeistusta. Naissa tilanteessa tulee huolehtia huolellisesta kirjaamisesta asiakkaan

asiakas/potilaskertomustietoihin.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta ja tahdosta riippumattomasta hoidosta sosiaalihuollossa séaadetaan
lastensuojelulaissa (417/2007), mielenterveyslaissa (1116/1990), laissa kehitysvammaisten
erityishuollosta (519/1977), tartuntatautilaissa (1227/2016) ja paihdehuoltolaissa (41/1986).
Somaattista hoitoa ja ikaantyneiden hoitoa koskevaa rajoitustoimenpiteiden saantelya ei ole ja tasta
syystad kotihoidossa ei kaytetd itsemdadriaamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita. Ladkarin
todistuksella ja maistraatin paatokselld asiakas voidaan todeta oikeustoimikelvottomaksi, jolloin
hanen itsemdaraamisoikeuttaan rajoitetaan perustellusta syysta ja hdnelle maaratéan edunvalvoja

raha-asioiden hoitoon.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hoidamme asiakkaitamme kotihoidon mydntamisperusteiden seka vyhteisesti sovittujen

asiakaslahtdisten toimintatapojen mukaisesti. Jokaisen tydntekijan vastuu ja velvollisuus on toimia
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asiakkaita ja heidan laheisiaan kohtaan ammatillisesti ja asiallisesti kaikissa kohtaamisissa. Mikali
havaitsemme epaasiallista kohtelua, se tulee ilmoittaa palveluvastaavalle. Asiaan tulee puuttua
valittomasti. Jokaisen tyontekijan tulee huolehtia omasta tydssd jaksamisestaan, ettei omat
henkil6kohtaiset ongelmat heijastu asiakastydéhon. Tydntekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen

varoitus asiakkaan epdasiallisesta kohtelusta.

Kasittelemme asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensd kanssa esille nousseet tilanteet liittyen
asiakkaan kokemaan epdasialliseen kohteluun, haittatapahtumaan tai vaaratilanteeseen. Otamme
yhteyttd asiakkaaseen ja/tai ldheiseen tai ohjaamme heitd ottamaan yhteytta kotiutumisen tuen tiimin
palveluvastaavaan, joka kutsuu tarvittaessa asianosaiset hoitoneuvotteluun ja selvittda asioiden
kulun. Tilannetta pahoitellaan ja pyritaan kaikin keinoin ehkaisemaan sen toistuminen kehittamalla
toimintaa vastaavien tilanteiden varalle. Kiinnitdmme huomiota asiakkaiden kohteluun ilman
muistutustakin ja tarvittaessa reagoidaan epdasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta

kohtaan. Kirjaamme asian asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaan osallisuus

Kotiutumisen tuen tiimin asiakkaiden ja ldheisten huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistda. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, saatua palautetta kaytetdaan yksikdon kehittamisessa.
Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista

kaikissa palveluun ja toiminnan kehittémiseen liittyvissa tilanteissa.

3.4 Asiakkaan oikeusturva

Jos asiakas on tyytymatén hoitoon tai palveluun, on asia ensisijaisesti keskusteltava
kotiutumisen tuen tiimin palveluvastaavan kanssa. Tassa keskustelussa pyritdan ratkaisuun ja
mahdollinen todettu epdkohta korjataan. Jos tassa tilanteessa asiakas tai hanen laillinen edustajansa
tai laheinen haluaa tehda kirjallisen muistutuksen, hénelle annetaan muistutuslomake tai ohjataan

sahkdiseen asiointilomakkeen kayttdéon.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene
itse tekemaan muistutusta tai on kuollut, muistutuksen voi tehdad hénen laillinen edustajansa tai
ldheinen. Ratkaisu ja muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet lahetetddn muistutuksen tekijdlle.

Muistutus pyritadn kasittelemaan kuukauden kuluessa siitd, kun se on jatetty.
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Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollossa muistutus tehdaan ja osoitetaan sosiaalijohtajalle, joka vastaa muistutukseen
palveluyksikkdjohtajan ja yksikdn palveluvastaavan kanssa. Asiakkaan tulee saada muistutukseen
selked ja asiallinen vastaus, josta kdy ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty
tai miten asia on muuten ratkaistu. Ratkaisu on aina perusteltava. Muistutukseen, myo6s suulliseen,

pyrimme vastaamaan kuukauden kuluessa sen saapumisesta.

Ohjeet muistutuksen tekemiseen ja muistutuslomake I6ytyvat hyvinvointialueen nettisivuilta.
e Muistutus lahetetdan postitse osoitteeseen: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo,
Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI

Kantelu

Kantelu tehdadn Lupa- ja valvontavirastoon vapaamuotoisesti, kantelulomakkeella tai OmaEP
digipalvelun kautta. Kantelussa tulee esittda kasitys siita, milla perusteilla sosiaalihuollossa
tapahtunutta menettelya on pidettava virheellisena. Kantelussa on riittavasti yksilditdva kantelun
kohteena oleva menettely ja ajankohta. Seka muistutukset ettd kantelut pyritdaan kasittelemaan

valittdmasti asiaan liittyvien henkildiden kanssa ja korjaavat toimenpiteet aloitetaan valittémasti.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvanad on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoitéd asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa koskien sosiaalipalveluiden yksikdité (esim. palvelukoteja) seka
avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja

muutoksenhaut paatoksiin) kaytossa.

e Yhteydenottopyynndn voi l[dhettdéd OmaEP digipalvelun kautta.

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavien ajantasaiset yhteystiedot I0ytyvat hyvaep.fi
verkkosivulta.

e Puhelinajat: ma 12.30-14, ti-to klo 8.30-10, puh. 06 415 4111 (vaihde)

e Puhelinnumerossa on kaytéssa vastaaja, johon voit jattda soittopyynnoén
takaisinsoittoa varten. Kdynnista tulee sopia etukateen sosiaalivastaavan kanssa.

e Voit lahettdd sahkoisen yhteydenottopyynndon sosiaaliasiavastaavalle Hyvis-
palvelussa. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.

e Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen
liittyvissd asioissa ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa
olevien oikeusturvakeinojen kaytdssa.


https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
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Etela-Pohjanmaan 21 (55)
hyvinvointialue

e Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdalueeseen eivat kuulu KELA:n, tydvoimatoimen,
terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Potilasasiavastaava

Jos tyytymattémyys kohdistuu terveydenhuollon yksikéihin, esim. ldadkarin, terveyskeskuksen tai
sairaalan toimintaan, apua saa potilasasiavastaavalta. Potilasasiavastaava auttaa tarvittaessa
potilasta selvittamaan ongelmaansa hoitopaikassa. Hdn my6s neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta
muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtdvan potilasvahinkoilmoituksen

tekemisessa.

e Yhteydenottopyynndn voi ldhettdé OmaEP digipalvelun kautta

e Potilasasiavastaavien ajantasaiset yhteystiedot |6ytyvat hyvaep.fi verkkosivulta.
¢ Puhelinajat: Maanantaisin klo 12.30-14 seka ti-to klo 8.30-10, puh. 06 415 4111 (vaihde).

3.5 Henkilosto

Henkildstdn kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdn
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994) saadettyjen

lakien mukaan.

Seuraamme henkildstdvoimavarojen riittavyytta asiakastarpeen mukaan. Kotiutumisen tuen tiimin
palveluvastaava seuraa asiakasmdaria ja resursseja toiminnanohjausjarjestelmasta yhteistydssa
optimoinnin tydntekijoiden kanssa seka LifeCare- potilastietojarjestelmaa hyddyntaen. Voimme jakaa
toiminnanohjausjarjestelmédn avulla henkiléstéresursseja tasaisemmin suhteessa asiakasmaaraan,
jolloin voimavarat kohdentuvat paremmin. Seuraamme toiminnanohjausjarjestelmdn kautta myds
reaaliaikaisesti toteutunutta valiténta tydaikaa. Kotiutumisen tuen tiimin ty® on kaksivuorotyota.

Kotiutumisen tuen tiimin koordinaattorilla ja palveluvastaavalla ty® on paasaantoisesti paivatyota.

Kotiutumisen tuen tiimin henkiléston tydajan kohdentamiseen vaikuttavat asiakkaiden arvioitu
palvelutarve seka paikalliset olosuhteet, kuten valimatkat ja kdytettavissa oleva valineistd. Arvioimme
sijaistarpeen tilanteen aina tapauskohtaisesti yhteistydssa esihenkilon ja optimointikeskuksen kanssa.
Optimointikeskus toimii jokaisena paivana klo 6.15-22. Pyrimme hoitamaan lyhyet ja yllattavat
sijaistarpeet ensisijaisesti henkilostéa liikuttamalla yli kuntarajojen seka kayttamalla varahenkildstoa.
Viime kadessa kysytaan oman henkilékunnan halukkuutta tehda lisa- ja ylitéitd. Pidempiin
sijaisuuksien osalta teemme tiivistd ja suunnitelmallista yhteisty6téd Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen resurssipalveluiden kanssa, ja yhteisty6ssa heidan kanssaan pyrimme hankkimaan

sijaisen rekrytointiyksikén ohjeistuksen mukaisesti.


https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
tel:+35864154111
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Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne

Kotiutumisen tuen tiimi pohjoisessa on:

e 1 palveluvastaava

e 2 pohjoisen alueen kotiutuksista vastaava asiakaskoordinaattoria
e 1 pohjoisen alueen kotiutumisen tuen tiimin koordinaattori

e 7 sairaanhoitajaa

e 14 lahihoitajaa

Kotiutumisen tuen tiimin lahiesihenkild6 on palveluvastaava, joka on tavoitettavissa virka-aikana.
Palveluvastaavan tehtdvana on yksikdn toiminnan ja henkiléstdn johtaminen, kehittdminen ja
laadunvalvonta. Kotiutumisen tuen tiimin palveluvastaava vastaa tiimin toiminnasta yhteistydssa
ylempien esihenkildiden kanssa. Tyotd on priorisoitava niin, ettd kiireellisimmat asiat hoidetaan
tydajan puitteissa ja ei-kiireelliset-asiat odottavat toiminnan kannalta otollisempaa hetkea.
Vastuutehtdvia jaetaan tasapuolisesti tyontekijéiden kesken ja niihin pyritdan jarjestdmaan riittavasti
aikaa tyoévuorosuunnittelulla. Kotihoidon johdolla on vastuu seurata ldhiesihenkilon tyénkuormaa, ja

tarvittaessa jarjestaa tyodtehtavia toisin.

Kotiutumisen tuen tiimin henkilésté vastaa kotiutumisen tuen tiimin asiakkaiden hoidon ja hoivan
tarpeen arvioinnista sisaltden mm. perushoitoa, |ddkehoitoa ja sairaanhoidollisia tehtavia asiakkaan

kotona. Kotiutumisen tuen tiimissa korostuu moniammatillinen yhteisty®.

Opiskelijat

Kotiutumisen tuen tiimissa tydskentelee opiskelijoita seka harjoittelijoina etta sijaisina, jolloin
esihenkild tarkistaa ennen tydsuhteen alkamista opiskelijoiden opintojen etenemisen selvittamalla
opinto-oikeuden, opintojen osaamispisteet seka varmistaa opiskelijan osaamisen kotihoitoty6hon.
Opiskelijat toimivat nimettyjen ohjaajien valvonnassa ja vastuulla. Ladkehoitosuunnitelmassa on
kuvattu erikseen opiskelijan osallistuminen yksikon ldadkehoidon toteutukseen. Kotiutumisen tuen
tiimin palveluvastaava vastaa siita, ettd opiskelijoiden osaamiset ovat oikein maariteltyina
toiminnanohjausjarjestelmaan ja talla varmistetaan oikeiden asiakkaiden optimoituminen opiskelijan
osaamisen mukaan. Sijaisena toimivan opiskelijan vuorokohtaisena ohjaajana toimii kulloinkin

henkild, jolla on yksikén ykkéspuhelin mukanaan, ellei yksikén sisalla ole muuta sovittu.

Rekrytointi

Toimien vapautuessa tai pidempien sijaisuuksien ilmetessa anotaan tayttélupa Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ohjeistusten mukaan. Henkildstén rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantdé ja
tydehtosopimukset, joissa maaritelldaan tyodntekijdiden ja tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Palkatessa ikdaihmisten palveluissa tydskentelevia tydntekijoita, otetaan erityisesti huomioon
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henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Kotiutumisen tuen tiimissa tyontekijan tulee soveltua
tyoskentelemdan yksin asiakkaiden kodeissa. Koska kotikdayntien valiset ajomatkat vaihtelevat ja
kotikdynteja on useita tydpaivan aikana, on suositeltavaa, etta tyontekijalla on ajokortti ja oma auto
kaytettavissda. Ammattihenkiléille on madritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan

tyopaikkailmoituksessa.

Ennen toimen vastaanottamista tarkastamme valitulta hakijalta alkuperaiset tutkinto- ja
tyotodistukset seka rekisterditymistiedot (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) sekd varmistamme tyontekijan
osaamisen. Erityisesti lahihoitajan kohdalla on huomioitavaa, etta tydntekijan tulee olla rekisterdityna
sosiaalihuollon rekisteriin, jotta voivat tydskennella sosiaalihuollon yksikdssda. Sosiaali- ja
terveyshuollon ammattilaisilta vaaditaan riittavaa suullisen ja kirjallisen suomen kielen osaamista. Yli
kolmen (3) kuukauden sijaisuuteen palkattavien tyontekijoiden tulee toimittaa ajantasainen
rikosrekisteriote. Yksikdn palveluvastaava voi harkintansa mukaan pyytda valittua toimittamaan
huumeseulonnan tuloksen. Valitulla tulee olla voimassa, tai hadnen pitdéd suorittaa,
koulutussuunnitelman mukaiset laakeluvat (LOVe). Uusien tyontekijoéiden koeajan pituus on
vakituisilla kuusi (6) kuukautta ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan
kuusi (6) kuukautta. Valintaesitys perustuu koulutuksen, kokemuksen ja ty6haastattelun perusteella
tehtyyn kokonaisarvioon. Tyénantajalla on mahdollisuus kysya my&s suosittelijoilta tietoja, jos henkild

on ilmoittanut heitd hakemuksessa.

Rikosrekisteriote

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 741/2023 mukaan rekrytoivan tulee tarkistaa
rikosrekisteriote yli kolme kuukautta kestdvissa tydsuhteissa ikdaihmisten ja vammaisten kanssa
tyoskentelevilta tyodntekijoiltd. Tydnantajalla on oikeus pyytaa rikosrekisteriote henkilosta, joka
valitsemme tyo- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya
ikaihmisten kanssa. Ty6 voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai muuta tyéskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa ikaihmisten kanssa. Otetta voimme edellyttda myds, kun
annamme henkildlle naita tehtdvia ensimmaisen kerran. Laki velvoittaa tydnantajaa tarkastamaan
otteen, kun kyseessa on vahintaan 3 kuukauden ty6- tai virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana.
Rikosrekisteriote on tarkoitettu esitettdvaksi tyonantajalle, emmeka saa ottaa siité kopiota.
Rikosrekisteriotteesta saamme tallentaa ainoastaan myodntépadivan seka tiedon henkilésta, jonka
osalta rikosrekisteriote on tarkistettu. Kun olemme tarkistaneet otteen, palautamme sen tyodntekijalle

viipymattd. Rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Tehtavankuvaukset

Kotiutumisen tuen tiimissd on laadittu kirjalliset tehtdavankuvaukset, jossa kuvataan keskeiset
tehtavakokonaisuudet ja vastuut. Tehtavankuvasta selvida tehtavan tarkoitus, tavoitteet ja sisaltd
(tehtavat ja toiminta). Tehtavankuvaus ei ole luettelo kaikista tydtehtdvista, joita tydntekijan tulee

tehda. Tehtdvankuvaus auttaa tydntekijaa tekemaan oikeita asioita tydssaan. Se kertoo tehtavan
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tarkoituksen ja paasisallon. Kuvauksen laatimisesta ja paivittamisestd on sopimuksen mukaan

vastuussa tyonantaja. Tehtavankuva kuuluu osaksi perehdytysmateriaalia.

Kotiutumisen tuen tiimin tehtavankuvaukset:

e Palveluvastaava, kotihoito

e Kotiutumisen tuen tiimin koordinaattori
e Kotiutumisen tuen tiimin sairaanhoitaja
e Kotiutumisen tuen tiimin [dhihoitaja

e Asiakaskoordinaattori, kotiutukset

Henkiloston perehdytys

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajan perehdyttamaan tydntekijan tyohoén ja
tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttédén ja turvallisiin tybétapoihin. Perehdytys on
kotiutumisen tuen tiimin palveluvastaavan vastuulla jarjestettdavaa ja ty6turvallisuuslain velvoittamaa
toimintaa tyontekijan opastamiseksi tydéhonsa, tydyhteis6onsa ja tydymparistoonsa. Perehdytys on
seka suullista ettd kirjallista. Perehdytykseen osallistuu palveluvastaavan lisaksi koko tydyhteisé.
Perehdytyksessa annetaan tietoa organisaatiosta ja tydntekijan omasta yksikdsta seka henkilon
tulevista tydtehtdvista. Perehdytysta tarvitsevat uusien tyontekijoiden lisdksi tydyksikkda vaihtavat
seka sairaus- ja aitiysloman, virkavapaan tai muun syyn vuoksi pidempaan poissaolleet. Perehdytys
on osa tyodntekijan tydhyvinvointia. Perehdytyksen kesto suunnitellaan yksiléllisesti tytkokemuksen

ja osaamisen perusteella.

Kotiutumisen tuen tiimin  palveluvastaava perehdyttda tyontekijan  Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen keskeisiin ohjeistuksiin ja saantdihin, jotka loytyvat intrasta, Moodlesta seka
kotihoidon verkkokansioista seka tilaa tunnukset ohjelmistojen kayttéén. Perehdytdmme tydntekijat
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoidon perehdytyskaavakkeen avulla tyéhon,
toimintakdytantoihin, laakehoitoon, laheisten ja muiden tahojen kanssa tehtavdan yhteistyéhon,
opiskelijaohjaukseen, seka kaytettaviin tietokoneohjelmiin. Tydntekijdkohtainen perehdytyskaavake
allekirjoitetaan ja sailytetdan palveluvastaavan toimesta. Tydntekijdn vastuulla on perehtya
kirjalliseen perehdytysmateriaaliin. Tydntekija sitoutuu allekirjoituksellaan salassapitoon ja siihen,
ettd on saanut perehdytyksen seka tietda tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet. Kotihoidon

HVAtiedostoista 16ytyy perehdytyskaavakkeen infotallenne tydntekijoille katsottavaksi.

Henkilokunnan osaaminen

Taydennyskoulutus on suunnitelmallista koulutusta, jonka tarkoituksena on yllépitda ja lisata
tydntekijéiden ammattitaitoa ja osaamista, erikoisosaamista ja uralla etenemistd seka tukea sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintaa. Noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon

tdydennyskoulutussaadoksia ja -suosituksia.
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Esihenkilon tehtavana on huolehtia, ettd tyontekijoiden osaaminen on riittavalla ja tarpeiden
edellyttamalla tasolla. Vahvistamme tyontekijoiden ammattitaitoa taydennys- ja
tyopaikkakoulutuksilla ja kannustamme omaehtoiseen kouluttautumiseen ja jatko-opintoihin.
Arvioimme osaamista myds asiakaspalautteiden ja vuosittaisten kehityskeskustelujen avulla. Arvioidut
koulutustarpeet ovat vuosittain laadittavan koulutussuunnitelman pohjana. Koulutuksiin
ilmoittaudutaan koulutuskalenterin kautta. Koulutuksiin osallistumisesta pidetdan koulutusrekisteria
henkiléstéhallinnon  Talentti- ohjelmassa. TyoOntekijoiden osaamista ja erityispatevyytta

hyédynnamme palvelujen kehittadmisessa ja toiminnan suunnittelussa.

HR:n Talentti-ohjelman koulutuskalenterista [6ytyvat kaikki ajankohtaiset koulutukset. Koulutus voi
olla joko sisdista tai ulkoista koulutusta. Tdydennyskoulutussuunnitelma, varhainen havaitseminen ja
varhainen reagointi tydhyvinvoinnin tukena ja sairauspoissaolojen vahentajana, seka

kehityskeskustelut ovat pohjana koulutustarpeille.

Kotiutumisen tuen tiimin palveluvastaava kay vuosittain yksilo- tai ryhmakehityskeskustelut.
Kehityskeskusteluiden kautta Idydetadan tyontekijan vahvuudet, joiden ymparille hanen
ammattitaitonsa pohja rakentuu ja joita hanen kannattaa entisestaan vahvistaa. Kehityskeskustelun
tavoitteena on loéytaa myds kehityskohteet, joita parantamalla tyéntekijan motivaatio ja oppimishalu
sailyvat. Kehityskeskustelu kirjataan Talentti-ohjelmaan. Tyo6ntekijéilla on velvollisuus oman
ammatillisen  osaamisen yllapitdmiseen. Tydntekija toimittaa todistuksen suorituksista
palveluvastaavalle, joka merkitsee suorituksen tydntekijan tietoihin sdhkdiseen Talentti-ohjelmaan.
Ohjelman avulla tyéntekijoiden suorittamia koulutuksia voidaan seurata. Ohjelma lédhettaa viestin seka

tydntekijalle ettd palveluvastaavalle, kun koulutuksen tai luvan maardaikaisuus on paattymassa.

Lahi- ja etdkoulutuksen lisdksi hyddynnamme esimerkiksi vertaiskehittémista, kokeiluihin ja
kehittdmishankkeisiin osallistumista, tydnkiertoa ja verkkokoulutusympaéristéja (mm. Duodecim
Oppiportti, THL).

Hyvinvointialueen kotiutumisen tuen tiimin velvoitekoulutuksia ovat:

¢ Hataensiapukoulutus (kolmen vuoden valein)
e Tietoturvakoulutus (viiden vuoden valein)
e RAI- koulutuskokonaisuus
e Ladkehoidon lupakoulutus nayttéineen, LOVe (viiden vuoden valein)
e Turvallisuuskavelyt (puolivuosittain)
e Alkusammutusharjoitukset (kolmen vuoden vélein)
e SoTe-tike koulutus
e Oppiportin koulutukset:
o Laiteturvallisuus (ladkinnallisia laitteita kayttaville, voimassa viisi vuotta)

o Laitehallinnan perusteet (ladkinnallisia laitteita kayttaville, voimassa viisi
vuotta)
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o Vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat toimenpiteet (asiakas- ja
potilastyohon osallistuville)

e Esihenkildperehdytys, esihenkildiden velvoitekoulutus Moodlessa

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkdisten
jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndllisesti kaikille niitd tarvitseville. Koulutustarjonta on

nahtavilla Talentti-koulutuskalenterista.

3.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Kotiutumisen tuen tiimissa ei ole lain maarittamaa henkiléstomitoitusta, mutta henkiléstdn riittavyytta
seurataan valittéman tyon asiakasajan osuutta tydajasta, joka kotiutumisen tuen tiimissa on sovittu

40%/tydntekija. Resurssien tarvetta seurataan mm. toiminnanohjausjarjestelman avulla.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

Kotiutumisen tuen tiimin asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja ikaihmisten siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
vdlista yhteistyota (esimerkiksi lahiterveyspalvelut, sairaanhoitopalvelut, asiakasohjaus), jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Kaytéssamme on yhteinen LifeCare-
tietojarjestelma, joka turvaa tiedon kulun ja jatkuvuuden. Yhteistyotd tehddan puhelimitse seka
yhteisissé@ hoitoneuvotteluissa. Yhteisty6llda turvataan asiakkaan hoidon moniammatillisuus ja

jatkuvuus.

Lisaksi kotiutumisen tuen tiimi tekee yhteisty6ta kuntien, alueen oppilaitosten seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistyota tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestéjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestoét mahdollistavat alueen asiakkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja
apua seka palveluita, jotka taydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Kotiin vietdvien
palveluiden asiakkaiden kohdalla vyhteisty6ta eri toimijoiden kanssa tehdaan asiakkaan

suostumuksella tarpeen mukaan yli toimiala- ja organisaatiorajojen.
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3.8 Toimitilat ja vdlineet

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilahallinta hallinnoi kokonaisuudessaan Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kotiutumisen tuen tiimin tiloja. Tilahallinta vastaa kiinteistdjen yllapitoa koskevista
toimintamalleista, resursseista ja suunnitelmista. Tilahallinta huolehtii kiinteistélle huollot seka
tarvittavat selvitykset ja tarvittaessa etsii uuden tilan, jos toimitila on toimintaan epdsopiva.
Tilahallinnan tavoitteena on tarjota kayttdjille tarpeen mukaiset, kustannustehokkaat, terveelliset ja

turvalliset toimintaymparistot.

Sisdilmaan liittyvat ilmoitukset ilmoitetaan aina ensin esihenkildlle, joka tayttaa sisailmailmoituksen.
Esihenkild vie sisailmailmoituksen tiedoksi sisdilmatydryhmalle. Oireileva tydntekija ohjataan olemaan

yhteydessa tyoterveyshuoltoon. Sisdilmatyéryhma kasittelee ilmoitukset kokouksissaan.

Kotiutumisen tuen tiimin asiakkaiden hoito tapahtuu asiakkaiden kodeissa eikd kotiutumisen tuen
tiimin toimitiloissa kay asiakkaita. Kotiutumisen tuen tiimin toimitilat ovat toimisto- ja taukotiloja.
Toimistotiloja kaytetdan tauoilla sekd kirjaamiseen. Lisaksi palaverit ja koulutukset tapahtuvat

toimitiloissa tai Teams-yhteydella toimitiloista kasin.
Kotiutumisen tuen tiimin henkilostdon toimitilat:

Kauhavan (Kauhava -Evijarvi) tiimin toimisto osoitteessa Pukkilanraitti 4, 62200 Kauhava.
Yksikolla on kaytéssaan 1 tiimihuone hoitajien kayttéon ja lisaksi yksikdéssd on yhteinen
tauko/ruokailutila. Yhteisista toimitiloista 16ytyy myds 1 hoitotarvikekaappi. Yksikéssaé on suihkutila
yhteiskdytdssa muiden kiinteistdéssa toimivien kanssa. Toimitiloja kdytetdan ma-su klo 7.30-20.30

valisena aikana. Yksikdn siivous on jarjestetty HVA:n toimesta (1 x viikossa).

Harman tiimin (Kauhava-Evijarvi) toimisto osoitteessa Leinosentie 15, 62375 Ylihdrma. Yksikdlla
on kaytdssaan 1 tiimihuone hoitajien ja fysioterapeutin kayttéddn, jossa hoitotarvikekaappi ja lisaksi
yksikdssa on yhteinen tauko/ruokailutila. Yksikdssa on suihkutila yhteiskaytéssa muiden kiinteistdssa
toimivien kanssa. Toimitiloja kaytetdan ma-su klo 7.30-20.30 vélisend aikana. Yksikén siivous on
jarjestetty HVA:n toimesta (1 x viikossa). Asiakaskoordinaattorin toimistohuone sijaitsee

samassa osoitteessa ja samat yhteiset tauko/ruokailutilat.

Evijarvi-Kortesjarven (Kauhava-Evijarvi) tiimin toimisto osoitteessa Antinniemi 8, 62500
Evijarvi. Yksikolla on kaytéssaan 2 tiimihuonetta hoitajien ja fysioterapeuttien yhteiskayttéon ja lisdksi
yksikdssa on yhteinen tauko/ruokailutila. Toimitiloista 16ytyy kotihoidon kanssa yhteiskdytdssa oleva
varastohuone ja ladkehuone. Yksikdssa on suihkutilat yhteiskdaytdssda muiden kiinteistdssa toimivien
kanssa. Toimitiloja kaytetaan ma-su klo 7.30-20.30 valisena aikana. Yksikdn siivous on jarjestetty

HVA:n toimesta (1 x viikossa).

Alajarvi-Vimpeli tiimin toimisto osoitteessa Myllyvainiontie 4cl, 62900 Alajarvi. Yksikdlla on

kaytdssaan kaksio, jossa 2 tiimihuonetta on hoitajien ja fysioterapeuttien yhteiskdytdssa ja samoissa



Etela-Pohjanmaan 28 (55)
hyvinvointialue

tiloissa on myods tauko/ruokailutila. Tiloissa on myds varastokaapit, pukukaapit ja wc:ssa suihku.
Toimitiloja kaytetddn ma-su klo 7.30-20.30 valisena aikana. Yksikdn siivous on jarjestetty HVA:n

toimesta (1 x viikossa + roskienvienti x1/viikko).

Lapuan tiimin toimisto osoitteessa Sairaalantie 5, 62100 Lapua. Yksikdlla on kaytdssaan tiimihuone
hoitajien ja fysioterapeuttien kayttoon, jonka yhteydessa on ruokailutila (ruuan l[ammitys ja sailytys
on eri tilassa). Yksikdssa on puku - ja suihkutilat yhteiskaytdéssa muiden kiinteistéssa toimivien
kanssa. Toimitiloja kaytetdan ma-su klo 7.30-20.30 valisend aikana. Yksikén siivous on jarjestetty

HVA:n toimesta (1 x viikossa).

Alavuden tiimin toimisto osoitteessa Vaapelinkuja 1a6, 63300 Alavus. Yksikolla on kaytdssaan 2
tiimihuonetta hoitajien kayttoon ja lisaksi yksikdssa on yhteinen tauko/ruokailutila. Toimitiloista 16ytyy
erillinen ladkehuone. Yksikdssa on wc tiloissa suihku. Toimitiloja kaytetaan ma-su klo 7.30-20.30
vdlisena aikana. Yksikén siivous on jarjestetty HVA:n toimesta (1 x viikossa).
Asiakaskoordinaattorin toimistohuone sijaitsee samassa osoitteessa ja samat vyhteiset

tauko/ruokailutilat.

Palveluvastaavan ja kotihoidon koordinaattorin toimistotila on osoitteessa Kauppatie 107b,
62200 Kauhava. Toimistotila on yhteinen ja toimitiloista I6ytyy yhteinen tauko/ruokailutila. Toimitiloja
kaytetaan arkisin padsaantoisesti klo 8-15.39 aikana (huom. liukuva tydaika valilla klo 6-18 ). Joka
vilkko useampana paivana palveluvastaava ja kotihoidon koordinaattori liikkuvat eri tiimien
toimistoille.

Tyontekijoillda on kaytdssdaan Provinan vuokratydvaatteet. Alihankkijana toimii Lindstrém, joka

huolehtii tyévaatteiden pesusta. Vaatteet noudetaan/tuodaan yksikkédn 1-2x viikossa.

Kotiutumisen tuen tiimin tydntekija kayttdd tyomatkoihin omaa tai Eteléd-Pohjanmaan
hyvinvointialueen autoa. HYVAEP:n autoista vastaa kotiutumisen tuen tiimista valitut vastuuhenkil6t
yhdessd hankintapalveluiden kanssa. HYVAEP:n autojen kayttd suunnitellaan siten, ettd ne ovat

kaytettavissa pisimmilla asiakasreiteilla.

Kotiutumisen tuen tiimin hoitajilla on kaytdssa yhteiskdayttédon tarkoitetut tydpuhelimet. Omat
tydpuhelimet ovat kaytdssa palveluvastaavalla ja koordinaattorilla. Puhelimessa on kotiutumisen tuen
tiimid tukevia ohjelmia, joiden toimivuudesta vastaa ICT-palvelut. Lisdksi toimistolla on kaytdssa

tietokoneita tydpisteilla.

3.9 Laakinnalliset laitteet, teknologia ja tietojarjestelmat

Kotiutumisen tuen tiimissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon Ilaitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytédnndista saadetdan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
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instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kadytettdvia laitteita ovat mm. pydratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, CRP-, INR-, happisaturaatio-, hemoglobiini-,

kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.

Kotiutumisen tuen tiimin valineet ovat aina asianmukaisia ja ammattikayttéon soveltuvia. Kaikki
[dakinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja. Kotiutumisen tuen tiimin tyontekijéiden repusta l6ytyy
asiakkaan hoidon tarpeen arvioimiseksi vahintdan verenpainemittari, kuumemittari seka
verensokerimittari, lisdksi yhteiskdytdssé olevat happisaturaatiomittari ja korvalamppu. Kaikki
kaytodssa olevat ammattikayttédn soveltuvat valineet ja laitteet hankitaan hankintakeskuksen EMMI-
jarjestelman kautta. Asiakkaiden omien valineiden kayttdéa ei suositella, koska niiden huollosta ja
kalibroinnista ei ole tietoa. Rikkoutuneiden valineiden tilalle hankitaan tarvittaessa uusi. Tydntekijan

velvollisuus on ilmoittaa rikkindisestd tai epakunnossa olevasta laitteesta palveluvastaavalle.

Kotiutumisen tuen tiimin kaytdssa olevista laitteista pidetaan laiterekisteria. Laiterekisterissa on tiedot
laitteiden merkistd, hankinta-ajankohdasta, sailytyspaikasta, kayttéohjeiden sijaintipaikasta seka
tiedot laitteen huollosta. Kotiutumisen tuen tiimin laiterekisteria pidetaan pienlaitteista mm. RR-
mittari, VS-mittari, INR-mittari, happisaturaatiomittari, korvalamppu, kuumemittari ja stetoskooppi.

Tyontekijat kalibroivat erilaiset mittarit ohjeiden mukaisesti.

Perusliikkumisen apuvdlineet, kuten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevat rollaattorit,
pyoératuolit, kyynarsauvat ja ilmatdytteiset painehaavapatjat sekd hygienia-apuvalineet, kuten WC-
korokkeet ja suihkutuolit, hankitaan asiakkaalle apuvalinelainaamosta, jotka pitdvat laitteista
rekisteria seka huoltavat ja korjaavat laitteet. Henkildkunta ja asiakas opastetaan apuvalineen oikeaan
kayttéon. Kotihoidon fysioterapeutti antaa tarvittaessa koulutusta. Kalibroitavat laitteet kalibroidaan
yhteistydssa laitetoimittajan kanssa. Henkilékunta on velvollinen opettelemaan laitteiden oikean
kaytén. Mikali terveydenhuollon laite aiheuttaa vaaratilanteen tai “lahelta piti” - tilanteen,
vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro ilmoitus, josta samalla tehdaan Iladkinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava: laiterekisterid yllapitdaa palveluvastaava,

muistuttaen etta tiimissa tapahtuneet laite ja tarvike muutokset pdivitetaan rekisteriin.

Ladkinndllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,

maahantuojalle tai jakelijalle.
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Ilmoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiostd, riittamattomastd merkinnastd, riittdmattomasta tai
virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syystd. Ilmoitus on tehtava myds silloin,
kun laitteen osuus tapahtumaan on epdselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen

ja yksiléinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta.

Ilmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos asiakkaan ominaisuudet ovat
mahdollisesti myodtavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Asiakkaan henkil6tietoja
ei ilmoiteta. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista
30 vrk:n kuluessa. Ilmoitus tehdaan sahkdisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-

ilmoittaminen Laite sdilytetddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman

valmistajan lupaa.

Kaikessa toiminnassa noudatetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten
velvoitteiden noudattamista (Fimea 1/2023, STM:n julkaisuja 2024:3).

Kulunvalvonta
Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd

hadlytys- ja kutsulaitteilla.

o Kiinteistdéssa on yleisia tiloja tai ulkotiloja kuvaavat kamerat; Lapuan Hopearinteelld ja
Evijarven terveysasemalla
e Lapuan Hopearinteelld on ulko-oveen sahkoéinen kulkulatkd, jota kaytetdan iltaisin kun ulko-

ovi lukossa.

Turva- ja kutsulaitteet asiakkaan kotona

Kotiutumisen tuen tiimin asiakkailla saattaa olla kdytdssaan turvapuhelimia tai arviointijakson aikana
asiakkaalle saatetaan hankkia turvalaitteita. Koko Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on
kilpailutettu AddSecuren turvapuhelimet. Turvapuhelinhdlytykset menevat asiakkaan nimeamalle
auttajataholle. Kotihoidon optimointikeskuksessa on puhelin turvapuhelinhélytyksia varten, ja sielta
kasin halytetaan turva-auttaja/kotiutumisen tuen tiimin tai kotihoidon hoitaja asiakkaan luo, mikali
auttajatahoksi on nimetty kotihoito. Ensisijaisesti asiakkaan turvapuhelinhdlytyksiin vastaavat

asiakkaan laheiset. Ydaikaan halytykset ohjautuvat suoraan kotihoidon ydpartioille.

Asiakkaat, joille asiakasohjaus on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin ja tehnyt palvelupaatdksen
turvapuhelinpalvelusta, tilataan turvapuhelin asiakkaan alueen kotihoidon koordinaattorin toimesta.

Turvapuhelin toimitetaan asiakkaalle kotiin asennettuna.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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Kotiutumisen tuen tiimin asiakkaan turvalaitteiden asentamisesta ja huoltoon I|dhettamisesta
vastaavat turva-auttajat, kotihoidon tai kotiutumisen tuen tiimin tydntekijat. Turvapuhelinta

asennettaessa asiakas ja ldheiset perehdytetaan testaamaan toimivuus saanndllisesti.

Palveluntuottajat valvovat laitteidensa teknista toimivuutta 24/7. Yksikdén tydntekijat vastaavat uuden
tydntekijan perehdyttamisesta turvalaitteisiin. Asiakkaan perehdyttédmisesta laitteen kayttéon vastaa
se tyontekija, joka toimittaa laitteen asiakkaalle. Turvapalveluista perittava kuukausimaksu sisaltaa
asiakkaan kanssa sovitun laitekokonaisuuden, liittyman, turvahalytysten vastaanoton seka laitteiden
huollon. Lisaksi asiakkaalta peritaan kdyntikohtainen laitteiden kayttéonotto-, opastus- ja

asennusmaksu, kun palvelu alkaa tai laitekokonaisuus tdydentyy.

e Turvapuhelin ja hdlytyspainike toimivat sisatiloissa. Apua halytetaan painamalla ranteessa
tai kaulanauhassa pidettavaa painiketta.

e Turvapuhelimeen voidaan liittaa erilaisia paloturvallisuuteen liittyvia lisalaitteita, kuten palo-
ja hakavaroitin seka liesivahti.

e Ovihdlytin antaa automaattisen ilmoituksen, jos asiakas poistuu asunnostaan esimerkiksi
y6aikaan. Ovihalytin soveltuu vain yksin asuville asiakkaille.

¢ Paikannettavaan turvakelloon voidaan asettaa alue, jonka sisdpuolella kayttdja saa liikkua
vapaasti. Rajan ylityksesta lahtee automaattinen ilmoitus. Paikannettavalla turvakellolla voi
halyttéa apua kodin ulkopuolella.

¢ Vuodevahti ldhettaa ilmoituksen, kun asiakas poistuu vuoteesta tai palaa sinne.

¢ Aktiivisuuden seurannan avulla voidaan seurata asiakkaan aktiivisuutta ja paivarytmia
esimerkiksi liikkuminen asunnossa, jadkaapin kayttd tai vessassa kdyminen. Seuranta
tapahtuu erilaisten sensorien avulla. Jarjestelma halyttda automaattisesti, jos aktiivisuuden

tasossa tapahtuu muutoksia.

Teknologiset kotihoidon laitteet

Etahoito/ kuvapuhelin taydentda kotihoidon ja kotona asumisen tukipalveluita, laajentaa
palveluvalikoimaa ja tuo uusia mahdollisuuksia asiakkaan yhteydenpitoon sekd ammattilaisen ettd
ldheisten kanssa. Teknologisilla apuvalineilld tuetaan kotona asumista. Sopivat laiteratkaisut
arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja hanen ldheisensa kanssa. Ikdantyneiden asiakkaiden
kotona asumista tukevien digipalveluiden ja teknologiaratkaisujen kayttéénotossa keskeistd on
asiakkaan hyva perehdytys laitteiden kayttoon seka mahdollisuus keskustella asiakaskohtaisesti,
miksi teknologiaratkaisut ovat osa asiakkaan saamaa palvelua, miten niitd kdytetaan ja mita niilla
tavoitellaan asiakkaan ja hdanen saamansa hoidon nakdkulmasta. Teknologisia ratkaisuja mietitaan ja

otetaan kayttoon jo arviointijakson aikana.
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e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen linjausten mukaisesti |ddkehoitoa tarvitseville kotihoidon
asiakkaille aloitetaan padsaantotisesti ladkkeiden koneellinen annosjakelu. Arviointijaksolla
aloitetaan annosjakeluun siirtyminen mm. huolehtimalla annosjakelureseptit, tekemalla
apteekkiin annosjakelusopimukset. Lddkehoidon toteuttamisen turvaamiseksi wvoidaan
kdayttaa ladkeautomaattia. Ladkeautomaatti annostelee l|adkkeen oikea-aikaisesti ja
turvallisesti. Laakeautomaatti lahettaa ilmoituksen laakehoidosta vastaavalle taholle, jos ladke
jaa ottamatta. Tyodntekijat huolehtivat ladkkeiden lisdamisen automaattiin kahden viikon
vdlein. Ladkeautomaattien toimivuudesta vastaa laitteen valmistaja seka toimittaa
kuukausittain laitteiden seurantaraportit. Laitteen kaytdn opastus asiakkaalle ja ladkehoidon
toteutumisen seuranta on hoitavan tahon vastuulla.

e Kdynteja tehddan myods etahoidon avulla ns. etdkdaynteina. Etdhoidon kaytdsta sovitaan
asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Etahoitopalvelun avulla voidaan toteuttaa asiakkaan
hoidon tarvetta yhdesta kaynnista useampaan kertaan paivdssa. Kotihoidon etahoito korvaa

fyysisen kotihoidon hoitajan kotikdynnin. Palvelua tuotetaan kaikkina paivina klo. 7-22.

Etahoitokaynnit voivat liittya esimerkiksi:

¢ Laakehoidon ohjaamiseen ja toteutumisen seurantaan

e Asiakkaalla voi olla kaytéssa l|adakeannosteluautomaatti, jonka halytykset ohjautuvat
keskitettyyn kotihoidon etahoivan yksikkd6n

¢ Ravitsemuksen ohjaamiseen ja seurantaan

¢ Omahoidon ohjaamiseen ja tukemiseen (esim. verensokerin mittaus)

e Padivittaisissa toiminnoissa tukemiseen

e Yksindisyyden ja ahdistuneisuuden lieventamiseen

¢ Ryhmatoimintaan osallistumiseen etana (esim. yhteisruokailu, paivatoiminta, kuntoutus)

Naiden laitteiden toimintavarmuudesta seka laiterekisteristd vastaa eta- ja tukipalvelut.

Turvapuhelinten, kuvapuhelinten seka ldakeautomaattien laiterekisteria yllapidetaan Gillie-ohjelmassa
eta- ja tukipalveluiden toimesta. Lisaksi laiterekisteria pidetaan HYVAEP:n teknisessa huollossa
(puhelimet ja tietokoneet). Lisdksi kotiuttamisen tuen tiimi pitda itse listausta kdytdssa olevista

puhelimista, tietokoneista, tulostimista ja muista kdytdssa olevista laitteista.

Tietojarjestelmat

Kotiutumisen tuen tiimissa kdytetadn asiakastietolain mukaisia Tietoevryn TerveysLifeCare-sovellusta
seka toiminnanohjausjarjestelmaad, jotka ovat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterissa.
Tyontekijat koulutetaan jarjestelmien kayttddn perehdytysvaiheessa. Tietojarjestelmien kayttajien

kayttboikeudet on maaritelty tydtehtavien mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan saanndllisesti.
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Tietosuojavaltuutetut valvovat kayttélokia kuukausittain pistokokein ja satunnaisotannalla. Asiakkaan
tarkastuspyyntoén perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja potilasrekisteriin, toteuttavat

tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan KELA ja tietosuojavaltuutetut.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kadsittelysta ja laki sdahkoisesta
ladkemaardyksesta edellyttavat, ettd jokainen palvelun antaja hoitaa, ohjeistaa, seuraa ja valvoo
tietosuojan toteutumista toiminnassaan. Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojatoiminnan perustana toimii aluehallituksen 8.9.2025 hyvaksyma tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajalla tulee olla nimettyna
tietosuojavastaava, jonka tehtdvana on erityisasiantuntijana auttaa palvelun antajaa

velvoitteidensa toteuttamisessa.

o Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: Kempas Mari,

tietosuojavastaava, puh. 050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi

Tietosuojavastaava mm.
e seuraa ja valvoo henkilétietojen kdsittelya ja niiden suojausmenetelmia
e tukee henkildkuntaa ja rekisteroityja tietosuoja-asioissa
e osallistuu henkildtietojen kasittelya koskevaan suunnittelutoimintaan
e osallistuu tietosuoja- ja tietoturvaohjeita koskevaan valmisteluun ja yllapitoon
e osallistuu henkildstdlle annettavan tietosuojakoulutuksen toteuttamiseen
e raportoi johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista

e toimii yhdyssiteena valvontaviranomaisiin

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Kotiutumisen tuen tiimiin on laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka on linjattu STM:n Turvallinen
lddkehoito- oppaan ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen turvallisen ladkehoito-oppaan ja
kotihoidon palvelukohtaisen ldékehoitosuunnitelman mukaisesti. Palvelukohtainen suunnitelma linjaa
kotiutumisen tuen tiimin Iddkehoidon toimintaperiaatteet sen erityispiirteet huomioiden.
Laakehoitosuunnitelma toimitetaan yksikdn ladkehoidosta vastaavalle laakarille, joka allekirjoittaa
[adkehoitosuunnitelman. Jokainen tydntekijé lukee ja perehtyy yksikdn lddkehoitosuunnitelmaan.
Tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan, etta on laakehoitosuunnitelmaan perehtynyt ja sen lukenut.
Ladkehoitosuunnitelma I6ytyy tiimin toimistoilta. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa
ja aina tilanteen muuttuessa. Kotiutumisen tuen tiimin asiakkailla on omat, henkildkohtaiset ladkkeet,

jotka hankitaan avoapteekista.

Laakehoitoa toteuttavat lddkehoitoon koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét, joilla

on koulutussuunnitelman mukainen ladkehoidon lupa, joiden osaaminen on varmistettu, ja jotka ovat


mailto:mari.kempas@hyvaep.fi
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saaneet yksikkdkohtaisen ldadkehoidon perehdytyksen. Ladkeluvattomat tyontekijat eivat osallistu

laakehoidon toteuttamiseen.

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu/ paivitetty: 28.9.2026

Ladkehoitosuunnitelman vastuuhenkildt: Palveluvastaava Anne-Mari Vuorijarvi ja

koordinaattori Rosa Salo yhdessa tiimin sairaanhoitajien kanssa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja
Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilon oikeuksien ja vapauksien toteutumista henkil6tietojen
kasittelyssa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimintaamme ohjaavat kansallisen lainsaadannon

ja sektorikohtaisen lainsaadannoén lisédksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679, GDPR).

Henkilotietojen asianmukainen kadsittely vahvistaa rekisterdidyn oikeuksia sekd lisaa avoimuutta ja
lapinakyvyytta. Keskeistéd on muun muassa henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuus, kerattavien

henkildtietojen minimointi ja virheettdmyys seka avoimen informoinnin lisdéaminen.

Henkilotietoja voidaan kasitelld esimerkiksi terveydenhuollon toteuttamisessa tai sosiaalihuollon
palveluissa. Esimerkkeja arkisista tilanteista, joissa kasittelemme henkilotietoja ovat esimerkiksi
vastaanottokaynti poliklinikalla, laboratoriondaytteen ottaminen tai lastensuojelun asiakastapaaminen.
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena voi olla esimerkiksi hoidon toteuttaminen, palvelun
jarjestaminen, tieteellinen tutkimus tai muu lainmukainen tarkoitus. Kasiteltdvia tietoja voivat olla

esimerkiksi yhteystiedot, tutkimustulokset, asiakaskirjaukset ja muut tarpeelliset tiedot.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kokonaisvastuu myds yhteistydtahojensa henkil6tietojen
kasittelystd. Henkiloston tietoja kasittelemme jo henkiléstdn siirtoon ja vastaanottamiseen liittyvdssa

valmistelutydssa, henkildstéhallinnossa seka rekrytoinnissa.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkiltietoja, joita
kukin tyontekija saa kasitella vain tyotehtaviensa edellyttamadssa laajuudessa. Kayttdoikeuden
LifeCare-potilastietojarjestelman  tietoihin  tydntekijalle hankkii  kotiutumisen tuen tiimin
palveluvastaava Kkirjallisesti IT-Helpin tukipyynndllda. Kayttdjatunnushakemuksen kasittelyn ja
kayttajatunnuksen antamisen yhteydessa tydntekijalle selvitetdan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu
asiakastietojen kasittelyssa. Asiakastietojen ja hoitotietojen kirjaamisesta jarjestamamme koulutusta

henkilostolle.

Potilasasiakirjat ovat salassa pidettdvia. Asiakastiedot arkistoidaan ja sdilytetdan kymmenen vuotta

hoidon paattymisesta. Asiakkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan h@nen hoitotietonsa siirtyvat hanen
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mukanaan. Tietosuojattavat paperit (asiakastiedot ja -tunnisteet, henkildkunnan henkilétietoja
sisdltavat paperit ym.), tuhottavat dokumentit ja tietosuojamateriaali viedaan kotihoidon toimiston

lukolliseen tietosuoja-astiaan. Irrallisten paperisilppureiden kayttd on kielletty.

Kirjaaminen

Hoitajilla on kaytdssa tyodpuhelin, jossa on mobiilisovellus toiminnanohjausjdarjestelmaan.
Kayntikohtaiset kirjaukset kirjataan koti/etdkaynnin yhteydessa. Asiakasty®dn kirjaaminen on jokaisen
ammattilaisen vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittdvia. Kirjaamisen tulee olla asiakaslahtdista ja asiakkaan toimintakykya
kuvaavaa, ei pelkka tehtavaluettelo. Kirjaamisessa kaytamme yleiskielta niin, ettd asiakas ymmartaa
tekstin. Kirjaamisessa tulee ndkya asiakkaan ndkemys ja mielipide. Tyodntekijoiden kaytdssa on

LifeCare-potilastietojarjestelma, jonne kotihoidon kirjaus siirtyy reaaliajassa.

Uuden tyodntekijan perehdyttdminen kirjaamiseen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Lisaksi
perehtyvalla tyontekijalla on itsellagn velvollisuus huolehtia oikeaoppiseen kirjaamiseen
perehtymisestaan. Kotihoidon kirjaamisoppaan tarkoituksena on ohjata kirjaamisen ja
hoitotydnsisaltda kotihoidossa osaksi kotihoidon asiakkaan hoidon kokonaisuutta huomioiden
kirjaamisen lainsdaadanndlliset ja eettiset lahtokohdat. Kotihoidon kirjaamisopas l6ytyy HYVAEP:n

sisdisesta kotihoidon verkkokansiosta.

Kotiutumisen tuen tiimin asiakkaat ovat omassa asiakasryhmassaan LifeCaressa, jonne henkiléstolla
on kayttdoikeus tydsuhteensa ja tydtehtaviensd mukaisesti. Tietoja saavat kayttéda vain hoitoon ja
palveluun osallistuvat henkilét. Jokainen tydntekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen
tydssaan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Asiakastietojen kayttoa

valvotaan saanndllisesti ja tyontekijoiden lokitietoja seurataan keskitetysti.

Suostumus sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastiedon kasittelyyn

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista,
asiakkaalta pyydetaan suostumus henkildtietojen kasittelyyn ja kirjataan nama suostumukset
potilastietojarjestelmaan. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin  asiakirjoihin.
Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja
salassapitovaatimukset seka tyodntekijan vastuu asiakastietojen kasittelyssa. Yksikélle on laadittu

salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste.

Asiakasta koskevia tietoja saa tallentaa vain tarkoitukseen varattuihin salasanalla suojattuihin
asiakastietokantoihin tai erikseen salasanalla suojattuihin kansioihin. Asiakastietoja ei saa milloinkaan
tallentaa verkon avoimiin salaamattomiin hakemistoihin. Vaikka salasana estaa ulkopuolisen padsyn

verkon hakemistoihin, tydntekijéilla on oikeus vain niihin tietoihin, jotka ovat oman tydn kannalta
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tarpeellisia. Asiakastietoja lahetetdan salatulla sahkdpostilla yhteistyokumppaneille esimerkiksi

asiakasohjaukseen.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta

ohjeistuksesta vastaava johtaja: Sosiaalijohtaja Tanja Penninkangas.

3.12 Saannollisesti kerattdavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkailta, heidan laheisiltdan ja sidosryhmilta saadun palautteen perusteella, voidaan yksikdn
toimintaa ja kaytantoja kehittada. Epdkohdat pyritadan korjaamaan ja jarjestémaan koulutusta ja
perehdytysta. Asiakkailta ja heidan ldheisiltd saatu palaute otetaan huomioon myés omavalvontaa
laatiessa ja kehittaessa. Esimerkiksi toteuttamissuunnitelman teon yhteydessa kysymme asiakkaalta

ja laheiselta palautetta asiakkaan saamasta hoidosta.

Hyvinvointialueen nettisivuilla on asiakkailla ja laheisilla mahdollisuus antaa palautetta Anna
palautetta- kohdasta, palaute kirjautuu tall6in QPro-jarjestelmaan. Kotiutumisen tuen tiimin
tyontekijat voivat kirjata suullisesti asiakkailta tai |dheisiltd saamansa asiakaspalautteen EPHVA:n

intran kautta Qpro-asiakaspalautejarjestelmaan.

Hyvinvointialueen intrasta 16ytyy my0Os positiiviseen palautteenantoon kanava. Posipro on kanava

vksikdiden védliseen palautteen antamiseen. Asiakkaat eivat voi antaa palautetta téman kautta.

Myds opiskelijoilta kerataan palautetta (CLES), ja toimintaa kehitetdan palautteen mukaan.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnasta vastaavien (palvelualuejohtaja, palveluyksikkéjohtaja, vastuuyksikkéjohtajat ja
palveluvastaavat) tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja
riskienhallinnasta seka siita, etta tyontekijéilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta
vastaavien on huolehdittava siitd, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti aikaa ja
voimavaroja. Palveluvastaavan vastuulla on perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin,
asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin ja toimeenpanoon mukaan Ilukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa turvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista sekd myodnteisen asenneymparistén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle.



Etela-Pohjanmaan 37 (55)
hyvinvointialue

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutus, toiset asiakkaat
ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton

asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Kotiutumisen tuen tiimin palveluvastaava

yhdessa turvallisuusvastaavien kanssa.

Yksikkdon on valittu turvallisuusvastaava, joka osallistuu turvallisuusvastaaville tarkoitettuihin

tilaisuuksiin ja koulutuksiin ja tuo koko tydyhteisélle tietoa naista.
Turvallisuusvastaavan tehtavat:

e toimii yksikén yhteyshenkilona turvallisuusasioissa
o yllapitad yksikodn turvallisuuskansiota ajantasaisena
¢ huolehtii tydsuojelu- ja turvallisuusperehdytyksesta
e osallistuu yksikdn omavalvontakaynteihin

e pitaa yhteytta tydsuojelu- ja turvallisuusorganisaatioon sekd oman toimialueen
tydturvallisuusvaltuutettuun

¢ on mukana yksikdn riskien arvioinnissa yhdessa arviointiryhméan kanssa

o huolehtii, ettd yksikdssa kaytettavien kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteet ovat ajan
tasalla ja luettavissa esim. EcoOnline — Chemical Manager — HYVAEP Intra

e Huolehtii, etta tydsuojelun yhteystiedot |6ytyvat tulostettuina toimistolta (I6ytyvat myos
intrasta: Ty6suojeluvaltuutettujen yhteystiedot — HYVAEP Intra).

Turvallisuuteen vaikuttavia asioita:

e Palotarkastuksen pdivamaarat:

Ylihdrman ta 21.9.23, Evijarven ta 10.9.20, Alajarven ktt 6.3.25, Lapuan ktt (Hopearinne)
2025

¢ Kotiuttamisen tuen tiimin pelastussuunnitelma laaditaan Laatuporttiin (sahkdinen
laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan hallintajarjestelma), kun pohjatiedot valmiina (arvio
2026 loppuvuosi)

e Yksikdssa suoritetaan poistumisharjoituksia saanndllisesti.

¢ Turvallisuuskdvelyt toteutetaan saanndéllisesti ja ne jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa
tyontekijoille.

e Alkusammutuskoulutukset jarjestetdaan 3 vuoden valein niin, etta henkildkunnalla on
alkusammutusvalmius ja kyky arvioida asiakkaiden kotien paloturvallisuutta.

e Yksikosta 10ytyy ajantasainen kemikaalirekisteri ja vastuuhenkild on nimetty

e Yksikon kulunvalvonnasta vastaava henkild on nimetty


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/ecoonline/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/tyosuojelu/tyosuojeluvaltuutettujen-yhteystiedot/
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Omavalvonnan toimeenpano ja riskienhallinta

Omavalvonta on kdaytdannon riskienhallintaa, jonka avulla pyritdan seuraamaan ja kehittdmaan mm.
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinnan prosessi on
omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-

alueille.

Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista seka ohjelmista |6ytyvat Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen Intrasta:

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoidon myéntamisen perusteet ja kotona asumista
tukevien tukipalveluiden mydntamista ohjaavat toimintaperiaatteet

o Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallintasuunnitelma

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

¢ Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma

e Tyobsuojelun toimintaohjelma

e Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

e Tietoturva- ja tietosuojaohjeet

e Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

e Varhaisen tuen malli

e Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ohjeistus

e Pdihdeohjeistus

e Ohjeistus yksintydskentelysta

¢ Ohjeistus vakivallan uhasta

¢ Ohje pistostapaturmissa toimimisesta

e HaiPro/WPro-jdrjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja
jossa tehdaan vuosittain yksikén vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan
toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentdmiseen

e Fimea terveydenhuollon laitteiden vaaratapahtuma -ilmoitus

e Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

e Ladkehoitosuunnitelmat

e RAI-arviointijarjestelma

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kdasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyo6turvallisuuslain (738/2002) mukaiset

tydnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikdn asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
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sekd terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilld on velvollisuus tuoda
esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan
valmista. Koko yksikédn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka

muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa asiakasturvallisuuteen, tyoéturvallisuuteen ja
tietoturvallisuuteen liittyvien vaara- ja lahelta piti -tilanteiden raportoimiseen HaiPro -

vaaratapahtumien raportointijarjestelma.
Kotiutumisen tuen tiimissa tunnistettuja riskeja ovat:

1. Palveluun liittyvat riskit
e Asiakkaat jaavat vieraaksi tai ei ehditd perehtya asiakkaan tietoihin
e Laakehoidon virheet
e Tiedonkulun puutteet
e Toiminnanohjausjarjestelman ongelmat
e Unohdukset
e Tehdaan asiakkaan puolesta

e Ei kuunnella asiakkaan toiveita

Keinot riskien ehkadisemiseksi: perehdytyksen tehostaminen, kuvaava kirjaaminen,
suullinen raportointi, asiakaspalautteet, noudatetaan yhdessa sovittuja toimintaohjeita- seka
asiakkaan yksildllistda hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Pyritdan yllapitéamaén kuntouttavaa
tybotetta. Kuunnellaan asiakkaan toiveita. Raportointimenettelyna Haipro-ilmoitukset seka
sosiaali-ilmoitus. Kirjaamisen tarkeys ja asiakaspalautteet. Ensisijaisesti palautteenanto
tapahtuu suoraan yksikkéon suullisesti. Optimoinnissa paivittdiset kotiutumisen tuen tiimin
asiakaslistat tallennetaan verkkokansioihin, josta ne saadaan tulostettua hairittilanteessa

tyontekijoiden kayttoon.

2. Laakehoitoon liittyvat riskit
e Henkiléstén vaihtuvuus, ldadkehoidon osaamisen puutteet
e Huolimattomuus ladkkeiden antamisessa ja ladkkeiden jakamisessa
e Puutteet kirjaamisessa
o Laakitystietojen siirtyminen ohjelmasta toiseen

e Laakkeiden sailytyslampétilat
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Ladkkeiden saatavuusongelmat, ladakekielteisyys

Ladkkeiden vaarinkayttd, ladkkeiden piilottelu

Nielemisongelmat, poissylkeminen

Muistamattomat asiakkaat tai ymmartamattomyys laakehoidon tarpeellisuudesta

Kotihoidon uusi toiminnanohjausjarjestelma ja siihen liittyvat muutokset [dakityksen
kirjaamisesta; asiakkaan laakitys laakelistalla

Keinot riskien ehkdisemiseksi: Perehdytys yksikon ldakehuoltoon,
laakehoitosuunnitelman ajantasaisuus, tarkkuus kirjaamisessa ja tietojen siirrossa,
kotihoidon uudessa toiminnanohjausjarjestelmassa asiakkaan laakitys aina
tarkistettava laakelistalta, ldakkeiden tilaamisen organisointi ja aikataulutus, lukolliset
laakekaapit kaikkien asiakkaiden luona, ladakkeen oikea antomuoto asiakkaalle,
haittavaikutusten seuraaminen ja kirjaaminen. Haipro-ilmoituksen tekeminen.

Annosjakelulddkkeet ja ladkeautomaatit.

3. Tiloihin ja toimintaymparistoon liittyvat riskit

Asiakkaiden kotien palo- ja sahkoturvallisuus

Talvella liukkaat pihat ja huono valaistus

Pesutilojen ahtaus, puutteelliset viemardinnit (vetta voi kertya lattioille)
Helteilld kuumat asuinolosuhteet, talvella kylmat asuinolosuhteet
Lammodn- tai vedenjakelun ongelmat

Ahtaat ja liian tdyteen kalustetut asunnot

Autojen toimimattomuus, polttoainejakelun ongelmat

Keinot riskien ehkdisemiseksi: Liheisten ja kiinteistén omistajan vastuu kotien palo- ja

sahkoéturvallisuudesta. Riittdva valaistus. Pihojen auraus ja hiekoitus talvella kiinteiston

omistajan vastuulla, samoin palovaroittimet. Asuntojen viilentdaminen kesalla, verhot,

tuulettimet. Kotiutumisen tuen tiimin autojen huolto.

4. Laitteisiin liittyvat riskit

Vesivahingot

Sahkodkatkot

Kotien palovaroittimien toimintakunto

Turvapuhelin toimintakunto

Kuvapuhelinten toimintakunto

Vialliset sahkoélaitteet

Pyykkikoneen, jadkaapin/pakastimen ja tiskikoneen toimimattomuus

Tietoliikenneyhteyksien tai ohjelmistojen toimintahairiot
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Keinot riskien valttamiseksi: Varmistetaan laitteiden toimintakunto sahkdkatkojen jalkeen
seka saanndlliset tarkastukset mm. turvapuhelin. Riittava valaistus esim. otsalamput mukaan
kaynneille. Viallisia sahkdlaitteita ei kaytetd ja tarkistetaan ettd palovaroittimet toimivat.
Haipro- ilmoitusten tekeminen huomatessa vaaraa aiheuttavan toimintatavan. Uuniin
turvakytkin tai ajastin. Tukipyynt6 tietoliikenneyhteysongelmissa eteenpain. Saanndélliset
huollot. Kuvapuhelinpalvelun hairidtilanteissa asiakkaita tavoitellaan puhelimitse tai tehdaan
asiakaskaynti kotihoidon toimesta. Turvapuhelinten akun varaus kestaa n. 2 vuorokautta,
jonka jalkeen asiakkaalla ei ole mahdollisuutta pyytdaa apua. Ongelma konkretisoituu jo
aiemmin, mikali puhelinliikenne ei toimi. Toimintaohjeena on, ettd varmistetaan puhelinten
toimivuus soittamalla asiakkaalle, mikali yhteyttd ei ole saatavilla kdydaan tarkistamassa
asiakkaiden vointi, pyydetdan asiakkaiden laheisia ja /tai vapaaehtoisia tueksi seka asiakkaat,
joiden hoitoa ei voida kotona turvata evakuoidaan asumispalveluyksikkéén tai

terveyskeskukseen.

5. Asiakkaan aiheuttamat riskit
e Asiakkaan alkoholinkaytto
e Apuvaélineistd kieltdytyminen tai apuvalineiden kdytén unohtaminen
e Epaasiallinen kayttdytyminen/puhe
e Asiakkaan liikkumattomuus ja syémattémyys
e Ladkkeidenoton ongelmat

e Asiakkaan sairauksista johtuva sekavuus ja muistamattomuus

Keinoja riskien ehkdisemiseksi: Epdasiallisesta kdytoksestda huomautetaan ja tilanteesta
on lupa poistua, jos hoitajan fyysista tai psyykkista turvallisuutta loukataan tai uhataan.
Pyritddn informoimaan I|dheisia tilanteesta. Asiakkaan sairauksista ja ladkehuollosta

huolehditaan ja pyritaan takaamaan turvallinen hoito.

6. Tietosuoja ja tietoturvariskit

e Asiakastietojen joutuminen ulkopuolisten tietoon

e Vaaran asiakkaan tietojen avaaminen tai kirjaaminen vaaran asiakkaan papereihin

Keinoja riskien ehkdisemiseksi: Asiakaspapereita ei oteta kotikdaynneille mukaan. Puhelut
eri tiloissa asiakkaan kanssa. Haetaan asiakastiedot aina henkildtunnuksella. Kaikkien
ammattiryhmien muistuttaminen salassapitovelvollisuudesta. Sovelluksista
uloskirjautuminen. Tietoturvailmoituksen tekeminen. Jarjestelmiin kirjaudutaan aina vain

omilla henkil6kohtaisilla tunnuksilla.
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7. Henkilostoon liittyvat riskit
e Tyobskentely vasyneena
e Tyo6skentely kiireessa
e TyoOskentely itselle vieraassa tiimissa/ kunnassa
e Epatasalaatuinen kirjaaminen
e Yksintydskentely

e Perehdytyksen onnistuminen on paljon kiinni perehdyttdjasta ja perehtyjasta.

Keinoja riskien ehkaisemiseksi: Riittava tydsta palautuminen ja lepo. Terveelliset ja
turvalliset tydskentelytilat. Riittavasti aikaa perehtya asiakkaan papereihin ja tilanteeseen.

Tydn tauottaminen. Kotihoidon kriteerien noudattaminen. Yksintydskentelyn ohjeet.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus

HaiPro on raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Se mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja toimii yksikén toiminnan
kehittdmisen apuna. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan

vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
l[dhiesihenkildlle. Ilmoitus tehdaan valittémasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro- /WPro-
jarjestelmassa, joka on henkilokunnan kdytdssa oleva sdhkdinen jarjestelmd@ poikkeamien,
haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kdsittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

HaiPro/WPro-jarjestelmdssad on kolme erilaista ilmoitusta:

e Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan  turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (l&heltd piti - tapahtumat
ja haittatapahtumat)

e Tyoéturvallisuusilmoitus: henkiléstén turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilstélle

¢ Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilétietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairién, jolla

on voinut olla vaikutusta henkilétietojen salassapitoon.

IImoituksen tekemiseen ei tarvita erillisia tunnuksia. Tapahtuma kirjataan mahdollisimman tarkasti.
IImoituksen tekija valitsee ensin oman tydyksikkdnsa, seuraavaksi yksikén, jossa haittatapahtuma

ilmeni, tapahtuman ajankohdan ja tyypin sekd tapahtuman omin sanoin, siihen johtaneet syyt ja oman
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ndakemyksen, miten vastaavanlainen tapahtuma voidaan  jatkossa estaa. Valmiin
haittavaikutuslomakkeen voi tulostaa itselleen. Ilmoituksesta menee sahkoposti esihenkilélle.
Ilmoitukset tulee kasitelld 14 padivan sisalla tapahtuneesta ja kiireelliset tapaukset heti, vastuu
ilmoitusten kasittelysta on yksikén palveluvastaavalla. Oman ilmoituksen tilannetta padsee katsomaan
Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Sisdaan kirjaudutaan ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun

antamisen jalkeen nakyy ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen tilaa kuvaava vari.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on hyvaksytty wvakavan vaaratapahtuman tutkinnan
toimintamalli. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua
vakavaa tai huomattavaa pysyvda haittaa taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu
vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon
asiakkaita. Vaaratapahtuman systemaattisen kasittelyprosessin tavoitteena on ymmartaa, miksi
tapahtuma sattui, mita riskeja tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa ja tehda konkreettisia
toimia naiden puutteiden korjaamiseksi. Tutkinnassa analysoidaan yksittdisté vaaratapahtumaa tai
vaaratapahtumien joukkoa. Tapahtumayksikén esihenkilé tai tyodnjohdollisessa vastuussa oleva
henkild ilmoittaa tapahtumasta 48 tunnin sisalld omalle esihenkildlleen (esim. palvelualue- /
palveluyksikkdjohtajalle), joka ilmoittaa ja raportoi johtajaylilddkarille ja hoitotyén johtajalle tai
sosiaalijohtajalle. Tutkintapdaatés vakavan vaaratapahtuman tutkintamenettelyn kaynnistamisesta
perustuu valittomasti tapahtumasta saatuun tietoon. Johtajaylildadkari tai sosiaalijohtaja tekee
paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnasta. Palvelualue-/ palveluyksikkdjohtaja kaynnistaa

vakavan vaaratapahtuman tutkinnan viipymatta.

Kotiutumisen tuen tiimin tydntekijan havaitessa ilmeisen palovaaran tai muun onnettomuusriskin, on
otettava valittdbmasti yhteys esihenkildén ja salassapitosddannosten estamattd ilmoitettava alueen
pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 42§). Palovaarasta tai muusta onnettomuusriskistd tehdyn
ilmoituksen perusteella kohteeseen tehdaan asuntokatselmus, jossa paloviranomainen arvioi tilanteen
ja antaa ohjeet palovaaran tai onnettomuusriskin poistamiseksi. Akuutissa tilanteessa tydntekija ottaa

heti yhteyden hatdkeskukseen.

Havaitut puutteet/riskit seka rikkonaiset tilat/hoivalaitteet korjataan heti, mikali se on mahdollista.
Jos valitdn korjaaminen/riskin poistaminen ei onnistu, siitd on informoitava riittavan selkeasti kaikkia
niitd henkildita, joita kyseinen riski voi koskea sekd& korjauksesta vastaavaa tahoa. Esimerkiksi
rikkonaiseen apuvalineeseen kiinnitetdan lappu, jossa tulee selkeasti ilmi havaittu riski, paivamaara

ja riskin havainnut henkild.
o Sahkoiset lomakkeet ja ohjeet lIoytyvat henkilékunnalle intran HaiPro-sivulta

Esihenkild arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkilé voi
siirtéd ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitd varten.

Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myo6s tydsuojelupaallikélle ja tydsuojeluvaltuutetulle.
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Asiakas tai hanen laheisensa voi myos tehda itse ilmoituksen havaitsemastaan vaara- tai lahelta piti -
tilanteesta sahkoisella vaaratilanneilmoituksella anonyymisti tai nimelldan. Yhteystietonsa jattaneelle
ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa. Ilmoitukset kasitelldan Iluottamuksellisesti

vastuuhenkildiden toimesta.

o asiakkaille ja laheisille HYVAEP:n nettisivuilta, Anna palautetta tai ilmoita vaaratilanteesta

Yksikon tyoturvallisuusriskien arviointi/ WPro

WPro-osiossa tehdaan yksikdén vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi saanndéllisesti vuosittain
helmikuun loppuun mennessa ja ne taytyy pitaa jatkuvasti ajantasaisena. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan vyksikén tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja ndiden
vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteistissa
toimenpideohjelma riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulu. Yhteistyota

tehdaan tyodsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Tyo6suojeluriskien arvioinnin tarkoituksena on tydturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti parantaa
tydoymparistéa ja tyodolosuhteita tyontekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka
ennaltaehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistdsta johtuvia
terveydellisia haittoja. Riskien arvioinnin tavoitteena on |6ytad tehokkaita toimenpiteitd tydn
turvallisuuden parantamiseksi, vahinkojen ennaltaehkdisemiseksi ja vahinkojen minimoimiseksi.
Mikali haitta- ja vaaratekijoitéa ei voida poistaa, on arvioitava niiden merkitys tydntekijéiden
turvallisuudelle ja terveydelle. My6s jokaisen tydntekijan tulee osaltaan huolehtia omasta ja

tydyhteisén tyodturvallisuudesta

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023: 29 § Palveluntuottajan ja
tydntekijodiden ilmoitusvelvollisuus: Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti
salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan tydntekijéihin kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannodsten estamattad palveluyksikdén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtdavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen

epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
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lainvastaisuuden. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle

tai palveluntuottajalle.

Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja
ilmoituksen  tehnyt  henkild  voi ilmoittaa  asiasta  salassapitosaanndsten  estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksettda. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan
tai antaa 39 §:ssa saadetyn madrayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai
vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon ty6- tai virkasuhteen
ehtoja heikennetaan, palvelussuhde pdatetddan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan
epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on
myds estaa tai yrittaa estda henkiloa tekemadstd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta. Huomioitava
myds saman lain 30 §: Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstdn ilmoitusvelvollisuudesta:
Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvista
asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa

tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Huomioitava myds saman lain 30 §: Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstdn
ilmoitusvelvollisuudesta: Palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvisté asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on

sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan.

Kotiutumisen tuen tiimin jokaisella tydntekijalld on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa
omavalvontaa ja toimia tydssaan aina turvallisesti. Tyontekijat ovat tietoisia
ilmoitusvelvollisuudestaan ja tastéa kdydaan keskustelua yhteisissa palavereissa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta kotiutumisen tuen tiimissa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
seka henkiléstd, asiakkaat ja heidan I|dheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita.

Ilmoituslomake I[6ytyy HYVAEPn verkkosivuilta ohjaus- ja valvontapalveluiden alta. Lomake

palautetaan kotiutumisen tuen tiimin palveluvastaavalle tai vastuuyksikkdjohtajalle.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kdsitteleminen
Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitelldaan tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tydyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun

tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen
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ja sopia valittomistd ja valillisistd toimista, joilla pyritaan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet

tulevaisuudessa.

Kotiutumisen tuen tiimin riskejda on arvioitu yhdessa pohtimalla tyodntekijéiden kanssa,
asiakaspalautteita analysoimalla, HaiPro- tilastoja ja valvontaraporttia tutkimalla seka
kehityskeskusteluissa, tytnohjauksessa ja palavereissa esiin tulleita asioita miettimalla. HaiPro-
ilmoitukset kasitelldan aina tiimipalaverissa palveluvastaavan tai kotihoidon koordinaattorin johdolla.
Ilmoituksista analysoidaan mitka riskitekijat ja olosuhteet myétavaikuttivat tapahtuman syntyyn,
paatetaan korjaavista toimenpiteista, joilla menettelytavat muutetaan turvallisemmiksi ja estetaan
tilanteen toistuminen jatkossa seka paatetaan tiedottamisesta koko henkilokunnalle/yhteisty6tahoille,
ja maaritelldaan vastuut ja aikataulu seka sovitaan seurannasta. Tiimipalavereista laaditaan muistiot,

ja henkilékunnan velvollisuus on lukea ne seka sitoutua yhdessa sovittuihin asioihin.

Organisaation ohjeen mukaan haittatapahtumat ja ldheltd piti- tilanteet tulee kasitellda 14 vrk

kuluessa.

Toiminnan asianmukaisuuden seuranta
e Seuraamme tydyhteison tilaa arjessa ja saanndllisissa tyopaikkakokouksissa
¢ Kysymme ja saamme palautetta asiakkailta, henkildstolta ja yhteistyotahoilta
e Arvioimme madaraajoin, miten Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja kotihoidon arvoja,
maarayksia ja ohjeita noudatetaan
¢ Nostamme esille asiakaspalvelun laatua ja turvallisuutta koskevia asioita
e Tarkkailemme, miten annamme palautetta toisille, kuuntelemme toisia
¢ Varmistamme etta henkilésté noudattaa tydyhteisén pelisaantéja
Puuttuminen havaittuihin epdkohtiin
e Puutumme valittdmasti epaasialliseen toimintaan keskustelemalla asianomaisen kanssa
¢ Huolehdimme omavalvontaohjeiden ja tydyksikdn maaraysten noudattamisesta
¢ Tuomme jo perehdytyksessa esille odotukset asianmukaisesta ja toisia kunnioittavasta
kaytoksesta
¢ Varmistamme ammatillista toimintaa ja kaytostda, epaasiallisen kaytdéksen ehkdisemista
lisdamalla osaamista

¢ Korostamme saantdjen ja ohjeiden noudattamista

Tyodsuojeluriskien arvioinnin tarkoituksena on tyoéturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti parantaa
tydymparistéa ja tydolosuhteita tyodntekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka
ennaltaehkaista ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistdsta johtuvia
terveydellisia haittoja. Riskien arvioinnin tavoitteena on |6ytda tehokkaita toimenpiteita tydn
turvallisuuden parantamiseksi, vahinkojen ennaltaehkdisemiseksi ja vahinkojen minimoimiseksi.

Mikali haitta- ja vaaratekijoita ei voida poistaa, on arvioitava niiden merkitys tyodntekijoiden
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turvallisuudelle ja terveydelle. Myods jokaisen tyontekijdn tulee osaltaan huolehtia omasta ja

tyoyhteison tyoturvallisuudesta.

Korjaavat toimenpiteet

Muutokset toimintatavoissa paivitetddan asiaan liittyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
Tarkoitus on, etta tyOyhteisobnd kehitetadn toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa,
ketaan syyllistamattd. Tarvittaessa tydntekijoille tiedotetaan asiasta sahkopostitse seka
henkilostopalavereissa seka toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon kaikkien luettavaksi ja kayttéon
otettavissa. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkdpostilla tai kirjeitse, jos tieto

on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistydn kannalta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

HaiPro/WPro-jarjestelmdsta saatavia koonteja/raportteja hydédynnetaan yksikdn, tulosalueiden ja
organisaation kehittamistydssa. Kotihoidon johto seuraa raporttien avulla syitd, madaria seka
suunniteltujen kehittamistoimenpiteiden edistymista. HaiPro-ilmoitusten kautta voidaan saada

tarkedaa tietoa, esimerkiksi millaista koulutustarvetta tai osaamisen vajetta tyontekijéilla on.

Tyontekijoiden riskienhallinta -osaaminen varmistetaan koulutuksilla ja harjoituksilla seka
henkilostdvajeeseen liittyvalla suunnitelmalla, esimerkiksi ohjeet, miten tehtévat priorisoidaan
henkildstdvajeessa. Toiminta-ohjeet kdydaan yhdessa lapi henkildstdn kanssa. Kotiutumisen tuen
tiimin riskiarvioinnissa hyédynnamme tydsuojelun apua ja tarvittaessa tydsuojelu tai muu asiantuntija
tuo riskiaiheista lisatietoa tydyhteis66n. Koulutusten suorittamista seurataan. Riskienhallinnan

toimivuutta seurataan kotihoidon johdon toimesta saanndllisesti.

Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa ldheisen tiedottaminen
tapahtuneesta ja toimenpiteistéd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on
tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheistd informoidaan

korvausten hakemisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kotiutumisen tuen tiimin arviointijaksolta asiakas voi siirtya saanndllisend kotihoidon asiakkaana
ostopalveluun, ellei HVA:n kotihoidossa ole mahdollista jarjestaa palvelua. Kotiutumisen tuen tiimista
ollaan yhteydessa ostokoordinaattoriin, kun lupa vastuuyksikkdjohtajalta ostoon on saatu. Asiakkaan

siirtyminen ostopalveluun tehdaan ostopalveluprosessin mukaan.
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Ikdihmisten palveluissa on palvelukuvaukset, joihin palvelutuottajat ovat sitoutuneet tuottaessaan
palveluja asiakkaille. Kdaytéssamme on kotihoidon ostopalvelut palvelukuvaus, joka on kotihoidon
osto- ja palvelusetelin toiminnan laatuvaatimuksena. Kaytéssamme on Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen yhteinen kotihoidon palvelusetelisaantokirja. Ostopalveluna tuotettujen palveluiden
sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa,
etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja tyontekijoilta

saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Hyvinvointialueen tehtdavana on valvoa, ettd asiakas saa toteuttamissuunnitelman seka tehtyjen
palvelupdatésten mukaiset palvelut. Palvelua ostavan tahon on jatkuvasti arvioitava, pystyyko

toimintayksikkd tarjoamaan asiakkaan tarvitseman hoidon ja palvelun edellytetyllad laatutasolla.

Ostopalveluista vastaavat kotihoidon koordinaattorit ja ostopalveluyritykset pitavat joka viikko
yhteisen palaverin ja neljé kertaa vuodessa kaikkien palvelutuottajien kesken pidetaan yhteinen
palaveri. Paivittaisessd kanssakdaymisessa seurataan ja arvioidaan tuotettua palvelua. Kotihoidon
edustajat tiedottavat ostopalveluntuottajia poikkeavista asioista (esim. epidemiat). Kaikilta
palveluntuottajilta vaaditaan paivitetty omavalvonta- ja laakehoitosuunnitelma seka rekisterdinti-

ilmoitus tuottamistaan palveluista.
Hyvinvointialue tekee yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa mm. seuraavin tavoin:

o Kkirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet, sahkdposti, puhelinkontaktit
¢ yhteisty6tapaamiset, tilaajan ja tuottajan valiset palautekeskustelut, asiakaskyselyt
e yhteydenpito ostopalvelusopimuksiin liittyen

e asiakkaiden hoito-, kuntoutumis- ja palvelusuunnitelman tarkastukset

Asiakaspalautteen kasittely:

e Palautetta voi antaa suullisesti, puhelimen ja sahkopostin valityksella sekd kaytdssa
olevien HaiPro- seka QPro-jarjestelmien kautta. Saadut palautteet kasitelladan
viipymatta.

e Ensisijaisesti ohjataan palveluntuottajaa ja asiakasta neuvottelemaan asiasta yhdessa

asian selvittamiseksi.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa epakohdista hyvinvointialueelle ja hyvinvointialue voi antaa ohjausta

palveluntuottajalle haastavissa tilanteissa toimimiseen.
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e mikali yhteistyd asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa ei onnistu, valvontaviranomaiset
kaynnistavat ohjaus-, neuvonta- ja valvontatoimet

e tavataan palveluntuottaja ja asiakas seka sovitaan korjaavat toimenpiteet ja aikataulu

e seurataan saatua palautetta ja palveluntuottajan toimintaa

e laaditaan valvontaraportti, joka lahetetdan eri osapuolille ja tiedoksi hyvinvointialueen

ohjaus- ja valvontaviranomaisille

Lisatietoja antavat ostopalveluista vastaavat kotihoidon koordinaattorit:

e kh.ostopalvelut@hyvaep.fi

4.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on laadittu yhteinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, josta

vastaa valmiussuunnittelija Juha Maki-Rajala.

Kotihoidon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja toimipistekorttien ajantasaisuudesta vastaa

kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluyksikkéjohtaja.

Ajan tasaiset ohjeet sdilytetadn kotihoidon yhteisissa kansioissa, perehdytyskansiossa tai

ilmoitustauluilla.
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4 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan toteuttamissuunnitelma perustuu henkilokohtaiseen kokonaisvaltaiseen palvelutarpeeseen,
joka kattaa henkilon omat voimavarat, toimintakyvyn, terveydentilan, paivittdisten toimintojen

sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston.

Tarkoituksenmukaisten palvelujen arvioinnissa, suunnittelussa ja toteuttamisessa lahtékohtana ovat
asiakkaan omat nédkemykset, toiveet ja mielipiteet. Suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan ja hanen

laheisensa kanssa.

Fysioterapeutit auttavat mm. asiakkaan apuvalinetarpeen arvioimisessa, toimintakyvyn tukemisessa
seka vyksildllisen kuntoutussuunnitelman laatimisessa. Yhteistyotéa tehddan kolmannen sektorin
kanssa.

Asiakkaan toimintakyvyn edistaminen on toiminnan I|ahtokohta. Asiakkaiden toimintakykya,
hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
jokaisen kaynnin yhteydessa. Tavoitteet asetetaan yhdessa asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa.
Asiakkaiden asiakassuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen toimintakyvyn

yllapitamiseen (liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus, sosiaalinen vuorovaikutus).

5.2 Ravitsemus

Asiakkaan ja taman laheisen kanssa keskustellaan ravitsemuksen ja nesteen saantiin liittyvista
asioista ja sovitaan ruokailuaikoja ja tilanteita koskevat kaytannét yksiléllisesti. Tyontekija huolehtii
toteuttamissuunnitelman mukaisesti aamupalan, lounaan, paivallisen, iltapalan ja valipalojen

antamisen asiakkaalle seka riittdvan nesteensaannin ruokailun yhteydessa.

Asiakkaiden on mahdollista ostaa kotiin vietdva ateriapalvelu. Ateriapalvelussa otetaan huomioon
erityisruokavaliot. Tydntekijéa voi tarvittaessa auttaa asiakasta lammittdmaan ruoan seka avustaa

asiakasta kotiateriapalvelun tilauksessa ja/tai kauppatilauksen laadinnassa.

Asiakkaalle annetaan tukea ja ohjausta ravitsemuksessa ja nesteen saannissa hanen tarpeitaan
vastaavasti ikaantyneiden ravitsemussuosituksen mukaisesti. Kotiutumisen tuen tiimissa on kaytdssa
MNA- ravitsemustesti, jonka avulla arvioidaan asiakkaan monipuolista ravitsemusta. Asiakkaiden
painonseuranta kirjataan potilastietojarjestelmaan. Ruokailun jarjestdmisessa on huomioitava
asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-

aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa
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turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista

palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

5.3 Hygieniakdytdnnot ja infektion torjunta

Asiakkaan yksil6llinen toteuttamissuunnitelma maarittda henkildkohtaisen hygienian osalle tavoitteet,
jotka sisaltavat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien

sairauksien leviamisen estamisen.

Asiakkaita avustetaan ja voimavaroja tuetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa ja peseytymisessa.

Asiakkaiden hygieniaa hoidetaan paivittain wc-kayntien yhteydessa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisemiseksi asiakasta avustava tyodntekija
tyoskentelee aseptista tydjarjestysta noudattaen ja hygieniaohjeiden mukaisesti muun muassa
kayttden kasidesinfektioliuosta ja suojakdsineita sekd muuta tarvittavaa suojavaatetusta kuten
suojaesiliinaa ja tarvittaessa kasvomaskia. Tarpeen mukaan asiakasta avustetaan henkil6kohtaisten

hygieniatuotteiden hankinnassa ja kaytossa.

Kotiutumisen tuen tiimin asiakkaana olevalle viedadan kotikaynnille mennessa tarvittavat
hoitotarvikkeet esim. haavahoitotuotteet, katetrit, avannetuotteet ja happirikastin-tarvikkeet, jotka
tilataan HVA:n Emmi tilausjarjestelman kautta vyksikén kustannuspaikalle. Vaippatuotteista

kotiutumisen tuen tiimin tydntekija tekee LifeCaressa HT-jakelupyynndn.

Tydntekija siistii kaikilla kotikaynneilla asiakkaiden koteja erityisesti huolehtien siitd, ettd keittid,
kylpyhuone ja sanky ovat siistit. Muusta siivouksesta vastaa asiakas joko itse, ldheiset tai tehden

esim. siivoussopimuksen yksityisen palvelutuottajan kanssa.

Tyodntekijat vievat kotikaynnin yhteydessa asiakkaiden roskat, mikali asiakas ei itse kykene roskia

viemaan.

Asiakkaiden pyykkihuolto toteutetaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti asiakkaan kotona,
taloyhtiéon pyykkituvassa tai asiakkaalle voidaan solmia myo6s pesulapalvelu. Pyykkihuollosta voi
vastata myo6s asiakas itse, asiakkaan ldheinen tai asiakas voi laatia sopimuksen yksityisen

palveluntuottajan kanssa.

Kotiutumisen tuen tiimi ei vastaa asiakkaiden kodin sisdilmasta. Toivottavaa on, etta asiakkaat eivat

tupakoi kotikdynnin aikana.

Kotiutumisen tuen tiimin toimistotiloissa tapahtuu siivous, jate- ja pyykkihuolto kohteeseen tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Kotiutumisen tuen tiimin toimistotilojen sisailmaan liittyvista asioista vastaa

kohteen tilapalvelu. Kaikki kotiutumisen tuen tiimin yksikét ovat savuttomia.
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5.4 Terveyden- ja sairaanhoito seka ladkaripalvelut

SoTe-tike

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen (SoTe-tike) tehtdava on toiminnallaan yllapitaa
palvelujarjestelman valmiutta ja tilannekuvaa. SoTe-tike toimii joka paiva klo 8-20. SoTe-tikessa
toimii moniammatillinen tiimi, joka koostuu ensihoidon, kotisairaalan, paivystysavun, sosiaalihuollon
ja kotihoidon kokeneista ammattilaisista. Kotiutumisen tuen tiimin ammattilaiset voivat olla
yhteydessa ennakoimattomissa tilanteissa SoTe-tikeen, jossa SoTe-tike koordinaattori vastaa heidan
puheluihinsa. SoTe-tikessd on vahva osaaminen, mahdollisuudet nopeisiin lddkarikonsultaatioihin,
nakyvyys laajasti sotepuolen kenttien tilannekuviin sekd@ erilaisten kotiin vietavien palveluiden
koordinointimahdollisuus. SoTe-tike koordinoi kotiin vietdvia palveluita ja ohjeistaa ammattilaisia

asiakkaiden erilaisissa tilanteissa. Muina aikoina soitto 116117.

Ladakaripalvelut

Sairaanhoitajat toimivat tiimissa sairaanhoidollisina asiantuntijoina. Paikallisen Sote- keskuksen
ldakarit toimivat kotiutumisen tuen tiimin asiakkaiden ladkareina ja tiimeilla on mahdollisuus
konsultoida heita. Kiireettémissa sairaudenhoitoa vaativissa tilanteissa asiakkaalle varataan aikaa
kiirevastaanotolta. Ensisijainen asianhoitaja on asiakkaan I|aheinen, tarvittaessa hoitaja.

Erikoissairaanhoitoon ohjaudutaan laakarin lahetteella.
Kotisairaala yhteistyo

Kotisairaala tarjoaa kotona toteutuvaa sairaalatasoista hoitoa, joka on vaihtoehtona osastohoidolle.
Kotisairaalahoitoa toteutetaan potilaan kotona. Kotisairaalan hoitajat toteuttavat hoitoa laakarin
laatimien ohjeiden ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Kotisairaalan kanssa tehdaan aina tarvittaessa
yhteisty6ta. Naitd tilanteita voivat olla esimerkiksi kotihoidon asiakkaiden palliatiiviset- ja
saattohoidot, suonensisdinen |ddkehoito ja vaativaan kivunhoitoon liittyvat tilanteet

(lddkeannostelija).
Akillinen kuolema kotiutumisen tuen tiimissa

Akillisen kotikuoleman tapahtuessa soitetaan 112. Poliisi huolehtii ja neuvoo prosessissa eteenpéin.



Etela-Pohjanmaan 53 (55)
hyvinvointialue

Saattohoito kotona

Kotisaattohoidolla tarkoitetaan elaman loppuvaiheen hoitoa asiakkaan/potilaan omassa tutussa ja
turvallisessa kodissa. Sen tavoitteena on varmistaa arvokas ja mahdollisimman oireeton loppuelama
tarjoten tukea seka asiakkaalle ettd hanen laheisilleen. Kotihoidon ja kotisairaalan tyontekijat
vastaavat sairaanhoidollisesta hoidosta kuten kivunlievityksesta, laakehoidosta. Kotiin voidaan

jarjestaa asiakkaan tarvitsemia apuvalineitd esim. sairaalasanky, kipupumppu.

Kotisaattohoidon edellytys on, etté asiakas/potilas haluaa saattohoidon tapahtuvan kotona ja, etta
kotona on riittdvat edellytykset hyvaan hoitoon, kuten peseytymiseen ja liikkumiseen. Usein
kotisaattohoito edellyttda laheisen ldsndoloa ja asiantuntevan avun saamista ympari vuorokauden
kaikkina viikonpadivina. Lisdksi asiakkaalla/potilaalla tulee olla etukateen sovittuna lupapaikka, johon
hén voi tarvittaessa siirtyd, mikali hoito kotona ei onnistu. Tarkeaa on tilanteiden ennakointi.

Hoitovastuu on aina hoitavalla laakarilla.

Kotisaattohoitoa suunniteltaessa tehdaan yksildllinen hoitosuunnitelma, jossa potilaan ja lahiomaisten
kanssa kayddan lapi potilaan tautitilanne, tarkistetaan mahdollinen hoitotahto ja tehdaan
hoitolinjaukset. Oireiden hoidon on oltava riittdva ennen potilaan siirtymista kotihoitoon.
Hoitosuunnitelma on hyva tehda etukateen esim. erikoissairaanhoidossa tai ensimmaisella
kotikdynnilld. Suunnitelmaa tarkistetaan ja muutetaan tarvittaessa tilanteen niin vaatiessa. Potilaan
ja omaisten kanssa taytetdan KOTISAATTOHOITOPOTILAAN KUOLEMAN TOTEAMINEN-ohje ja se

annetaan potilaalle/ omaisille kotiin sdilytettévéaksi, ja kirjataan asiat potilasasiakirjoihin.

Suunniteltuun kotikuolemaan valmistautuessa on hyva kayda lapi l1dhestyvaan kuolemaan liittyvia
mahdollisia oireita ja voinnin muutoksia seka kuinka niiden suhteen toimitaan. Mahdollisista huolista
ja peloista on tarkea puhua etukateen. Kuoleman merkeistd, kuolinhetkesta seka toimenpiteista
kotona tapahtuvan kuoleman jélkeen on hyva keskustella potilaan ja omaisten kanssa jo ennen

kuolemaa, jotta omaiset tietavat oikeat toimintatavat.

Kun potilas kuolee kotona, omaiset soittavat KOTIKUOLEMA-ohjeen mukaisesti sovittuun
hautaustoimistoon ja  potilasta hoitaneeseen  hoitoyksikkddn/kotisairaalaan.  Odotetussa
kotikuolemassa poliisia ei tarvitse kutsua paikalle. Hautausurakoitsija siirtéa vainajan sovitusti
[dhimpaan sosiaali- ja terveyskeskukseen arkisin ja viikonloppuisin  hyvinvointialueen

kiirevastaanotolle sen aukioloajan puitteissa, jossa laakari toteaa kuoleman.

Kirjalliset ohjeet asiakkaan/potilaan kuollessa kotiin 16ytyy HYVAEPNn intranetista M-Files Web

hakusanalla kotikuolema ohjeet saattohoitopotilaalla — ohjeet ammattilaisille (paivitetty 22.5.2025).

6 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO


https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=16339
https://mfiles.hyvaep.fi/#37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/views/_tempsearch?limit=50&0_qma=kotikuolema&resultsFromEachRepository=true&includeUnmanaged=true

Etela-Pohjanmaan 54 (55)
hyvinvointialue

Osallistamme henkiléstéon omavalvontasuunnitelman laadintaan ja kehittdmiseen ja huomioimme
tyontekijoiden seka asiakkaiden nakdkulman korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa. Kannustamme
tyontekijoitéa tuomaan esille omavalvontaan liittyvia puutteita ja epakohtia. Mahdollistamme
osaamisen ja sen yllapitdmisen omavalvontaa koskien. Kotiutumisen tuen tiimin omavalvonnan
kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssda on oleellista tydntekijoiden
sitoutuminen omavalvontaan sekda tyontekijéiden ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan

merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

6.1 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa on huomioitava palveluissa, niiden
laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Omavalvontasuunnitelmaa tulee
tarkastella sdaanndllisesti ja sen tulee olla aina ajantasainen. Tyontekijat saavat tuoda esille omia
ideoita ja ajatuksiaan suunnitelman padivittdmiseen ja asiakkaan seka laheisten toiveet asiakastyodn
toteutuksessa pyritdan ottamaan huomioon mahdollisuuksien mukaan. Mahdollistamme osaamisen ja
sen ylldpitamisen omavalvontaan liittyen. Otamme omavalvontasuunnitelman osaksi palavereita ja
huomioimme toiminnassamme tehdyt paivitykset seka niiden vaikutukset. Jokaisella on velvollisuus
lukea palaverimuistiot ja kdaytamme lukukuittauksia silloin, kun kyseessd on uusien ohjeistusten ja

ohjeiden lukeminen.

Omavalvonnan toteutumista seurataan kotihoidon yhteisesséa HVAtiedostossa olevien tunnuslukujen
kautta. Tunnuslukuja keratdan mm. asiakkaista, tyodntekijoista ja taloudesta. Tunnuslukujen

saanndéllinen seuraaminen ja niista raportointi kuuluvat palveluvastaavan tehtaviin.

Kotihoidon tunnuslukulomakkeella seurataan/ valvotaan:
e Talous (talouden toteuma, palkkojen toteuma)
e Henkiléstd (sairauspoissaolot, halytyskorvaukset, vuokratyd, haly- ja lisatyot),
e Asiakasmaara, kotikdynti ja etakayntien madra, asiakkaiden osastopdivat ja niiden
kehitys, Gillie

6.2 Kotihoidon ja kotiutumisen tuen tiimien kehittamistarpeet Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueella vuosille 2026-2027:

e Hoitajien liikkuminen asiakastarpeen mukaan, myos yli kuntarajojen

e Kotihoidon yo6aikaisen toiminnan kehittdminen

e Hoitajaturvallisuuden lisdaminen, etenkin 6isin

e Turva-auttajatoiminnan kehittdéminen koko hyvinvointialueella
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e Yhteistllisen asumisen kehittaminen ja yhtendistaminen

e HaiPro-ilmoitusten teon aktiivisuuden lisddminen ja ilmoitusten hyddyntdminen
yksikén kehittamisessa

e Asiakkaiden mielipiteiden kuuleminen, tiedon keraamisen kehittaminen

e Kustannusten nousun hillitseminen toimintoja kehittamalla ja sopeuttamalla

Ensisijaiset kehittamistarpeet vuodelle 2026 kotiutumisen tuen tiimissa:

1. Omahoitaja kdy saanndllisesti asiakaskdynneilla omahoidettavan luona

2. Teknologisten ratkaisujen tehokkaampi hyddyntaminen, tarjotaan rohkeammin asiakkaille
teknologisia laitteita ja kannustetaan niiden kayttoon ja kokeiluun.

3. HaiPro- ilmoitusten tekeminen osaksi toimintakaytantdja ja kehittamisen tueksi.

4. Asiakkaiden osallisuuden liséaminen RAI CHA -arviointeja tehdessa

5. Yhteisten toimintamallien hiominen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild: Kotiutumisen tuen tiimin palveluvastaava Anne-

Mari Vuorijarvi yhdessa tiimin henkiléstén kanssa.



