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hyvinvointialue

Saantokirjan palvelukohtainen osa

1 Maaritelmat

Palvelusetelikohtainen osa sisdltaa palvelukuvauksen, sisdltévaatimukset,
palveluntuottajan henkildkunnan pdtevyysvaatimukset, palvelusetelin
arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden maaraytymisen seka muita
palvelusetelikohtaisia tietoja ja erityisehtoja. Saantokirjan palvelukohtaista
osaa noudatetaan palveluita tuottaessa aina yhdessa palvelusetelin yleisen
saantokirjan kanssa eika tdssa saantdkirjan osassa ole enaa toistettu

yleisessa saantdkirjan osassa jo kuvattuja ehtoja.

Saantokirjassa kuvataan palvelunjdrjestajan asettamat
vahimmaisvaatimukset hankittavalle palvelulle. Palveluntuottaja sitoutuu
tassa saantokirjassa dokumentoituun palvelukokonaisuuden sisaltéon ja sita
koskeviin vaatimuksiin ja laatutavoitteisiin. Palvelunjarjestdjalla on oikeus
kesken sopimuskauden tehdd saantdkirjaan lainsaadannén velvoittamia
muutoksia. Palvelunjdrjestdjalla on oikeus paivittda saantokirjaan myds
muutoin arvioidessaan sen valttamattomaksi. Palveluntuottajan tulee
noudattaa kaikilta osin Suomen lainsdadantéa seka voimassa olevia

viranomaisten antamia maardyksia ja ohjeita.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa ikaihmisten
ymparivuorokautista palveluasumista palvelukodeissa omana toimintana,
ostopalveluna ja palvelusetelilld. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on
asumismuoto ikaantyneelle, joka tarvitsee padivittain vuorokauden ajasta
riippumatta runsaasti huolenpitoa, hoivaa, vaativaa ammatillista hoitoa,
valvontaa ja ohjausta. Palvelu sisdltaa asumisen ja hoidon lisdksi
tarvittavat tukipalvelut mukaan lukien sosiaalista kanssakaymista edistava
yhteiséllinen toiminta. Yksikéssd on paikalla henkilostéa

ymparivuorokautisesti. (SHL 21 c §)

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tuetaan ja edistetaan asiakkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja hyvaa elamanlaatua. Asiakkaan
osallisuutta yhteisén jasenena tuetaan asiakkaan, laheisten ja
henkildkunnan toimivalla yhteistydlla. Palvelujen jarjestamisen
lahtékohtana on asiakaslahtdisyys, asiakkaiden mahdollisimman
tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu, asiakkaan toimintakyvyn

edistaminen ja ylldpitdminen voimavaralahtdisesti seka sairauksien hyva
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hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvdksytyksi seka voi elad mahdollisimman omannakdista aktiivista
elamaa. Asiakkaiden kohtaamisessa avainasemassa on lamminhenkisyys
ja asuinymparistosta pyritaan luomaan asiakkaille koti.
Ymparivuorokautiseen asumispalveluun sisaltyy myos hyva ja laadukas

elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito.

2 Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hakiessa asumispalveluita hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikko arvioi hanen palvelutarpeensa yhteistydssa
asiakkaan ja hanen laheistensa seka asiakkaan muiden olemassa olevien
hoitotahojen kanssa RAI —arviointijérjestelmaa apuna kayttaen.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen myéntaminen perustuu aina
asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja
myontamisessa noudatetaan voimassa olevia ymparivuorokautisen
palveluasumisen myédntamisperusteita. Palvelun mydntamisen perusteet
ovat samat riippumatta siita, onko palvelu tuotettu omana, ostona tai
palvelusetelilld. Palvelun sisdlté muodostuu aina asiakaskohtaisesti kunkin
asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti, ja se on kirjattuna asiakkaan
asiakas- ja toteuttamissuunnitelmaan. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa arvioidaan myo6s asiakkaan kyky kdyttaa palvelusetelia tai

laheisen mahdollisuus auttaa asiakasta palvelusetelin kdyttdmisessa.

3 Palvelusetelin myontaminen ja voimassaolo

Ymparivuorokautinen palveluasuminen mydnnetaan noudattaen voimassa

olevia ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisperusteita.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen palveluseteli mydnnetdaan
toistaiseksi voimassa oleviksi. Palvelusetelipadtoksestd ilmenee palvelun
sisaltd ja voimassaoloaika. Setelia ei voi kayttda etukateen, eika
kayttamatta jaanytta arvoa voi kayttaa jalkikateen.
Asumispalveluyksikké6n uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan

palveluseteli on voimassa muuttopdaivasta lukien.

Palvelusetelioikeus paattyy, kun asiakkaan palvelutarve paattyy.

4 Asumispalveluyksikon valinta ja asiakkuuden sopiminen

Kun asiakkaalle on mydnnetty ymparivuorokautinen palveluasuminen,

asiakasohjausyksikké ilmoittaa asiakkaalle, etta palvelu voidaan mydntaa
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palvelusetelilla. Palse.fi -portaalista asiakas voi katsoa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen hyvaksymien palveluntuottajien yhteystiedot, lisatiedot
ja hinnaston ja vertailla palveluntuottajia. Palveluntuottajien tarkat
hintatiedot on mahdollista saada myds tiedustelemalla hintoja suoraan
palveluntuottajilta tai ikaihmisten asiakasohjausyksikdsta.
Palveluntuottajalla tulee olla myds kirjallinen esite asumispalveluyksikdsta

ja sen toiminnasta.

Asiakkaalla/laheisellda on mahdollisuus kayda tutustumassa
asumispalveluyksikdihin, joissa on vapaita paikkoja. Asiakkaan tulee
ilmoittaa asiakasohjausyksikkddn viimeistaan viiden vuorokauden
kuluessa, mihin yksikk6dn han muuttaa. Asiakasohjauksen viranhaltija
tekee asiakkaalle kirjallisen paatoksen palvelusetelin mydntamisesta.
Lisdksi asiakkaalle tehdaan sahkdinen palveluseteli Palse.fi -portaaliin.

Asiakkaalle ldhetetaan omavastuuosuuden laskelma kirjallisesti.

Kun asiakas on saanut palvelusetelipaatdksen ja valinnut
asumispalveluyksikkdnsd, asiakas ja palveluntuottaja tekevat

vuokrasopimuksen seka palvelusopimuksen palvelun tuottamisesta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas tekee
huoneenvuokralakiin perustuvan vuokrasopimuksen, jossa sovitaan
vuokran suuruus ja muut vuokraehdot. Asiakkaalta perittava vuokra ei saa
ylittda paikkakunnan keskimaaraista vuokratasoa ottaen huomioon Kelan
maarittdma asumistukinormiston mukainen enimmaisvuokrataso. ARA-
rahoitteisten talojen osalta tulee noudattaa ARA:n erillisid ohjeistuksia.
Asunnon vuokran tulee sisaltaa sahkd, vesi, lammitys ja osuus yhteisista
wc-, pesu- ja saunatilojen kaytdsta. Vuokraan sisaltyvat myoés asiakkaan
asunnon varusteluun kuuluu sahkdsaadettava hoivasanky pelastuspatjalla

tai hygieniapatja pelastuslakanalla, yopdyta tai vastaava ja vaatekaappi.
Vuokrasopimuksessa tulee maaritelld vahintaan seuraavat asiat

e vuokran suuruus euroa/kuukausi

e vuokrasopimuksen irtisanomisaika (myds, jos asiakkaan tarve
asumispalvelulle paattyy akillisesti)

e vuokran maksamista koskevat ehdot (vuokranmaksupaiva,
vuokranmaksutapa, ennakkovuokran periminen)

e vuokran korottamista koskevat perusteet

o laskutusperusteet, jos palveluun tulee katkoksia.
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Asiakkaan tulee hankkia kotivakuutus, joka normaalin oman irtaimiston
lisdksi kattaa asunnon kiintean sisustuksen ja sisaltda vastuuvakuutuksen.
Asiakkaan poissaoloaikana vuokra maaraytyy asuinhuoneiston

vuokrauksesta annetun lain ja vuokrasopimuksen mukaan.

Vuokrasopimuksessa ilmoitetaan vuokralaisen irtisanomisaika. Irtisanomis-
aika voi olla korkeintaan yhden kalenterikuukauden. Jos palveluasumisen
tarve paattyy tai asiakas kuolee, palveluntuottaja voi todeta sopimuksen
paattyneeksi ilman erillista irtisanomisaikaa. Vuokran maksu paattyy

vuokrasopimukseen ehtojen mukaisesti, ellei toisin sovita.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen palvelusopimukseen, joka tulee tehda ymparivuorokautisen
palveluasumisen alkaessa kahtena saman sisaltdisend kappaleena, joista
vksi annetaan asiakkaalle. Palvelusopimuksen osapuolet ovat
palveluntuottaja seka kuluttaja- asemassa oleva palvelusetelia kayttava
asiakas (tai hanen laillinen edustajansa). Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palveluntuntuottajan ja
asiakkaan valiseen sopimukseen, silla kyseessa on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Palvelusopimuksessa maaritellaan vahintadn seuraavat asiat:

o palveluseteliin kuuluvan palvelun hinta

e palvelun sisaltdé (noudattaen saantdkirjan ehtoja)

e hinnanmuutosten perusteet

e palvelun kesto

e palvelun toteuttamisen aikataulu

e palvelun peruuntuminen

e sopimuksen muuttaminen ja irtisanominen

o laskutusta koskevat ehdot

o asiakkaan raha-asioiden hoito ja avainten hallinta (esim. montako
avainta luovutettu)

o yhteydenpito asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

« omavastuuosuuden maara taysien ja vajaiden kuukausien seka
poissaolojen ajalta

o asiakkaan mahdollisesti ostamat omakustanteiset lisapalvelut,
niiden ehdot, hinnat ja palvelun paattaminen

o palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.
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Palvelusopimus tulee tehda viivytyksetta asiakassuhteen alussa ja sita
tulee paivittaa siihen kirjattujen tietojen muuttuessa. Palvelusopimus
tehdaan toistaiseksi voimassa olevana ja se voidaan irtisanoa molemmin

puolin.

Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen
irtisanomisaika on kaksi viikkoa, elleivat asiakas ja palveluntuottaja ole

yhdessa muuta sopineet. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Jos asukas siirtyy pysyvasti toiseen palveluun tai menehtyy, voidaan
sopimus katsoa paattyneeksi asiakkaan palvelusta lahtéhetkelld ilman

erityista irtisanomisaikaa.

Palveluntuottaja tekee palvelusopimuksen asiakkaan kanssa
palvelupaatéksen voimassaolon ajaksi. Palveluntuottaja voi sopia
asiakkaan kanssa irtisanomisajasta, jonka palveluntuottajan irtisanoessa

tulee olla vahintaan 12 kuukautta.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue |dhettaa asiakkaan
palvelusetelipdatoksen palveluntuottajalle tiedoksi Palse.fi -portaalin

kautta, josta ilmenee palvelusetelin arvo ja voimassaoloaika.

Palveluntuottajan velvollisuus on ilmoittaa asiakasohjausyksikkdoén, etta

asiakas on ottanut asumispalveluyksikdsté paikan vastaan.

Jos asiakas haluaa luopua palvelusetelin kdytosta tai vaihtaa
asumispalveluyksikkdd, hanen tulee ilmoittaa asiasta palveluntuottajalle ja
asiakasohjausyksikké6n. Ennen paatoksentekoa kdydaan palveluntuottajan
ja asiakasohjausyksikdn tai erikseen nimetyn Etelé-Pohjanmaan
hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa neuvottelut ja etsitdan asiakkaan
edun mukainen ratkaisu. Tarvittaessa asiakasohjausyksikkd kaynnistaa
asumisen uudelleen jarjestelyn. Asiakkaan tulee varautua, etta uudelleen

jarjestely vie aikaa.

5 Mita palvelusetelilla hankittu palvelu kattaa ja ei kata
Palveluseteli kattaa (tarkemmin kappaleessa 12)

o asiakkaan asiakas- ja toteuttamissuunnitelman mukaisen
kokonaisvaltaisen hoidon ja huolenpidon

e ruokavalion mukaiset paivittdiset ateriat sisadltdaen
erikoisruokavaliot, lisdravinteet ja tdydennysravintovalmisteet

e siivouksen

e pyykki- ja vaatehuollon
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e turvajarjestelman

e sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan

Palveluseteli ei kata

e asiakkaan omavastuuosuutta

e asunnon vuokraa (sisdltden l[ampo6-, vesi- ja sahkdkulut, osuus
yhteisista tiloista) ja kotivakuutusta

o kalusteita, joiden tulee sisadltya vuokraan

e laakekuluja

e hoitotarvikejakeluna mydnnettavia hoitotarvikkeita ja muita
henkildkohtaisia hoitotarvikkeita

e vaatekuluja (asiakas kayttdaa asumispalveluissa omia vaatteita)

e henkildkohtaisia puhelinkuluja, nettiyhteyksia tai aikakausi- tai
sanomalehtia

e henkildkohtaisia hygieniatarvikkeita ja muita henkilékohtaisia
tarvikkeita esim. partakone, kynsisakset, hiusharjat yms.

e silmalasien, kuulolaitteiden, hammasproteesien hankintaa, eika
niiden korjausta ja huoltoa

o vaatteiden erityispesua pesulassa (mm. kuivapesu, hienopesu),
mattojen, verhojen, poytaliinojen, sangynpeitteiden ym.
huonetekstiilien pesua

e henkildkohtaisia fysioterapiapalveluja, jalkahoito-, kampaamo- ja
muita hyvinvointi- ja kulttuuripalveluja

o asiakkaan itse hankkimia muita lisépalveluja

e harrastuksia, harrastuksissa ja vierailuilla avustamista

o |aakaripalveluista aiheutuneita kdynti-, poliklinikka-, toimenpide-
tai hoitopaivamaksuja (esim. terveyspalvelujen asiakasmaksuja,
hammaslaakarin, silmalaakarin ja yksityislaakareiden maksuja,
lddkarintodistuksista perittavia maksuja ja muita mahdollisia
|dakarin vastaanotolla perittdvia maksuja)

e matkakuluja taksilla tai yleisella kulkuneuvolla (myds matkat
laakdrin vastaanotoille, sairaalamatkat, poliklinikkakaynneista

aiheutuvat matkat).

6 Tilat, laitteet, vdlineet ja hoitotarvikkeet

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat ja
toimintaymparist®, jotka mahdollistavat ymparivuorokautisen

palveluasumisen tuottamisen. Asumisyksikélla on oltava
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Aluehallintoviraston tai Valviran hyvaksyma toimilupa
(ympadrivuorokautinen palveluasuminen) tai rekisterdinti
Palveluntuottajarekisteriin (Soteri) ja tilojen tulee olla viranomaisten
kyseiseen kayttodn hyvaksymat (rakennusviranomainen,
paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkilg,

terveystarkastaja).

Yksikdn toimitiloihin ja valineiden (ajoneuvot, laitteet, varusteet) kayttéon
liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan yksityisyyden suoja
ja niiden hallintakeinot tulee kuvata omavalvontasuunnitelmassa. Tilojen
ylldpitoon ja huoltoon liittyvien epdkohtien toimintatavat ovat henkiléstén
tiedossa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten varmistetaan, etta
palveluyksikdssa on kaytossa asianmukaisia, turvallisia ja toimintaan
soveltuvia valineitd. Kuvauksesta selvida, miten valineiden huolto ja niiden

kaytén vaatima koulutus on jarjestetty.

Toimitilojen, kalusteiden ja valineiden tulee soveltua ikaihmisten tarpeisiin,
vahvistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja tilojen tulee
olla kodikkaita, esteettémia, toimintakykya ja omatoimisuutta tukevia ja
turvallisia. Tilojen tulee tukea asiakkaiden yhteisdllisyyttd, mahdollistaa
asiakkaiden ulkoilu ja osallistuminen kodin paivittaisiin arjen toimintoihin,
yhteisiin ruokailuhetkiin ja harrastuksiin. Tiloissa tulee pystya
jarjestdmaan kuntouttavaa toimintaa sekd yhteisia tilaisuuksia. Yksikén
tilojen tulee myds mahdollistaa asiakkaan asuminen omassa kodissaan

elamansa loppuun saakka.
Vahimmaisvaatimukset tilojen, laitteiden ja valineiden osalta ovat:

e Asumisyksikdssa on paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma
palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ja
henkildstdé on perehdytetty ko. suunnitelmiin.

e« Rakennuksessa on oltava automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja
automaattinen palonsammutusjarjestelma aluehallintoviranomaisen
luvan mukaisesti.

e Turvallisuuskavelyita jarjestetaan puolivuosittain ja uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa. Palo- ja/tai pelastusharjoituksia
jarjestetaan vahintaan kolmen vuoden valein.

e Alkusammutuskoulutukset suoritetaan saannéllisesti

o Asiakkailla on yhden hengen asunnot, joiden koko on vahintaan 20
m?2 tai toimiluvan/rekisterdinnin mukaiset. Asunnon yhteydessa

tulee olla riittdvat hygienia- ja wc-tilat (5 m2) ja tarvittavat
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sdilytystilat toimiluvan tai rekisterdinnin mukaisesti. Kahden
hengen asuntoihin ei voi sijoittaa toisilleen vieraita ihmisia
asumaan, ellei heidan yksityisyyttaan pystyta turvaamaan
asunnossa. Pariskunnille voidaan tarjota kahdelle henkildlle
riittdavan kokoinen asunto, jos molemmat haluavat asua yhdessa
samassa asunnossa. Talléin vuokra jaetaan puoliksi.

Asuintilat mahdollistavat pyoératuolin, kavelytelineen ja muiden
apuvalineiden kayton. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on
hissi.

Asunnon perusvarustukseen kuuluu sahkdsaadettava hoivasanky,
yopoyta tms., pelastuspatja tai hygieniapatja ja vaatekaappi
(sisdltyvat vuokraan). Muilta osin asiakas saa kalustaa ja sisustaa
oman huoneensa omannakdisekseen. Lisaksi asiakas voi
halutessaan tuoda asuntoonsa television, radion ja muuta
kayttoelektroniikkaa, joiden huoltovastuu on asiakkaalla tai hanen
laheisellaan. Laheisen on mahdollista tarvittaessa yopya asiakkaan
huoneessa (mm. saattohoitotilanteessa), mikali asiakas itse sita
toivoo ja yopyminen ei aiheuta hairiotd yksikon muille asiakkaille.
Tilojen, kalusteiden ja valineiden tulee vahvistaa asiakkaiden
ikdantyneen itsemaaraamisoikeuden toteutumista

Asiakkaiden yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden
aikana.

Paivittaista ulkoilua varten on turvalliset ja esteettomat piha-alueet,
terassi- tai parveketilat ja kulkureitit. Ulkoilutilat tai parveke
mahdollistavat ulkoilun myds asiakkaalle, joka on vuoteessa.
Yhteistiloissa tulee olla TV ja muuta sosiaalista kanssakaymista
edistdvaa valineistoa.

Tilojen kalusteiden on oltava ikaihmisille soveltuvia ja
toimintakykya tukevia.

Asumisyksikdssé tulee olla yhteinen ruokailutila asiakkaille seka
riittdvat tilat henkilékunnalle ruuan jakelua ja sdilytysta varten.
Tila turvallisen ladkehoidon jarjestamiseksi.

Henkildkunnan sosiaalitilat seka tarvittavat toimistotilat.

Riittavat varastotilat apuvalineiden, vaatteiden, hoitotarvikkeiden,
kuten vaippojen yms. sailytykseen.

Tarvittavat puhtaanpitovalineiden sailytystilat.

Toimintayksikdssa on riittdvdsti asiakkaan hoitoa ja avustamista

varten apuvalineita (mm. tukikaiteet ja -kahvat, suihkutuoli, WC-



Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

12 (73)

korottaja, nousutuki, liukulakana, henkildnostin, nostoliina/-hihna,
pyoratuoli ja geriatrinen tuoli). Asiakkaan henkil6kohtaiset
apuvalineet lyhyt- tai pitkaaikaiseen lainaan apuvalinepalvelun
kautta STM:n apuvalineen luovutusperusteiden mukaisesti
lainaamon kautta. Palveluntuottajan tulee avustaa
henkilékohtaisten apuvalineiden hankinnassa.

Tilojen, laitteiden ja koneiden huoltoon on nimetty vastuuhenkild.
Yksikdssa tulee olla turvahalytysjarjestelma ja lukittavat ovet
Yksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely seka jatteiden kerayksen toimittaminen.
Palveluntuottajalla tulee olla sdhkdinen asiakastietojdrjestelma
asiakkaiden paivittaisen hoitotydn kirjaamiseen, hoito- ja
palvelusuunnitelmien ja muiden asiakkaiden tietojen sdilyttamista
varten. Asiakastietojarjestelman tulee mahdollistaa Kanta -liittyma.
Palveluntuottaja hankkii mahdolliset etdpalvelujarjestelmat ja -
laitteet, mikali ne eivat kuulu tarjottavaan palvelukokonaisuuteen
esim. etdlaakaripalveluun.

Rokotustietojen siirtoa vasten palveluntuottajan
asiakastietojarjestelmdssa tulee olla rajapinta THL:n
valtakunnalliseen rokotusrekisteriin osana Hilmo-tiedonkeruuta.
Asiakkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa
sisdltavien asiakirjojen sailytystilat tietosuojalain (1050/2018)
huolellisuusvelvoitteen mukaisesti).

Asiakkaan hoidossa ja seurannassa tarvittavat, palveluntuottajan
laakintalaitteet tulee olla terveydenhuollon kayttéon tarkoitettuja
laitteita ja niiden kaytosta tulee yllapitaa rekisteria, johon on
dokumentoitu saannéllinen huolto ja tarvittaessa
laadunvalvonta/kalibrointi. Palveluntuottaja vastaa henkildstén
perehdytyksesta ladkintalaitteiden kayttéon (Laki [adkinnallisista
laitteista 719/2021 § 32 ja § 34).

Toimintayksikdssa on asiakkaan terveydentilan seurantaan
tarvittavat mittarit.

Toimintayksikdssa on tarvittavat ensiapuvalineet.

Palveluseteliin kuuluvat hoitotarvikkeet, jotka palveluntuottaja hankkii

kustannuksellaan:
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e asiakkaan paivittdisissa elamisen toiminnoissa tarvittavat
kulutustarvikkeet, esim. WC- ja kasipaperi, vuodesuojat,
ruokalaput, yhteistilojen pesuaineet, kasien desinfiointiaineet

e hoitotoimenpiteiden edellyttamat perusvaélineet ja suojaimet (esim.
suojakasineet, suojaesiliinat, suojatakki, suu-nenasuojus,

kasidesinfektioaineet).

Hoitotarvikejakelun kautta asiakkaalle tilattavat hoitotarvikkeet:

e Palveluntuottaja tilaa hoitotarvikejakeluna myénnettdavat
hoitotarvikkeet esim. avannepussit ja -levyt ja avanteen
ympariston puhdistamiseen tarvittavat puhdistusliinat, katetrit,
vaipat, haavanhoitotarvikkeet seka tarvittaessa hakee
hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelusta. Tarkempaa ohjeistusta on

Hoitotarvikejakelun alueellisessa yleisohjeessa.

7 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Jotta palveluntuottaja voi toimia ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelituottajana Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle,
palveluntuottajan on noudatettava seuraavia yleisia velvoitteita, joista osa
on tarkemmin avattu ko. asiaa kasittelevdassa kappaleessa tassa

saantokirjassa ja palvelusetelin yleisessa saantokirjassa.
Palveluntuottaja

e tuottaa ikdihmisten ymparivuorokautista palveluasumista

o sekd palveluntuottaja etta palveluyksikké tulee olla rekisteroity
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja
palveluyksikkdjen rekisteriin (Soteri) palveluntuottajaksi
seuraaviin: idkkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
(2211). Ennen kuin palvelutoiminnan voi aloittaa, palveluyksikén
rekisterdinnista tulee olla annettuna p&atos.

e sitoutuu siihen, etta palvelutoiminta perustuu voimassa olevaan
lainsdadantddn, valvontaviranomaisen maarayksiin ja ikdihmisten
palvelujen laatusuosituksiin.

e nimeda ja osoittaa palvelusta vastaavan henkildon, joka vastaa siita,
etta toteutettavat palvelut vastaavat niille asetettuja vaatimuksia.

e vastaa siita, etta toiminta perustuu hyviin hoito- ja

toimintakdytantoéihin. Palveluntuottaja kayttda hoitotydssa yleisesti
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hyvdksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituksia, STM:n
ja THL:n suosituksia.

sitoutuu olemaan yhteydessa hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikké6n, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia
muutoksia, kuten: asiakas kuntoutuu siten, etta hdn ei enaa
tarvitse ymparivuorokautista palveluasumista.

kayttaa RAI-tietojarjestelmaa, jota hyddynnetdan asiakkaan
toimintakyvyn arvioinnissa seka yksikén laadun ja toiminnan
kehittamisessa.

laatii sosiaali- ja terveysministerion voimassa olevan turvallinen
laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma.

laatii palveluyksikkdkohtaisen sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman Valvontalain (741/2023) § 27 mukaisesti
ja paivittaa sen tarvittaessa ja vahintaan vuosittain.
palveluntuottajalla tulee olla mahdollisuus seka lahettaa etta
vastaanottaa salattuja sahkdpostiviesteja.

vastaa siitd, ettd palvelutoimintaa toteuttaa maarallisesti ja
rakenteellisesti riittdva seka valitonta tyota tekeva etta
tukipalvelutehtavia suorittava henkildstd suhteessa tuotettavaan
palveluun ja asiakkaiden palvelutarpeeseen.

huolehtii omasta ja henkiloéstonsa lain edellytykset tayttavasta ja
riittdvasta ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdmisesta, riittavasta tdydennyskoulutuksesta seka siita, etta
henkildstd suorittaa vain sellaisia tehtavia, joihin heilld on
saanndsten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen koulutus (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildistd 817/2015).

palveluntuottajalla tulee olla kaytéssaan sahkdinen
asiakastietojarjestelma asiakkaiden paivittdisen hoitotydn
kirjaamiseen, toteuttamissuunnitelmien ja muiden asiakkaiden
tietojen sdilyttamista varten Tietojarjestelmdn hankinnasta ja
kustannuksista palveluntuottaja vastaa. Asiakastietojarjestelman
tulee mahdollistaa Kanta -liittyma. Lisdksi palveluntuottajan tulee
ottaa kayttdéon asiakkaan terveydenhuollon palveluiden
turvaamiseksi, HVA:n kdytdssa oleva potilastietojarjestelma
soveltuvin osin, mikali HVA sita edellyttda. Sopimus asiasta

tehdaan erikseen.
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vastaa henkildstonsa tietoturva- ja tietosuoja-asioiden
toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta seka kouluttaa ja
perehdyttda henkiloston tietoturva- ja tietosuojamaarayksiin, ja
valvovat niiden noudattamista osana riskienhallintaa.

huolehtii asumisyksikdssa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta, kunnioittamisesta, oikeudenmukaisesta ja hyvadsta
kohtelusta seka yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Jokaisen asiakkaan tahto ja yksildlliset tarpeet huomioidaan ja
niihin vastataan.

sitoutuu yhteisty6hon ja tiedonkulkuun muiden asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien ja -toteuttajien kanssa asiakkaan edun
mukaisesti

sitoutuu ottamaan vastaan uuden asiakkaan ilman aiheetonta
viivetta.

on velvollinen hyvaksymaan asiakas, joka valitsee yksikén
palveluntuottajaksi. Tama velvoite patee myds tilanteissa, joissa
asiakas vaatii erityistd huomiota sairauteensa tai toimintakykyynsa
liittyen.

sitoutuu olemaan yhteydessa hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikk®dn, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia
muutoksia, kuten: asiakas kuntoutuu siten, ettéd han ei enaa
tarvitse ymparivuorokautista palveluasumista

tulee ilmoittaa asiakasohjaukseen, jos yksikkédn ei voi ottaa uusia
asiakkaita esim. henkiléstdpulan takia.

tulee ilmoittaa Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjaukseen vapautuvasta asunnosta viimeistaan seuraavana
arkipdivana.

tulee ilmoittaa asiakkaiden palveluiden keskeytyksista
mahdollisimman pian hyvinvointialueen erikseen sovitulle
yhteyshenkilélle seka Palse.fi:ssa kuukausiraportin yhteydessa.
Ilmoitus on tarkeda asiakkaan laskutuksen oikeellisuuden
turvaamiseksi. Ilmoitus keskeytyksesta tulee tehdad viimeistaan
kuun vaihtuessa laskun ldhettamisen yhteydessa. IImoituksessa
tulee ilmeta asiakaan nimi, henkilétunnus ja keskeytyksen
alkamisen ajankohta. Tiedot tulee ilmoittaa turvasdhkopostin
kautta.
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« on osallistuttava palvelunjarjestajan osoittamaan ja jarjestamaan
palvelun kehittamisen koulutuksiin ja tapaamisiin (esim.
tietojarjestelma-, kirjaamisen tai hygieniakoulutukset).
Palvelunjarjestdaja ei maksa erillisia korvauksia koulutuksiin
osallistumisesta.

e tulee nimeta vahintaan seuraavat vastuuhenkil6t:

e palveluntuottajan sopimusyhteyshenkild

e palveluyksikdén vastuuhenkild

e terveydenhuollon palvelusta vastaava sairaanhoitaja
e riskien hallinnan yhteyshenkilo

e halytysjarjestelmien vastuuhenkilo

e tietosuojavastaava yhteyshenkilo

e sdhkoisen asiakas- ja potilastietojarjestelman vastaava ja

talle varahenkilo
e RAI-vastaava
e |adkehoitosuunnitelmista vastaava henkilo

e tilojen, valineiden, laitteiden ja koneiden kunnossapidon

vastuuhenkild

e ruokahuollosta ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelmasta

vastaava henkilo

e omahoitajat/vastuuhoitajat, ndiden tehtdavankuvat ja muiden

ammattiryhmien tehtévankuvat

e Palvelun liittyvat vastuujaot on kuvattu erillisessa liitteessa

8 Palvelulupaus, arvot ja toiminta-ajatus

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisella
palveluasumisella on maaritelty palvelulupaus, arvot ja toiminta-ajatus,
jotka palveluntuottajien tulee ottaa huomioon omaa palvelulupaustaan,

arvojaan ja toiminta-ajatustaan maariteltdessa.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella turvataan asiakkaan

omannakoéinen aktiivinen eldma vastaamalla hénen tarpeisiinsa, kun han ei
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enda pysty asumaan omassa kodissaan kotiin annettavien palvelujen

avulla.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen avulla tuetaan ja edistetdaan
asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja hyvaa elamanlaatua.
Asiakkaan osallisuutta yhteisdn jasenena tuetaan asiakkaan, laheisten ja
henkilékunnan toimivalla yhteistyolla. Palvelujen jarjestamisen
lahtékohtana on asiakaslahtdisyys, asiakkaiden mahdollisimman
tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu, asiakkaan toimintakyvyn
edistaminen ja yllapitéminen voimavaraldhtoisesti seka sairauksien hyva
hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi seka voi elaa mahdollisimman omanndkdista aktiivista
elamaa. Asiakkaiden kohtaamisessa avainasemassa on henkiléston
ammatillinen, mutta samalla lamminhenkinen suhtautuminen asiakkaisiin.
Asuinympariston tulee olla kodikas. Ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen sisdltyy myds hyva ja laadukas elaman loppuvaiheen
hoito ja saattohoito. Palveluntuottajan edellytetaan sitoutuvan naihin
palvelulupauksiin ja arvoihin pohjana yksikén omien palvelulupausten ja
arvojen maarittelyssa seka kirjaa ne ja toiminta-ajatuksen

omavalvontasuunnitelmaan.

9 Palvelun laadun varmistaminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toiminta perustuu lakeihin,
suosituksiin, nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantéihin. Asiakkaan
palvelu ja hanen laheistensa kohtaaminen toteutetaan parhaaseen
saatavilla olevaan ajantasaiseen tutkimustietoon perustuen. Nayttéon
perustuvan hoitotydn tavoitteena on palvelun laadun parantaminen seka
kaytantéjen ja toimintatapojen yhtenaistaminen, ja siten asiakkaan paras
mahdollinen hoiva, hoito ja kuntoutus, hoitopaikasta riippumatta.
Yksikdssa tulee maaritellé palvelun laatuvaatimukset, laadunhallinnan
toteuttamistavat seka kaytodssa olevat laadun hallinnan tydkalut.
Henkildkunnalla tulee olla tiedossa, miten palvelun laatuvaatimukset

varmistetaan konkreettisesti asiakkaan arjessa.

Laadun varmistaminen koostuu asiakkaiden palvelutarpeiden
selvittdmisesta monipuolisesti seka palveluiden toteutuksesta asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmien sekd yksikén omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Ymparivuorokautisen palveluasumisen laadun ja turvallisuuden
seurantaa ja arviointia tehdaan systemaattisesti yksikdissa hyddyntaen

yhtenadisia arviointivédlineita ja mittareita.
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9.1 Omavalvonta

Palveluntuottajan tulee kayttaa vahintaan palvelunjarjestajan edellyttamia
toimintakykya kuvaavia mittareita. Lakisaateinen RAI-arviointijarjestelman
kaytto edellytetaan kaikilta palveluntuottajilta. Palveluntuottajan tulee

seurata palvelunjarjestajan maarittelemia ja valtakunnallisesti maariteltyja
RAI-laatuindikaattoreita ja raportoida niista palvelunjarjestajdlle vahintaan

kerran vuodessa.

Eri jarjestelmien tuottamaa laatutietoa ja esim.
asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja THL:n Kerro palvelustasi -kyselyn tuloksia
tulee hyddyntaa ymparivuorokautisen palveluasumisen laadun
parantamiseksi ja kehittamiseksi. Palveluntuottajan edellytetaan
osallistuvan HVA:n jarjestamiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin auttamalla

esim. kyselylomakkeiden jakamisessa yksikdssaan.

Omavalvonta on laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuustydn perusta ja
valvonnan tarkein muoto. Omavalvonnalla tarkoitetaan yksikén
omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamista. Tavoitteena on, etta yksikdn henkilékunta arvioi koko ajan
omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja laheisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen

huomioon toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottajan tulee laatia yksikkddnsa omavalvontasuunnitelma
valvontalain 26 § mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on yksikén antama
lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikdn toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet. Suunnitelman tulee olla kdyténnénldheinen ja sen
tulee soveltua paivittdiseen asiakastyéhén. Omavalvontasuunnitelma
kertoo lukijalle (mm. asiakkaille, Idheisille ja henkiléstdlle), miten
yksikdssa varmistetaan laadukkaan palvelun toteutuminen ja miten
toimitaan, jos todetaan, ettad palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa otetaan huomioon
asiakkailta, laheisilta ja henkildstolta saanndllisesti kerattdava tai muuten

saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelma pidetaan jatkuvasti ajantasaisena.
Omavalvonnan vastuut ja johtamisjarjestelma tulee maaritella.

Omavalvontasuunnitelmalle tulee nimeta vastuuhenkild, joka vastaa
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omavalvontasuunnitelman paivityksesta vuosittain tai kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Vastuuhenkild myds allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman.
Suunnitelmassa tulee olla kirjattuna vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot.
YksikOssa tulee maaritelld, miten vastuuhenkild kdytanndssa johtaa
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset. Omavalvontasuunnitelmassa tulee myds
kuvata, miten henkiléstén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen
varmistetaan jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.
Taman takia suunnitelma tehddan ja paivitetdan yhdessa henkilostdon
kanssa huolehtien, etta Valviran omavalvontamaarayksen (8.5.2024 Dnro
V/42106/2023) ohjeita noudatetaan. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan ja yksikdssa maaritellaéan, miten varmistetaan, etta
omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurannasta tehddan selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan vahintdan neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
laaditaan sahkodisesti, julkaistaan julkisuutta edistavalla tavalla ja pidetaan

julkisesti nahtavana yksikon ilmoitustaululla.

9.2 Viranomaisvalvonta

Viranomaisvalvonnan tehtdvana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa
seka puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita. Yksikoéiden
toimintaa ohjataan ja valvotaan Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen
valvontapalvelujen toimesta valvontasuunnitelman mukaisesti, sen lisaksi
myds aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo oman virastonsa alueella

tuotettavia julkisia ja yksityisia sosiaalipalveluja.

Ohjausta ja valvontaa toteutetaan ennakollisen ja suunnitelmallisen
valvonnan keinoin. Ennakollinen valvonta on palvelun suunnitteluun
liittyvaa ohjausta ja valvontaa. Suunnitelmallista valvontaa toteutetaan
ohjaus- ja valvontakayntien seka asiakirjavalvonnan avulla. Ensisijainen
vastuu ohjauksesta ja valvonnasta on hyvinvointialueella. Ohjaus- ja
valvontapalvelut tekevat yhteistyota Aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran

kanssa.



Etela-Pohjanmaan 20 (73)
hyvinvointialue

10 Palveluntuottajan henkilokuntaa koskevat vaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva
henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Palveluntuottaja huolehtii,
etta asiakastydssa oleva henkildsto tayttaa ammatilliset ja lakisdateiset
patevyysvaatimukset, joita edellytetdan ymparivuorokautista

palveluasumista tuottavilta yksikailta.

10.1 Johtaminen

Palvelun laatua tulee kehittaa kokonaisvaltaisesti siten, ettd yksikkoa
johdetaan hyvan henkilostda ja asiakkaita osallistavan johtamistavan

mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla yksikdsta vastaava henkild, joka vastaa siita,

etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset.
Palveluista vastaava henkilo vastaa:

asiakaslahtoisten palvelujen toteutumisesta

— yksikon talouden ja toiminnan toteutumisesta

— henkiléston riittdvyydestd, monipuolisesta osaamisesta ja

ammattitaidon jarjestelmallisesta kehittdmisesta
— henkiléstésuunnitelman laatimisesta

— henkiléstén tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta

kohdentumisesta,
— henkiléstén tyéhyvinvoinnin tukemisesta

— henkiléstdén kannustamisesta palvelutoiminnan kehittdmiseen ja

uusien toimintatapojen innovointiin
— omavalvonnan kehittamisestd, toteutuksesta ja seurannasta

— omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta

yhteistydssa henkiléstdén kanssa

Palveluntuottajan vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, tehtavaan soveltuva alan
tuntemus ja riittdva johtamistaito (Laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 §10 mom. 4) seka
vaéhintédan vuoden tydkokemus alalta. Riittévallé johtamistaidolla
tarkoitetaan joko opintojen tai tydkokemuksen kautta hankittua

johtamisosaamista. Tytkokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen
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voi olla muultakin alalta hankittu ja riittdvaksi katsotaan noin 1-2 vuoden
kokemus. Lisaksi vastuuhenkilolta edellytetdan hyvaa suomen kielen
suullista ja kirjallista taitoa. Yksityisen palveluntuottajan yksikon
johtajan/esihenkildn tulee olla hyvaksytty aluehallintoviraston tai Valviran

yksityisten sosiaalipalvelun antajien rekisteriin.

Vastuuhenkildn vaihtuessa tulee siita ilmoittaa Aluehallintovirastoon tai
Valviraan seka Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Muutoksesta tulee
ilmoittaa ennen kuin valittu vastuuhenkil6 aloittaa tehtdvassaan. Mikali
vastuuhenkilé vaihtuu maaraaikaisesti, vaihtumisesta tulee ilmoittaa
sijaisuuden kestdessa pitempaan (yli 2 kk). Lyhyistd maaraaikaisista

sijaisuuksista ei tarvitse erikseen ilmoittaa.

10.2 Henkiloston kelpoisuusehdot

Palveluyksikdén henkiléstén maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet
tulee kuvata. Yksikdssa varmistetaan laillistetun sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld. Lisaksi on maariteltdva, miten

opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytanndssa.

Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkildston
kelpoisuusvaatimukset on saannelty terveydenhuollon ammattihenkilbista
annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistéd 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista on
saannelty laissa 817/2015 §3 ja § 8. Hoitohenkildkunnan tulee olla
merkitty Valviran yllapitdmiin sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekistereihin. Lahihoitajien tulee olla rekisterdityna
sosiaalihuollon rekisteriin, pelkka terveydenhuollon rekisterdinti ei riita

sosiaalihuollon yksikdssa tyoskentelyyn.

Laillistetun ammattihenkilén esim. sairaanhoitajan tehtavassa voi tila-
paisesti (Asetus terveydenhuollon ammattihenkildistda 564/1994) toimia
laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen
ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin
opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvdksytysti opinnoistaan kaksi
kolmasosaa ja jolla on kdaytannéssa saavutetun kokemuksen tai muiden

seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen.

Nimikesuojatuissa terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkildon esim.
Idhihoitajan tehtavissa voivat toimia muutkin kuin kyseiseen ammattiin

opiskelevat henkildt. Palkatessaan henkilén nimikesuojatun



Etela-Pohjanmaan 22 (73)
hyvinvointialue

ammattihenkilon tehtdviin tydnantaja vastaa siita, etta valitulla henkil6lla
on edellytykset toimia kyseisissa tehtavissa. Palveluntuottajan tulee ensi-
sijaisesti rekrytoida sijaisiksi sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneita henkildita. Palveluntuottaja selvittaa ja vastaa siita, etta sijaisilla
ja lyhytaikaisillakin sijaisilla on koulutus, ammattitaito, kokemus ja

sopivuus suoritettavaan tyéhon.

Hoiva-avustajat eivat ole sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléita. Hoiva-
avustajan koulutus ei ole tutkinto vaan muodostuu kolmesta sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon osasta. Hoiva-avustajan tehtavissa voi
vakituisesti toimia suoritettuaan hyvaksytysti edellda mainitut ammatilliset
tutkinnon osat, yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden.
Hoiva-avustajan tehtaviin kuuluvia tutkinnon osia suorittava opiskelija voi
toimia hoiva-avustajan tehtdvissd, kun hanen valmiutensa ja osaamisensa

on riittavaa tehtavien suorittamiseen.

Avustavissa ja tukipalvelutehtavissa voi toimia henkild, jolla on riittava

osaaminen tehtdvaan tydnantajan arvioinnin mukaan.

Ennen tydntekijan palkkaamista palveluntuottajan tulee tarkistaa henkilén
rikosrekisteriote valvontalain (741/2023) mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja kayttaa vuokratybvoimaa, naidenkin tydntekijoéiden tulee
tayttaa lakien mukaiset sosiaali- ja tai terveydenhuollon ammatilliset
vaatimukset. Palveluntuottajan on varmistettava vuokratydntekijoiden
osaaminen, huolehdittava omavalvonta ja ladkehoitosuunnitelmaan seka
muihin yksikdén merkittaviin suunnitelmiin ja toimintakdytanteisiin

perehdyttadmisesta.

Henkildkunnalta edellytetaan riittdvaa suomen kielen kirjallista ja suullista
taitoa. Hoitotehtdvissa toimivan tydntekijan on pystyttava asioimaan
asiakkaiden ja yhteisty6tahojen kanssa sujuvasti suomen kielellé seka

hallittava tarvittava ammattisanasto suomeksi.

Henkil6stdn tulee olla henkildkohtaisilta ominaisuuksiltaan
asiakaspalveluun soveltuvaa, tehtavaansa hyvin perehdytettya ja
luotettavaa. Henkilostolta edellytetadn hyvia asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustaitoja. Henkildstdn tulee olla sitoutuneita omahoitajuuteen

ja yhteisty6hon asiakkaan ldheisten kanssa.

YksikOssa seurataan henkiléstdn osaamista ja tydskentelyn

asianmukaisuutta ja puututaan havaittuihin epakohtiin.
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Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan tydntekijoilla ja tyoharjoittelussa
olevilla opiskelijoilla on pykalan 48 mukainen suoja, koska he hoitavat

tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

10.3 Henkilostomitoitus

Yksikon henkilostomitoituksen tulee noudattaa Lakia ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(28.12.2012/980) ottaen huomioon lakiin tulleet muutokset. Kyse on
lakisadteisestd vahimmaismitoituksesta, mutta mitoituksen on oltava
korkeampi, jos asiakkaiden toimintakyky ja palvelutarve seka palvelujen

laadun, mukaan lukien turvallisuuden varmistaminen sita edellyttavat.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd yksikdssa on aina asiakkaiden tarpeisiin
ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléitéd myds lomien ja muiden ennakoitujen ja
ennakoimattomien poissaolojen aikana. Erityistilanteet, kuten saattohoito
tai epidemiatilanteet, on otettava huomioon asianmukaisen ja riittdvan
henkildstorakenteen varmistamiseksi. Yksik6lla on myo6s oltava kaytdssa
konkreettiset toimintamallit asiakkaiden palveluiden varmistamiseksi niissa

tilanteissa, kun henkilostda ei ole riittavasti.

Henkildstdmitoitukseen lasketaan vain valittdmaan asiakastydhdn
osallistuvat henkilét (sairaan- ja terveydenhoitajat, 1ahi- ja perushoitajat,
geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi
AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon suorittaneet seka soveltuvan opistoasteisen
tutkinnon suorittaneet tydntekijat, fysio- ja toimintaterapeutit,
kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat,
virkistystoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydntekijat, seka yksikdiden johtajat
ja vastuuhenkilot). Kaikki edelld mainitut tydntekijat otetaan huomioon
henkildstomitoituksessa silta osin, kuin he tekevat valitdnta, asiakkaan
kanssa tehtdavaa asiakastyota. Henkil6stomitoitus lasketaan seuraavasti:
kolmen viikon aikana tehdyt tyétunnit valittémadssa asiakastydssa jaetaan
alan ty6ehtosopimuksen mukaisella kolmen viikon ty6ajalla ja saatu
tyontekijéiden maara jaetaan kolmen viikon keskimaaraiselld

asiakaslukumaaralla.
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10.4 Perehdytys

Hoiva-avustajat lasketaan mukaan mitoitukseen vain siltd osin, kuin he
osallistuvat valittémaan asiakastyéhon. Tydsuhteessa oleva opiskelija
lasketaan mitoitukseen siind vaiheessa, kun tytnantaja katsoo hanen
osaamisensa riittdvaksi lahihoitajan tehtaviin. Tybsuhteessa olevat
oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea henkiléstomitoitukseen vasta,
kun osaaminen on tyénantajan arvioinnin mukaan riittava. Avustavaan
henkildkuntaan tydsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan

laskea opintojen alusta alkaen.

Valillista tyota ei oteta huomioon henkiléstdomitoituksessa, ja siihen on
paasaantoisesti varattava erillinen resurssi. Jos valillista tyota sisallytetaan
saannénmukaisesti asiakastyo6ta tekevien tyontekijoiden tyéhoén, sen osuus
on maariteltava tehtavankuvassa ja siltd osin tydaikaa ei lasketa

henkiléstomitoitukseen.

Teknologian hyddyntaminen mitoituksessa otetaan huomioon siina
vaiheessa, jos hallitusohjelmaan kirjattu esitys hoivatyota helpottavan ja
potilasturvallisuutta lisaavan teknologian (esim. alylattiat ja -rannekkeet)
hyddyntamisesta hoivan henkildstomitoituksessa toteutuu (tavoite
1.7.2025) ja kun asiasta saadaan viranomaisen (AVI, Valvira, STM, THL)
ohjeistus kaytanndén toimintaan. Teknologian hyédyntédminen on

mahdollista yksikén ja asiakkaiden tarpeet huomioiden.

Jokaisessa tydvuorossa on lain mukaan aina oltava asiakkaiden tarpeisiin
ja maaraan nahden riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ita, eikd henkildstd sen vuoksi saa koostua pelkastaan
muista saanndksessa mainituista tydntekijoista (fysio- ja
toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja
hoiva-avustajat, virkistystoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydntekijat) tai
opiskelijoista. Sairaanhoitajan on oltava henkiléstomitoitukseen

laskettavissa tehtavissa vahintdan arkipaivisin aamu- tai iltavuoroissa.

Perehdytys on yksikén esihenkilén vastuulla jarjestettavaa ja
tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa tyontekijan opastamiseksi
tyohonsa, tydyhteis6onsa ja tydymparistédnsa. Perehdytys on seka
suullista etta kirjallista. Uuden tyodntekijan perehdyttamiseen osallistuu

Idhiesihenkildn lisaksi koko tydyhteisd.
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10.5 Osaaminen

Hyva perehdytys varmistaa palvelun sujumisen, parantaa tehtavissa aloit-
tavan henkilén tydssa onnistumista ja sita kautta lisaa tyotyytyvaisyytta

seka sitoutumista.

YksikOssa on oltava kirjallinen henkildston perehdytyssuunnitelma, joka
sisdltda vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen
tulevan tyontekijan, opiskelijan ja muiden yksikodissa tyoskentelevien
perehdytyksen. Hyvaan perehdytykseen kuuluu helposti saatavilla oleva
perehdytysmateriaali ja -ohjeet ja uuden tydntekijan tai opiskelijan

perehdytyksesta vastaava henkilé.

Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja
tyburan lapi jatkuva osaamisen yllapito parantavat tyéntekijan
hyvinvointia, palvelun laatua ja asiakkaiden turvallisuutta. Palvelujen
toteuttamista asiakkaille tukee tutkittu tieto seka hyvat ja nayttéon
perustuvat hoito- ja toimintakdytannoét. Asiakkaiden monenlaiset
palvelutarpeet asettavat isoja vaatimuksia henkiléstélle ja heidan
osaamiselleen, erityisesti muistisairaan asiakkaan asiakaslahtoiselle

kohtaamiselle ja hoitotoimien toteuttamiselle.

Yksikoélla tulee olla toimintamalli henkiléstdn ammattitaidon yllapitamisen
ja riittdvéan ammatillisen taydennyskoulutuksen huolehtimiseksi ja
toteutumisen seuraamiseksi (esim. koulutusrekisteri). Esihenkil6
huolehtii, ettd henkildstén osaaminen on asiakkaiden tarpeiden
edellyttamalla tasolla. Henkiléstdn osaaminen ja erityispatevyydet
kartoitetaan. Nain saadaan nakyvaksi potentiaali, jota voidaan hyédyntaa
yksikén toiminnassa ja kehittéamisessa. Lait sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildista oikeuttavat ja velvoittavat myds ammattilaisia

ylldpitamaan osaamistaan tyduran aikana.

Yksikdn henkiléstdén osaamisen kehittdmisessa huomioidaan
osaamiskartoituksessa esiin tulleet puutteet ja vanhustydssa tarvittava

erityisosaaminen, mm:

— asiakkaan kohtaaminen, itsemdardaamisoikeus, osallistaminen,

ohjaaminen, vastuuttaminen, motivointi ja kannustaminen

— ikaihmisen toimintakyvyn tukeminen, kuntouttava tydote (fyysinen,

psyykkinen ja sosiaalinen)
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— tieto muistisairauksista seka tautien ja sairauksien tunteminen,

ensiaputaidot
— asiakkaan paivittaisten perushoitotoimenpiteiden hallinta
— laakehoidon osaaminen

— toteuttamissuunnitelman prosessin hallinta ja vaikuttavuuden

arviointitaidot

— laheisten seka perheen huomiointi ja yhteisty6taidot heidan

kanssaan

— vanhusty6hon liittyvan lainsdadanndn, maaraysten ja ohjeiden

tuntemus

— tietotekniikkaosaamisen ylldpitaminen, uuden teknologian

hyddyntédminen

Ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitotyéhén

osallistuvan henkiloston velvoitekoulutuksia ovat:

hataensiapukoulutus kolmen vuoden valein

— tietoturvakoulutus uusille tydntekijoille ja muille sdannéllisesti
— laakehoidon lupakoulutus nayttéineen viiden vuoden valein

— palo- ja pelastuskoulutukset kolmen vuoden valein

— turvallisuuskavelyt vahintdan puolivuosittain

Hallinnon henkiléstolté edellytetdan tietoturvakoulutus ja palo- ja
pelastuskoulutus. Tukipalveluhenkildstélta edellytetdaan toimenkuvansa
mukaisia koulutuksia. Jos tukipalveluhenkildstd osallistuu avustaviin

hoitotdihin, edellytetdan ensiapukoulutus, seka palo- ja pelastuskoulutus.

Perinteisen tdydennyskoulutuksen liséksi hyddynnetéan esimerkiksi
vertaiskehittamistd, kokeiluihin ja kehittdmishankkeisiin osallistumista,
tydnkiertoa, verkkokoulutusymparistéja (esim. palveluntuottajan oma
koulutusymparisté, Duodecim Oppiportti, Skhole, THL) seka
kehittajatyontekijoita. Yksikdssa on hyva jarjestaa saannéllisesti, esim.
kerran vuodessa, kehittamispaivia tai muita vastaavia tilaisuuksia, joissa
henkildstd yhdessa paasee kehittdmaan omaa osaamistaan seka yksikén

toimintaa ja toimintatapoja.
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10.6 Tyohyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon
tarkoituksenmukainen organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisaavat

henkildston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Palveluntuottajan hallinnoimissa yksikdissa tunnistetaan henkildston
tyohyvinvointia vaarantavia riskitekijoita ja toteutetaan henkiléston

hyvinvointia ja kehittymista edistavia kaytantoja.

11 Asiakasasiakirjat, tietojarjestelmat ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkil6tietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Yksikdssa on ohjeet asiakas
asiakirjojen laadinnasta, sailyttdmisestd, salassapidosta, luovuttamisesta
ja arkistoinnista. Asiakirjojen laadinnassa, tietojen kasittelyssa ja
sdilyttamisessa noudatetaan palveluntuottajan kanssa laadittua

tietoturvasopimusta liitteineen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
eli asiakastietolaki tuli voimaan 1.1.2024. Uudessa laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya koskevat saanndkset
vhdistyivat. Laki velvoittaa julkisen sosiaalihuollon palvelunantajien ja
julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivien yksityisten palvelunantajien
liittymaan Kanta-palveluihin ja tallentamaan sosiaalihuollon asiakastiedon
rakenteisena asiakastietovarantoon 1.9.2026 ldhtien. Palveluntuottaja

perehtyy hyvinvointialueen antamiin ohjeistuksiin.

Palveluntuottajan tulee nimetd asiakastietolain 7 §:n mukainen yksikén
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
johtaja. Yksikk6dn tulee nimetd myds tietosuojavastaava ja hanen

yhteystietonsa tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakasasiakirjat sadilytetaan asianmukaisesti ja kaikki tarvittava tieto
sdilytetaan yhdessa paikassa lukitussa tilassa. Palvelussa muodostuvat
asiakasasiakirjat on toimitettava Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
palvelun paattyessa hyvinvointialueen ohjeistamalla tavalla. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue rekisterinpitdjéna vastaa asiakasasiakirjojen

arkistoinnista.
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Tietoturvasopimus on aina ensisijaisesti sovellettavaa oikeutta siltd osin,
kun téama palvelunkuvaus ja tietoturvasopimus ovat keskenddn

ristiriidassa.

Asiakastietojarjestelmaan kirjaamisen tulee olla asiakaslahtdistd,
rakenteellista, kuvaavaa ja sen tulee pohjautua asiakkaalle laadittuihin
suunnitelmiin. Kirjaaminen perustuu asiakkaan ja hoitotyon kannalta
tarpeellisiin tietoihin. Sen tulee olla virheetdnta, ja siina tulee nakya
selkeasti ero asiakkaan tai hanen ldheisensa mielipiteena esitetysta asiasta
tai hoitotydntekijan kasityksesta, tulkinnasta tai arvioinnista. Kirjaamisesta
I6ytyy perusteluja tehdyista hoitotydhodn liittyvista paatdksista ja
kirjaamisen lahtokohtana pidetdan asiakkaan voinnin seuraamista.
Jokaisessa tydvuorossa havainnoidaan ja kirjataan asiakkaan vointia,
toimintakykya, vireystilaa ja mielialaa koskevia asioita sekd voinnissa
poikkeavia tapahtumia toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin perustuen.
Asiakkaan asiakirjoista tulee l6ytya tieto kenelle asiakkaan voinnista saa
antaa tietoja. Asiakkaalle ja hanen laheiselleen annetusta informaatiosta

on kirjattava mita on kerrottu.

Paivittdiskirjaamista tehdadan yhdessa asiakkaan kanssa hyédyntaen esim.
mobiilikirjaamista. Kirjaamisessa on tarkeaa huomioida asiakkaan
nékemys ja kokemus paivan aikaisesta voinnista ja toteutumisesta.
Ydaikaisessa kirjaamisessa tulee kayda ilmi, milloin asiakkaan luona on
kayty ja se tulee kirjata ajankohtaisesti. Henkil6std& on ohjeistettava ja

koulutettava kirjaamiseen.

11.1 Tietosuoja ja tietoturva

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyita ja periaatteita, joilla pyritéadn varmista-
maan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Tietosuoja on
oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen
ja muiden henkilén luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen

suojaamista ja rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista.

Tietosuojalla pyritééan varmistamaan asiakastietojen asianmukainen

kasittely ja niiden yksityisyyden sailyminen.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietolain mukainen
tietoturvasuunnitelma, sen tulee olla paivitetty seka vastuuhenkil6t
nimetty. Yksikdssa on kaytdssa tietojarjestelmat, jotka I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista. Yksikdon henkiléstd on koulutettu kdyttamaan
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tietojarjestelmia ja henkiléston osaamisen varmistaminen on jatkuvaa

toimintaa.

Yksikon esihenkilo vastaa tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta,
ohjeiden noudattamisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa
vksikdssdan. Palveluntuottaja toimittaa tietoturva- ja tietosuojaohjeet
tiedoksi jokaiselle tydntekijalle ja tietojarjestelman kayttajalle
perehdytyksen yhteydessa. Henkilokunta suorittaa tietosuojakoulutuksen

saannollisesti.

Yksikdssa tulee huolehtia henkilétietojen kasittelyyn liittyvien
rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta, myds ostopalvelu
ja alihankintatilanteissa asiakastietolain (703/2023; 148) mukaisten
velvoitteiden mukaisesti. Palveluntuottajan tulee kuvata, miten
huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairiosta seka tarpeenmukaisista
omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston

ajan.

11.2 Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Palveluntuottaja huolehtii siita, etté palveluntuottajan tydéntekijat
sitoutuvat olemaan kayttamatta, ilmaisematta tai luovuttamatta
palvelusuhteen aikana asiakkaisiin, henkilétietoihin seka liike- ja
ammattisalaisuuksiin liittyvia salassa pidettavia tietoja, riippumatta siita,
miten tai mihin tieto on tallennettu tai milla tavalla tieto on saatu
(kirjallisesti, suullisesti tai havainnoimalla) muutoin kuin tydtehtavien

vaatimassa laajuudessa ja yhteydessa.

Palveluntuottajan henkiléstdlla on oikeus kasitelld ainoastaan niiden
asiakkaiden asiakastietoja, joihin heilld on asiakas-/hoitosuhde. Asiakas
kirjataan ulos asiakas- ja potilastietojarjestelmasta heti hoitosuhteen

paatyttya.

Tietojen luovutuksen tulee perustua aina asiakkaan kirjalliseen
suostumukseen, asiayhteydestd ilmenevaan suostumukseen tai

lainsaadantoon.

Asiakkailta tarvitaan kirjallinen suostumus kuvaamiseen ja
videokuvaamiseen ja kuvien/videon julkaisuun erikseen sovittavalla

tavalla.
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Yksikén tydntekijoilld tulee olla henkildkohtaiset tunnukset

asiakastietojarjestelmaan.

Palveluntuottajan henkilékunta sitoutuu noudattamaan seuraavia

tietosuojaperiaatteita:

— noudatetaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta palvelusuhteen

aikana ja myds sen jalkeen

— noudatetaan erityista huolellisuutta kasiteltdessa salassa pidettavia

tietoja

— pidetaan salassa kaikki tietoon saadut arkaluonteiset tiedot esim.
henkildn sairautta, tutkimusta, hoitoa, taloudellista asemaa tai
sosiaalisia etuuksia koskevat tiedot sekd myo6s asiakkaaksi
hakeutumisen ja asiakkuuden olemassaolon seka turvallisuuteen,

tietojarjestelmiin ja kiinteiston liittyvat tiedot.

— kasitelladn vain tyoétehtavien edellyttdmia tietoja. Ei kasitella esim.
omia, tydkavereiden, |lahiomaisten, naapureiden tai julkisuuden
henkildiden tietoja, mikali tyotehtdvani eivat sita silla hetkella
edellyta. Omien ja laheisten tietojen kasittely ei ole koskaan

sallittua.

— vastataan kannettavasta tietokoneesta tai muusta laitteesta niin,

ettei laite ja siina olevat tiedot joudu vaariin kasiin.

Rangaistavaa menettelya henkildrekisteritoiminnassa koskevat saanndkset
sisaltyvat henkildtietolakiin ja rikoslakiin. Tietojen oikeudettomasta
kaytosta voi seurata rikos-, tyd- ja vahingon-korvausoikeudellisia

seuraamuksia.

11.3 RAI arviointi- ja seurantajarjestelma

Asiakkaan palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arviointiin kdytetdén RAI-
jarjestelmda. RAI-arviointi tehdéan asiakkaalle kuukauden kuluessa
yksikkddn muuttamisesta ja téman jalkeen vahintdan puolivuosittain tai
asiakkaan voinnin/tilanteen oleellisesti muuttuessa. Samassa yhteydessa
tehdaan ravitsemustilan arviointi (MNA). Palveluntuottajan henkilékunnan
tulee kouluttautua RAI:n kayttéon ja palveluntuottajan tulee nimeta
vksikkddnsa RAI-vastaava. Palveluntuottaja varmistaa, etta henkilostolla
on riittava osaaminen tehda luotettavia RAI-arviointeja seka hyddyntaa
arviointeja asiakkaiden asiakas- ja toteuttamissuunnitelmien laadinnassa

ja arvioinnissa. Arviointien tuloksia kaytetdaan asiakkaan
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toteuttamissuunnitelman laatimiseen, paivittamiseen ja vaikuttavuuden
seurantaan. RAI-arviointitietoa hydédynnetadan myoés hoidon ja hoivan
laadun mittaamisessa, toiminnan kehittdmisessa seka johtamisen

tyodkaluna.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan arvioinnin hyvinvointialueen RAI-
ymparistoon tai toimittamaan hyvinvointialueen maaraamalla tavalla RAI-

arviointitulokset hyvinvointialueen kayttéon.

11.4 Soveltuva asiakaspalautejirjestelma

Asiakaslahtdinen johtaminen ja kehittdminen edellyttdvat asiakkaiden ja
heidan ldheistensa tuottamaa tietoa seka palautetiedon tehokasta

hyddyntamista paatoksenteon kaikilla tasoilla.

Yksikot keraavat palvelusta saanndllisesti asiakaspalautetta, jota
hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palautetta voi antaa suullisesti
suoraan henkilokunnalle, paperisella palautelomakkeella tai
palveluntuottajan kdytdssa olevalla verkkolomakkeella. Tarvittaessa
laheinen tai muu yksikén ulkopuolinen henkilé voi avustaa vastaamisessa.
Yksikdissa kerataan tarvittaessa palautetta myds asiakkaiden laheisilta.
Kaikki palautteet annetaan tiedoksi palvelunjarjestajalle erikseen

sovittavalla tavalla.

11.5 Soveltuva haitta- ja vaaratapahtumajarjestelma seka ohjeistus

Yksikdssa tulee olla kdytdssa soveltuva jarjestelmad, jossa henkilostd voi
ilmoittaa haitta- tai vaaratapahtumasta seka tietoturva- ja
tyéturvallisuustapahtumista. Vaaratapahtuma tarkoittaa asiakkaan
turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa
hoitoon tai palveluun kuulumatonta haittaa asiakkaalle. Vaaratapahtumat
voivat olla ldheltd piti -tilanteita, jolloin asiakkaalle vaarallinen tilanne on
huomattu ajoissa eika asiakkaalle ehdi aiheutua siitéd mitadan haittaa.
Henkilostda tulee kannustaa tekemaan haitta- ja lahelta piti-, tietoturva-
ja tyéturvallisuustilanteista ilmoituksia, jotta tapahtumia voidaan ehkaista

ja asiakasturvallisuutta parantaa.

Soveltuvalla tavalla hyédynnetdan vaaratapahtumista ja
tietoturvapoikkeamista saatavat opit, seka saadaan tietoa varautumisen
riittdvyydesta ja toimenpiteiden vaikutuksista. Yksikdssa tulee olla
ohjeistus vaaratapahtumien kasittelystd, tutkinnasta ja raportoinnista.

Lisdksi yksikodissa tulee olla vakavien haitta- ja vaaratapahtumien
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ohjeistus. Palveluntuottajan tulee raportoida palvelunjarjestdjalle haitta- ja
vaaratapahtumat valvontakayntien yhteydessa seka erityisesti vakavat

haitta- ja vaaratapahtumat mahdollisimman pian tapahtuman sattuessa.

12 Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja suositellaan liittymaan
VastuuGroup-jarjestelméan Luotettava Kumppani -ohjelmaan, jonka kautta
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle siirtyvat seuraavat tilaajavastuulain
(1233/2006) velvoittamat asiakirjat:

o todistukset ennakonperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin ja
arvonlisavelvollisten rekisteriin kuulumisesta

e kaupparekisteriote tai todistus merkinnasta yhdistysrekisteriin

e selvitykset verovelasta

e vakuutusyhtién todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta

e selvitykset tyontekijoiden eldkevakuutuksesta ja elakemaksujen
maksamisesta (TYEL)

e todistus tapaturmavakuutuksesta

e selvitys tyohdn sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista
tybehdoista

e selvitys tydterveyshuollon jarjestamisesta

Palveluntuottajan tulee liittymisvaiheessa liittdd myds seuraavat asiakirjat

Palse.fi -portaaliin

e kopio Aluehallintoviraston tai Valviran hyvdksymasta toimiluvasta
tai rekisterdinnista Palveluntuottajarekisteriin (Soteri)
(ymparivuorokautinen palveluasuminen)

e henkildstdluettelo, josta nakyy tyodntekijan nimi, rekisterinumero,
tutkinto, hygieniapassi, ensiapukoulutuksen suorituspaivamaara,
tyoaika/viikko, tydaikaprosentti ja ladkeluvan viimeinen
voimassaolopaiva

o vastuuhenkilén tutkintotodistus

e ilmoitus vastuuhenkilén vaihtumisesta
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e omavalvontasuunnitelman kopio ja selvitys, mista se 16ytyy
julkisesti (uuden palvelun tuottajilla on 6 kk aikaa toimittaa
omavalvontasuunnitelma Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle)

o laakehoitosuunnitelma

e Vvoimassa oleva palo- ja pelastus- ja
poistumisturvallisuussuunnitelma

e selvitys mahdollisten alihankkijoiden kaytdsta ja heita koskevista
luvista, jos alihankinta koskee ymparivuorokautista
palveluasumista. Alihankkijalta toimitetaan vastaavat tiedot ja

todistukset kuin varsinaiselta palveluntuottajalta.

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun
ottamatta todistusta AVIn, Valviran, Palvelutuottajarekisteriin (Soteriin)
merkitsemisesta tai Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen rekisteriin

merkitsemisestd, omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaa.

12.1 Vuosittain paivitettavat liitteet

Hyvinvointialueen hyvdksyman palveluntuottajan tulee liittaa vuosittain

huhtikuun loppuun mennessa Palse.fi -portaaliin seuraavat liitteet:

e Qajantasainen omavalvontasuunnitelma, paivatty ja allekirjoitettu
e Qajantasainen lddkehoitosuunnitelma, paivatty ja allekirjoitettu
e ajantasainen henkildstéluettelo vakansseineen/nimikkeineen seka
koulutus- ja tdydennyskoulutustietoineen sisaltéden koko
toimintayksikdn henkildston
Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan liittyneiden ei
tarvitse paivittda verotus- ja tydeldketietojaan, eika
vastuuvakuutustietoaan. Vastuuvakuutuksen ja potilasvakuutuksen osalta
palveluntuottajan on tullut antaa Vastuu Groupille valtakirja tiedon
saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole annettu, niin voimassa olevat seuraavat

dokumentit tulee liittaa Palse.fi -portaaliin:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus ja selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva
viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

o tyobeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
voimassaolosta

e vakuutusyhtién todistus riittdvan vastuuvakuutuksen

voimassaolosta.
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Hyvinvointialue voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita
tarvittaessa myds muuna ajankohtana kuin edella mainittuna. Lisaksi
hyvinvointialue voi erikseen pyytaa palveluntuottajaa liittdmaan

tapauskohtaisesti erillisia dokumentteja Palse.fi -portaaliin

13 Riskien hallinta ja turvallisuus

Riskienhallinta on osa yksikdéiden normaalia toimintaa ja omavalvontaa.
Riskienhallinnan prosessi on kdaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille ja se on kirjattu yksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Vastuuhenkilé valvoo toiminnan laatua, asianmukaisuutta seka
asiakasturvallisuutta ja tama tulee kuvata myo6s
omavalvontasuunnitelmassa. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen
toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Yksikélla tulee olla toimintamalli riskienhallinnan toteutumisen seurantaan
ja arviointiin seka kaytanto vaara- ja haittatapahtumien raportointiin.
Lisdksi yksikdssa tulee olla kaytantdé henkiléston riskienhallinnan

osaamisen varmistamiseen.

Yksikoéllda on kuvaus, miten palveluntuottaja kdytanndssa varmistaa
omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen myds ostopalvelu- ja

alihankintatilanteissa.

Yksikdssa tulee olla toimintamalli palveluyksikdn toiminnan riskien
tunnistamiseen ja asiakasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset
riskit on tunnistettu. Yksikéssa tulee olla kuvaus, miten riskienhallinnassa
tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan.
Henkildkunnalla tulee olla tiedossa, miten palveluyksikdén asiakas- ja

potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti.

Turvallisuudesta huolehtiminen kuuluu jokaisen yksikdn paivittaisiin
rutiineihin. Turvallisuusty® aloitetaan kartoittamalla asiakkaisiin,
toimintaan ja kiinteistéon liittyvia vaaroja ja riskeja. Vaarojen arviointi on
hyva tehda vuosittain. Vain riskit tunnistamalla voidaan pyrkia
ehkdisemaan niiden toteutuminen. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
riittdmattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim.

perusteettomasta asiakkaan itsemddraamisoikeuden rajoittamisesta,
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fyysisesta toimintaymparistdsta (esim. esteettémyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein

riskit ovat monien toimintojen summa.

Palveluntuottaja vastaa siitda, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Palveluntuottajalla on
my0s paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta yksikdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

havainto-jaan.

Toiminta vaaratilanteissa tulee olla suunniteltu etukateen ja jokaisen tulee
osata toimia. Onnettomuudet ja vahingot johtuvat usein ihmisen omasta
toiminnasta, tekemisesta tai tekematta jattamisesta. Vaaratilanteita
voidaan vahentaa ja rajoittaa parhaiten vaikuttamalla asenteisiin ja

toimintatapoihin.

Jokaisella yksikoén tyontekijalléd on lakiséateinen ja eettinen velvollisuus
toimia tydssaan turvallisesti ja tehda ty6ta niin, ettd yhteisesti sovitut
toimintatavat ja kdaytannoét toteutuvat. Tahan sisaltyy velvollisuus ilmoittaa
epakohdista tai epakohdan uhista, joita tyontekija havaitsee palvelua

toteuttaessaan.

Yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viran-
omaismaaraysten mukaisesti. Toimintatavat ovat kirjattuina omavalvonta-

suunnitelmaan ja ladkehoitosuunnitelmaan.
Toimitilat tayttavat lain edellyttamat turvallisuusmaaraykset.

Yksikdssa tulee olla ajanmukainen kulunvalvonta, tarpeenmukainen
kameravalvonta, lukittavat ovet tai riittdva muu jarjestely asiakkaiden
turvallisuuden takaamiseksi. Jos yksikéssa on kameravalvonta ja
valvontaan liittyva kuuntelu, ne eivat saa muodostaa rikoslain 24 luvun 5
ja 6 §:n mukaista toimintaa (1889/39). Lansi-Suomen aluehallintoviraston
(LSSAV1/677/2024) ohjeen mukaan kameravalvontaa voi kayttaa vain
lddkehuoneissa, ulkoalueiden valvonnassa tai yksikdn sisddnkayntien
yhteydessa eli tiloissa, jotka eivat kuulu sosiaalihuollon yksikdn

asiakkaiden yksityisyyden suojan piiriin.
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Yksikossa tulee olla turvapuhelin- tai hoitajakutsujdrjestelma
(halytyspainike tai turvaranneke), jolla asiakas saa aina halutessaan
yhteyden henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta. Jarjestelma
laitteineen sisaltyy asiakasmaksuun, kuten myds halytysten perusteella
tapahtuvat auttamiskdynnit. Hoitajakutsuhalytyksen tullessa hoitaja kay
valittdmasti tarkistamassa asiakkaan tilanteen. Halyttimien vastuuhenkilo

nimetaan ja halyttimet tarkistetaan saanndllisesti.

Yksikdssa on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
seurantajarjestelma ja yksikkd noudattaa Lakia terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista (720/2021).

Yksikdssa tulee olla lukittu ladkehuone tai ladkekaappi ladkkeiden
sadilytysta varten. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan lddkehuoneen

kulunvalvonta ja lukituskaytannot.
Henkildkunnalla on ensiapukoulutus.

Vartiointipalveluita kaytetaan tarvittaessa esim. yksikon sijainnin mukaan.

Jos kaytossa vartijapalvelu, se tulee kirjata omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten asiakasturvallisuus
varmistetaan konkreettisesti (esim. ei kayteta rikkinaisia apuvalineitd,

epakohtiin puututaan heti).
Asiakasturvallisuutta yllépidetaan
— riittdvalla hoitajamitoituksella

— hoitohenkilékunnan taukojen vuorottelulla ja porrastuksella

(tydéehtosopimuksen mukaan)
— asiakkaiden tunnistamiskaytanndailla
— asiakkaan toteuttamissuunnitelman noudattamisella

— asiakkaan voinnin paivittdisella seurannalla, ja muutostarpeisiin

vastaamisella

— hyvalla ja riittavalla kirjaamisella. Tydvuoroon saapuva
hoitohenkilékunta perehtyy asiakkaiden tilanteeseen

asiakastietojarjestelman kautta tydvuoron alkaessa.

— turvaamalla hoidontarpeeseen perustuva kahden autettavuus
kaikkina vuorokaudenaikoina. Yohoitaja kiertda yksikdssa
asiakkaiden kunnon ja toimintakyvyn edellyttamalla tiheydella.

Asian ymmartava asiakas voi kieltaytya hoitajan kaynnista oisin.
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13.1 Hygienia

— kunnossa olevilla apuvalineilla ja laitteilla ja niita oikein

kayttamalla.

Mahdollisuuksien mukaan hyédynnetaan teknologisia ratkaisuja ja
apuvalineita asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi seka asiakkaiden
hyvinvoinnin jatkuvaan ja monipuoliseen seurantaan. Teknologiaa
hyddynnettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja

varmistaa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Asiakkaan alkoholin kayttd sallitaan, ellei se aiheuta vaaraa itselle, muille
asiakkaille tai henkilokunnalle, eika riko muiden asiakkaiden

perusoikeuksia. Tupakointi sallitaan vain niille osoitetuissa paikoissa.

Yksikdssa tulee olla toimintamalli hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan
toteutumisen seurantaan. Yksikdssa tulee olla nimettyna

hygieniavastaava.

Tartuntatautien levidamisen ehkaisysta huolehditaan tartuntatautilaakarin
ja hygieniahoitajan ohjeistuksen mukaisesti (Tartuntatautilaki 1227/2016).
Henkildkunnalta edellytetdan lain vaatimaa rokotesuojaa ja rokotesuoja

tarkistetaan vuosittain.

Henkildkunta huolehtii hyvasta kasihygieniasta ja opastaa myds asiakkaita
ja tarvittaessa laheisia ja muita vierailijoita hyvin kasihygienian
noudattamisen ja toteuttamisen suhteen. Epidemioista tiedotetaan ja
niihin liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan. Yksikdssa kaytetaan CE-
hyvéksyttyja suojavarusteita ja henkilokuntaa koulutetaan
suojavarusteiden kayttéon. Tydskentelyssa toteutetaan aseptista

tydjarjestysta. Tarvittaessa toteutetaan infektio- ja tartuntatautieristysta.

13.2 Varautuminen ja poikkeusolot

Yksikkdon tulee laatia varautumis- ja valmiussuunnitelma ja yksikkddn
tulee nimetd palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava. (Valtioneuvoston asetus
308/2023 4 §). Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan
tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen kaikissa tilanteissa.
Varautumisen tavoitteena on pyrkia ehkdaisemaan ennalta hairié- ja
kriisitilanteiden syntyminen seka toisaalta luoda edellytyksia niiden

aiheuttamien seurausten hallintaan. Valmiussuunnitelma ei ole julkinen.
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Pelastus- ja valmiussuunnitelma velvoittaa kirjaamaan yksikdn keskeiset

riskit ja riskien hallinnan hairiétilanteiden aikana. Naita ovat mm.

— tietoliikenteen, tietojarjestelmien ja puhelinliikenteen kaytdn hairiot
(miten asiakasturvallisuuden jatkuminen ja viestinta taataan, esim.
miten asiakkaan riski-, ladkitys-, terveydentilatiedot ovat

kaytettavissa pitemman tietoliikennekatkon aikana)

— sahkdn - ja lammoénjakelun hairiét (milla tavoin varavoima ja
lammitys turvataan, miten varustaudutaan, esim. otsa- ja
taskulamput, miten ruokailu toteutetaan, miten kylmalaitteiden

suhteen toimitaan)

— vesihuollon hairiétilanne, vesivahinko (juomaveden varaaminen
katkotilanteissa tai puhdistaminen saastumistilanteissa, veden

katkaiseminen vesivahinkotilanteissa, wc:n kayttd)

— ruoka- ja laakehuollon jakeluhairiét (miten ateriapalvelut hoidetaan
esim. sahko- tai vesikatkon aikana, miten ladgkkeiden

riittdvyys/saatavuus turvataan)

— jatehuollon hairiét (missa jatteita sailytetdan, jos jatteiden kuljetus
ei toimi)

— pitkat hellejaksot (milld keinoin asiakkaiden ja henkilékunnan

jaksamisesta ja terveydesta huolehditaan)

— sisalle suojautuminen lahialueen tulipalon, kaasuvaaran tai
sateilyvaaran vuoksi (ilmanvaihdon sammuttaminen, ovien ja
ikkunoiden sulkeminen ja rakojen tiivistaminen, joditabletit,

vaestdnsuojat)

14 Asiakkaan asema ja oikeudet

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakaslahtdisyys on keskeinen,
toimintaa ohjaava arvo. Arvona toimintatapa lisda ja vahvistaa asiakkaiden
ja heidan laheistensa osallistumista seké heiddn kokemustensa ja

asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelukokonaisuutta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvalla on oikeus hyvaan
kohteluun niin, ettd héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet

sekd aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon.
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14.1 Omahoitaja

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja mahdollisuus osallistua palvelujaan koske-
vaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen, on varmistettu.
Asiakkaalla on tieto kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista, kuten

muistutuksen tekemisesta.

Asiakkaan asiallisen kohtelun periaatteet ovat tiedossa ja toteutuvat
kaytannossa. Henkildkunnalla on tiedossa, miten menetellaan, jos

epdaasiallista kohtelua havaitaan

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa tulee olla ohjeistus tydntekijan
velvollisuudesta tehda ilmoitus viipymatta salassapitosaanndsten
estamatta havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Valvontalaki § 29). Ilmoituksen
kohteena on erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja
asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat (ei esim.
henkilokunnan keskinaisiin ristiriitoihin liittyvat asiat, ellei niilla ole
asiakasturvallisuuden kannalta merkitystd). Henkilékunnalla on kirjalliset
ohjeet myds asiakkaan rajoittamiseen seka muissa erityistilanteissa

toimimiseen (esim. ensiapu, vdkivalta tai kadonneen asiakkaan etsinta).

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa
merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin
tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus
saada tieto- ja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on
voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus

antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa jokaiselle asiakkaalle nimetaan
tukihenkiloksi omahoitaja ja hanelle varahenkild tai vaihtoehtoisesti
omahoitajapari. Asiakas on tietoinen siita, keitd hanen omahoitajansa

ovat.

Omahoitaja vastaa asiakkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han
toimii asiakkaan hoidon ja hoivan asiantuntijana. Hoidollisiin tarpeisiin
perehtymisen lisdksi omahoitajan tarkea tehtdava on selvittda, miten oman
asiakkaan mielekas ja oman ndkdinen elama mahdollistuu kaytettavissa
olevilla resursseilla. Han toimii linkkina ulkomaailmaan valvomalla
asiakkaan etuja, ollen tarvittaessa puolestapuhuja ja rinnalla kulkija.

Omahoitajan kanssa vietetdan saanndllisesti yhteista aikaa asiakkaan
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esittdman toiveen mukaisesti esimerkiksi ulkoillen, valokuvia katsellen tai

ihan vain jutellen.

Omahoitajuus on osa tydntekijan perustehtavaa. Yksikdssa laaditaan
konkreettinen omahoitajan toimenkuva, joka kdyddan ldpi myods asiakkaan

ja hanen laheisensa kanssa hoitoneuvottelussa.

Paivittdinen tyo tulee organisoida siten, ettd asiakkaat saavat
toteuttamissuunnitelmansa mukaisen yksildllisen ja laadukkaan palvelun.
Kaytossa voi olla esim. vastuuhoitajuusmalli (yksilévastuinen hoitotyd).
Tama tarkoittaa sita, ettad hoitaja vastaa tyévuoronsa ajan sovittujen
asiakkaiden arjesta, mm. perus- ja laakehoidosta, kuntoutuksesta,
aktiviteeteista seka niihin liittyvdsta kirjaamisesta. Vastuuhoitajuudella
organisoidaan yksikdn arkea ja hoitotydta. Sen avulla pyritéan
vksil6lliseen, jatkuvaan, kokonaisvaltaiseen ja koordinoituun hoitoon ja

palveluun.

14.2 Toteuttamissuunnitelma ja elaman loppuvaiheen ennakoiva suunnitelma

Hoitoneuvottelu jarjestetdan asiakkaan muutettua yksikkéon. Siihen
osallistuvat asiakas itse, omahoitajat, mahdollisuuksien mukaan laakari
seka asiakkaan suostumuksella hdnen Iaheisensa. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan hoitoneuvottelun jalkeen vyksildllinen

toteuttamissuunnitelma omahoitajien toimesta kuukauden kuluessa
muutosta. Suunnitelma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen toivoessaan
Idheisten kanssa ja suunnitelman jakamisesta sovitaan hoitoneuvottelussa.
Suunnitelma tulee olla hoitavan henkildkunnan tiedossa ja sita on

noudatettava.

Suunnitelma laaditaan RAI- arvioinnissa esiin nousseiden voimavarojen ja
riskitekijoiden pohjalta. Siind huomioidaan asiakkaan yksildlliset tarpeet
seka fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat. Asiakkaan
suunnitelman pohjaksi kerataan tietoa myds hanen elamanhistoriastaan,
ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksistaan, mieltymyksistdan, vasten-
mielisiksi kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tydstaan,
harrastuksistaan, jne. Suunnitelmassa huomioidaan myds asiakkaan hoito-
ja vakaumustahto ja elaméanlaatutestamentti. Toteuttamissuunnitelmassa
tavoitteena on tukea asiakkaan itsenaista selviytymista, omatoimisuutta ja
elamanhallintaa ja suunnitelmaan tulee sisallyttaa asiakkaan

itsemadraamisoikeutta edistavat konkreettiset toimet.
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Toteuttamissuunnitelma sisaltda vahintdan seuraavat asiat RAI- arviointiin

perustuen:

e hoidon ja palvelujen tarpeen seka toimintakyvyn ja voimavarojen

arvioinnin

o konkreetit ja selkeat tavoitteet, toteutus ja keinot hoidolle,
palvelulle ja kuntoutukselle asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn parantamiseksi ja yllapitamiseksi. Tavoitteet
asetetaan kdytannénlaheisesti ja siten, etta ne voidaan saavuttaa

hoitoty6n keinoin ja auttamismenetelmin

e suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan yhteiséllisyyden ja oman
tilan tarpeet, asiakkaan halukkuus osallistua yhteisiin tilaisuuksiin,
yksindisyyden tunteen kokemukset ja asiat, jotka tuovat iloa

elamaan.

Suunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, vahintdan kuuden
kuukauden valein ja seka myds aina asiakkaan palvelutarpeen ja tilanteen
muuttuessa. Paivitys tehdaan hoitoneuvottelussa yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaan luvalla mukaan kutsutaan hanen ldheisensa tai

laheiseen ollaan yhteydessa puhelimitse.

Keskustelu elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelmasta voi olla hyddyllinen
missa sairauden vaiheessa tahansa, mutta viimeistdan se on tarpeen
pitkdlle edenneessa sairaustilanteessa. Eldman loppuvaiheen ennakoiva
hoitosuunnitelma voidaan tehda jo asiakkaan muuttaessa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, mutta viimeistaan silloin, kun
vaikean sairauden etenemiseen ei enda voida merkittavasti vaikuttaa.
Ajoissa tehty ennakoiva hoitosuunnitelma on erityisen tarked asiakkaille,
joiden sairaus pahenee toistuvasti (esimerkiksi keuhkoahtaumatauti tai
sydamen vajaatoiminta) tai jotka voivat menettda kykynsa luotettavaan
kommunikaatioon sairauden etenemisen vuoksi (esimerkiksi

muistisairaudet ja motoneuronitauti).

Ennakoivaa hoitosuunnitelmaa laadittaessa hoitoneuvottelu siséltaa
keskustelut sairauden luonteesta, hoitomenetelmista, hoidon tavoitteista
(hoitolinjaukset), hoidon rajauksista seka potilaan toiveista ja peloista
sairauden edetessa ja kuoleman lahestyessa. Keskustelujen pohjalta
pyritédn konkreettiseen hoitosuunnitelmaan, jossa ennakoidaan potilaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hénen

Idheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Hoidon
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jarjestelyiden kannalta maaritellaan, esimerkiksi miten hoito toteutetaan,
kuinka konsultaatio jarjestetdan ongelmatilanteissa (esimerkiksi
kotisairaala tai sairaalan palliatiivinen konsultaatiotiimi) ja miten

toimitaan, jos pahenemisvaihe ei vaisty hoidosta huolimatta.

14.3 Itsemddraamisoikeuden tukeminen, osallisuus ja yhteisollisyys

Itsemaaraamisoikeus on ikaantyneen perusoikeus, joka sailyy sairauksista,
iasta ja asumismuodosta riippumatta. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan, miten varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen. Yksikdssa tulee olla tiedotettuna ja ohjeet laadittuna
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevista periaatteista seka

rajoitusten soveltamisen konkreettisista menettelytavoista.

Asiakkaalle annettava palvelu toteutetaan hanen
itsemaaraamisoikeuttansa kunnioittaen ja hanet kohdataan tasavertaisena
toimijana. Asiakkaan on oltava aidosti osallinen ja hdnen mielipidettdaan on
kuultava palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa.
Itsemadaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilén oikeutta maaratad omasta
elamasta ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Itsemaaraamisoikeus merkitsee oikeutta yhdenvertaisuuteen,
henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tama tarkoittaa asiakkaan
oikeutta osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan mielipiteet ja yksilélliset
tarpeet otetaan huomioon ja hanelld on aito mahdollisuus vaikuttaa
itsedan koskeviin asioihin ja tehda omia valintoja. Asiakasta kuullaan
kaikissa hanta koskevissa asioissa ja tuetaan hanta paatdksenteossa.
Itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen
esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipidetta ei ole
mahdollista saada selville muuten, sitad on selvitettava yhdessa asiakkaan

Idheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan

kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Asiakas

— on mukana RAI-arvioinnissa ja toteuttamissuunnitelman

laatimisessa ja paivittamisessa

— paattaa arjen valinnoista
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— osallistuu yksikon toimintaan ja asukaskokouksiin, joita tulee
jarjestaa vahintaan kerran kuukaudessa. Kokouksesta laaditaan
muistio, joka laitetaan myos asiakkaiden nahtaville ilman

osallistujatietoa.

— ilmaisee toiveensa hoitotahdossa/vakaumustahdossa ja/tai

elamanlaatutestamentissa
— antaa asiakaspalautetta
— tekee tarvittaessa muistutuksia ja kanteluita

Jos asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava
yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen
henkildon kanssa. Asiakkaalle mahdollistetaan sosiaalinen kanssakayminen
ja kannustetaan asiakkaita yhdessaoloon seka tuetaan asiakkaan ja

laheisten valista yhteydenpitoa.

Yksikdssa on maaritelty, miten varmistetaan, etta henkilékunta toimii
asiakkaalle laadittujen suunnitelmien mukaisesti. Asiakkaalle laadittujen

suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan.

14.4 Liikkumista rajoittavien toimenpiteiden kaytto

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on aina kunnioitettava. Toisinaan
itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan asiakkaan turvallisuuden
varmistamiseksi tai muun hyvaksyttévan syyn vuoksi. Kun asiakkaan

liilkkumista joudutaan rajoittamaan, puututaan henkildn perusoikeuksiin.

Yleisimmin asiakkaan itsemadaraamisoikeutta rajoitetaan kayttamalla
erilaisia lilkkumista estavia valineita kuten turvavyot, turvaliivit,
sangynlaidat, tuoliin kiinnitettavat poydat (geriatrinen tuoli) tai
hygieniahaalarit. Turvavalineen kayttd on perusteltua vain silloin, kun se
on valttéamatonta ikdihmisen hoivan ja hoidon turvaamiseksi, elaman
sailyttdmiseksi, turvallisuuden takaamiseksi tai kun ikdihminen on vaaraksi
itselleen tai muille. Hygieniahaalarin tarve tulee perustua asiakkaan
terveyden- ja hyvinvoinnin turvaamiseen. Magneettivy6n kayttaminen tai
sitominen on liian voimakas rajoite kaytettavaksi ikaihmisten

palveluasumisessa.

Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta tulee tehda yksildity,
perusteltu paatos, jonka tekee asiakasta hoitava ladkari. Ennen

paatdksentekoa ladkarin on pyrittava selvittdmaan asiakkaan oma kanta
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asiaan. Jos asiakas ei itse pysty paattamaan hoidostaan, tulee hanen
ldhiomaistaan tai muuta Iaheistadn tai laillista edustajaansa kuulla
asiakkaan tahdon ja toiveen selvittamiseksi. Liikkumista rajoittavien
turvavalineiden kaytto ei voi kuitenkaan perustua ainoastaan laheisen
antamaan suostumukseen vélineen kayttamisesta, eika se toisaalta voi
my0Oskaan perustua yksinomaan muistisairaan henkilén antamaan
suostumukseen, vaan paatos liikkumista rajoittavien turvavalineiden
kaytosta taytyy olla [ddkarin tosiasiallisesti toteama

valttamattémyysperuste.

Laakari arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kayttdé voidaan lopettaa, tai
ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa. Rajoittamispaatoksia tulee
tarkastella sdanndllisesti. Olennaista on, ettd rajoitustoimenpidetta
kaytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen. Rajoituspaatdsta ei voi
tehda ennakoivasti, ja se voidaan tehda ainoastaan maaraaikaiseksi.
Rajoitustoimenpide pitda lopettaa valittomasti, kun se ei ole enaa
valttamatén. Rajoitustoimenpiteen tarve arvioidaan ja kirjataan joka

kayttokerta.

Asiakkaiden itsemadaraamisoikeuden vahvistamisen ja
rajoitustoimenpiteiden kaytté on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa ja

on henkilokunnan tiedossa.

Lilkkumista rajoittavia valineita kaytetaan myds asiakasturvallisuuden
varmistamiseen. Esimerkiksi muistisairaiden yksikdssa lukittavilla ulko-
ovilla voidaan varmistaa se, ettd asiakas saa liikkua yksikdn tiloissa
vapaasti, mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Asiakaskohtaisissa
toteuttamissuunnitelmissa tuodaan esille, etta yksikén ulko-ovet ovat
asiakasturvallisuuden vuoksi lukittuina. Tama kirjataan myoés
omavalvontasuunnitelmaan. Mikali asiakas kykenee itsendisesti liikkumaan
yksikén ulkopuolella, hanelld on mahdollisuus siihen. Asia kirjataan
asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Turvavydn (haaravyon) kdytdéssa on
kaksi eri nakdkulmaa: kaytetdankd haaravyodta rajoitteena eli liikkumisen
esteena (esim. asiakkaan kognitio on sellainen, ettei han ymmarra, ettei
kykene liikkumaan) vai kaytetdanko turvallisuustekijéana, joka mahdollistaa

asiakkaan liikkumisen/osallistumisen.

Asiakkaan huoneiden ovien lukitseminen rajoittamistoimenpiteena ei ole
luvallista. (Pelastuslaki (379/2011) § 9/rakennusten palo- ja
poistumisturvallisuus). Mikali asiakas pyytaa lukitsemista itse, tulee

varmistaa, etta asiakas kykenee poistumaan huoneesta itsenadisesti ja
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turvallisesti. Toisten asiakkaiden takia huoneiden ovien lukitseminen ei ole
sallittua, vaan turvallisuus tulee varmistaa riittavalla henkildstolla ja muilla

keinoilla.

Mikali asiakas pyytaa itse nostamaan sangynlaidat tai laittamaan
turvavyon, on asiakkaan myos pystyttava itse poistamaan tai poistumaan

rajoitteesta.

14.5 Yhteistyo asiakkaan perheen ja ldheisten kanssa

Jokainen asiakas maarittelee itse, ketka kuuluvat hanen perheeseensa.
Yksikdssa tuetaan asiakkaan madarittelemaa perheenjdsenyyttd mm.
mahdollistamalla tarkeiden henkildiden vierailut. Asiakkaan laheisille
annetaan tarvittaessa ohjausta, keskustelumahdollisuuksia ja heidan
kanssaan tehdaan yhteisty6ta yhteisesti sovitulla tavalla. Laheisia
rohkaistaan yllapitémaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan
aktiivisina toimijoina asiakkaan arkeen. Asiakkaan omahoitajan tehtavana
on huolehtia sa@nndllisesta yhteydenpidosta asiakkaan laheisiin.
Yhteydenpidon tavoista omahoitajan ja laheisen kesken sovitaan
hoitoneuvottelussa, myos siita miten toimitaan &akillisiin tilanteisiin
liittyvissa asioissa. Valiton tiedotus tarkeissa asiakkaan tilanteeseen
vaikuttavissa asioissa annetaan ensisijaisesti sovitulle yhteyshenkildlle.
Asiakkaan laheisille annettavan tiedon tulee perustua ajankohtaisuuteen ja
sen tulee olla oikeaa. Asiakkaan nimeamat yhteyshenkildiden nimet ja

yhteystiedot on kirjattuna asiakastietojarjestelmaan.

14.6 Asiakkaan raha-asiat, omaisuus ja edunvalvonta

Asiakas huolehtii pankki- ja raha-asioidensa hoidosta ensisijaisesti itse, tai
Idheisten, 1ahipiirin tai edunvalvojan avulla. Henkilékunta ei siis hoida

asiakkaan raha-asioita, eika kayta asiakkaan maksukorttia.

Paasaantdisesti palveluntuottajan ei ole pakko ottaa asiakkaan rahavaroja
sailytykseen. Poikkeustapauksissa, jos asiakas haluaa, ettéd hanen
paivittdiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia rahavaroja sailytetaan
vksikdssd, ne tulee sailyttaa siten, etta sivulliset eivat paase niihin kasiksi
(lukollisessa kaapissa). Rahavarojen kirjanpito on tehtava erityisella
tarkkuudella. Asiakkaan rahavarojen tarkistus tehdaan aina kayton
yhteydessa tai vahintaan kolmen kuukauden vadlein ja tarkastukselle
osallistuneiden nimet (vahintaan kaksi henkiléa) ja asema kirjataan

asiakasasiakirjoihin.
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Asiakasta tai hanen ldheistaan/asioiden hoitajaa informoidaan ja
tarvittaessa avustetaan Kelan etuuksien (hoitotuki, asumistuki,
lddkekorvaukset) ja toimeentulotuen hakemisessa seka
edunvalvontavaltuutuksen tekemisessa. Henkilokunta kertoo tarvittaessa
edunvalvonnasta ja huolehtii yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa edunvalvojan hankkimisesta, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita
vaatii. Jos palveluntuottaja tunnistaa asiakkaalla edunvalvontatarpeen,
palveluntuottaja on velvollinen olemaan asiasta yhteydessa HVA:n

asiakasohjausyksikkdon.

Yksikko ei vastaa asiakkaan omaisuudesta, kuten arvokkaista koruista,
taide-esineista tai dlylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden
korvaamista arvioidaan tuottamuksellisuuden nakdkulmasta. Asiakkaalla
tulee olla voimassa kyseiseen asuntoon kohdistuva kotivakuutus

vastuuvakuutusosineen.

14.7 Muistutukset ja kantelut

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa tai hoidossa ilmennyt ongelma on
keskustelu toimintayksikéssa asianosaisen tydntekijan ja/tai yksikon
vastuuhenkilén kanssa. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus myds tehda muistutus
hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Sosiaaliasiavastaava avustaa
tarvittaessa muistutuksen teossa seka neuvoo asiakkaan asemaa ja

oikeuksia koskevissa asioissa.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus, joka osoitetaan

hyvinvointialueelle. Tall6in avustavana tahona toimii potilasasiavastaava.

Kantelun voi tehda viranomaisesta tai julkisen palvelutehtdvan
toteuttamisesta, jos kysymys on lainvastaisesta menettelysta tai
velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta. Sosiaalihuollon kantelut
kasitelldan paaasiassa aluehallintovirastoissa. Valvira kasittelee asian, jos

kysymys on laajasta ja merkittdvasta asiasta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot tulee olla

tiedossa yksikdssa.

Muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja muistutusten

asianmukainen kasittely on maaritelty ja kuvattu
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omavalvontasuunnitelmassa. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai

puutteet huomioidaan toiminnassa ja sen kehittdmisessa.

15 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen

Asiakkaan hoito toteutetaan tukemalla ja edistamalla asiakkaan omaa
toimintakykya ja kuntoutumista toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Lisdksi korostetaan hyvaa yhteisty6ta asiakkaan laheisten kanssa.
Asiakkaan itsemadraamisoikeus ja yksityisyys turvataan kaikissa
tilanteissa. Hoidon ja hoivan palveluihin kuuluu asiakkaan
toteuttamissuunnitelman mukainen paivittdinen perushoito ja -hoiva seka

kuntoutus. Tavoitteena on asiakkaan omannakdinen, aktiivinen elama.

15.1 Puhtauteen, vaatetukseen ja ulkondakoon liittyvat asiat

Asiakkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta,
vaatetuksesta ja ulkonadsta huolehtimista. Asiakas huolehtii oman
toimintakykynsa mukaisesti ndista, mutta hanta autetaan tarpeen
mukaan. Asiakas kayttaa omia henkilékohtaisia nimikoituja vaatteitaan.
Asiakkaan laheinen huolehtii vaatteiden nimikoimisesta ja ensisijaisesti
vaatteiden hankinnasta. Asiakas paattaa itse, mita vaatteita han pukee
pdalleen ja kuinka usein niita vaihtaa. Vaatteiden puhtaudesta,
siisteydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan. Samoin
huolehditaan asiakkaan siistiin ulkonakéon liittyvista asioista. Asiakkaan
mahdollisuuksia osallistua yksildllisiin hyvinvointia lisaaviin palveluihin

tuetaan (yksityinen jalkahoito, fysioterapia, kampaaja/parturi yms.).

Asiakkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkondakéon liittyvat
asiat otetaan huomioon yksildllisesti. Asiakas osallistuu peseytymiseensa
oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti seka saa tarvittaessa
ohjausta ja apua peseytymisessa. Asiakkaalla on mahdollisuus suihkutus-

ja/tai saunapalveluun vahintaan kerran viikossa.

Asiakkaan erittédmisen tarpeet otetaan huomioon yksildllisesti. Asiakasta
tuetaan kdymaan WC:ssa saanndllisesti mahdollisesta inkontinenssista
huolimatta, ja intiimihygieniasta huolehditaan paivittdin asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Yksikkd huolehtii asiakkaan yksiléllisten vaippojen

hankkimisen hoitotarvikejakelusta.

Asiakkaan ihon kunto tarkastetaan saannollisesti. Mahdollisiin muutoksiin

reagoidaan, suunnitellaan tarpeenmukainen hoito, hoito-ohjeet kirjataan



Etela-Pohjanmaan 48 (73)

hyvinvointialue

15.2 Ravitsemus

ja voinnin/ tilan muutoksia seurataan. Asiakkaan suuhygieniasta
huolehditaan aamuin illoin. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan
erityisasiantuntijoita esim. suuhygienistia tai haavahoidon

asiantuntijahoitajaa.

Asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myds hoitotoimenpiteiden
yvhteydessa asiakkaan ymparistésta huolehtiminen. Huolehditaan, etta
asiakkaan huone on kunnossa, pyyhitaan tahrat, viedaan roskat ja oiotaan
tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta. Lisdksi eritetahrat poistetaan

valittdmasti eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaiden terveyteen ja toimintakykyisyyteen vaikuttaa hyva
ravitsemus. Asiakkaan ruokailutottumukset, mieltymykset ja allergiat
selvitetaan asiakkaan muuttaessa yksikkéon. Tietoja paivitetaan
tarvittaessa, kuitenkin aina toteuttamissuunnitelman paivityksen

yhteydessa.

Aterioiden ravintosisallon tulee olla Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Vireytta seniorivuosiin -
ikaantyneiden ruokasuositus 2020 ja Terveyttd ruoasta - suomalaiset
ravitsemussuositukset 2024 sekd ravitsemushoitosuosituksen 2023

mukaisia.

Aterioiden tulee sisdltaa palvelunjarjestdjan arvioimat, tarpeen mukaiset
erityisruoka-valiot. Kaikki ruokavaliot tulee saada rakennemuutettuina
(pehmed, karkea sosemainen, siled somemainen ja nestemadinen).
Erityisruokavalioiden ja rakennemuutettujen ruokien tulee olla
ulkondadltaan houkuttelevia ja ravintosisalléltdan suositusten mukaisia.
Aterioiden tulee sisdltda myo6s tehostettu ruokavalio
vajaaravitsemusriskissa oleville asiakkaille, jonka annoskoko on noin

puolet verrattuna saman verran energiaa sisaltdvaan perusruokavalioon.

Aterioiden suunnittelussa varmistetaan asiakkaan riittava ravinnonsaanti
sekd ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys (esim. puuroja tai velleja ei
voi olla toistuvasti seka lounaalla etta paivallisella, eika viikon ruokalistalla
useana paivana). Asiakkaat voivat osallistua ruokalistojen suunnitteluun ja
heidan toiveitaan toteutetaan. Asiakkailta ja henkildkunnalta kerataan
saannodllisesti palautetta ruoasta ja palautetta hyédynnetaan

ateriapalvelun kehittdmisessa.
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Ateria

Aamiainen

Lounas

Ruoan tulee olla ikdihmisten tottumuksiin ja makumieltymyksiin sopivaa,
hyvalaatuista ja esteettisesti ruokahalua herattavaa kotiruokaa.
Ruokalistan suunnittelussa tulee ottaa huomioon asiakkaiden toiveet,
vuotuiset juhlapaivat, teemapaivat, perinneruoat seka vuodenaikojen
mukaiset raaka-aineet. Ruokalistan tulee olla paaraaka-aineiden ja

ruokalajien osalta vaihteleva ja monipuolinen.

Ruokalistat ja ruokailuajat ovat asiakkaiden ja laheisten nahtavilla.
Paivittdin asiakkaalle tarjotaan ateriat suosituksen mukaisesti; aamupala
(klo 6-9), lounas (klo 11-13), paivakahvi/valipala (klo 14-15), paivallinen
(klo 16-18), iltapala (klo 19-22) ja tarvittaessa varhaisaamupala,
mydhaisiltapala ja ydpala (pois lukien ravintokorvausliuokset/-tuotteet).
Aterioita ei voi yhdistaa, esim. paivakahvi ei voi olla yhta aikaa lounaan
kanssa. Ruokailuajoissa huomioidaan, ettei iltapalan ja aamupalan valinen

aika ylitd 11 tuntia ja ateriat jakautuvat tasaisesti paivan mittaan.

Aterian tulee sisaltaa Energian %

osuus

kokonaisenergian

saannista

Tarjoiluvalmis aamupuuro + hillo tai voisilma tai 20 %
mehukeitto, leipa ja levite, leikkele tai juusto, tuore
vihannes esim. kurkku, tomaatti, lehtisalaatti, maito,
tuoremehu tai marjashot, kahvi seka tee. Jos asiakas

ei halua aamupuuroa, tilalle jogurtti tai viili.

Paaruoka (esim. paaruokakastike tai kappaleruoka 30 %
kuten lihapyorykat + lisakekastike), energialisa

(peruna / perunasose/ pasta / riisi). Lammin kasvis,
tuoresalaatti, jalkiruoka, leipa, levite, ruokajuoma.
Vahintaan 1 x ruokalistakierron aikana (3-5 viikkoa)

kalan tulee olla kokonaista lohta (ei esim.

lohimureke), tavoitteena 3 x viikossa kalaruoka

vaihtelevasti eri kalalajeja (esim. silakka, sei, lohi).

Paivdkahvi kahvi seka tee ja vaihdellen makea leivonnainen 10 %

(esim. voisilmapulla, korvapuusti, kaaretorttu, pitko,
kuivakakku, rahka- tai marjapiirakka), jugurtti,
jaateld, tuore hedelma tai marjat, sampyla juuston
tai leikkeleen kanssa.

Paivallinen Keitto tai laatikkoruoka tai korkeintaan kerran 30 %

Iltapala

viikossa maitopuuro lisakkeineen (leikkele tai

juusto), leipa ja levite, kasviksia paaruuassa tai

erillinen tuore kasvis, ruokajuoma ja jalkiruoka.
Vaihtelevasti: marjapuuro, jogurtti, pirteld, viili, 10 %
rahka, piirakka, pizza, pasteija.

Aina lisdksi leipd, levite, leikkele tai juusto, kasvis

tai hedelma tai tuoremehu, tee, kaakao seka maito.

Juomat: maito (eri laadut), kasvisperaiset

vaihtoehdot maidolle piimd, tuoremehu, mehu,

kaakao, tee, kahvi, (kotikalja satunnaisesti)

Ravintorasvat: kasvisrasva, voi-margariiniseos, voi
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Leivat: tuore tumma ja vaalea leipa laatuja
vaihdellen, nékkileipa. Suositaan leipid, jossa on
kuitua yli 6g/100g.

Ladkkeet pyritéan antamaan erilldaan ruokailusta, ettei ruoan maku karsi
(suussa pyorivat ladakkeet, murskatut ladkkeet) eika ruokailuun tuoda
lisahaastetta esim. ladkkeiden ottamiseen tai nielemiseen liittyen, vaan

ruokailutilanne pysyy myoénteisena.

Heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden ja ravinnon saanti seka
ruokailussa tarvittava apu turvataan. Asiakkailla on mahdollisuus
erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (laktoosi-intoleranssi, keliakia),
diabeteksen tai kihdin vuoksi, kuin myds uskonnollisista tai
vakaumuksellisista syista. Myds erityisruokavaliot ovat monipuolisia ja
ravitsemuksellisesti riittdvia. Rakennemuunnellun ruoan monipuolisuuteen

ja esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota.

Yksikdssa kiinnitetaan huomioita asiakkaan ruokailupaikkaan (pdydan
vieressa, tuolissa istuen, kannustaen ruokailemaan muiden seurassa),
ruokailuhetken onnistumiseen (turvallisuus ja rauhallisuus) ja
itsendisyyden tukemiseen ruokailussa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
ottaa ruoka-annos itsendisesti tai valita jokaisella aterialla esim. leipa ja
juoma tai annoskoko. Ruokailussa huomioidaan asiakkaan ruokailuun
liittyvia erityispiirteitd esim. nielemisvaikeudet, tarve ruuan osittamiselle
tai ravitsemuksen tehostamiselle seka ruokailussa avustamiselle
tarvittaessa. Yksikossa on tarvittavia erityisruokailuvalineita (esim.
paksukahvaiset aterimet), apuvalineita (esim. korokkeet, lautasten

liukuesteet) ja esim. muistisairaille soveltuvia astioita

Asiakkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittain,
tarvittaessa nestelistan ja laboratoriokokeiden avulla. Lisaksi
ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella 1-3 kuukauden valein ja
tarvittaessa useamminkin, seka MNA-testilla puolivuosittain RAI-arvioinnin
yhteydessa ja tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan asiakkaalle
muutetaan tehostettu ruokavalio ja annetaan lisdravinteita, tdydennys- tai
letkuravintovalmisteita. Lisaravinteet ja taydennysvalmisteet annetaan

Iaakarin ohjeen mukaan ja ne kirjataan ladkelistalle.

Jos yksikdssa on valmistuskeittid, tyontekijalta, joka tydskentelee

elintarvikehuoneistossa ja kasittelee pakkaamattomia helposti pilaantuvia
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elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi (Elintarvikelaki 297/2021 19 § 1.
mom.) ja terveydentilan selvitys (Tartuntatautilaki 1227/2016 ja -asetus
146/2017). Palvelunjarjestaja ei osallistu hygieniapassin kustannuksiin,

eika korvaa palveluntuottajalle niihin liittyvid kustannuksia.

Jos yksikossa on jakelu-/tarjoilukeittio, eika sielld ole omaa
ruoanvalmistusta, vaan vain vahaista aamu- tai iltapalan valmistamista
kuten leipien koostaminen ja puuron valmistaminen tai valmiin ruoan
kuumentamista, ei henkilékunnalta edellyteta hygieniapassia (toki
suositellaan) eika terveydentilan selvitysta. Tarjoilukeittioé tulee kuitenkin

rekisteroida elintarvikehuoneeksi.

Yksikkdon on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
tietoa mm. aterioiden ja elintarvikkeiden hankinnasta, kuljetuksesta,
vastaanottamisesta, sdilytyksesta, ruoanvalmistuksesta, tarjoilusta,
jaahdytyksesta, astiahuollosta, siivouksesta, hygieniasta, jatehuollosta

seka henkilokunnan koulutuksesta ja perehdytyksesta.

15.3 Arkikuntoutus ja harrastustoiminta

Asiakkaille jarjestetadn heidan toiveidensa mukaisesti mielekasta

toimintaa ja tuetaan heidan osallistumistaan seka sosiaalisia suhteitaan.

Asiakkaan fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya
tuetaan arkikuntoutuksella ja harrastustoiminnalla esim.
kulttuurihyvinvoinnin keinoin. Asiakkaan voimavarat kartoitetaan seka
toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset arvioidaan saanndllisesti RAI-
jarjestelman avulla ja kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Asiakasta
kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan paivittdisissa arjen toiminnoissa
itsendisyyteen. Hanelle mahdollistetaan paivittain vuoteesta yl6s
nouseminen, pukeutuminen paivavaatteisiin seka ruokailu istuma-
asennossa, jos se asiakkaan voinnin kannalta on mahdollista ja

tarkoituksenmukaista.

Asiakkaan kaatumistapaturmia ehkaistdan puuttumalla havaittuihin
kartoitetaan vahintdan puolivuosittain toteuttamissuunnitelman
pdivityksen yhteydessd. Asiakkaiden apuvaélineiden tarve arvioidaan

yksildllisesti ja hanelle jarjestetaan tarpeenmukaiset apuvalineet.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja
toimintakykynsd mukaisesti ympari vuoden, myds henkilékunnan

avustamana. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan
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toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja

toteutustavasta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisen yhteydessa selvitetaan asiakkaan
toiveet virkistys- ja harrastustoiminnasta seka asioista, joita asiakas
haluaa arjessaan tehda. Paivittdisessa hoitotydssa huolehditaan, etta
asiakkailla on mahdollisuus toteuttaa toiveitaan (esim. television

katsominen, kasityot).

Asiakkaille jarjestetadan harrastus-, ryhma- ja kulttuuritoimintaa. Toimintaa
jarjestettaessa otetaan huomioon asiakkaiden sosiaaliset, henkiset ja
hengelliset tarpeet seka asiakkaiden omat toiveet. Yksikk66n laaditaan
viikko-ohjelma asiakkaiden harrastustoiminnasta ja se laitetaan
asiakkaiden ja laheisten nahtaville esim. ilmoitustaululle. Yhteisia
toimintatuokioita jarjestetdan vahintaan 4 kertaa viikossa (mm. luku-,
keskustelu- tai jumppatuokiot, elokuvien katselu, askartelu, laulaminen).
Toimintaa jarjestetaan monipuolisesti huomioiden yksikén, kolmannen
sektorin, vapaaehtoisten ja teknologian tuomat mahdollisuudet (esim.
striimaukset, YouTube-kanava). Asiakkaiden osallistuminen
arkikuntoutukseen ja harrastustoimintaan kirjataan asiakaspapereihin,

samoin asiakkaan kieltaytyminen.

15.4 Liikkumista tukevat palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkkumista tukevaa palvelua mydnnetaan
asiakkaan kokonaistilanne huomioiden Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevien myéntamisen perusteiden
mukaisesti. Palvelu voidaan osoittaa henkilélle, joka ei saa kulkemiseen
tukea muun lainsdadannén nojalla, jolla on ikdédntymisen, sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn vuoksi
huomattavia lilkkumisvaikutuksia ja joka ei kykene kayttamaan julkisia
joukkoliikennevalineita tai asiointi- tai palveluliikennepalveluita. Liséksi

palvelussa noudatetaan tulo- ja varallisuusharkintaa.

16 Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan tarpeenmukainen, yksildllinen terveyden- ja sairaanhoito
toteutetaan yksikdssa asiakkaalle laadittujen suunnitelmien
(toteuttamissuunnitelma, ennakoiva hoitosuunnitelma, hoitolinjaukset)

mukaisesti yhteistydssa terveys- ja sairaanhoitopalveluiden kanssa.
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16.1 Terveydentilan ja

Tavoitteena on, ettd asiakas saa elaa yksikdssa elamansa loppuun saakka,
ilman turhia siirtoja, ellei ladketieteellisista syista ole tarvetta

sairaalahoidolle.

voinnin seuranta seka tarpeenmukainen ohjaus ja hoito

Palveluun sisaltyy asiakkaan terveydentilan ja voinnin sdannéllinen
seuranta ymparivuorokautisesti seka terveydentilan akillisiin ja
ennakoimattomiin muutoksiin vastaaminen valittdmasti. Asiakkaan
terveydenhoito toteutetaan yhteistydssa yksikdn vastuuldakarin,
perusterveydenhuollon seka erityistason terveyspalveluiden kanssa, tai
asiakkaan itse valitseman yksityislaakarin kanssa. Asiakkaan terveytta
(esim. paino, perussairauksien hoito ja seuranta, suunterveydenhoito)

seurataan ja edistetaan.

Asiakkaan palveluun kuuluu asiakkaan oireenmukainen hoito huomioiden
vksildlliset tarpeet. Yksikossa toteutetaan asiakkaalle maaratyt
tavanmukaiset hoitotoimenpiteet (mm. haavanhoito, katetrointi,
nendamahaletkun laitto) sekd laboratoriondytteiden ottaminen. Sdanndlliset
seurannat (mm. verenpaine, verensokeri) toteutetaan laakarin ohjeen

mukaan.

Kaytdsoireiset muistisairaat kohdataan arvostavasti ja hoidetaan
ensisijaisesti hoitotydn keinoin. Tarpeen mukaan heidan hoidossaan

konsultoidaan laakaria.

Asiakkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisesta muuhun
hoitoyksikkddn, esim. ladkarinvastaanotolle tai keskussairaalan
poliklinikalle, huolehditaan yhteistytdssa laheisten kanssa. Varsinaisen
kuljetuksen asiakas maksaa itse. Han itse tai hanen laheisensa jarjestaa
tarpeen mukaan saattajan. Yksikdssa toteutetaan saattohoitoa ja muuta
vaativaa sairaanhoitoa yhteistydssa kotisairaalan tai muun hoitotahon

kanssa.

16.2 Ladkaripalvelut ja kotisairaala

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa laakaripalvelut ikdihmisten
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Ladkaripalvelut tuotetaan joko
omana toimintana tai ostopalveluna. Asiakkaiden sairaanhoitopalvelut
pyritddn viemaan ikdihmisten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen

siten, ettei asiakasta kuormiteta tarpeettomilla siirroilla ja valitdnta hoitoa
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vaativat tilanteet tunnistetaan ja akillisissa tilanteissa asiakkaan tutkimus

ja hoito jarjestetadan valittdmasti.

Palveluiden jarjestamisessa hyddynnetdan etapalveluita, Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen kotisairaalaa ja muita liikkuvia palveluita.
Palveluntuottajan on noudatettava ladkaripalveluista ja kotisairaalasta
annettuja ohjeita ja maarayksia esim. potilaan seurannasta
kotisairaalajakson aikana seka noudatettava HVA:n toimintamalleja tai
hyvinvointialueen ostopalveluladakaripalvelun kanssa sopimia

toimintakaytanteita.

Ladkaripalvelut sisaltavat saanndlliset ladkarin kaynnit palveluyksikbssa
(n. 3 kk valein), mahdolliset etavastaanotot, puhelinkonsultaatio-
mahdollisuudet, moniammatillisen yhteistyén (mm. valmistellut
laakdrinvastaanotot), lddkehoidon arvioinnin ja laakehoidon
kokonaistarkastuksen, hoitosuunnitelmien seka ennakoivan
hoitosuunnitelman ja hoitolinjausten teon/arvioinnin. Laakaripalvelut
voivat joissain tapauksissa tapahtua myos vastaanottokayntina alueen
sosiaali- ja terveyskeskuksessa, erityisesti, mikali asiakkaan tutkiminen ja

hoito sita edellyttaa.

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialue ei vastaa laakaripalveluiden
jarjestamisesta, mikali ostopalvelu toteutuu Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ulkopuolella, vaan asiakkaalle tulee turvata riittdvat

ldakaripalvelut yksikdn sijaintialueen kdaytanteiden mukaisesti.

Asiakas voi asioida myds yksityislaakarilla, jolloin hén vastaa itse kaikista

kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa hoitosuunnitelman mukaisen hoidon ja seurannan
toteuttamisesta. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakas paasee
maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja sdanndéllisiin sairautensa
edellyttamiin laakarintarkastuksiin ja suunhoidon palveluihin, tutkimuksiin
ja hoitoon joko laakarikonsultaation tai kiirevastaanotto- tai
paivystyskaynnin kautta ymparivuorokauden. Palveluntuottaja vastaa
osaltaan moniammatillisesta yhteistydsta (mm. valmistellut vastaanotot,
ennakoivat hoitosuunnitelmien valmistelut). Palveluntuottaja vastaa, etta
ldakarilla on kaytettavissaan riittavat tiedot asiakkaan terveydesta ja
toimintakyvysta seka ndissa tapahtuneista muutoksista eli palveluntuottaja

vastaa tarkoituksenmukaisen asiakastiedon kirjaamisesta.
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Asiakkaan siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen piiriin, palveluntuottajan
tulee huolehtia, etta asiakkaalla on mukanaan ajantasaiset laakitystiedot,

toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot (esim. hoitajan lahete).

Henkilokunnalla tulee olla tieto laakari-, terveydenhuolto-,
sairaanhoitopalvelujen jarjestamistavasta. Palveluntuottaja huolehtii, etta
henkilékunta noudattaa hyvinvointialueen laatimia ohjeita ja tekee
tarvittaessa yksikkdkohtaisia ohjeita ja perehdyttaa henkilokunnan

ohjeisiin.
16.3 Ladkehuolto- ja hoito

Palveluntuottajan hoivayksikdissa laaditaan sosiaali- ja terveysministerion
voimassa olevan Turvallinen ladkehoito -oppaan mukainen
Iaékehoitosuunnitelma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.
Omavalvontasuunnitelmaan ei tarvitse kuvata ladkehoidon kokonaisuutta,
vaan sinne riittaa kirjaus, etta palveluyksikén laakehoitosuunnitelma on
laadittu/ paivitetty ja sen laatimisesta vastaava on nimetty seka yksikén
laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaava on nimetty. Lisdaksi
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, etta yksikdssa ei ole rajattua

lddkevarastoa ja jos sellainen on, nimetdan sille vastuuhenkild.

Laakehoitosuunnitelma pohjautuu hyvinvointialueen turvallista 1dadkehoitoa
ohjaavien ohjeiden pohjalta laadittuun palvelualuekohtaiseen malliin,
sisaltéen laakehoitoon liittyvien riskien tunnistamisen ja niihin
varautumisen, laakehoidon henkiléstén vastuut, velvollisuudet, tydnjaon,
lupakdytanndét ja koulutuksen, kuvauksen lddkehoidon prosessista seka
seuranta- ja palautejarjestelmat. Laakehoitosuunnitelman tulee olla

dakarin hyvaksyma ja allekirjoittama.
Ladkehoitosuunnitelman tulee sisaltaa:

lyhyt kuvaus yksikdén toiminnasta ja tydyksikosta

— kuvaus ladkehoidon toteuttamisesta ja vaativuustasosta
— laakaripalvelun kuvaus

— yksikdn ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin

varautuminen

— yksikdssa kaytdssa olevat riskialttiiden ldakkeiden tunnistaminen ja

keinot riskien vahentamiseksi kuvataan



Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

56 (73)

PKV- ja huumausaineldakkeiden turvallinen sailyttdminen, kasittely

ja kdyttoon liittyvien menettelytapojen kuvaus
maarittely, kenelld oikeus kasitella PKV- ja N-ldakkeita

N-laakkeiden sailytys, kaksoistarkastus, annostelu juuri ennen

|ladkkeenantokohtaa.

pakkauskohtaiset N-laakkeiden kulutuskortit, jotka allekirjoittaa

laakari, sairaanhoitaja tai yksikén esihenkild

N-ladkkeiden havittamisen kaytannoét, dokumentointi, turvallinen

toteuttaminen

laakehoidon vaaratapahtumissa toimiminen ml. valittomat

toimenpiteet
henkildston vastuu, velvollisuudet ja tyénjako
|aakehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

laakehoitoon perehdytys, jonka tulee olla suunnitelmallista ja

dokumentoitua

laakkeen maaraamiseen liittyvat kaytannot ja dokumentointi
ldékkeiden hankkiminen

laakehuone ja ladkkeiden asianmukainen sdilyttaminen

ldadkkeiden sailytystilat lukittu ja kulunvalvonta on jarjestetty tai

avaimet siirretaan kuitaten kadesta kateen periaatteella
|ddkevastaava on merkitty vuoroihin ja tehtdvankuva on maaritelty

|ddkkeiden sailyttaminen ja kayttdkelpoisuuden varmistaminen

(esim. lampétilaseuranta)

lddkkeiden jakaminen ja kayttdkuntoon saattaminen ja

kaksoistarkastus
asiakkaiden tunnistaminen (2 eri tapa, esim. valokuva)

ladkelista saatavilla laakkeitd annettaessa, ladkkeitd annettaessa
varmistetaan, ettd kyseessa on oikea asiakas, oikea ladke, oikea

antoaika ja oikea antotapa
antokirjaus

ldakevalmisteisiin liittyvat erityispiirteet esim.

murskatun/hienonnetun ldadkkeen anto asiakkaalle
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- laakejatteen sailyttaminen ja havittaminen
— asiakkaiden rokotuskaytannot

— laakehoidon vaikutusten seuranta ja toimintatavat, jos vaikutus ei

ole toivottu
— laakehoidon lopettaminen

- laakitystietojen siirtyminen ja ladkehoidon jatkuvuuden
varmistaminen asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkdon tai

kotiutuessa
— asiakkaan ja laheisen ohjaus ja neuvonta myds ongelmatilanteissa
— haittavaikutuksesta ilmoittaminen

Riittavan ja oikeinmitoitetun omavalvonnan keinoin varmistetaan, etta
laakehoitoa toteutetaan ja laakkeet sailytetdan ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Ladakehoitosuunnitelma pdivitetaan aina tarvittaessa, mutta
vahintaan kerran vuodessa. Paivittdmis-, tarkistamis- ja
hyvaksymiskdytannodissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta.
Yksikdssa tulee olla tyontekijoita koskeva ohjeistus, jonka avulla
laakkeiden vaarinkdyttdéa voidaan ehkaista ja mahdolliset

vaarinkayttoepailyt.

Asiakkaan ladkehoito toteutetaan noudattaen hyvinvointialueen yhteisia

lddkelupakaytantéja (poikkeuksena sairaanhoitajien IV- ja ABO-koulutus).

Tyodntekija, jolla ei ole lddkehoidon eika sotealan koulutusta, ei osallistu
lddkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitoon osallistuvalla henkildstdlla on
voimassa olevat ldakehoidon luvat, jotka on allekirjoittanut yksikén
lddkehoidosta vastaava léaakéari. Osaaminen osoitetaan vahintaan viiden
vuoden valein hyvinvointialueen antamien voimassa olevien turvallista
Iddkehoitoa koskevien ohjeiden mukaisesti. Listaus voimassa olevista
lddkeluvallisista ja lupien voimassaoloajoista tulee laatia ja oltava
nahtavissa yksikdssa esim. ladkehuoneessa. Ladkehoitoon annetaan

tdydennyskoulutusta saannéllisesti.

Yksikkd6n on nimetty lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta
vastaava sairaanhoitaja. Lisaksi jokaisessa tydvuorossa on nimetty
lddkehoidosta vastaava ja sita toteuttava ladkehoitoon koulutettu
tyontekija. Ladke-luvattomat henkildkunnan jasenet eivat saa osallistua
Iaakehoidon toteuttamiseen. Henkildkunnan laakehoidon osaamisesta

huolehditaan.
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Asiakkaan laakehoitoon ja -huoltoon sisaltyvat seuraavat asiat:

asiakkaiden laakkeiden tilaaminen apteekista (ottaen huomioon
erityisluvalliset laakkeet) ja tarpeellisten apteekkiasioiden
hoitaminen, asiakkaan tai hanen |dheisensa ohjaaminen
sopimusten tekoon apteekin kanssa (annosjakelusopimus,

reseptipalvelusuostumus, tiliasiakkuus)

— kokonaislaakityksen tarkistaminen tarpeen mukaan ja
laakemuutosten tekeminen laakarin ohjeiden mukaisesti,
ladkelehden paivittaminen, ladkemuutoksista kertominen

asiakkaalle ja tarvittaessa hanen laheisilleen

— asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan ladkehoidon

toteutumiseksi

— laakehoidon kirjaaminen mukaan lukien antokirjaus myds

pdivittaisladkkeiden eli saanndllisten ladkkeiden osalta

— laakkeiden annostelu asiakaskohtaisiksi annoksiksi. Mikali
asiakkaan laakejako toteutetaan annosjakelupalveluna, on se
asiakkaalle maksuton (apteekin periman annospalvelujakelun
kustannuksen maksaa palveluntuottaja), mutta lddkkeet asiakas

maksaa itse.

— laakehoidon toteuttaminen eri annostelureitteja kayttaen seka
lddkehoidon vaikuttavuuden ja vaikutusten seuranta ja arviointi,

tarvittaessa laakarikonsultaatio laakehoidosta

— rokotusten antaminen (kausi-influenssa, korona-, tetanus D ja

pneumokokkirokotus)
— laakeainepitoisuuksiin liittyvista kontrolleista huolehtiminen

— Laakehoitoon liittyviin poikkeamiin reagoidaan laaditun
toimintaohjeen mukaisesti ja ne selvitetdan ilman aiheetonta
viivytysta. Lisaksi poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan
ja asiasta tiedotetaan asiakkaalle ja/tai hanen laheisilleen seka
vakavista poikkeamista myds hyvinvointialueen

turvallisuuspaallikélle.

16.4 Vilineet ja hoitotarvikkeet

Perusliikkumisen apuvalineet, kuten asiakkaiden henkilékohtaisessa

kaytossa olevat rollaattorit, pydratuolit kyynarsauvat ja ilmataytteiset
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painehaavapatjat hankitaan asiakkaalle apuvalinelainaamosta.

Apuvadlinepalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Yhteiskdyttdéon tarkoitettuja lilkkkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, kuten
ulkoilupydratuoleja ja henkilonostimia seka hygienian hoidossa tarvittavia
apuvalineita, kuten suihkutuoleja, wc-istuimen korokkeita ja pesutasoja on
vksikdssa asiakastarpeen mukaisesti. Yksikkd vastaa yhteiskdytossa
olevien apuvadlineiden ja hoitovalineiden seka ergonomista tyéskentelya
tukevien valineiden esim. siirtovdiden, liukulautojen ja —lakanoiden seka
hygieniahaalareiden (EOAM 2017) hankinnasta, kustannuksista,

toimintakunnosta ja siita, etta henkiléstélla on valineista toimintaohjeet.

Yksikdssa on tarvittavat hoitovalineet esimerkiksi stetoskooppi,
verenpainemittari, kuumemittari, happisaturaatiomittari ja vaaka seka

vieritestauslaitteina CRP- ja VS-mittarit, seka niihin tarvittavat testiliuskat.

Yksikko tilaa asiakkaalle hoitotarvikejakeluna mydnnetyt hoito- ja
hygieniatarvikkeet kuten haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat,
avannetuotteet ja happirikastintarvikkeet ja ohjaa asiakasta tarvikkeiden
asianmukaiseen kayttdéon. Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun
maaran hoitotarvikkeita hyvinvointialueella voimassa olevan kaytannoén
mukaisesti. Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat asiakkaille
maksuttomia. Tilapaiset hoitotarvikkeet asiakas maksaa itse. Jos hoidon
tarve pitkittyy, asiakkaalle myénnetaan maksuttomat hoitotarvikkeet,
Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun yleisohjeen
(hyvaksytty 24.4.2024) mukaisesti. Haavanhoitoa varten yksikdssa tulee
olla tarvittavat haavanhoitovalineet, kuten kyretti, haavakauha, atulat,

seka ensiapuna riittdva maara haavanhoitotuotteita akuuttitilanteeseen.

16.5 Laboratorion naytteenottovalineet

Jos hyvinvointialue vastaa asiakkaan hoidosta, se vastaa myoés
laboratoriotutkimuksista. Palveluntuottaja vastaa naytteenotosta ja
naytteiden toimittamisesta laboratorioon. Naytteiden ottoa varten
palveluntuottaja saa laboratoriosta maksutta nayteputket,
ndytteenottoneulat ja muut naytepurkit. Muut ndytteenotossa tarvittavat
vdlineet tulee olla palveluntuottajalla itselldén (staassi, tufferi,

riskijateastia, puhdistusaine).
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16.6 Elaman loppuvaiheen hoito

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siséltyy myos hyva ja laadukas
elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito. Elaman loppuvaiheen hoitoon
liittyvat toiveet ja hoitotahto selvitetaan toteuttamissuunnitelman
tekemisen yhteydessa mahdollisesti jo asiakkaan muuttaessa yksikkdon.
Asiakkaan toiveet selvitetaan asiakkaalta itseltdan, ja jos han ei itse
kykene sitd kertomaan, asiasta keskustellaan laheisten kanssa.
Palliatiivisesta hoidosta ja hoitolinjauksista sovitaan hoitoneuvottelussa,
jossa ovat mukana asiakas, laheinen, (oma)hoitaja ja laakari. Ladkari

vastaa valitusta hoitolinjauksesta ja tekee ennakoivan hoitosuunnitelman.

Tavoitteena on, ettd asiakas saa elda yksikdssa eldmansa loppuun saakka,
ellei |aaketieteellisista syistd ole tarvetta sairaalahoidolle. Myds saattohoito
jarjestetaan yksikossa. Saattohoitopadtdksen tekee hoidosta vastaava
laakari potilaslain mukaisesti keskusteltuaan asiakkaan ja hanen
laheisensa kanssa. Saattohoidossa on keskeista asiakkaan oireiden
lievittaminen, karsimyksen vahentaminen, jadhyvaisten jattd ja asiakkaan
ja laheisten henkinen tuki. Saattohoitotilanteessa tehddan tarpeen mukaan

yhteistyotda mm. ladkaripalveluiden ja kotisairaalan kanssa.

Hyvaan saattohoitoon kuuluu asiakkaan hyva perushoito ja huolenpito,
erityistoiveiden huomioiminen ja oireenmukainen ladkehoito. Tilanteessa
huomioidaan asiakkaan yksildllisyys ja kunnioitetaan hanen ihmisarvoaan.
Asiakasta tuetaan hédnen vakaumuksensa mukaisesti. Yksikdssa tuetaan
Idheisten osallistumista ja lasndoloa saattohoitotilanteessa. Myds

ympariston turvallisuudesta ja rauhallisuudesta huolehditaan.

Henkilékunnan tukena on Etelé-Pohjanmaan alueen palliatiivisen- ja
saattohoidon palveluketju. Henkilékunnalla on myds yksikkékohtainen
ohjeistus asiakkaan kuoleman jalkeen tehtavista toimenpiteista, kuten
kuoleman toteamisesta, kuljetuksesta, vainajan kasittelysta, samoin kuin

omaisten kohtaamisesta, tukemisesta ja ohjaamisesta.

17 Hoitopaivan hinta

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Palse.fi- portaalin kautta Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle ja asiakkaalle palvelun hinnan, joka on

kiinted, arvonlisaveroton euromaarainen hinta €/hoitopaiva/asiakas.
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Palvelun hinta sisaltaa hyvinvointialueen maksaman osuuden
(palvelusetelin arvon) ja asiakkaan maksaman osuuden (asiakkaan

omavastuuosuuden).

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa ikaihmisten
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kattohinta. Kattohintaisella
palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka enimmaishinnan Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue on maaritellyt. Palvelusetelituottajan on
tuotettava palvelua enimmaishinnan mukaisesti tai sita alemmalla
hinnalla. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan palvelun enimmaishintaa
eli kulloinkin voimassa olevaa, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
aluehallituksen hyvaksymaa hintakattoa ymparivuorokautisella
palveluasumiselle. Hintakatto tarkoittaa hyvinvointialueen maksamaa
osuutta ja asiakkaan omavastuuosuutta yhteensa. Hintakatto sisaltaa
asiakkaan hoidon ja hoivan sekd asumiseen kiintedsti liittyvien
tukipalveluiden, eli ateriapalvelun, pyykkihuollon, siivouksen ja yksikdssa
olevan turvajarjestelmdn kaytén. Palveluntuottaja voi peria erikseen
asiakkaalta vain Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen

saantokirjan mukaisin periaattein maaritellyt asukkaiden vuokrakulut.

Mahdollisessa hinnan tarkistusesityksessa palveluntuottajan on yksil6itava
ne kustannustekijat, joihin vedotaan hinnanmuutoksissa ja niiden tulee
olla hyvinvointialueen tarkistettavissa. Hintojen korottaminen ei voi
perustua pelkastaan yleiseen kustannustason nousuun. Lahtdkohtana
hyvéksyttdvissa hinnanmuutoksissa voivat olla tehdyt
tydmarkkinaratkaisut tai lakimuutokset. Mikali tuotettavien palvelujen
yleinen hintataso laskee, on palveluntuottajan huomioitava téma
hinnoissa. Palveluntuottajan on esitettdva asianmukainen selvitys
kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista sekd ilmoitettava
toiminnan kustannusrakenne kokonaiskustannustason selvittémiseksi.
Samassa yhteydessa palveluntuottajan on annettava selvitys tuottavuuden

lisaédmiseksi tehdyista toimenpiteista.

18 Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen.
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue maarittelee kulloinkin voimassa olevan

ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin enimmaisarvon.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli arvoa maaritettaessa

laskukaavat ovat seuraavat:
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e asiakkaan omavastuu/kk: (nettotulot - tuloista tehtavat
vahennykset) * 85 %

e asiakkaan omavastuu/hoitopaiva: [(nettotulot - tuloista tehtavat
vdhennykset) * 85 %] * 12: 365

e palvelusetelin arvo/hoitopéiva: palveluasumisen hoitopaivahinta -

asiakkaan omavastuu/hoitopaiva.

Palvelusetelin arvo on tulosidonnainen eli siind otetaan huomioon
asiakkaan maksukyky. Asiakkaan tulee toimittaa Eteléd-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle tarvittavat tulotiedot, jotta palvelusetelin arvo voidaan

maaritella. Palveluseteli perustuu asiakkaan nettotuloihin.
Tuloina otetaan huomioon:

e asiakkaan jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot
ennakonpidatyksen ja ennakonkannon jalkeen tulonhankkimisesta
aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyna (mm. elaketulot,

maatalouden ansiotulot, muut saanndlliset tulot)
e Kelan tuet: elaketta saavan hoitotuki, vammaistuki

e verosta vapaat tulot, mm. valtionkonttorin maksamat verosta

vapaat tulot (esim. elinkorko).
e metsan laskennallinen tuotto

Jos asiakas on valittdmasti ennen ymparivuorokautisen palveluasumisen
alkamista elanyt yhteistaloudessa avioliitossa tai avoliitossa ja hanen
tulonsa ovat suuremmat kuin puolison tulot, tuloina otetaan huomioon
puolisojen yhteenlasketut nettokuukausitulot. Talldin asiakkaan

omavastuuosuus lasketaan seuraavasti:

e asiakkaan omavastuu/kk: (puolisojen yhteenlasketut nettotulot -

tuloista tehtavat vahennykset) * 42,5 %

e asiakkaan omavastuu/hoitopaiva: [(puolisojen yhteenlasketut
nettotulot - tuloista tehtavat vahennykset) * 42,5 %] * 12 : 365

e palvelusetelin arvo/hoitopaiva: palveluasumisen hoitopdivahinta -

asiakkaan omavastuu/hoitopaiva.

Tallaisissa tapauksissa asiakkaalle tehdaan kaksi laskelmaa, eli yhden
hengen laskelma ja yhteisista tuloista tehty laskelma. Naita laskelmia
verrataan toisiinsa ja omavastuu maaritetaan asiakkaalle edullisemman

laskelman mukaisesti.
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Jos kuitenkin kumpikin puolisoista on ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa, asiakkaan omavastuuosuus maaraytyy omien tulojen

perusteella.

Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi

kuluneiden 12 kk keskimaarainen kuukausitulo.

Tuloista tehtavat vahennykset (asiakasta koskevat):

elatusapu (ei vahennetd, jos elatusavun saajana on asiakkaan
aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elanyt yhteistaloudessa
valittdmasti ennen ymparivuorokautisen palveluasumisen
alkamista) seka tosiasiallisesta perhesuhteesta johtuvat muut

kustannukset

avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa

tarkoitettu hyvitys

edunvalvojan palkkion perusmaksu (my6s edunvalvontavaltuutetun

palkkio enintadan em. perusmaksun suuruisena)

kiinteistdn luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi

pidatetty etuus, joka suoritetaan rahana (syytinki)

todelliset asumismenot ennen ymparivuorokautiseen

palveluasumiseen siirtymista

omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut

viimeisten kuuden kuukauden ajalta

vuokra-asunnon vuokra asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun
lain (481/1995) 52 §:ssa tarkoitetulta vuokralaisen

irtisanomisajalta

asumisoikeusasunnoista annetun lain (393/2021) 32 §:ssa

tarkoitettu kayttévastike kolmelta kuukaudelta.

Kuukausituloista vdhennetaan myds ymparivuorokautiseen

palveluasumiseen muuttavan asiakkaan todelliset asumismenot, jotka

hanelle ovat aiheutuneet ennen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen

tai pitkaaikaiseen siirtymista:

omistusasunnosta aiheutuvat valttamattémat ja kohtuulliset kulut
(perustoimeentulotuessa hyvaksyttavien asumismenojen

kuntakohtaiset enimmaiskulut tai asumismenojen enimmaismaara
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elakkeensaajan asumistuessa) viimeisten 6 kk:n ajalta (esim.

sahko-, vesi-, lammitys- ja jatehuoltokulut, yhtiovastike)

vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat
valttamattomat ja kohtuulliset kulut (perustoimeentulotuessa
hyvdksyttavien asumismenojen kuntakohtaiset enimmaiskulut tai
asumismenojen enimmadismaara elakkeensaajan asumistuessa)
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52 §:ssa
tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta (1 kk:n ajalta, sahko- ja

vesikulut)

asumisoikeusasunnoista annetun lain (393/2021) 32 §:ssa
tarkoitettu kdyttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat

valttamattémat ja kohtuulliset kulut 3 kuukaudelta.

Lisdksi kuukausituloista tehdadn seuraavat erityiset vahennykset ennen

ymparivuorokautisen palveluasumisen omavastuun maaraamista:

ymparivuorokautisen palveluasumisen kohtuullinen vuokra
(enintadn Kelan hyvdksyma asumismenojen enimmaismaara)
vahennettyna asumistuella. Muita asumisen valttamattémia kuluja
(mm. sdhkd) voidaan huomioida vain erityisesta syystd, kuitenkin
vain niin, etteivat ne ylitéd Kelan hyvaksymaa asumismenojen
enimmaismaaraa.

terveydenhuollon ammattihenkil6istéd annetussa laissa (559/1994)
tarkoitetun terveydenhuollon ammattihenkildon maaraamien
reseptiin perustuvat ladkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja
perusvoiteiden kustannukset joihin asiakas on oikeutettu saamaan
korvausta sairausvakuutuslain nojalla, kuitenkin enintdan
sairausvakuutuslain 5 luvun 8 §:ssa tarkoitetun vuosiomavastuun
suuruisena. (Ladkekulut otetaan automaattisesti huomioon
edellisen vuoden Kelatietoihin perustuen asiakkaan
omavastuuosuus kuukautta kohti laskettuna. Mikali kulut ovat
korkeammat, ldadkekulut vahennetaan asiakkaan tai hanen
edustajansa antaman selvityksen perusteella kuitenkin enintaan
sairausvakuutuslain 5 luvun 8 §:ssa tarkoitetun vuosiomavastuun

suuruisena).

muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien lddkkeiden,
kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset

vahennetaan asiakkaan tai hanen edustajansa hakemuksesta silta
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osin kuin ladkemaardyksen tehnyt terveydenhuollon

ammattihenkild on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi.

Omavastuuosuuden kohtuullistaminen

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) § 8 ja lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) § 11 mukaan,
sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkildn maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettdava perimatta tai
sitd on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilén
tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkildén lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista. Maksun alentamisen ja perimatta
jattadmisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa laissa
(1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden (30.12.2020/1201).

Mikali asiakkaan tulot eivat riitéd kattamaan asiakkaan omavastuuosuutta
palvelusetelistd, asiakas voi hakea omavastuun kohtuullistamista Eteld-
Pohjanmaan hyvinvointialueelta kohtuullistamishakemuksella. Ennen
hakemuksen tekoa asiakkaan tulee huolehtia, ettd Kelan asumistuki ja
hoitotuki on haettu. Kohtuullistamispaatéksen tekeminen edellyttaa
asiakkaan varallisuuden selvittamista. Asiakkaan tulee toimittaa
hakemuksen liitteeksi vimeksi-vahvistettu—veretuspadtds; pankkitiliotteet
kaikista tileista viimeisilta kahdelta kuukaudelta, tositteet kaikista
hakemuksessa mainituista menoista seka apteekin laskelma asiakkaan

ladkekustannuksista.

Paatdés omavastuun alentamisesta tehddan maaraajaksi, enintdan vuodeksi
kerrallaan. Asiakasmaksun alentamista tai vapautusta voi hakea

takautuvasti korkeintaan kahden kalenterikuukauden ajalta.

Omavastuuosuuden perimatta jattaminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin omavastuuosuutta ei
peritd seuraavilta asiakasryhmilta, vaan palvelusetelin arvoa korotetaan

talloin asiakkaan omavastuuosuuden verran:

e Sotainvalidit, joiden sotilasvammalain mukainen

tyokyvyttdmyysaste on 10 prosenttia tai enemman.



Etela-Pohjanmaan 66 (73)
hyvinvointialue

e Suomessa asuvat, vuosien 1939-1945 sotiin osallistuneet
rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelustunnuksen tai

rintamatunnuksen omaavat rintamaveteraanit.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan paasaantoisesti kalenterivuosittain. Taman

lisaksi palvelusetelin arvo tarkistetaan aina seuraavissa tilanteissa:

e Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelusetelin arvon
maaraytymisperusteet muuttuvat tai aluehallitus muuttaa

palvelusetelin enimmaisarvoa.

e Asiakkaan tulot muuttuvat olennaisesti. Tarkistus tehdaan
tiedoksisaantia seuraavan kuukauden alusta lukien (esim.
asiakkaalle mydnnetdan uusi eldke, eldkkeensaajan hoitotuki,

asumistuki).

e Asiakkaan menot muuttuvat olennaisesti, esim. asiakkaalle
myoOnnetty madraaikainen eldke tai tuki lakkautuu tai muuttuu

suuruudeltaan).

e Paatds palvelusetelin arvosta on perustunut asiakkaan tai hanen
edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin. Tarkistaminen tehdaan

takautuvasti enintédan kuluvan kalenterivuoden ajalta.

¢ Viranhaltijan tekema paatds palvelusetelin arvosta on tehty
virheellisesti. Tarkistaminen tehdaan takautuvasti enintdan kuluvan
kalenterivuoden ajalta, mikali virheessa on kyse hyvinvointialueen

edusta.

Ympadérivuorokautisen palveluasumisen laskutusperiaatteet

Palveluntuottajan tulee tuottaa korvauksen saamiseksi
palvelusetelipdatoksessa maaritelty palvelu. Eteléd-Pohjanmaan
hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon laskua
vastaan. Muita kustannuksia ei palveluseteliin sisallyteta (esim. asiakkaan
palvelutarpeen kartoituskaynteihin ja hoitopalavereihin osallistuminen,
tarvikkeiden hakeminen hoitotarvikejakelusta, naytteiden toimittaminen
laboratorioon, palvelutapahtumien kirjaaminen Parasta palvelua.fi -

portaaliin).
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Asiakkaan aloittaessa tai lopettaessa asumispalvelun kesken
kalenterikuukauden palveluntuottajalla on oikeus peria palvelusetelin arvo
vain toteutuneilta hoitopaivilta. Hoitopaivaksi katsotaan paiva (klo 00-24),
jonka aikana asiakas on ollut todellisesti ldasna asumispalveluyksikdssa.
Asumispalveluun saapumispadiva ja sielta poistumispadiva katsotaan
toteutuneeksi hoitopdivaksi. Jos saapumis- ja lahtdpaiva on sama paiva,

katsotaan se yhdeksi hoitopaivaksi.

Asiakkaan sairaala- tai terveydenhuollonhoitojaksojen tai
veteraanikuntoutusjakson ajalta hyvinvointialue maksaa
palveluntuottajalle palvelusetelin arvon korkeintaan seitsemalta taydelta
poissaolopadivalta kalenterikuukaudessa (asiakkaan lahto- ja
saapumispaivaa ei katsota poissaolopaivaksi). Seitseman taytta
poissaolopaivaa (klo 00-24) ylittavilta paiviltd/kalenterikuukausi ei

maksua suoriteta.

Asiakkaan kuollessa tai asumispalvelun paattyessa muusta syysta
hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon asumisen

paattymispaivdan saakka (paattymispadiva mukaan lukien).

Uuden asiakkaan palveluseteli astuu voimaan siita paivasta, jolloin asiakas
muuttaa asumispalveluyksikkéon. Mikali asiakas muuttaa yksikkéon vasta
palvelusetelipaatoksessa mainittua setelin voimassaolon alkamispdivaa

mydhemmin, palveluseteli astuu voimaan vasta muuttopaivasta alkaen.

Jos asiakas muuttaa asumispalveluyksikk66n ennen palvelusetelipdatdksen

voimassaoloa, han maksaa talta ajalta aiheutuvat kustannukset itse.

Edunvalvonnan rooli paattyy asiakkaan kuolemaan. Jos asiakkaalla ei ole
Idheisia, otetaan yhteys asiakkaan kotikunnan yhteyshenkil66n
hautaamiseen liittyvissa asioissa ja asiakkaan huone tyhjennetaan uutta

asiakasta varten, mutta tavaroita ei saa havittéa ennen perunkirjoitusta.

19 Palvelua ohjaava lainsaadanto
Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda 569/2009

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
muuttamisesta 601/2022

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
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e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
muuttamisesta 603/2022

s Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

e Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 589/2022

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

e Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta 600/2022

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantédénpanosta laadittavasta
suunnitelmasta 341/2011

« Potilasvahinkolaki 585/1986

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Kuluttajansuojalaki 38/1978

e Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU)
679/2016

o Arkistolaki 831/1994

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (733/1992)

o Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Arvonlisaverolaki 1501/1993

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994

e Asetus terveydenhuollon ammattihenkildistéd 564/1994

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

e Tyoturvallisuuslaki 738/2002

o Tartuntatautilaki 1227/2016 ja valiaikaisen tartuntatautilain 48 a §

e Tyoaikalaki 872/2019

o Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
ty6voimaa kaytettdessa 1233/2006

o Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 808/2019

e Vahingonkorvauslaki 412/1974

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
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o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023

Luettelo ei ole tyhjentava.

20 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.2.2026 alkaen.
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Paivitys pvm:

Muutos, jota koskee:

Kasitelty:

kpl 6, lisatty 1.1.2024 alkaen
rekisterdityminen
Palveluntuottajarekisteriin

[Talous- ja investointilautakunta
4.6.2024 §55
Aluehallitus 10.6.2024 §206

kpl 6, tarkennettu ohjeistusta
turvallisuuskavelyista ja palo- ja
pelastusharjoituksesta

kpl 6, lisatty maininta pariskunnille
riittdvan kokoisista asunnoista.

kpl 6 ja 12,1 lisatty asunnon
perusvarustukseen yopdyta tms.,
pelastuspatja/ hygieniapatja
pelastuslakanalla

kpl 6, korostettu, etta tilojen,
kalusteiden ja valineiden tulee
vahvistaa asiakkaiden ikaantyneen
itsemaaraamisoikeuden toteutumista

kpl 6, lisatty sahkdinen
asiakastietojarjestelma, mahdollisuus
Kanta-liittymaan ja rokotusrekisteriin

kpl 7, lisatty tarkennus RAI-
jarjestelman kaytosta

kpl 7, lisatty viittaus valvontalakiin

kpl 8, tarkennettu vastuuhenkilén
koulutusta ja kelpoisuutta

kpl 8, lisatty vaatimus
rikosrekisteriotteesta

kpl 8, lisatty maininta lakisdateisesta
mitoituksesta

kpl 8, poistettu hoiva-avustajien
maaraa koskeva kohta (ei ole
nykyvaatimus)

kpl 8, viriketoiminnan ohjaajanimike
muutettu virkistys- ja
harrastustoiminnan ohjaajaksi (vastaa
nykyisin kdytettdvaa nimikettd)

kpl 8, lisatty maininta, etta
ammattihenkil6t, joilla ei ole
lddkelupaa, eivat voi olla yksin
tydvuorossa.

kpl 8, lisatty maininta, etta hoiva-
avustaja ei voi toteuttaa hoidollisia
eikd ladkehoidollisia tehtavia, vain
hoivaan liittyvia tehtavia

kpl 9, poistettu toimintakertomuksen
ja toimintasuunnitelman toimittaminen

kpl 10, tarkennettu asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan liittyvia
periaatteita

kpl 10; lisatty teksti tietojen
luovuttamisesta ja asiakirjojen
rekisterdinnista
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kpl 11, lisatty kappale asiakastietojen
kasittely

kpl 12, lisatty vaatimus
itsemaaraamisoikeuden
huomioimisesta

kpl 12.1 tarkennettu
kameravalvontaohjetta

kpl 12.2.3, tarkennettu ohjetta
vieritestauslaitteista, testiliuskoista ja
laadunvarmentamisesta.

kpl 12.2.4 tarkennettu
ldakaripalvelujen sisaltéa

kpl 12.2.5, tarkennettu ladkehoidon
toteuttamiseen liittyvia asioita, lisatty
mm. rokottaminen

kpl 12.2.6, tarkennettu
asukaskokouksiin liittyvaa ohjeistusta

kpl 12.2.8, tarkennettu otsikko ja
sisaltd vastaamaan Valviran ja AVI.n
ohjeistusta

kpl 12.3.1, tarkennettu aterioihin
liittyvaa ohjeistusta

kpl 12.3.1, ajantasaistettu
siivouskasite puhtaanapidoksi

kpl 12.3.2, lisatty ohje
puhtaanpitovalineiden ja -aineiden
sailytys ja valvonta

kpl 12.3.5, tarkennettu ohje asiakkaan
rahojen sailytyksesta ja
kotivakuutuksesta

kpl 12.3.6, lisatty kappale
varautumisesta ja
valmiussuunnitelmasta

kpl 14, lisatty metsan laskennallinen
tuotto tuloina huomioitavana
(asiakasmaksuasiakirjan mukaiseksi)

kpl 14, korjattu asiakkaan poissaolon
ajalta maksettava korvaus samaksi
kuin puitesopimuksessa

8/25 -Poistettu vanhaan jarjestelmaan Palvelusetelin ohjausryhma:
viittaavat maininnat ja paivitetty Sosiaalijohtaja Tanja Penninkangas
uuteen jarjestelmaan ohjeistus hyvaksynyt teknisend muutoksena

27.8.2025
12/25 Johdanto, saantokirjan kuvausta Hyvaksytty aluehallituksessa

muokattu, poistettu vanhaa tekstia
1 Maaritelmat, muokattu tekstia

2 Asiakaskohtainen palvelutarpeen
arviointi: Muokattu tekstia

3 Palvelusetelin myéntaminen ja
voimassaolo: sanamuotoa muokattu
4 Asumispalveluyksikdn valinta ja
asiakkuuden sopiminen: Auki
kirjoitettu asiakkuuteen liittyvia
asioita, irtisanomista tdsmennetty

5 Mita palvelusetelilla hankittu palvelu

kattaa ja ei kata, sanoja muokattu

8.12.2025 § 396
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6 Tilat, vdlineet ja hoitotarvikkeet,
muokattu sanamuotoja, tarkennettu
omavalvontasuunnitelmaan
sisdllytettavia asioita, tarkennettu
huoneen vaatimuksia, poistettu
laboratorion naytteenottovalineista
maininta

7 Palveluntuottajaa koskevat yleiset
velvoitteet, avattu velvoitteita
enemman

8 Palvelulupaus, arvot ja toiminta-
ajatus, uusi kappale kirjattu

9 Palvelun laadun varmistaminen: Uusi
kappale kirjattu

9.1 Omavalvonta: Uusi luku kirjattu
9.2 Viranomaisvalvonta: Uusi kappale
kirjattu

10 Palveluntuottajan henkildkuntaa
koskevat vaatimukset, tasmennetty
palveluntuottajan velvollisuutta,
muokattu kappaletta

10.1 Johtaminen: Lisatty uusi luku
10.2 Henkildstdn kelpoisuusehdot:
Lisatty uusi luku

10.3 Henkilostomitoitus: Lisatty uusi
luku

10.4 Perehdytys: Lisatty uusi luku
10.5 Osaaminen: Lisatty uusi luku
10.6 Tybhyvinvointi: Lisatty uusi luku
11 Asiakasasiakirjat, tietojdrjestelmat
ja kirjaaminen: Lisatty uusi luku

11.1 tietosuoja ja tietoturva, lisatty
uusi luku

11.2 Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus, lisatty uusi luku
11.3 RAI arviointi- ja
seurantajarjestelma, lisatty uusi luku
11.4 Soveltuva
asiakaspalautejarjestelma, lisatty uusi
luku

11.5 Soveltuva haitta- ja
vaaratapahtumajarjestelma seka
ohjeistus, lisatty uusi luku

13 Riskien hallinta ja turvallisuus, uusi
luku lisatty

13.1 Hygienia

13.2 Varautuminen ja poikkeusolot
14 Asiakkaan asema ja oikeudet

14 Toimitettavat asiakirjat: Tehty
tarkennus ladkelupien osalta
koskettamaan myds yrittajaa, mikali
toteuttaa ladkehoitoa

14.1 Omahoitaja

14.2 Toteuttamissuunnitelma ja
elaman loppuvaiheen ennakoiva
suunnitelma
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14.3 Itsemddraamisoikeuden
tukeminen, osallisuus ja yhteisollisyys
14.4 Liikkumista rajoittavien
toimenpiteiden kaytto

14.5 Yhteisty6 asiakkaan perheen ja
ldheisten kanssa

14.6 Asiakkaan raha-asiat, omaisuus
ja edunvalvonta

14.7 Muistutukset ja kantelut

15 Asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn edistdminen

15.1 Puhtauteen, vaatetukseen ja
ulkonakdon liittyvat asiat

15.2 Ravitsemus

15.3 Arkikuntoutus ja
harrastustoiminta

15.4 Liikkumista tukevat palvelut

16 Asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoito

16.1 Terveydentilan ja voinnin
seuranta seka tarpeenmukainen
ohjaus ja hoito

16.2 Ladkaripalvelut ja kotisairaala
16.3 Laakehuolto- ja hoito

16.4 Valineet ja hoitotarvikkeet

16.5 Laboratorion naytteenottovalineet
16.6 Elaman loppuvaiheen hoito
Vanha kappale 17 Palvelun
sisaltdvaatimukset poistettu ja asiat
kuvattu aikaisemmissa kappaleissa
uudessa saantokirjassa

Uusi kappale 17 hoitopéaivan hinta
18 Palvelusetelin arvo ja omavastuu
osuus, tdsmennetty kohtuullistamisen
kaytantda, edunvalvonnan roolia
tasmennetty

20 Sitoumuksen voimassaolo:
Muokattu voimaan tulo uuden
saantokirjan mukaiseksi 1.2.2026
alkaen.

31.8.2026 11, tdsmennetty ohjeistusta Tekninen hyvaksyntd, toimialuejohtaja
lainmukaiseksi sos. kantaan liittyen [Tanja Penninkangas 1.9.2026




