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= Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon -
seka pelastustoimen
palveluiden jarjestamista
alueella.

» Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
muodostavat 18 kuntaa, joissa
on yhteensa noin 190 000
asukasta



Omavalvontaohjelma ja omavalvonnan
toteutumisen seuranta

« Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
vuosille 2025-2026 on julkaistu hyvinvointialueen ulkoisilla
verkkosivuilla

« Omavalvonnan toteutumisen seuranta toteutuu
omavalvontaohjelmaan kirjattujen asioiden ja asetettujen
mittareiden mukaisesti

 Omavalvonnan toteutumisen seurannan raportit julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla 4 kuukauden valein
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Hoitoon paasy ja odotusajat



Hoitoon paasy ja odotusajat osana
omavalvontaa

- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue seuraa Egrust_erv_eydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon hoitoon paasya seka sosiaalihuollon
palveluihin paasyn odotusaikoja osana omavalvontaa.

» Yksityiskohtaiset ja ajantasaiset tiedot hoitoon paasysta ja
odotusajoista julkaistaan valtakunnallisissa seurantapalveluissa
seka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

- Omavalvonnan toteutumisen seurannassa painopiste on
poikkeamien tunnistamisessa ja tarvittavien korjaavien
toimenpiteiden kaynnistamisessa.

 Lisatiedot ja raportit:
hyvaep.fi- Hoitoonpaasy ja odotusajat
thl.fi- Hoitoon paasy (pth, esh, terapiatakuu)
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Maaraajat ja mitoitukset



Lakisaateisten maaraaikojen ja
mitoitusten toteutuminen

» Lakisaateisten maaraaikojen ja henkilostomitoitusten
toteutumista seurataan osana Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen eri tasoista omavalvontaa. Seuranta perustuu

valtakunnallisiin tiedonkeruihin ja THL:n julkaisemiin
raportteihin.

« Seurantaa jatketaan eri muodoissa ja mahdolliset poikkeamat
kasitellaan sovitun kaytannon mukaisesti osana omavalvontaa.

Lahteet:
thl.fi — Data ja tilastot
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Asiakaskokemus ja -palautteet



p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakaskokemus NPS
-osavuosikatsaus 5-8/2026

palvelun suositteluhalukkuus
Etela Pohjanmaan hyvinvointialueella

Yhtenadinen asiakaspalautemalli (THL)

Asiakaspalaute 05-08/2026



Tietoa palautteen annosta

= tieto tulee paperi- ja verkkolomakkeilta, tarkentavat kysymykset eivat sisadlly tekstiviestipalautteeseen.

Asiakaspalautteen kokonaismaara 2368

Palautteen 01-
antaja 04/2026

05-08/2026 09-12/2026 2026 yhteensa

Asioitko till3
kaynnilla

paikan paalla
etayhteydella

p Etela-Pohjanmaan
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01-04/2026 05-08/2026 09-12/2026 2026 yhteensa




Asiakaskokemus 5-8/2026

NPS on asiakastyytyvaisyyden mittari, palvelun suositteluhalukkuus.

NPS on indeksi, joka perustuu yhteen kysymykseen: “"Kuinka todennakoisesti
suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?”.

Kysl\émykseen vastataan asteikolla 0-10, jossa O tarkoittaa, ettei suosittelisit
lainkaan ja 10 tarkoittaa, etta suosittelisit erittdin todennakdisesti.

NPS voi saada arvon -100 - 100.

NPS 62

Suosittelijat: 10 (1248), 9 (349)
Arvostelijat: 6 (25), 5 (31), 4 (16), 3 (18), 2 (44), 1 (46), 0 (114)

Vastaajamaara 2088
Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 8,5 (0-10).
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Kuinka todennakoisesti
suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?

NPS +62
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Asiakaskokemus - vai
- ajJankohta 5-8/2026

Sain apua, kun sita tarvitsin.

Minulle jai tunne, ettd minusta vélitettiin kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydossa kanssani.
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.

Yhteensa

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Asiakaspalautteiden kasittely

Toimenpiteet 1.1.-30.4.2026 |1.5.-31.8.2026 |1.9-31.12.2026 2026 (%)
(%) (%) (%)

Kasitellaan yksikon 29,1 % 35,4 %
henkilokunnan

kanssa

Yhteydenotto 4,1 % 3,2 %
palautteen

antajaan

Kasitellaan yksikon 3,8 % 7,0 %
johtoryhmassa

Viedaan eteenpain 1,7 % 0,8 %
ylemmalle tasolle

Suunnitellaan 1,0 % 0,4 %

kehittamistoimenpide
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Potilasasia- ja
sosiaaliasiavastaavien
omavalvontatilasto

touko- elokuu 2026



Yhteydenotot koskien terveydenhuoltoa
1/3
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Yhteydenotot koskien terveydenhuoltoa

2/3

Terveyspalvelut sosiaalihuollon palvelualueella

Potilasasiakirjat

Potilasvahinkoasiat

Kohtelu

Muut

Tyytymattomyys hortoon

Muut

Muut

Potilasasiakirjat

Tyytymattéimyys hoitoon

- 1

22.9.2026

Eteld-Ponjanmaan
hyvinvointialue

Yksityiset palveluntuottajat

Tyytymattdmyys hortoon

Potilasvahinkoasiat

Kohtelu

Ladkevahinkoasiat

Muut

Potilasasiakirjat

Taulukkojen luvut sisaltavat seka ensi-
etta uusintayhteydenottojen maarat
ja sisallot.



Yhteydenotot koskien terveydenhuoltoa
3/3

Yhteydenottojen syyt

Syy Erikoissairaanhoito Lahiterveyspalvelut ja Terveyspalvelut sosiaalihuolion Yksityiset  Muut hyvinvointialueet ja ~ Yhteensd
kuntoutus palveluzlueella  palveluntuottajat muut palvelut .
Tyytymattémyys hoitoon 84 47 1 2 1 141
Potilasvahinkoasiat a7 19 2 4 112
Hoitoon paasy 46 29 75
Potilasasiakirjat 40 22 3 1 1 67
Muut 36 22 1 1 3 63
Kohtelu 21 & 1 1 29
ltsemaarddmisoikeus 23 3 26
Potilaan tiedonsaantioikeus 8 8 16
Muut vahingot 9 4 13
Ladkevahinkoasiat 3 3 1 7
Salassapito ja tietosuoja 4 2 b
Yhteydenottoja yhteensd 265 123 b 12 5 411

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue 22.9.2026



Yhteydenottojen prosenttijakaumat

Ika Toiminta

alaikainen 3,45%
Avuslaminen

20,44%

Ohjaus ja ne..

aikuinen %5,62% 79.56%
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 5 6 9096

Yhteydenottaja

Henkildku... 0.97%
Omainen / ...

21.65%

Polilas 72,99%

Yhteydenottotapa

Etdvastaanollo f Kay..
3.65%

kaynli
17,746%

Digitaali..
19.71%

puhelimitse

58.64%



Terveydenhuoltoa koskevat
vhteydenotot 1.1-31.8.2026

Yhteydenottojen syyt

Syy Erikoissairaanhoito Lahiterveyspalvelut ja  Terveyspalvelut sosiaalihuollon Yhsityiset  Muut hyvinvointialueet ja ~ Yhteensa
kuntoutus palvelualueella palveluntucttajat muut palvelut .

Tyytymattémyys hoitoon 175 80 3 16 4 278
Potilasvahinkoasiat 182 38 3 10 5 238
Potilasasiakirjat 126 43 3 2 2 176
Hoitoon padsy ad 52 1 1 3 147
Muut 74 42 2 4 5 127
Kohtelu 41 12 1 3 57
ltsemd&ridmisoikeus 36 4 40
Muut vahingot 17 B 1 1 27
Potilaan tiedonsaantioikeus 17 g 26
Ladkevahinkoasiat g9 7 1 1 18
Salassapito ja tietosuoja 10 3 13
Yhteydenottoja yhteenss 561 222 11 27 19 840

Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue 22.9.2026



Yhteydenotot koskien sosiaalihuoltoa
1/2

Yhteydenottojen lukumé&ara kunnittain Y B3 - Yhteydenottojen lukuma&ars sote-keskuksittain v B2

Alavus 26 Alavuden sote-keskus a2

M

Seindjokl
Asuinkunta ei tiedossa [N 1 seingjoen sote-keskus [ R -
Kurikia I 12 caunavan sote-keskus [N -
Kauhava [N o .
Lapua N > Kurikan sote-keskus || NN -
Iimajoki NG = Kauhajoen sote-keskus _ 9
Kauhajoki [N s
) - Lapuan sote-keskus _ 9
Algjarn [ P
Antari [ 2 Imajoen sote-keskus _ 8
evijarvi R 2
Isokyrs [ 2 Muu Julkinen palvelu _ 5
Soini [l 2 Alajarven sote-keskus - 4
Karijoki [l 1 ) ) o
Kuortane - 1 Muut hyvinvointialueet . 1

Yhteydenottojen lukumaara palvelutehtavittain

fammaispalvelut _ 54 . . .s .s an s . wn
D~ Taulukkojen luvut sisaltavat seka ensi- ettd

pyekassten panvel.t I ¢ uusintayhteydenottojen maarat ja sisallot.
sityinen palvelu - <

E—— Varhaiskasvatusta koskevia yhteydenottoja on
Ei sosiaalihuollon paivelutentavas [l S ollut kaksi tarkastelujakson aikana.

Perheoikeudelliset palvelut - 4

Paihde- ja riippuvuustydn palvelut I 1

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 22.9.2026
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Yhteydenotot koskien sosiaalihuoltoa

2/2

< Palaa raporttimn YHTEYDENOTTOJEN SYYT PALVELUTEHTAVITTAIN
Yhteydenoton syy Ei sosiaalihucllon  |akkdiden  Lapsiperheiden Lastensugjelu  Pdihde- ja riippuvuustydn palvelut  Perhecikeudelliset  Tydikdisten  Vammaispahvelut Yksityinen palvelu  Yhieensa
palvelutehtdvai pahvelut pahvelut pahvelut pahvelut .

Hallintopadtokset 1 2 2 3 4 31 43
Palvelun toteuttaminen 11 4 2 2 15 7 41
hluut 3 5 1 2 5 10 3 29
Tiedonsaanticikeus 10 3 1 2 2 18
Oikeuksiin ja lainsdadant&on lithywd neuvonta 1 5 1 2 g 17
[tsemadraamisoikeus 2 1 1 5 9
Kaohtelu 2 1 1 2 1 T
Salassapito ja tietosuoja 2 2 4
Vahinkoasiat 3 1 4
Asiakasrekisteriasiat 1 1 2
Sopimusasiat 1 1 2
Asiakasmaksuasiat ja muut maksuasiat 1 1
Yhteydenotot yhteensa 5 23 [ [ 1 4 14 54 9 122
Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue 22.9.2026



Yhteydenotot potilasasiavastaaviin 1/3

Erikoissairaanhoito Léhiterveyspalvelut

Potilasvahinkoasiat Tyytymattémyys hoitoon

Tyytymattdmyys hoitoon Hoitoon passy

Potilasasiakirjat Potilasasiakirjat

Muut

Hoitoon paisy

Muut Potilasvahinkoasiat

Kohtelu Kohtelu

e R .
Itsemadrddmisoikeus Ladkevahinkoasiat

Potilaan tiedonsaantioikeus Muut vahingot

. ltsemadrddmisoikeus
Muut vahingot .

. . : Potilaan tiedonsaantioikeus
Lidkevahinkoasiat “

1

Salassapito ja tietosuoja
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R
[

Salassapito ja tietosuoja

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Yhteydenottojen

Ikd

alaikainen
11,48%

alkuinen
BB.52%

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toiminta

Muu
Avustaminen 1 64%
26,23%

Ohjaus ja neuvo..
T213%

22.9.2026

Yhteydenottaja

Muu 9.84%

Huoltaja_.
9.84%

Asiakas

mainen 52 46%

278

prosenttijakaumat

Yhteydenottotapa

Digitaalinen

11,48%

Kaynli
139.

Puhelimitse
T213%



Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot
1.1-31.8.2026

< Pa aa raporttiun YHTEYDENOTTOJEN SYYT PALVELUTEHTAVITTAIN
Yhteydenoton syy Ei sosiaalihucllon  |akkdiden  Lapsiperheiden Lastensucjelu Oppilashuclto Piihde- ja riippuvuustydn palvelut  Perhecikeudelliset  Tydikdisten  Vammaispalvelut Yksityinen palvelu  Yhieensa
paheelutehtavad pahvelut pahvelut pahvelut pahvelut -

Palvelun toteuttaminen 24 Z 14 1 2 & 27 7 103
Hallintopastokset 3 2 5 7 47 68
heluut & 7 3 1 2 7 20 3 51
Dikeuksiin ja lainsdadantSon lithywd neuvonta 1 9 3 13 2 5 18 51
Tiedonsaantiolkeus 12 3 5 2 2 3 2 29
Kohtelu 4 2 4 2 5 3 20
[tsemadrdamisoikeus 2 1 1 1 g 13
Asiakasmaksuasiat ja muut maksuasiat 1 3 1 2 2 9
Asiakasrekisteriasiat 1 4 2 1 1 9
Vahinkoasiat 3 1 7
Salassapito ja tietosuoja 1 2 2 5
Sopimusasiat 1 2 3
Yhteydenotot yhteensa 14 40 16 30 1 1 16 28 90 9 245
Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue
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Muistutukset sosiaali- ja
terveydenhuollossa



Muistutusten maara
terveydenhuoltopalveluissa 2026 (esh ja pth)

Palvelualue 1.1.-30.4.2026 | 1.5.-31.8.2026

Operatiiviset ja 24/7- 36 34
palvelut

Medisiiniset palvelut 7 9
Mt- ja 23 19
riippuvuushoidon

palvelut

Diagnostiikkakeskus 6 2
Lahiterveyspalvelut ja 47 53
kuntoutus

Muut (monta 39 33
erikoisalaa)

Muut 13 6
Yhteensa 171 156

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Muistutusten maara sosiaalipalveluissa
2026

1.1.-30.4.2026 1.5.-31.8.2026

Asiakasohjaus ja 8 11
sosiaalityd

Perheiden 47 25
palvelut

Vammaisten ja 4 1
tydikaisten

palvelut

Ikaihmisten 7 14
palvelut

Muut 2 0
Yhteensa 68 51

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Sote-palveluiden valvonta



va IVO n n a n tOte Utu m i n e n (Sosiaalihuollon palvelut)

Valvonta Suunnitelmalliset |Julkinen / Jatko-/ Suunnitelmallinen

1.5.-31.8.2026 valvontakaynnit Yksityinen seurantakaynti / | asiakirjavalvonta (AKV)
palveluntuottaja |-tapahtuma

Ikdaihmisten palvelut:

ymparivrk. palveluasuminen 16 13/ 4 7

ymparivrk lyhytaikaisasuminen 1 1/0

yhteiséllinen asuminen 1 0/1 1

kotihoito 4 2/2 6

Vammaisten ja tyoikdisten palvelut

ymparivrk asuminen 6 5/1

yhteisdllinen asuminen 1 1/0

asumispalvelut ja kotiin vietavat 10/ 0 10

palvelut

kuntouttava tyotoiminta 0/1 1
sosiaalinen kuntoutus 0/2 2

Lastensuojelu

ymparivrk sijaishuolto 11 0/11
Lapsiperhepalveluiden ja

lastensuojelun sosiaalityd ja

sosiaaliohjaus 1 1/0



Valvonnan toteutuminen

(Terveydenhuollon palvelut)

Valvonta
1.5.-31.8.2026

Terveydenhuolto:
Lahiterveyspalvelut (vo / pkl palvelut)
Lahiterveyspalvelut (vuodeosastot)

Operatiiviset ja 24/7 palvelut
Medisiiniset (vo)

Mt- ja riippuvuushoidon palvelut (vo)
Ostopalvelut (tth)

Rajattujen ladkevarastojen tarkastukset

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Suunnitelmalliset Julkinen / Jatko-/ seuranta- | Suunnitelmallinen
valvontakaynnit Yksityinen tapahtuma Asiakirja-valvonta
palveluntuottaja (AKV)
4 8/0 4
3 3/0
1 5/0 4
6 6/0
2/0 2
0/7 7
4 4 /0



Valvonnan toteutuminen

Epdkohtailmoitukset

palvelualueittain
(ajalla 1.5.-31.8.2026)

Ikaihmisten palvelut 7 palvelujen tuottaminen, asiakkaiden kohtelu, henkil6std, mitoitus

Vammaisten ja tyoikaisten palvelut 7 IMO-asiat, tila-asiat, palvelujen tuottaminen, henkildstd, mitoitus,
kirjaaminen, sopimusvalvonta

Perheiden palvelut 8 asiakkaiden kohtelu, henkildsto

Terveydenhuolto 1 palvelujen tuottaminen (palvelulle asetettujen kriteerien tayttyminen)

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Valvonnan toteutuminen

Kehittaminen / jatkotoimenpiteet / annettu ohjaus

Yleisia havaintoja

Omavalvontaohjelma

Omavalvontasuunnitelma

Ilmoitusvelvollisuus
(Valvontalain 29§ ja 308)

Turvallisuus ja riskien hallinta

Palvelun sisaltd ja toteutuminen

Ohjattu huomioimaan valvontalain 26§ mukaiset velvoitteet liittyen omavalvontaohjelmaan.
Ohjattu tutustumaan EPHVA:n omavalvontaohjelmaan (16ytyy sisdisilta ja ulkoisilta
verkkosivuilta)

Ohjattu huomioimaan, etta aiemmin erikseen laaditun asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman asiat on sisallytetty osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelmat padosin asianmukaisia. Tarvittaessa ohjattu tdydentamaan
omavalvontasuunnitelma Valviran maarayksen mukaiseksi. Ohjattu huomioimaan
riskienhallinta osana omavalvontaa.

Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan seurannassa ja valvonnassa epatietoisuutta
=> Todettu tarve kehittda seurantaa ja raportointia ja asiaan liittyvaa ohjeistusta (palvelu- ja
toimialueittain). Seurantamittareita ja —raportteja on kehitetty hyvin joillakin palvelualueilla.
Omavalvonnan jalkautuminen viela osin kesken, tarvittaisiin aihealueesta koulutusta
(henkiléstd). Ohjattu huomiomaan omavalvontasuunnitelmien julkaisuvelvoite.

Valvontalain 29§ mukaisen epdkohtien ilmoitusvelvollisuuden tietoisuus lisdantynyt.
Ohjattu tuomaan esiin myds muut mahdolliset lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet.

Ladkinnalliset laitteet: Annettu ohjausta lain velvoitteista. Ohjattu huomioimaan Fimean
ohjeistukset. Laiteturvalliskokonaisuutta kehitetty hva:lla.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta: Ohjattu laatimaan toimintakortit hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti.

Yksikoita ohjattu kayttamaan RAI-arviointivalineistéa lainmukaisesti iakkaan henkilén
toimintakyvyn arvioinnissa. Lisdksi yksiko6itd ohjattu varmistamaan, etta asiakkaiden
toimintasuunnitelmat ovat ajantasaisia.



Valvonnan toteutuminen

Yleisia havaintoja

Kehittaminen / jatkotoimenpiteet / annettu ohjaus

Laakitysturvallisuus

Henkilosto

Toiminnalliset tilat

Asiakkaan / potilaan asema ja oikeudet

Lapsikohtainen valvonta

Tarvittaessa ohjattu tdydentamaan ladakehoitosuunnitelmia kansallisten ja hva-linjausten ja
ohjeiden mukaiseksi.

Vialitetty HVA:n palveluntuottajille tietoa hyvinvointialueen paivittamista Idakehoidon
ohjeista. Tiedon valittyminen edelleen kehittamiskohteena

Annettu ohjausta liittyen henkilékunnan lisakoulutusvaateisiin.

Ladkehoitoon liittyvista asioista jarjestetty koulutusta.

Ohjattu palveluntuottajaa varmistamaan valvontalain 9§ velvoitteet liittyen henkiléston
riittavyyteen, osaamiseen ja sen varmistamiseen seka koulutukseen.

Ohjattu henkildstoresurssien riittavyyden varmistamiseen Idhtékohtana asiakkaiden tarpeen
mukaiset palvelut seka lakisdaateiset henkilostomitoitusvaatimukset.

Erilaisia haasteita toiminnallisiin tiloihin liittyen. Ohjattu huomioimaan valvontalain 8§
velvoitteet seka LVV:n toimitiloille asettamat vaatimukset.

Valvonnan yhteydessa kiinnitetty erityista huomiota itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen
(rajoittaminen). Rajoitustoimenpiteiden kirjausten merkitys korostuu. Annettu ohjausta
rajoitustoimenpiteisiin liittyen, painotettu kirjaamisen tarkeytta.

Palautteiden saamisessa kehitettavaa, tekstiviestitse palautteita annetaan hyvin, sahkoisten
jarjestelmien kautta huonosti. Kehittamistoimenpiteiden kirjaamisessa kehitettavaa.

IMO- kokonaisuuteen liittyviin asioihin kiinnitetty erityista huomiota.

Lapsikohtaiseen valvontaan liittyen koulutettu henkilékuntaa, ohjattu omavalvonnan
toteutumisessa osana asiakastyoéta.
Ohjattu epakohtien havaitsemiseen ja niista ilmoittamiseen.
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Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuus

Omavalvonnan seurannan raportti Q2 2026



Asiakas- ja potilasturvallisuuden kasitteet

Vaaratapahtuma on potilaan tai asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa.
Lahelta piti on vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle tai asiakkaalle.

Tapahtui asiakkaalle tai potilaalle on tahaton ja odottamaton potilaaseen tai asiakkaaseen kohdistunut vaaratapahtuma
riippumatta siita aiheuttiko se potilaalle tai asiakkaalle haittaa.

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakava haitta,
huomattava pysyva haitta tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta on organisaation sisainen toimintamalli, jonka tavoitteena on ymmartaa, miksi
Lapahtur_naksattui, mita riskeja tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa ja tehda konkreettisia toimia naiden puutteiden
orjaamiseksi.

Never Event ovat tapahtumia, jotka olisi aina valtettavissa noudattamalla turvallisuussuosituksia ja —ohjeistuksia.

Onnistumisilmoitukset nahdaan lisdavan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin lisaksi myoés positiivista
ajattelua tydyhteisd6on. Ilmoittamalla saadaan onnistuminen nakyvaksi, kiitettya kollegaa ja mahdollisesti tuotua uusi hyva
kaytantd muidenkin tietoon.

NSS Henkiloston turvallisuuskuvaindeksi mittaa asiakas- fa potilasturvallisuutta ja turvallisuuskulttuuria henkiloston _
nakokulmasta. Tyontekijalta kysytaan: Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikdssani asiakkaana tai potilaana. Indeksin
arvo on valilla -100 ja +100. Mita suurempi arvo, sen positiivisempi tulos.

eNPS Tyontekijan suositteluindeksi. Tyontekijalta ksttéén: Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta tyénantajana ystavallesi tai tuttavallesi? Indeksin arvo on valilla -100 ja +100. Mita suurempi arvo, sen
positiivisempi tulos.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus 5-8/2026
1. Vaaratapahtumailmoitukset (LP + TP) yhteensa
1.1. Asiakkaiden, potilaiden tai [aheisten ilmoitukset
1.2. Lahelt3 piti (LP)
3. Tapahtui potilaalle tai asiakkaalle (TP)
3.1. Vakava haitta
3.2. Kolme yleisinta tapahtumatyyppia
Tapaturma, onnettomuus
Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon liittyva

Vakivalta

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lkm

3968

29

793

3175

1130

979

366

%

0,7
20
80

0,25

35,6
30,8

11,5

Vakava
haitta
asiakkaalle
tai potilaalle
8

Never Event
tapahtumat

0

Vakavan
vaara-
tapahtuman
selvitykset
2



Asiakas- ja potilasturvallisuus

Suunniteltu kehittamistoimenpide

Asiakas- ja potilasturvallisuus 5-8/2026 Lkm % (42)
4. Valmiiksi kasitellyt ilmoitukset (LP + TP) 3038 76,6 5

4.1. Kehittamistoimenpiteet valmiiksi kasitellyista 42 1,4

ilmoituksista

)

m Toimintatapa ja menettely 26 (61,9%)
m Tietotekniset ja tekniset jarjestelmat, laitteet ja tarvikkeet 3 (7,1%)
m Tiedonvalitys ja yhteydenpito 2 (4,8%)
m Koulutus 1 (2,4%)
m Johtaminen 0 (0%)
® Muu kehittamistoimenpide 5 (11,9%)
Eivalittu 5 (11,9%)
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus 5-8/2026
5. Onnistumisista oppiminen
Asia, johon onnistuminen liittyy (3 yleisinta)
Asenne
Tyoskentelytapa
Yhteistyo
6. Henkiloston turvallisuusindeksi NSS 4-6/2026 *
7. Henkil6ston suositteluindeksi eNPS *

* NSS ja eNPS arvo koko hyvinvointialue,
vastausprosentti 17,4%
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Lkm

143

70

70

69

54

Onnistumisen valittomat vaikutukset

” (137)

49
49

48,3

m Potilas-/asiakasturvallisuus parantui 34 (24,8%)
m Potilas-/asiakastyytyvaisyys parantui 43 (31,4%)
m Tyoturvallisuus parantui 14 (10,2%)

m Tyohyvinvointi parantui 42 (30,7%)

m Muu 4 (2,9%)
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Hoitoon liittyvat infektiot



Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa hoitoon liittyvia
infektioita mm. valtakunnallisessa SIRO- ohjelmassa. Seuranta
kattaa mm. leikkausalueen infektiot, veriviljelypositiiviset
sepsikset ja Clostridioides difficile infektiot

 THL julkaisee seurantatietoja saanndllisesti ja vertailutietoa on
saatavilla valtakunnallisesti

« Tietoa hyodynnetaan toiminnan laadun ja potilasturvallisuuden
arvioinnissa seka kehittamistoimenpiteiden kohdentamisessa

» Tuloksia kasitellaan saanndllisesti (esim. yksikoissa, esihenkilo-
ja asiantuntijatasolla)
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Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Infektioidentorjunta tilastot
(ajalta.-1.5.-31.7.2026)

Hoitoon liittyvat infektiot

/ 1000 hoitopaivaa.

. ver|V|IJer 05|t||V|set
sepsis- intektiot

. Clostr|d|0|des difficile

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hoitoon liittyvat

infektiot

Clostridioides difficile
infektiot

Veriviljelypositiiviset
infektiot
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