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Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta
(612/2021). Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdéma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostd
seka hallinnollinen ja muu henkildstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet
seka muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021 88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka sdatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sadnnokset ja vahvistaa palvelunjarjestajien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, ettd palvelujen jarjestdja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen

huomioon toiminnan kehittdmisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentda valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan
keinoin. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdéssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikdittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan  tulee laatia  paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikk66n

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maarayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman

sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa-

ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoéisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, padivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstén kaytanndon tydéta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélléd on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja Iaheisiltaan seka

palveluyksikén henkilostdlta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa ylilaékari Tiina-Liisa Erkinheimo ja

osastonhoitaja Mari Vuorenmaki
Viimeisin paivitys 24.8.2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 1.9.2026

julkaistu sahkdisena 1.9.2026


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Etela-Pohjanmaan 6 (26)
hyvinvointialue

3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Seindjoen keskussairaala
Y-tunnus: 3221323-8
Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Naistentautien ja synnytysten palveluyksikkd

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilot Ylilaakari Tiina-Liisa Erkinheimo
tiina-liisa.erkinheimo@hyvaep.fi
p. 06 415 3061

Osastonhoitaja Mari Vuorenmaki
mari.vuorenmaki@hyvaep.fi
p. 050 474 4886

Palvelualueylihoitaja Paivi Latvanen
paivi.latvanen@hyvaep.fi
p. 050 474 5249

Palvelualuejohtaja Heidi Rautiainen
heidi.rautiainen@hyvaep.fi
p. 050 474 8762



mailto:tiina-liisa.erkinheimo@hyvaep.fi
mailto:mari.vuorenmaki@hyvaep.fi
mailto:paivi.latvanen@hyvaep.fi
mailto:heidi.rautiainen@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Naistentautien ja synnytysten palveluyksikk® tarjoaa kokonaisvaltaista hoitoa naisten
terveyteen liittyvissa asioissa, painottaen perhekeskeisyytta ja asiakaslahtdisyytta.
Yksikk66n kuuluvat Naistenpoliklinikka, Naistenosasto (H01) seka Synnytysosasto (P01).
Palveluyksikdn toiminta perustuu sairaalan arvoihin ja hyvan hoidon periaatteisiin, joissa
potilaan oikeus yksil6lliseen hoitoon ja hdnen ihmisarvonsa kunnioittaminen ovat

keskiossa.

Naistenpoliklinikka tarjoaa vastaanottoja gynekologisille ja aitiysasiakkaille.
Poliklinikalla tehdaan erilaisia tutkimuksia, toimenpiteita, lapsettomuushoitoja seka
riskiraskauksien seurantaa. Poliklinikalla hoidetaan naistentautien sydpda sairastavia
potilaita ja ohjelmoidaan heidan hoitonsa. Vastaanotot ovat arkisin klo 8-15, ja hoitoa

antavat niin hoitajat kuin [dakarit.

Synnytysosastolla hoidetaan synnytykset, synnytyksen kaynnistykset,
vastasyntyneiden ensitarkkailut sekd@ raskausajan intensiivitarkkailut. Osastolla
toteutetaan myo6s synnytyksen jadlkeisia intensiiviseurantoja esimerkiksi massiivisen
verenvuodon jalkeen ja raskausmyrkytystapauksissa. Synnytysosastolla toimii myo6s
Seritukikeskus, joka tarjoaa apua seksuaalivakivaltaa kokeneille. Osastolla on kuusi
synnytyshuonetta, joista yksi on eristyssynnytyshuone ja yksi intensiiviseurantahuone.
Lisdksi on nelja perhehuonetta ja yksi yhteinen perhehuone vastasyntyneiden tehon
kanssa. Synnytysosastolla jarjestetdan myds viikoittain tutustumiskaynteja synnyttajille

seka synnytysvoimavalmennusta.

Naistenosastolle tullaan joko kutsuttuna tai paivystyksend naistenpoliklinikalta,
synnytysvastaanotolta tai yhteispadivystyksestd. Osastolla hoidetaan sairaalahoitoa
tarvitsevia raskaana olevia, synnyttaneita aiteja, vastasyntyneitd seka gynekologisia
potilaita. Osastolla hoidetaan myds silman takaosakirurgisia leikkauspotilaita ja
tammikuusta 2025 Iahtien myds korva-, nena-, kurkku-, suu- ja leukasairauksien potilaat
ovat siirtyneet osastollemme hoidettavaksi. Naistenosastolla on arkena 24 vuodepaikkaa
ja viikonloppuisin 20 vuodepaikkaa. Osastolla on mahdollisuus perhehuoneiden kaytté6én

synnytyksen jdlkeen. Potilaiden ikdjakauma kattaa koko elamankaaren.

Palveluyksikdn toiminnassa korostuvat asiakaslahtdisyys ja potilaan oikeus saada
ymmarrettdvaa tietoa omasta tilanteestaan ja hoitovaihtoehdoistaan. Potilas osallistuu
aktiivisesti hoitosuunnitelmansa laatimiseen ja hanen ldheisensd huomioidaan osana
hoitoa. Yksikkd on sitoutunut Vanhemmat vahvasti mukaan -toimintamalliin sekéd WHO:n
vauvamyonteisyysohjelmaan. Sairaalalla on myds vauvamyoénteisyyssertifikaatti, jonka
auditointi on tehty vuosina 2017 ja 2022.
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Hoitoisuuden mittaaminen perustuu Rafaela-jarjestelmaan, joka tukee
hoitoisuusluokittelua ja raportointia. Hoitoisuusraportteja kasitelldan saanndllisesti
henkilékunnan kanssa palveluyksikon kokouksissa.  Yksikén  toiminta on
ymparivuorokautista ja paivystyksellista, ja potilaat saavat hoitoa tarpeen mukaan

kaikilta osastoilta.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden

varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Asiakas- ja potilassuunnitelman mukaisesti
henkildston tehtdavana on toimia turvallisten tyoétapojen roolimallina ja edistaa
sitoutumista yhteiseen paamadaaraan. Ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistdvadn toimintatapaan. Organisaatiossa on jokaisen kaytdssa
vaaratapahtuminen raportointijarjestelma (Haipro). Ilmoitus tehdaan seka laheltd piti

etta tapahtuneesta vaaratapahtumasta.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan omasta tyodstdaan. Henkilékunta on myds
tietoinen epdakohtien ilmoitusvelvollisuudestaan, joita ovat esimerkiksi
tyoturvallisuusilmoitukset, vaara- ja haittatapahtumat, lastensuojelu- ja huoli-

ilmoitukset. Toimintaohjeet 18ytyvat tasta linkista: Ilmoitusvelvollisuus — HYVAEP Intra.

Ohje lastensuojeluilmoituksen tekemiseen |0ytyy asiakirjahausta hakusanalla
lastensuojeluilmoitus. Henkildkuntaa informoidaan naista velvollisuuksista

perehdytysohjelmassa.

Henkilékunnan lisdksi myo6s potilailla ja heidan laheisilldadn on mahdollisuus tehda
vaaratapahtumailmoituksia, ja tarvittaessa heitd ohjeistetaan ilmoituksen tekemisessa.
Ilmoitukset kasitelladn nopeasti, ja niiden kasittelyaika on yleensa enintaan kaksi viikkoa.
Lahelta piti -tilanteet kasitelldan osastokokouksissa, joissa pohditaan syita ja seurauksia
seka kehitetdan toimintatapoja toistumisen estamiseksi. Kehittamistoimenpiteet
perustuvat ilmoitusten pohjalta tehtyihin toimenpiteisiin ja asiakasystavallisyyden

parantamiseen.


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/sisainen-valvonta/ilmoitusvelvollisuus/
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3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Naistentautien ja synnytysten palveluyksikén omavalvontasuunnitelman laatiminen on
aloitettu kevaalla 2024 ja sita on paivitetty siitéa lahtien tarvittaessa. Suunnitelman
paivityksesta vastaavat apulaisosastonhoitajat yhteisty6ssa osastonhoitajan kanssa.
Suunnitelman kehittdmisessa on huomioitu henkilékunnan osallistuminen;
osastokokouksissa on keskusteltu ja turvallisuusvastaavat ovat laatineet osaltaan
omavalvontasuunnitelmaa. Vastuuhenkil® valvoo henkilokunnan toimivuutta

suunnitelman mukaisesti osastokokouksissa, joissa kasitelldaan ja kehitetaén kaytantoja.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld henkildkunnan kaytdssa olevissa tiloissa, ja

lukukuittaus pyydetaan varmistaakseen suunnitelman tiedoksi saaminen.
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Potilaat tulevat yksikkddn joko kutsuttuina tai paivystyksellisesti |ahetteella. Hoidon tarve,
tavoitteet ja jatkosuunnitelma kirjataan tulotekstiin. Laakari laatii hoitosuunnitelman, joka
perustuu potilaan tarpeisiin  ja joka siirtyy hoitokertomukseen yksilélliseksi
hoitosuunnitelmaksi. Hoitosuunnitelma paivitetdan saanndllisesti, vahintadan paivittain tai
tarpeen mukaan. Poikkeuksena ovat ongelmitta synnyttdneet aidit ja terveet
vastasyntyneet, joille hoitosuunnitelman tekee katilé. Tavoitteiden toteutumista pyritaan

arvioimaan jokaisessa tydvuorossa, mutta arvioinnin kirjaaminen on osittain puutteellista.

Potilas osallistetaan tavoitteiden asetteluun aina mahdollisuuksien mukaan. Potilaiden
toiveet kuunnellaan ja kirjataan hoitosuunnitelmaan, ja asetetut tavoitteet seka
suunnitelma kaydaan potilaan kanssa lapi. Potilaan henkiléllisyys, yhteyshenkil6t seka
asiakastietojen luovuttamista koskeva suostumus tai kielto tarkistetaan hoitojakson

alkaessa. Myos potilaan hoitotahto selvitetdan mahdollisuuksien mukaan.

Potilaiden hoidon tarpeen arviointiin kaytetaan wuseita mittareita. Kivun ja
synnytyskokemusten arvioinnissa kaytetdan VAS (visuaalinen analoginen skaala) -
mittaria. Aliravitsemuksen arviointiin kdaytetaan NRS (nutritional risk screening) -mittaria
erityisesti syopapotilaiden kohdalla. HAL-poliklinikalla kaytetaan AUDIT (Alcohol Use
Disorders Identification Test) -mittaria, ja vastasyntyneiden arvioinnissa kaytetaan Apgar-

pisteytysta.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat ndkyvilla yksikdssa, jotta potilaat ja
heiddn omaisensa voivat tarvittaessa ottaa yhteytta. Mikali asiakas tarvitsee neuvoja
potilasasiamiehen palveluista, muistutus- tai kantelumenettelyistd, henkilékunta ohjaa

asiakkaita tarvittaessa, erityisesti hoitovirheiden tai komplikaatioiden yhteydessa.

Yksikéssa on myods selkeat menettelyohjeet potilasvahingon tapahtuessa.
Potilasvahinkojen kasittelyssa noudatetaan ohjeistuksia, jotka varmistavat
oikeudenmukaisen ja asianmukaisen kasittelyn sekd potilaan ettd hoitohenkilékunnan

nakdkulmasta.

Palveluyksikdssamme potilaiden rajoitustoimenpiteet ovat harvinaisia, mutta niité voidaan
kayttaa tarvittaessa erityisesti lapsivuodepsykoosien yhteydessa. Rajoitustoimenpiteista
paatoksen tekevat synnytyslaakari ja psykiatri yhdessa. Naissa tilanteissa henkilékunnan

tehtdavana on varmistaa, etta toimenpiteet ovat oikeutettuja ja asianmukaisia.

Vaikka henkilékunnan perehdytys rajoitustoimenpiteisiin liittyviin lakeihin ja
toimintaohjeisiin ei ole systemaattisesti organisoitu, yksikkémme huolehtii siitd, ettei
ketddn jateta hoitamaan tilannetta yksin. Rajoitustoimenpiteet hoidetaan aina

moniammatillisessa yhteisty®ssa.
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3.2.4

3.2.5

Tarvittaessa yhteistyd psykiatrian kanssa on tiivista, ja mikali potilas tarvitsee intensiivista
valvontaa, voidaan hanet siirtaa psykiatrialle tai hanelle voidaan jarjestda 100 % valvonta

osastollamme.

Muistutusten kasittely

Asiakkaan tai potilaan ollessa tyytymatdn saamaansa hoitoon, palveluun tai kohteluun, voi
hén halutessaan tehda muistutuksen terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle.
Muistutukset kasitelldaan viiveetta ja niiden kasittelysta vastaa hallintoylildakari. Muistutukset
selvitetaan ylilaakarin ja tarvittaessa osastonhoitajan toimesta ja kasitelldan palveluyksikén
johtoryhmadassa. Viranhaltija ottaa tarvittaessa yhteyttd muistutuksen tekijdan pyytaen
tdydentamaan mahdolliset puutteet maarapdivdaan mennessa tai muuten muistutus
ratkaistaan jo annettujen tietojen varassa. Potilaalle annetaan asiasta kirjallinen selvitys.
Muistutukset kasitelladn asianmukaisilla menettelytavoilla tietosuoja huomioiden.
Tarvittaessa asiaan liittyvilta henkildiltd pyydetdan omasta toiminnastaan kirjalliset

selvitykset. Muistutuksista saatua palautetta hyédynnetdan toimintatapojen kehittdmisesta.

Henkilosto

Palveluyksikdn henkiléstd koostuu useista eri asiantuntijoista ja ammattilaisista. Henkiléstoon
kuuluu ylildakari, laakarit, palvelualueylihoitaja, osastonhoitaja, kaksi apulaisosastonhoitajaa,
katiloita, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, lastenhoitajia, ldhihoitaja, osastonsihteerit ja
sairaalahuoltajat. Kaytéssa on myds hyvinvointialueen oma rekrytointiyksikk®, jossa ovat
yksikk66n perehdytetyt riittdvan osaamisen omaavat henkilét kaytettdvissa lyhytaikaisiin
poissaoloihin. Henkiléston rekisterdintitiedot on tarkistettu viimeksi 12/2023 ohjaus- ja
valvontakdynnin yhteydessa, ja uusien tyontekijoiden rekisterdintitiedot tarkistetaan

tydsopimuksen teon yhteydessa.

Rikosrekisteriotteet tarkistetaan, jos henkilostd tydskentelee lasten, idkkdiden tai
vammaisten parissa. Kaikilta nadiden ryhmien kanssa ty6skenteleviltéa vaaditaan

rikosrekisteriote, joka toimitetaan esihenkildlle.

Tyo6vuorokohtaisesta miehityksesta ja patevyysvaatimuksista on tarkka kuvaus. Esimerkiksi
synnytyssalissa (P01) aamuvuorossa tydskentelee 4 katiléa, keskiviikkoisin 6 katiloa
(elektiiviset sektiot), iltavuorossa 4 katil6a ja yovuorossa 4 katiloéa. Naistenosastolla (HO1)
aamuvuorossa on arkisin 6 hoitajaa, joista vahintdaan 4 on katiloitd tai sairaanhoitajia, ja
viikonloppuisin ja pyhisin 5 hoitajaa. Iltavuorossa on arkena 5 hoitajaa, viikonloppuisin ja
pyhina 4 hoitajaa ja ydvuorossa 3 hoitajaa, joista vahintdan 2 on katildita tai sairaanhoitajia.
PKL:lla miehitys vaihtelee vastaanottojen mukaan. PKL:lla tydskentelee katiloita,

sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia.
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Vastuu jaetaan virka-aikaan ja paivystysaikaan. Virka-aikaan vastuuhenkil6ksi on maaritelty
osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja, ja paivystysaikaan vuoroihin on merkitty

vuorovastaava.

Henkilékunnan kielitaito varmistetaan haastatteluvaiheessa, jolloin tarkistetaan, etta

kielitaito tayttaa palvelun vaatimukset.

Opiskelijat, jotka tekevat sijaisuuksia, voivat aloittaa tydt, kun he ovat suorittaneet 140/180
opintopistettéd ja heidan opinto-oikeutensa on voimassa. Opiskelijoiden kanssa tehdaan
ohjaajasopimus, ja perehdytyksen loppuvaiheessa keskustellaan opiskelijan valmiuksista
suoriutua tydtehtavista. Perehdyttajat ja mentorit arvioivat yhdessa opiskelijan valmiuksia ja

antavat palautetta, jotta opiskelija voi suorittaa sijaisuutensa menestyksekkaasti.

Perehdytys

Perehdytysohjelma on suunniteltu kattamaan wuseita keskeisid osa-alueita, kuten
laiteturvallisuus, ladkehoito, turvallisuus ja tietosuoja. Ohjelma sisaltda myo6s hoitoon
liittyvien infektioiden torjuntaohjeet, jotka perehdytettavat henkilét kayvat lapi Oppiportin

"Infektioiden torjunta" -kurssilla.

Perehdytys toteutetaan yksikoittain, ja kaikilla palveluyksikailla on oma
perehdytysohjelmalista hoitajille. Naistenosastolla ja poliklinikalla kadytéssa ovat
hoitajaoppaat, jotka tukevat perehdytysprosessia. Naistenosastolla on kaytdssa myos
Moodle-pohjainen perehdytys. Synnytyssalissa on oma perehdytysohjelma. Vaikka
perehdytys pyritédan suunnittelemaan etukdteen, paivystysluonteisen toiminnan vuoksi
joustavuutta tarvitaan, ja suunnitelmia joudutaan toisinaan muokkaamaan. Synnytyssalissa
perehdytyksen kesto on padsaantdisesti kolme viikkoa, kun taas naistenosastolla ja

naistenpoliklinikalla perehdytys kestaa yleensa 3-8 paivaa.

Perehdytyksen aikana kaydaan lapi kaytdssa olevat laitteet ja varmistetaan, ettd henkildkunta
osaa kayttaa niita turvallisesti. Ladkehuoneeseen tutustutaan myds, ja samalla aletaan kerata
lddkehoidon lupavaatimuksia. Kaytetdan myo6s Oppiportin laiteturvallisuusverkkokurssia,
jonka suorittamisesta tulostetaan todistus esimiehelle. Lisdksi perehdytyksessa ohjataan

turvallisen lddkehoidon ohjeistuksen lukemiseen.

Turvallisuusasioista huolehditaan esittelemalla turvallisuuskansio ja suorittamalla
turvallisuuskavely. Tietosuojakoulutuksesta huolehditaan oppiportista suoritettavalla

verkkokoulutuksella, josta myds tulostetaan todistus esimiehelle.
Henkiloston osaamisen ylldpitaminen ja kehittaminen

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain, ja se perustuu yksikkdjen ja henkildstdn

yksiléllisiin tarpeisiin ja tilanteisiin. Koulutukset suunnitellaan siten, ettéd ne tukevat
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henkilékohtaisia osaamisvaatimuksia ja organisaation toimintaa. Talla hetkella HVA:n UTV-
ohjelman mukaisesti koulutustarpeet arvioidaan kriittisesti ja varmistetaan, etta ne vastaavat

tarpeellisiin muutoksiin ja kehitykseen.

Koulutusten toteutumista seurataan HR-koulutusrekisterissd, joka auttaa varmistamaan, etta
tdydennyskoulutusvelvoitteet tayttyvdat ja ettd koulutukset toteutetaan suunnitellusti.
Vastuualueet on jaettu yksikdiden sisdlla ja niita paivitetdan vuosittain. Néama vastuualueet

sisaltavat erityisosaamisalueet, kuten haavanhoito, avanteet ja muut erikoistuneet tehtavat.

Asiantuntemusta vyllapidetdaan seka ulkoisilla ettd HVA:n sisdisillda koulutuksilla, joita
tdydentavat yksikdiden yhteiset palaverit. Ndissa palavereissa kasitelldan keskeisia aiheita,
kuten turvallisuusvastuulliset, ELVI-vastaavat (erityisesti laakehoito), UA-kétilét,
synnytyspelkokatilét, huume- ja alkoholihoitoon erikoistuneet kéatilot, seksuaaliterveyskatilét,
SERI-katilét, imetyskouluttajat, diabeteshoitajat, infer-hoitajat (intensiivisen hoidon
erikoistuneet), sytostaattihoitajat, hygieniayhdyshenkilét, kirjaamisvastaavat ja
lddkehuonevastaavat. Naiden asiantuntijoiden konsultoinnin saatavuus varmistetaan tarpeen

mukaan, jotta hoitoprosessit voivat pysya ajantasaisina ja turvallisina.

Henkiloston tyohyvinvoinnin yllapitaminen

Tydterveyshuolto on jarjestetty asianmukaisesti palveluyksikdssa, ja se tarjoaa tukea
henkiléston hyvinvointiin ja tydkykyyn. Viime aikoina on kuitenkin esiintynyt haasteita
ldakariaikojen saatavuudessa, mutta tyodterveyshuolto on jarjestetty Seindjoen tyodterveys
Oy:n kautta, joka huolehtii henkiléston terveydenhuollosta. Sairauspoissaolojen hallintaan on
kaytossa resurssipalvelu seka henkilokunnan ylimaardiset vuorot ja vuoronvaihdot. Taman
lisdksi palveluyksikéssd on otettu kayttédén tyokierto, joka helpottaa erityisesti
sairauspoissaolojen jarjestelyja. Akillisissa tilanteissa henkildkunta pystyy auttamaan toisia

yksikoita, mika tukee tydskentelyn sujuvuutta ja varmistaa toiminnan jatkuvuuden.

Lakisdateiset osittaiset tybajat toteutuvat asianmukaisesti, ja lisdksi harkinnanvaraisia
osittaisia tybaikoja voidaan mydntaa resurssitilanteen mukaan. Naissa tydajoissa pyritaan
tasapuolisuuteen ja tydntekijdiden tarpeiden kuuntelemiseen. Yhteiséllinen
tydvuorosuunnittelu on kaytéssda yksikdissd, ja tydvuorotoiveet otetaan huomioon

suunnittelussa, mika parantaa tydhyvinvointia ja henkiléston tyytyvaisyytta.

Saannodlliset kehityskeskustelut pyritddan toteuttamaan vuosittain. Naissa keskusteluissa
kasitelldan tyontekijoiden kehitystd, tavoitteita ja mahdollisia parannusehdotuksia.
Tyotyytyvaisyyskyselyja tehdaan myds saanndllisesti, ja vuonna 2023 toteutettiin "Mita
kuuluu" -kysely, jonka avulla saadaan tietoa henkildstén hyvinvoinnista ja

kehittamistarpeista.
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Positiivisen palautteen antaminen mahdollistetaan Posipro-jarjestelman kautta, mika edistaa
tyontekijéiden tunnustamista ja motivaatiota. Tydnohjausta on saatavilla yksil6- ja
ryhmamuotoisena, ja palveluyksikk® on kayttanyt naita molempia vaihtoehtoja tydntekijoiden

tukemiseksi ja tyéhyvinvoinnin edistamiseksi.

Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Laakarien paivystyslistat tehdaén paaosin kolme kuukautta aikaisemmin. Paivystysaikana
joko erikoisladkari paivystaa sairaalassa tai sairaalassa on erikoistuva laakari ja erikoislaakari
on takapadivystajana kotona. Jos potilas tarvitsee yliopistosairaalaan siirtoa, jarjestetaan
ylimaardinen siirtédja joko laakareistd tai katildista siirtoa turvaamaan. Laskennallisesti
paivystysaikana yksi ladkari pystyy vastaamaan naistentautien ja synnytysten
erikoissairaanhoidon paivystyksestéd (naistenosasto HO1l ja synnytyssali). Jos paivystdja
kokee tarvitsevansa lisdapua, on ldaakareilla puhelimen kautta WA-rinki, jota kautta voi

halyttaa lisdapua.

Naistentautien ja synnytysten palveluyksikdssa on 11 erikoislaakarin virkaa. Virat on taytetty.
Virkavahvuudessa on suurta vaihtelua johtuen erikoisladkarien ikaantymisen myota
lisdantyneestd osa-aikaisuustoiveista ja nuorempien erikoisladkarien perhevapaista.
Ladkariliiton suositus yli 55-vuotiaiden paivystysten vahentdmisesta ladakarien nain toivoessa
aiheuttaa jo nyt yksikdssamme haasteita, koska erikoisladakareista yli 50 % on yli 55-

vuotiaita.

Hoitohenkiléston tydvuorolistat laaditaan kolmen viikon jaksoissa. Tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan yksikkédn maaritellyt henkildstéresurssit suhteessa potilasmaaraan,
tydaikalainsdadanndon vaatimukset seka riittdvan osaamisen varmistaminen jokaisessa

tybévuorossa.

Loma-aikoina tarvittava sijaismaara rekrytoidaan yhdessa rekrytointipalveluiden kanssa.
Akillisten poissaolojen ensisijaisena sijaisjarjestelynd kaytetddn varahenkilostod, mikali sité
on saatavilla. Jos varahenkilostéa ei ole kaytettdvissa, tehdaan sijaispyyntd Sotender-
jarjestelmaan ulkopuolisen sijaisen hankkimiseksi. Mikali sijaista ei 16ydy tata kautta, voidaan
viimeisena keinona hyddyntaa SeCapp-halytysjarjestelmaa sijaisen rekrytoimiseksi. Lisaksi
apulaisosastonhoitajat voivat tarvittaessa osallistua hoitotyéhoén &killisten poissaolojen

aikana.
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Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Potilaan ladketieteelliset tiedot ja hoitoon liittyvat toimenpiteet kirjataan asianmukaisesti
Lifecare-potilastietojarjestelmaan. Tiedonkulku terveydenhuollon ammattilaisten valilla
perustuu ensisijaisesti potilaskertomusmerkintdihin seka ldhete- ja konsultaatiokaytantdihin.

Tarvittaessa tiedonkulkua varmistetaan myds puhelimitse.

Potilaan hoidossa voidaan tehdd konsultaatiopyyntdja eri erikoisaloille tai muille
erikoissairaanhoidon toimijoille. Konsultaatiopyynt6 lahetetaan sahkdisesti
potilastietojarjestelman kautta. Konsultaation antaja antaa joko kirjallisen arvion ja
jatkohoito-ohjeet tai arvioi potilaan hoidon tarpeen siten, etta potilaalle muodostuu

hoitosuhde kyseiselle erikoisalalle.

Moniammatillisia yhteisty6palavereja jarjestetdaan potilaan hoidon tarpeen mukaan hoidon

suunnittelun, toteutuksen ja jatkuvuuden varmistamiseksi.

Toimitilat ja vélineet

Synnytysosasto sijaitsee kantasairaalan P-osassa, ja se on valmistunut vuonna 2007.
Yksikdssa on kuusi synnytyssalia, joista yksi on eristyssali ja yksi intensiiviseurantahuone.
Muita tiloja ovat vastasyntyneiden virvoittelutila, synnytyskylpyld, odotustila,
paivasali/porstua, jossa vanhemmilla on mahdollisuus keittda kahvia, seka Vviisi
perhehuonetta, joista yksi on yhteinen vastasyntyneiden tehon kanssa. Lisdksi tiloihin kuuluu
ldaketila, jakelukeittid, varastohuoneita, liinavaatevarasto, siivoushuone ja jatehuone seka

tekninen tila.

Synnytysvastaanotolla on osastonsihteerin toimipiste, kaksi asiakas-WC:td ja kolme
tutkimushuonetta, joista kaksi on paasaantoisesti katildiden vastaanottohuoneita ja yksi
ldékarin vastaanottohuone, joka on varustettu ultrasonografialla. Tilat ovat toiminnallisesti
hyvin soveltuvia ja ne ovat osittain muokattavissa suurempaa potilasvirtaa varten.
Esimerkiksi perhehuoneissa voidaan suorittaa kahden potilaan tarkkailua, mutta tukihenkildlle
ei voida tarjota yodpymismahdollisuutta. Laadketilassa ei ole Ilaminaarivirtauskaappia

ladkkeiden laimentamista varten.

Henkildkunnalle on tarjottu asianmukaiset tauko- ja WC-tilat. Hoitajilla on tydpisteet saleissa
ja kansliassa seka yksi erillinen tyétila. Ladkareille on paivystajan huone, joka on varustettu
myods pienella keittittilalla ja sanelukopilla. Sanelukoppi sijaitsee hoitajien kanslian

ldheisyydessa.
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Naistenosasto sijaitsee kantasairaalan H-osassa. Kiinteistd on rakennettu vuonna 1983, ja
sitéd on remontoitu vuosina 2009-2010. Naistenosastolla on 24 potilashuonetta, jotka ovat
kahden hengen huoneita. Yleensa huoneisiin sijoitetaan vain yksi henkilé kerrallaan, jos
mahdollista. Kaikista huoneista on mahdollisuus tehda perhehuone. Potilaille on kaytdssa

ruokailutila/paivasali.

Hoitajille on kaksi kansliaa, joissa on yhteensa seitsemadn kiintedd tyodpistettda. Lisaksi
osastolla on kaksi erillista huonetta, lastenldakarin tarkistushuone ja perhepesahuone, joissa
on yhteensa kolme kiintedaa tyopistetta. Kiinteiden tydpisteiden lisdksi osastolla on siirrettavia

tietokoneita. Henkilékunnalle on myos tarjottu asianmukaiset taukotilat.

Yksikén tilat ovat suunniteltu ja jarjestetty toimiviksi, ja ne tukevat hyvin paivittdista

hoitotyota.

Naistenpoliklinikka sijaitsee F-osan 0-kerroksessa. Poliklinikka on remontoitu vuonna 2008.
Tiloissa on 18 tutkimushuonetta, 2 sihteerien / hoitajien kansliaa, 6 toimistohuonetta, CTG-
huone ja kaksi tarkkailuhuonetta. Poliklinikka on U-muotoinen. Tilat jakaantuvat kahdelle
kaytavalle siten etta aitiysasiakkaat asioivat toisella kaytavalla ja naistentautien asiakkaat
toisella. Naita kaytavia yhdistéda yhdyskdytava, jonka varrella on tutkimushuoneita ja CTG-
huone. WC-tiloja on asiakkaille viisi, joista yksi on esteetén. Henkilékunnalla on oma taukotila

ja kolme wc:ta.

Tutkimushuoneet ovat tilavia ja asianmukaisesti varusteltuja. Tutkimushuone 10 muokkautuu
myds toimenpidehuoneeksi, jolloin siellda on mahdollista tehdd toimenpiteita

leikkaussalimaisissa olosuhteissa.

Potilaiden vyksityisyys toimii hyvin Naistenpoliklinikalla, mutta osastolla kahden potilaan
huoneissa on haastetta yksityisyyden turvaamisessa. on mahdollista pyytaa toista potilasta

poistumaan muualle esim. laakarin kierron ajaksi, kun kasitelladn toisen potilaan asioita.

Tilojen kunto ja huolto toteutuu yhdessa kiinteistéhuollon kanssa. Henkilékunta on ohjeistettu
tekemaan ilmoituksia mahdollisista epdkohdista tai korjaamista tarvitsevista asioista heti ne

huomattuaan. Korjauspyynnoét tehddan sairaalan teknisten palveluiden tydétilausten kautta.

Hoitovélineista huolehditaan yhdessa l|adkelaitehuollon ja valinehuollon kanssa. Tarpeen
mukaan niité uudistetaan ja vanhat tai rikkindiset poistetaan kaytdsta. Valineiden
kayttdékoulutus kuuluu perehdytykseen. uuden valineen kayttéonottokoulutus toteutuu joko

edustajan tai yhteyshenkilén kautta.
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Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikdssamme on kriittisia ladkinnallisia laitteita, joiden toimivuus ja turvallisuus ovat
ensiarvoisen tarkeitéa. HVA:n tekninen huolto yllapitaa laiterekisteria, ja yksikkémme

osastoilla on omat laitelistat, joita paivitetdan uusien laitteiden tullessa tai tarvittaessa.

Vastaavat henkilot on nimetty ldakinnallisille laitteille ja tarvikkeille, ja vastuutehtavalistoissa
on madritelty, ettd apulaisosastonhoitajat huolehtivat laitteiden huolloista ja toimivuudesta

seka henkildkunnan koulutuksesta ja opastuksesta laitteiden kdytdssa.

Henkiloéston perehdytysohjelmaan kuuluu laiteturvallisuuskoulutus, jossa kasitelldan laitteen

turvallista kayttéa ja mahdollisia vaaratilanteita.

Yksikdssa on myo6s selkedt toimintaohjeet mahdollisten laitteiden ja tarvikkeiden

aiheuttamien vaaratilanteiden varalta, ja nama ohjeet perustuvat Fimean maarayksiin.

Tarvittaessa, esimerkiksi sateilylaitteiden osalta, noudatamme Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa Sateilylain (859/2018, 488) mukaisesti. Mikrobiologisen
laboratoriotoiminnan osalta olemme saaneet AVI:n luvan Tartuntatautilain (1227/2016, 188)

mukaisesti.

Yksikdssamme ja organisaatiossamme on kattava ja ajantasainen tietoturvasuunnitelma, joka
sisdltda ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja niiden suojaamisesta. Seuraavat toimenpiteet

ovat kdytdssa tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten tayttadmiseksi:

Tietoturvasuunnitelma ja ohjeet

Yksikdllamme on ajantasainen tietoturvasuunnitelma, ja organisaatiolla on ohjeet paperisten
asiakirjojen arkistointiin. Paperiset asiakirjat skannataan potilaan medialehdelle, mika takaa

tiedon sailyttdmisen digitaalisessa muodossa ja suojatun arkistoinnin.

Perehdytys ja koulutus

Koko henkilékunta suorittaa perehtymisen yhteydessa tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen.
Koulutuksia paivitetdan ja niitd uusitaan 5 vuoden valein, ja niihin osallistuvat myoés

esihenkildt, jotka suorittavat erillisen "Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutuksen".

Tietosuojavastaava

Yksikéllamme on nimetty tietosuojavastaava, joka on saanut riittavan koulutuksen

tehtdvadgnsa ja joka voi ylldpitaa ja kehittda osaamistaan tietosuoja-asioissa.
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Tietosuojavastaava osallistuu organisaation sisaisiin koulutuksiin, ja osastoilla on ollut

saanndllisesti tietosuojaan liittyvia osastotunteja.

Ohjeet asiakastietojen kasittelysta

Toimintayksikén vastuuhenkild on antanut kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja
noudatettavista menettelytavoista. Esihenkilét varmistavat, ettd nama ohjeet ovat
henkilékunnan tiedossa ja etta niita noudatetaan. Tietosuoja- ja tietoturvamaardyksista

tiedotetaan ja henkilostd perehdytetdaan niihin osana riskienhallintaa.

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen

Yksikdssa arvioidaan tietosuojan ja tietoturvan toteutumista sadnndllisesti. Esihenkilot
valvovat tietoturva- ja tietosuojatoimenpiteiden toteutumista ja huolehtivat siitd, etta kaikki

tyontekijat noudattavat tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia ja ohjeita.

Tietosuojajite

Yksikdssa on jarjestetty asianmukaiset kerdysastiat tietosuojajatteelle, mika varmistaa, etta

asiakirjat kasitellaan ja havitetaan turvallisesti.

Yksikdssamme tietosuoja- ja tietoturvatoimenpiteet ovat keskeisid osia asiakastietojen
suojaamisessa ja varmistamme jatkuvan osaamisen kehittamisen, jotta tieto pysyy turvassa

ja potilastiedot kasitelldan asianmukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma

Yksikéssamme on STM:n turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma,
jossa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen riskit sekd riskien ennaltaehkdisyyn tahtaavat
toimenpiteet. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti, ja yksikdssamme
ldakehoidosta vastaava laakari varmistaa, etta ladgkehoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on

asianmukaiset luvat Ladakehoidon osaamisen varmistaminen -oppaan mukaisesti.

Ladkehoitovastaavat on nimetty yksikdssamme, ja heidédn roolinsa on hyvin tiedossa
henkilékunnalle. Ladkehoidon toteutusta arvioidaan saanndllisesti, ja ladakehoitovastaavat
huolehtivat siita, ettd kaytetaan oikeita toimintatapoja ladkehoidossa. Ladakehoidon

auditointikaavake taytetaan saannollisesti ja seurantaa tehdaan.

Yhteistyd sairaala-apteekin kanssa toimii sujuvasti, ja saanndlliset tarkastukset ovat osa

yksikén ladkehuollon prosesseja. Viimeisin sairaala-apteekin tarkastus suoritettiin syyskuussa
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2023. Yksikdssa kiinnitetdan huomiota myds potilaan informointiin ja neuvontaan
laakityksista. Potilaille annetaan selkea tieto siitd, miksi ldakitys aloitetaan, sen vaikutuksista

ja mahdollisista haittavaikutuksista.

Kaikki laakitykset kirjataan asianmukaisesti hoitokertomukseen, mutta |adkehoidon
vaikuttavuuden arviointiin liittyvda seurantaa voitaisiin tehda entista systemaattisemmin.
Potilaan laakitys tarkastetaan hoitoon tullessa, ja muutokset paivitetdan reaaliaikaisesti ja

asianmukaisesti.

Ladkehuoneen ja ladkejadkaapin lampdtilan seuranta on osa paivittdista rutiinia, ja lampdtilat
merkitaan erilliseen kaavakkeeseen. Ladkehuoneen kulun seuranta toteutetaan kaksi kertaa
vuodessa, ja kaikki ladkejatteet kerataan asianmukaisiin kerdysastioihin, jotka ovat erillaan

muista jatteista.

N ja PKV-ladkkeiden tilausseuranta tehdaan saanndllisesti OSTIn kautta, ja N-ladkkeiden
kulutuskortit tdytetadn ja seurataan 1-2 kuukauden valein. Sairaala-apteekki lahettaa

yksikkdon listat, jotka kaydaan lapi ja kuitataan.

Kaikki nama toimenpiteet varmistavat lddkehoidon turvallisuuden, laadun ja vaikuttavuuden

yksikdssamme.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikka HYVAEP seka asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

(1/2024), suunnitelmat I6ytyvat HVA:n intrasta seka asiakirjahausta.

Naistentautien ja synnytysten yksikdssd noudatetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelya
koskevaa lainsdadantda, tietosuojamaarayksia seka hyvinvointialueen ohjeita
potilasasiakirjojen kirjaamisesta ja tietoturvasta. Potilastietojen kasittelyssa huomioidaan

yksityisyyden suoja seka luottamuksellisen tiedon asianmukainen kasittely.

Kaikki tyontekijat perehdytetddn tietosuojaan, tietoturvaan ja salassa pidettavien tietojen
kasittelyyn tydsuhteen alussa. Jokainen tyodntekija allekirjoittaa tietoturva- ja
salassapitositoumuksen seka kayttaa henkildkohtaisia kayttajatunnuksia
potilastietojarjestelmiin. Tydntekijoilla on lisaksi henkildkohtaiset kulkuoikeudet ja sahkdiset
avaimet, joiden kaytostda muodostuu lokitiedot. Myo6s potilastietojarjestelmien kayttéa

seurataan lokitietojen avulla, ja niitd voidaan tarvittaessa tarkastaa jalkikateen.

Potilasasiakirjat kirjataan paaosin sahkoisesti Lifecare-potilastietojarjestelmaan, ja
kirjaamisesta vastaavat kaikki potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkil6t
oman vastuualueensa mukaisesti. Hyvinvointialueella on ajantasainen tietoturvasuunnitelma,

joka on henkildstdn saatavilla intranetissa. Organisaation tietosuojasta vastaa
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tietosuojavastaava, ja yksikkotasolla tietosuojan toteutumisesta seka ohjeiden

noudattamisesta vastaa esihenkilo.

Palveluyksikdssamme kaytettdva potilastietojarjestelma on LifeCare. LifeCare on sahkdinen
jarjestelma, joka tallentaa ja hallinnoi potilastietoja, mukaan lukien hoitohistorian, diagnoosit,
laakityksen ja hoitosuunnitelmat. Se mahdollistaa potilastietojen jakamisen ja yhteistydn eri

ammattilaisten valillda sekd varmistaa tietojen ajantasaisuuden ja turvallisuuden.

Rekisterinpitaja: Potilastietojarjestelman rekisterinpitaja on yleensa sairaanhoitopiiri tai muu
hyvinvointialueen organisaatio, joka hallinnoi ja valvoo potilastietojen kasittelya
lainsdadanndn mukaisesti. Potilastietojen kasittelyssd noudatetaan tiukasti tietosuoja- ja
potilastietolakeja varmistaen, ettd potilaan tiedot ovat suojattuja ja niitéd kasitelldan

asianmukaisesti.

Yksikdssamme noudatetaan selkeitd ja ajantasaisia ohjeita asiakas- ja potilasasiakirjojen
laadinnasta, sadilyttamisesta ja salassapidosta. Tama varmistaa, etta potilastiedot kasitellaan

turvallisesti ja lainsaadannén mukaisesti.

Henkildokohtaiset tunnukset: Jokaisella tydntekijalla on omat henkilékohtaiset tunnukset
potilastietojarjestelméaan, joiden avulla he kirjaavat potilaan tiedot asianmukaisesti. Tama
takaa, ettd tiedot on mahdollista jaljittda ja vastuullinen henkild voidaan identifioida

kirjauksista.

Kirjaaminen tyodvuorossa: Koko henkilékunnalle on selkeat ohjeet siita, ettd asiakas- ja
potilasasiakirjoihin tehdadn riittavat ja asianmukaiset merkinnat joka tyévuorossa. Kirjaukset

ovat tarpeellisia hoidon seurannan ja jatkohoidon kannalta.

Opiskelijan kirjaukset: Opiskelijoiden tekemat kirjaukset tarkastavat ja varmentavat aina
ohjaajat, jotka vastaavat siita, etta kirjaukset ovat oikeellisia ja noudattavat hoitoon liittyvia

saantdja ja ohjeita.

Naiden kaytantdjen avulla pyritdan varmistamaan, ettd asiakas- ja potilastiedot pysyvat

luotettavina, oikea-aikaisina ja salassa pidettavina.

Organisaation tietosuojavastaaja on Kempas Mari; 0504742672, mari.kempas@hyvaep.fi
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3.2.13 Sadanndllisesti keradttavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautteet voidaan antaa QPro-jarjestelmdan kautta, jonne paasee Qr-koodilla, ja
asiakaspalautekyselyja toteutetaan saanndllisesti. Palautteita voi antaa my&6s paperilomakkeilla,
sahkopostitse ja puhelimitse. Palautteet kasitellddn osastokokouksissa ja henkilékohtaisissa
keskusteluissa, ja niistd tehdaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet asiakasystavallisyyden
parantamiseksi. Yksikdén toiminnasta ei ole tullut muistutuksia tai kanteluja viimeisen vuoden

aikana.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaavat esihenkild ja nimetyt turvallisuusvastaavat. Yksikdssa
kaytetaan HaiPro-jarjestelmaa potilas- ja asiakasturvallisuus-, tyoturvallisuus- ja
tietoturvaloukkausilmoitusten seka I|3heltd piti -tilanteiden raportointiin. Lisdksi jarjestelmassa
tehdaan tydon vaarojen selvittaminen ja arviointi (WPro). Myds asiakkaat voivat tehda potilas- ja

asiakasturvallisuusilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.

Osastonhoitaja ja osastonyliladkari kasittelevat kaikki HaiPro-ilmoitukset, minka jalkeen ne kasitellaan
toimintayksikdn kokouksessa ja osastotunneilla. Ilmoitusten perusteella sovitaan tarvittavista
korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista. Ilmoitukset kasitelldan paasaantdisesti 1-2 kuukauden

kuluessa. Keskeisid havaintoja hyddynnetdan myds toiminnan kehittamiseksi.

WPro-riskienarviointi toteutetaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti vahintaan kerran vuodessa.
Riskien arvioinnista vastaavat turvallisuusvastaavat yhdessa osastonhoitajan kanssa. Arviointi
tehddan yhteisty6ssa henkilostdén kanssa, ja sita paivitetdan tarvittaessa. Riskienarvioinnin kooste

sailytetaan turvallisuuskansiossa ja se kuuluu myds uuden henkildstén perehdytykseen.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinta palveluyksikdssa toteutetaan Haipro-jarjestelman avulla, joka mahdollistaa
vaaratapahtumien ilmoittamisen. Potilailla ja heidan Iaheisillddn on mahdollisuus tehda
vaaratapahtumailmoituksia, ja tarvittaessa heitd ohjeistetaan ilmoituksen tekemisessa. Ilmoitukset
kasitellaan nopeasti, ja niiden kasittelyaika on yleensa enintaan kaksi viikkoa. Lahelta piti -tilanteet

kasitellaan osastokokouksissa, joissa pohditaan syitd ja seurauksia seka kehitetaan toimintatapoja
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toistumisen estamiseksi. Kehittamistoimenpiteet perustuvat ilmoitusten pohjalta tehtyihin

toimenpiteisiin ja asiakasystavallisyyden parantamiseen.

Riskiarvioinnit suoritetaan saanndllisesti turvallisuusvastaavien toimesta, ja henkilékunnalla on
mahdollisuus osallistua arviointiin osastokokouksissa. Henkilékunta on tietoinen yksikdssa esiin
nousevista riskeista, jotka ovat nahtavilla turvallisuuskansiossa. Riskien hallinta toteutetaan
kaytannon toimintaohjeissa, joissa huomioidaan vaaratilanteiden vaélttaminen, ja simulaatioita

jarjestetaan saanndllisesti elvytyksesta ja hatatilanteista.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin vastaavat palveluyksikén johtaja yhdessa esihenkilbiden

kanssa. Samat henkilét seuraavat valvovien viranomaisten ohjauksia ja paatdksia.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikdssa on laadittu turvallisuussuunnitelma, jossa kasitelladan pelastussuunnitelma,
henkildturvallisuus, vakivaltatilanteet, kemikaaliturvallisuus, suuronnettomuudet sekd riskien
arviointi. Turvallisuuskansioiden paivitys on kadynnissa ja yhtenadistdaminen jatkuu HVA:n alueella.
Uuden tyontekijéan perehdytyksessd kasitelldaéan turvallisuusasiat, kuten poikkeustilanteet,
tydergonomia, hygienia ja jatehuolto. Alkusammutuskoulutukset jarjestetdan kolmen vuoden valein,

ja henkilosto osallistuu saanndllisesti ensiapu- ja elvytyskoulutuksiin.

Turvallisuuskavelyja jarjestetdadn kaksi kertaa vuodessa, ja ne sisaltyvat osaksi tyodntekijoiden
perehdytysta. Kemikaalirekisterin yllapidosta vastaavat turvallisuusvastaavat, ja henkilékunnan
tietoisuus kayttéturvallisuustiedotteiden sijainnista varmistetaan perehdytyksessa. Kulunvalvonta ja

halytysjarjestelmat ovat kaytdssa, ja niiden toiminta varmistetaan saanndéllisesti.

Palveluyksikdsséamme henkilokohtaisen hygienian vylldpito on varmistettu, silld tarvittavat
hygieniatarvikkeet ovat helposti saatavilla, ja potilasta avustetaan tarvittaessa hygieniasta
huolehtimisessa. Henkilékunnalla on kaytettavissadan asianmukaiset ty6- ja suojavarusteet, ja
suojavarusteet toimitetaan tydnantajan kautta. Erityisesti suojavarusteet, kuten kanyylit, neulat ja

riskijateastiat, ovat saatavilla riittavasti.

Hygieniavastaavat on nimetty yksikdihin, ja he osallistuvat koulutuksiin seka infotilaisuuksiin. He my&s
valittdvat ajantasaiset varotoimiohjeet ja eristysohjeet, jotka ovat saatavilla sekd sahkdisesti etta

tulosteina. Erityisesti eristystilanteiden toimintaohjeet ovat selkedsti maaritelty.
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Kasihygienia on tdarkedssa roolissa, ja seurantaa tehddan muun muassa kasidesinfektioaineiden
kulutusseurannalla ja SAl-rekisterilld sairaalainfektioiden osalta. Valinehuolto on vastuussa
instrumenttien  huollosta ja  steriloinnista, mutta paivittdinen vdlinehuolto hoidetaan

hoitohenkil6kunnan toimesta.

Ruokahuolto yksikdssamme on keskitetty sairaalan ravitsemusyksikdélle. Ruokatarjottimet toimitetaan
HO1:lle ja PO1l:lle. Ateriat, kuten keitto- ja laatikkoruoka, toimitetaan lampimana synnyttdjille, ja
yksittdispakatut voileivat ovat myds saatavilla. Hoitohenkildkunta ei tarvitse hygieniapassia, ja

ruokailuavustus tarjotaan tarvittaessa.

Siivouksesta vastaa sairaalan puhtauspalvelu, mutta hoitajat huolehtivat erityisesti eristettyjen
potilaiden huoneiden siivouksesta ja desinfioinnista. Pyykkihuollon toteutuksesta vastaavat

sairaalahuoltajat ja Provina Tekstiilipalvelut. Jatehuolto tapahtuu ty6énantajan ohjeiden mukaisesti.

Infektioiden seuranta on olennainen osa yksikdn toimintaa. Kasihygienia-auditointeja ja hoitoon
liittyvien infektioiden seurantaa tehdaan SAIl-rekisterin avulla. Hygieniahoitajan konsultaatiot ja

ohjaus ovat saatavilla tarpeen mukaan seka kaynneilla etta asiantuntija-apuna.

Naiden toimenpiteiden avulla varmistetaan palveluyksikkémme korkea hygieniataso ja turvallinen

ymparisto potilaille seka henkilékunnalle.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ei koske tata yksikkoa.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Yksi yhteinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma toteutetaan keskitetysti organisaatiossa. Kriittisina laitteina
vksikdssa ovat synnytysosastolla sijaitsevat vastasyntyneen elvytyspdydat ja inkubaattorit.
Toimintaohjeet sdahkdkatkoksille ja potilastietojarjestelman kayttokatkoksille ovat saatavilla

kansliassa omassa kansiossaan.
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4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen
4.1 Toimeenpano

Henkil6ston perehtyminen omavalvontasuunnitelmaan ja sitoutuminen sen mukaiseen toimintaan
varmistetaan pitamalla omavalvontasuunnitelma henkildston yhteisessa verkkokansiossa helposti

saatavilla. Suunnitelman paivityksista tiedotetaan henkilostdlle sahkdpostitse.

Valmistuneesta tai paivitetysta omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan yksikén henkilostélle.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan HYVAEP verkkosivuilla, missé se on julkisesti luettavissa.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa uuden tydntekijan perehdytysta, ja sen sisaltd
kaydaan lapi perehdytysprosessin yhteydessa

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittaminen

Hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti omavalvontasuunnitelma julkaistaan HYVAEP ulkoisilla
verkkosivuilla ja pidetédan ajan tasalla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa yhta

aikaa riskiarvion kanssa seka tarpeen mukaan useamminkin.
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