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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelillé tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettdava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Maardys omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n
perusteella laadittava palveluyksikoéittain omavalvontasuunnitelma (Valvira maarays 1/2024
Dnro V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa

Vastaava ohjaaja Mervi Olli

Viimeisin paivitys 7.8.2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

2.1.1 Palveluntuottaja perustiedot
Palveluntuottajan nimi: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Hyvinvointialue: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

2.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Risuviidan asumisyksikkd
Risuviita 6B, 60150 Seinajoki

puh. 046 9233797 (henkildkunta 24/7)

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot
Yksikén esihenkild Vastaava ohjaaja Mervi Olli
puh. 044 4255 722

mervi.olli@hyvaep.fi
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2.1.3

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asumispalvelua tuotetaan erityista tukea tarvitseville aikuisille kehitysvammaisille

asiakkaille. Risuviita on erikoistunut autismin kirjon asiakkaiden palveluiden toteuttamiseen.

Palvelumuodot:
Ymparivuorokautinen asuminen: 9 asiakaspaikkaa

Tuettu asuminen: 2 asiakaspaikkaa

Risuviidan asumispalveluyksikk® tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista seka tuetun
asumisen palvelua yhteensa 9 asiakkaalle. Asumispalvelua tarjotaan erityista tukea
tarvitseville autismin kirjon aikuisille. Toiminnassa korostuu asiakkaiden itsenaisyyden,
omatoimisuuden ja omannakoisen eldman seka itsemaaraamisoikeuden tukeminen.
Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja toiveet. Asumispalveluiden

toteuttamisesta vastaa ammattitaitoinen henkilékunta.

Toimintaamme ohjaavat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista, vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Toimintaamme ohjaavia arvoja ja toimintaperiaatteitamme ovat

- Asiakaslahtéisyys - Olemme olemassa asiakkaitamme ja heidéan hyvinvointiaan
varten. Huomioimme asiakkaiden tarpeet ja toiveet.

- Avoimuus ja yhdenvertaisuus - Kunnioitamme asiakkaitamme ja kollegoitamme,
luottamusta rakentaen yhdessa yhteistybkumppaneidemme kanssa.

- Vaikuttavuus ja talous - Otamme toiminnassamme huomioon seka vaikuttavuuden
ettd kustannukset.

- Uudistumiskyky ja kehitysmyodnteisyys - Kehitdmme ja tuotamme palveluja

joustavasti yhdessa toistemme ja kumppaneidemme kanssa.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Risuviidan asumisyksik®ssa toteutetaan autismikuntoutusta ja huomioidaan asiakkaiden
erityiset tarpeet toteuttamalla yksil6llisesti laadittuja, strukturoituja padiva- ja/tai viikko-
ohjelmia. Kaytémme puheen tukena vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, joilla
tuemme asiakkaan aanen tulemista kuulluksi. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu

henkilékohtainen viikko-ohjelma mika léytyy hdanen omasta asunnostaan ja on tallennettu
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vksikon verkkokansioon. Viikko-ohjelmissa huomioidaan asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja

henkilokunta on sitoutunut tyévuoroissaan toimimaan sen mukaisesti. Struktuurin

noudattaminen on asiakkaan perusturvan kannalta erittdin tarkedaa. Muutoksia niihin

tehdaan tydyhteisdén kanssa yhdessa sopien ja omaohjaajat huolehtivat muutosten

paivittamisestd. Alla ote yhdesta asiakkaan viikko-ohjelmasta.

Klo: Keskiviikko - Perjantai
Aamutoimet/suihk | Aamutoimet/suihk | Aamutoimet/suih | Aamutoimet/suih | Aamutoimet/sul
u u ku ku u
Aamupala + Aamupala + Aamupala + Aamupala + Aamupala +
laakkeet (poydan |ladkkeet (pdydan |laakkeet (pdydan ladkkeet (pdydan |laakkeet (poyd:
pyyhkiminen) pyyhkiminen) pyyhkiminen) pyyhkiminen) pyyhkiminen)
Paivajarjestyksen | Paivajarjestyksen |Paivajarjestyksen | Paivajarjestyksen |Paivajarjestyks
teko aamupalan |teko aamupalan |teko aamupalan |teko aamupalan |teko aamupalar
jalkeen. jalkeen. jalkeen. jalkeen. jalkeen.
Sangyn petaus Sangyn petaus Sangyn petaus |Sangyn petaus | Sangyn petaus
Pyykkiaskareet | Pyykkiaskareet | Pyykkiaskareet |Pyykkiaskareet |Pyykkiaskareet

n.10:0 Televisio/oma Televisio/loma Televisio/loma Televisio/oma Televisio/oma

0 aika aika aika aika aika

kesto

45min.

n.11:0 Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu

0

n. Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas

12:00
Kannykka (1 t) Kannykka (1 t) Kannykka (1 t) Kannykka (1 t) Kannykka (1 t)

14:00 Valipala Valipala Valipala Valipala Valipala+

hyvaskat

Mielekasta Mielekasta Mielekasta Mielekasta Mielekasta
tekemista tekemista tekemista tekemista tekemista
Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu

16:00 |Paivallinen Paivallinen Paivallinen Paivallinen Paivallinen
Kannykka (1 t) Kannykka (1 t) Kannykka (1 t) Kannykka (1 t) Kannykka (1 t)
Kotitoita Kotitoita Kotitoita Kotitoita Kotitoita

18:00 |Taikahiekka Taikahiekka Taikahiekka Taikahiekka Taikahiekka
askartelu askartelu askartelu askartelu askartelu

18:30 |lltatoimet lltatoimet lltatoimet [ltatoimet lltatoimet
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19:00 |lltapala+laakkeet |lltapala+laakkeet |lltapala+laakkeet |llitapala+laakkeet |lltapala+laakke
Hampaiden pesu |Hampaiden pesu |Hampaiden pesu |[Hampaiden pesu |[Hampaiden pes
Dvd:n katsominen | Dvd:n katsominen | Dvd:n Dvd:n Dvd:n katsomin
halutessaan halutessaan katsominen katsominen halutessaan

halutesssaan halutessaan

20:45 |Television Television Television Television Television
sammutus, sammutus, sammutus, sammutus, sammutus,
iltarukous iltarukous iltarukous iltarukous iltarukous

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan myds asumisen toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
asiakkaan toimintakykya tukevia tavoitteita. Nama tavoitteet ohjaavat toimintaamme ja
tarkastelemme tavoitteisiin paasya saannoéllisesti asukaspalavereissa. Tuemme asiakkaita
omatoimisuuteen paivittdisissa toiminnoissa ja annamme riittévasti aikaa toimia.
Huomioimme asiakkaiden voimavarat ja pyrimme yllapitémaan toimintakykya paivittaisella
lilkunnalla. Osallistamme asiakkaita arjen askareisiin, kuten mm. pyykkihuoltoon ja pieniin
kotitdihin. Mahdollistamme asiakkaiden osallistumisen yksikdn ulkopuolisiin tapahtumiin.
Tuemme ja kannustamme sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitdmisessa.
Jarjestémme virkistysta tukevaa ja mielekasta tekemista yksildllisesti. Tuemme terveellisiin
elamantapoihin. Tuemme ja ohjaamme kestavan kehityksen periaatteiden mukaiseen

toimintaan.

Pyrimme ulkoilemaan asiakkaiden kanssa paivittain tai lahes paivittdin, asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden ja mieltymysten mukaan. Riittava liikunta ja fyysinen purku on
tarkeda myds ei toivotun kayttdytymisen ennaltaehkaisyn kannalta. Kahdella asiakkaalla on
Kelan vaativan ldaakinnallisen kuntoutuksen pdatos ja heilla kdy fysioterapeutti ldhes

viikoittain yksikdssa.

Osa asiakkaistamme osallistuu padivatoimintoihin henkilokohtaisten palvelupdatdstensa

mukaisesti Kaarisillassa tai Seindjoen toimintakeskuksessa.

Tarkkailemme asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia pdivittain ja keskustelemme
havainnoistamme henkilékunnan viikko- ja asukaspalavereissa. Huomioimme muutokset
pdivittdessamme asiakkaiden henkil6kohtaisia asumisen toteuttamissuunnitelmia.
Tarvittaessa informoimme myds asiakkaiden laheisia seka esim. paivatoimintapaikkoja

havaitessamme muutoksia asiakkaiden toimintakyvyssa.

Ravitsemus

Aamu-, ilta- seka valipalat valmistetaan yksikéssa. Lounas ja paivallinen tilataan Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialueen Seindjoen ravintokeskuksesta. Ravintokeskuksen tilaus tulee
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olla tehtyna edellisena paivana viimeistaan klo 10. Ravintokeskuksesta tilataan myds
elintarvikkeet aamu-, ilta- ja valipaloja varten. Tilaukset tehddan Jamix jarjestelman kautta.

Tydvuorolistaan merkitty vuorovastaava tekee tilauksen ja tarvittavat muutokset.

Ohje: JAMIX RUOKIEN PERUMINEN JA LISAAMINEN

Huom. muutokset tehtava Jamixin kautta edeltdvaa paivaa ennen klo 10.

Yksittdisten aterioiden peruminen Jamixissa

Ateriatilaus — Ateriatilaukset — valitse haluttu paiva listalta ja tupla klikkaa paiva auki

—valitse haluttu asukas ja hiiren oik. korvalla "poista”.

Huom. jos kyseessa paketti (eli sis lounaan ja paivallisen) kumpikin poistuu samalla. —

Tallenna. Tarvittaessa liséa toinen ruoka, jos tarve vain lounaalle tai paivalliselle.

Yksittdisten aterioiden lisdaminen Jamixissa

Saman sivun oik. alhaalta Henkilé6 — valitse haluttu asukas — valitse ylempaa oikealta

ateriatyyppi ja tuplaklikkaa jolloin ilmestyy vasemmalle listaan— Tallenna

Huomioi oliko tarve erityisruokavaliolle, merkitty esim. PAKETTI lou, pdiv erv

Seuraavan viikon ateriatilausten tarkistus:

Samalta sivulta tarkistetaan seuraavan viikon ateriatilaukset torstaihin mennessa,

klikkaamalla jokainen paiva vuorollaan auki ja tarkistaen etta ne on ok.

Eli:

Ateriatilaus — Ateriatilaukset — valitse haluttu padiva listalta ja tupla klikkaa paiva auki

—mene jokainen paiva tarkistaen, etta ateriat tulossa oikein.

Jos ei muokattavaa niin uudelleen paaset listaan painamalla, peruuta

Asiakkaat syévat aamupalan oman rytminsa ja mahdollisten paivatoimintamenojensa
mukaan klo 7-10. Lounas tarjoillaan klo 12, padivakahvi/valipala klo 14 ja paivallinen klo 16.

Iltapala on klo 19-20. Ateria-ajat joustavat asiakkaiden menojen mukaan tarvittaessa.

Asiakkaiden erityisruokavaliot (esim. tarve sosemainen ruokaan) seka allergiat on kirjattu
ohjeeseen ateriatilauksia varten ja ne huomioidaan aina ravintokeskuksesta tilattaessa seka
myds yksikdssa valmistettavissa aterioissa. Ateriakortit I6ytyvat yksikdn keittidsta ja

yksikén verkkokansiosta.

Ravintokeskus vastaa lounaan ja paivallisen osalta aterioiden monipuolisuudesta seka

annoskoosta. Henkilékunta valmistaa monipuoliset aamu-, ilta- ja vdlipalat, huomioiden
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mm. kasvisten osuuden. Henkilokunta ohjaa asiakkaita ruokailutilanteissa, huomioiden
riittdvan ravinnon ja nesteiden saannin. Asiakkaiden ruokailutilanteet on rauhoitettu siten,

etta jokainen sy6 omassa asunnossaan kaikki pdivan ateriat.

Hygieniakdytinnot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien
tautien leviamista. Hygieniatasoa seurataan paivittain kaikissa vuoroissa ja se on jokaisen

henkildkunnan jasenen tehtava.

Asiakkaan viikko-ohjelmaan on suunniteltu aamu- ja iltapesut. Suihkussa asiakkaat kayvat
yksildllisten tarpeiden mukaan, joka paiva tai joka toinen paiva. Asiakkaille on laadittu
yksildlliset ohjeet aamu- ja iltatoimiin, jotta yhtenadinen tapa toimia ja pesut toteutuvat
suunnitellusti. Ohjeet |6ytyvat asiakkaiden omien asuntojen vessoista ja ovat tallennettuna

yksikoén verkkokansioon.

Risuviidan asumisyksikon siivouksesta huolehtii ostopalveluna SOL Palvelut. SOL:n siistija
kay yksikdssa 2h arkipaivisin ja yksikon tydntekijat huolehtivat keittion siisteydesta seka
yleisesta siisteydesta tydvuorossaan. SOL:n siistija huolehtii asiakkaiden asuntojen
siisteydesta paarakennuksessa. Paritalon toisessa asunnossa han kdy kerran viikossa
siivoamassa wc:n ja pesutilan. Kaikki tyontekijat huolehtivat kuitenkin hygieniatasosta
jokaisessa tydvuorossaan. Siivouskomerossa on eritetahrakori, joka on helppo ottaa

mukaan tarvittaessa.

Asiakkailla on asunnoissaan omat pyykinpesukoneet, joilla tyontekijat pesevat heidan
pyykkinsa. Asiakkaita osallistetaan pyykkihuoltoon mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa
voidaan kayttaa myos kerrostalon pesutupaa. Yksikdn siivoustekstiilit tilataan Provinalta.

Provina tuo tilaukset ja hakee likaiset tekstiilit kerran viikossa perjantaisin.

Yksikdssa on nimettynd kaksi hygieniavastaavaa, jotka osallistuvat Etelé-pohjanmaan
hyvinvointialueen hygieniayhdyshenkildéiden koulutuksiin ja tuovat tietoa yksikkdén

ajankohtaisista asioista. Hygieniavastaavat huolehtivat ohjeiden paivityksesta.

Omavalvontaa suoritetaan osana jokapaivaista tyota. Yksikdn jaakaapeissa ja pakastimessa
on lampétilan seuranta 1x/viikko. Yksikddn tulevan ruoan lampétilaa seurataan. Mittausten
seurantalomakkeet ldhetetdan keittidlle tarvittaessa ja toimitaan heidén antaman
ohjeistuksen mukaan, jos ruuan lampdtila ei ole oikein.Kaikilta tyontekijoiltdmme, jotka

kasittelevat elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi.
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2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut
henkilésto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa
ja palvelujen kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2). Risuviidan asumisyksikén
henkildstomitoitusta tarkkaillaan jatkuvasti mm. asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin
kautta. Henkiloéstomitoitukseen vaikuttavat asiakkaiden toimintakyky seka heidan tuen- ja
avun tarpeensa. Ammattitaitoinen henkilésto takaa asiakkaille turvallisen arjen ja yksikén

tarkoituksenmukaisen toiminnan.

Vuonna 2025 otimme kayttddn InterRAI-ID-arviointivalineen. InterRAI-ID on tarkoitettu eri-
ikaisten kehitysvammaisten aikuisten hoidon ja palvelutarpeen arvioimiseen laitos- ja
avohoidossa. RAI-vélineistdn kayttd hyoddyttaa niin asiakkaita kuin henkildstdakin. RAI-
arviointi tuottaa erilaisia mittareita, jotka kuvaavat esimerkiksi asiakkaan terveydentilaa ja
toimintakykya seka heratteitd, jotka auttavat havaitsemaan asiakkaan tarpeita ja
voimavaroja. Naiden kautta henkil6std saa arvokasta tietoa palvelutarpeen arvioinnin seka
asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnan tueksi. Teemme RAI-arvioinnit vuosittain, tai
aina, kun asiakkaan tilanne muuttuu oleellisesti. RAI-arviointi on hyva tehdd myo6s ennen
asiakassuunnitelman paivittamista. Yksikdssa on nimettyna kolme RAI vastaavaa
tyontekijaa.

Laadun varmistamiseksi yksikdssa pidetaan kehittdmispaivé henkildstdlle vuosittain missa
kehitetaan tydn laadullista tekemista. Tydn laatuun Risuviidassa vaikuttaa myo6s keskeisesti
henkilékunnan kokema psykososiaalinen kuormitus. Kuormitusta tarkastellaan sdanndllisesti
esimerkiksi Kuormitusvaakakyselyn avulla. Kyselyn avulla pureudutaan juurisyihin
tyéhyvinvointisuunnittelijan kanssa, jotta psykososiaalisesti raskas tyd voitaisiin tehda
mahdollisimman laadukkaasti ja sujuvasti. Kuormitusvaakakyselyn tulokset puretaan
henkiléstdn, [dhiesihenkildn ja tyéhyvinvointisuunnittelijoiden kanssa. Lisaksi mukaan
voidaan kutsua tydsuojelun edustaja tai muita asiantuntijoita vastausten mukaan.
Vastuualueet on selkedsti maaritetty ja ne paivitetdan yhteisessa kehittdmispaivassa.
Asiakkaiden valittdéman palautteen laadullista kehittamista paivittaiskirjausten kautta ollaan

tyostamassa. Laheispalautekysely tehddaan vuosittain.

Asiakasturvallisuuden takaamiseksi teemme yhteisty6ta eri viranomaisten ja toimijoiden

kanssa.
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2.2.2

2.2.3

Vastuu palveluiden laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava
laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava ndyttoon ja hyviin hoito- ja toimintakdytantéihin. Toiminnan
johtamisessa on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen
hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka
hoito- ja toimintatapojen kehittdmista. Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikké6n
vastuuhenkild tai eri palvelualueille vastuuhenkildita, joiden on johdettava palvelutoimintaa
ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun
palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lld on oltava toiminnan edellyttédma, asianmukainen

koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Yksikkdmme on osa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalveluita. Perhe-
sosiaalipalveluihin kuuluvat perheiden palvelut, vammaisten palvelut ja ty6ikaisten palvelut.
Vammaispalveluiden kokonaisuutta johtaa palvelualuejohtaja. Vammaispalveluihin kuuluu
vammaissosiaalityd ja sosiaaliohjaus, kotona asumisen tuki seka asumispalvelut. Jokaisella
naista alueista on palveluyksikkdjohtaja. Taman lisaksi asumisyksikkdja johtavat

vastuuyksikkojohtajat ja jokaisella yksikdlla on nimetty vastaava ohjaaja.

Vastaavan ohjaajan tehtaviin kuuluu yksikdn toiminnan ja talouden johtaminen ja
kehittdminen, henkildstéjohtaminen seka asiakkaiden palveluista vastaaminen ja niiden
kehittdminen. Vastaava ohjaaja johtaa kahta yksikkda ja on osan viikosta toisessa
yksikdssa. Risuviidan yksikdssa esihenkild on paikalla keskimaarin kahtena paivana viikossa.
Esihenkildn saa kiinni virka-aikana puhelimella aina tarvittaessa nopeasti. Vastaavan
ohjaajan johdolla yksikdssa pidetaan viikoittain henkildstdépalaveri ja muistio tallennetaan
verkkokansioon. Vastaava ohjaaja kdy kehityskeskustelut kerran vuodessa henkilékunnan
kanssa missa tunnistetaan tydntekijan yksilélliset tarpeet esim. lisdkoulutusten suhteen.
Esihenkildn ovi on aina auki yksikdssa ollessa ja sdahkdposti toimii myds yhtena tiedonkulun

valineena.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Ephva:n alueella asiakasvalinnat viedaan ASKO V -tyéryhmaan. Ty6éryhma koostuu
palvelualueen viranhaltijoista. Ryhma toimii konsultaatiotydryhmana ja paatéksenteko

asumisesta tehdaan vammaissosiaalitydssa.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaadn sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Risuviidan asumisyksikdssa kunnioitetaan jokaista
asiakasta yksiléna ja kohdellaan kaikkia reilusti ja ystavallisesti. Kohtelemme asiakkaita
vammaispalvelujen arvon mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
vastaavalle ohjaajalle, jos havaitsee epdasiallista tai loukkaavaa kaytdsta asiakasta
kohtaan. Asiakkailla on myds itselldan oikeus tehda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain mukainen muistutus. Kirjallinen lomake on yksikén ilmoitustaululla

helposti saatavilla. Asiakasta on tarvittaessa neuvottava muistutuksen tekemisessa.

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemadaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla on mahdollisuuksien mukaan oikeus esittaa toiveita

esimerkiksi siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevissa asioissa tuemme asiakkaan yksityisyytta, vapautta ja
vastuuta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista seka mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannakoiseen elamaan. Jokaiselle yksikdssa asuvalle asiakkaalle laaditaan asumisen
toteuttamissuunnitelma yhteistytssé asiakkaan kanssa. Laheisten toiveita ja ajatuksia
otetaan huomioon ja heilld on mahdollisuus osallistua halutessaan asumisen
toteuttamissuunnitelman tekoon tai paivitykseen. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevia toimenpiteitd seka kirjataan, mikali asiakkaan

kanssa on tarve kayttaa rajoitustoimenpiteita.

Toteuttamissuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaavat asiakkaiden omahoitajat.
Omahoitajien tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaan palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Toteuttamissuunnitelma paivitetdaan vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa. Mikali

asiakkaan kohdalla on tarve kayttaa rajoitustoimenpiteita, suunnitelma paivitetaan 6kk



Etela-Pohjanmaan 14 (34)
hyvinvointialue

vdlein. Yksikén vastaava ohjaaja laatii tarvittavat paatdkset rajoitustoimenpiteiden

kaytosta.

Yksikolle on laadittu rajoitustoimenpiteita koskeva ohjeistus. Rajoitustoimenpiteen tulee olla
valttdmaton asiakkaan hoidon ja palvelun turvaamiseksi seka oikeassa suhteessa
rajoitustoimenpiteelle asetettuun tavoitteeseen ndahden. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti. Rajoitustoimenpiteet pyritdan aina
toteuttamaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Seka uusia ettd jo aiemmin kaytdssa
olleita rajoitustoimenpiteita arvioitaessa hyédynnetdan hyvinvointialueen

asiantuntijaryhmaa, johon kuuluu ldakari, psykologi ja sosiaalityontekija.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen kdytetaan vain laissa maariteltyja keinoja ja
rajoittamistoimenpiteita toteuttavat yksikén henkilékuntaan kuuluvat sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkildt. Rajoitustoimenpiteita toteutetaan, kirjataan ja
raportoidaan laissa saadetylla tavalla. Rajoitustoimenpide kokonaisuus koostuu lakiin
pohjautuvista oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista. Asiakkailla on aina oikeus tulla
kuulluksi ja hanen itsemaaraamisoikeuttansa tukevat ja mahdolliset rajoittavat toimet
suunnitellaan ja kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa. Itsemaaraamiskykyinen henkild voi
antaa suostumuksensa rajoitustoimenpiteen kayttéon. Talldin kyseessa ei ole
kehitysvammalain mukainen rajoitustoimenpide. Jos henkild ei kykene paattamaan
hoidostaan tai huolenpidostaan ja antamaan tietoista suostumusta rajoitustoimenpiteen
kayttoon, se tulkitaan aina kehitysvammalain mukaiseksi rajoitustoimenpiteeksi. Asiakkaan
laillinen edustaja, omainen tai muu ldaheinen ei voi antaa suostumusta rajoitustoimenpiteen

kayttéon.

Haastavia tilanteita pyritaan ennakoimaan. Ennakoinnin tarkoituksena on vahentaa
vaaratilanteiden riskia ja parantaa asiakkaiden ja tydntekijéiden turvallisuutta yksikdssa.
Henkilékunta pyrkii aina 16ytémaan toimintatavat, joilla asiakkaan omannékéinen eldma
voidaan mahdollistaa turvallisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Tilanteissa, joissa
rajoitustoimenpiteitad joudutaan kdayttamaan, kaytetaan niitd asiakkaan henkilékohtaisen
suunnitelman mukaisesti. Yllattavissa tilanteissa toimitaan kehitysvammalain
maarittelemien toimintatapojen mukaisesti. Muutostilanteet voivat olla haastavia autismin
kirjon henkiléille, joten pyrimme kasittelemaan muutostilanteet asukkaiden kanssa

suunnitelmallisesti ja ennakoiden.

Kaytetyt rajoitustoimenpiteet kirjataan yksikdn asiakastietojarjestelma Sosiaali Lifecareen.
Tilanteet kasitellaan asiakkaan kanssa tapahtuman jalkeen, mikali se on tarkoituksen
mukaista. Kaytetyista rajoitustoimenpiteista annetaan kirjallinen selvitys kuukausittain

asiakkaalle, hanen edunvalvojalleen seka vammaispalvelun sosiaaliohjaajalle.

Yksik6ssa voidaan joutua kayttéamaan seuraavia rajoittamistoimenpiteita:
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42 f §: Kiinnipitdminen (lyhytaikainen)
e Ensisijainen tapa on ohjata asukas sanallisesti, mutta jos se ei auta, voidaan joutua kayttdmaan lyhytaikaista
kiinnipitdmista rauhoittamistarkoituksessa. Kiinnipitdminen toteutetaan vain sen ajan, kun se on valttdmatonta henkildén
itsensa tai muiden turvallisuuden takaamiseksi. Kiinnipitdminen tapahtuu hyvaksyttya hoidollista menetelmaé kayttaen.

42 g §: Aineiden ja esineiden haltuunotto
e Haltuun voidaan ottaa aineet tai esineet, jotka ominaisuuksien puolesta soveltuvat vaarantamaan vakavasti terveytta tai
turvallisuutta taikka merkittdvasti vahingoittavat omaisuutta tai sitd voidaan todennakdisesti kayttaa tahan tarkoitukseen.
e Haltuunotettu omaisuus palautetaan vuorokauden kuluessa. Pidemmasté haltuunotosta tehdaan kirjallinen paatds ja
haltuunotettu omaisuus palautetaan viimeistaan erityishuollon paatyttya.

42 i §: Lyhytaikainen erilldan pitdminen
e Asukasta voidaan rauhoittamistarkoituksessa pitaa erillaan enintdan kaksi tuntia.
e Asukasta valvotaan erilldén pitdmisen ajan ja hanen on saatava yhteys henkilékuntaan niin halutessaan.
e Tarvittaessa ovi voidaan lukita.

42 j §: Valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta
o Valttdmatonta terveydenhuoltoa annetaan vastentahtoisesti vain 1&8akarin ohjeiden mukaan.
o Valttdmatontad terveydenhuoltoa annettaessa asukkaasta voidaan pitad lyhytaikaisesti kiinni tai likkumista voidaan
rajoittaa rajoittavan véalineen avulla, mutta vain valttdmattdman ajan.
o Kiireellisissa tilanteissa ratkaisun voi tehda terveydenhuollon ammattilainen, mutta hanen on ilmoitettava siita valittdmasti
hoitavalle laakarille.

42 k §: Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa
e Raijoittavia valineita voidaan kayttaa vain, jos henkilon terveys tai turvallisuus muutoin vaarantuisi ja vain valttamattéman
ajan.
e Valineiden ja laitteiden on taytettava lain mukaiset vaatimukset.
e  Kayttda on seurattava ja arvioitava sen tarpeellisuutta.

42 |1 §: Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa
o YksikOssa ei kaytetd sitomista rajoittavana toimena.
e Muun kuin sitomiseen kaytettavan valineen kaytdsta tekee ratkaisun Kkiireellisessd tilanteessa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilainen ja sen on ilmoitettava valittdmasti vastaavalle ohjaajalle. Vastaava ohjaaja tekee
paatdksen enintdan 7 paivaksi, jonka jalkeen paatdksen tekee hoitava |adkari.

42 m §: Valvottu liikkuminen
e Asukkaan liikkumista toimintayksikdssa, henkilon liikkkumista toimintayksikdssa, poistumista toimintayksikosta ja
liikkumista toimintayksikdn tai sen yhteydessa olevan piha-alueen ulkopuolella, jos henkild muutoin todenndkdisesti
vaarantaisi oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden.
e Yksikdssa ei lukita asukkaiden asunnon ovia, ellei asukas sité itse halua.
e Henkildn likkumista voidaan valvoa henkildn ylle kiinnitettdvan teknisen valvontalaitteen avulla, suunnitellusti saattajan
avulla tai muulla vastaavalla tavalla.

Asiakkaan osallisuus

Tuemme asiakkaiden mahdollisuutta saada daanensa kuuluviin kaikissa omaa elamaansa
koskevissa asioissa kayttamalld vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Yksikdssa

kaytetaan puheen tukena esinekonkretiaa, kuvia, viittomia ja sosiaalista piirtamista.

Asiakkaiden arjessa esiin tuomat toiveet huomioidaan yksikén toiminnan suunnittelussa.
Jarjestémme laheisille omaisteniltoja, joissa keskustellaan yksikdén toiminnasta ja sen
suunnittelusta. Huomioimme laheisten antaman palautteen tai toiveet aina sita

saadessamme. Jarjestamme palavereita ldheisten kanssa tarpeen mukaan.

Asiakkaat osallistuvat omia palveluitaan koskeviin palavereihin, kuten asumisen

toteuttamissuunnitelman laadintaan seka asiakassuunnitelman laadintaan.
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2.2.4

Asiakassuunnitelman laativat vammaispalvelujen sosiaaliohjaajat véahintaan kolmen vuoden

valein tai tarvittaessa aiemmin.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain (812/2000) ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen
liittyvissa asioissa. Han neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai hanen laillista
edustajaansa, omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Han tiedottaa asiakkaan oikeuksista

ja toimii asiakkaan oikeuksien edistéamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi tyytymattomyytta
palvelun tai kohtelun laatuun, tyytymattémyytta saatuun paatdkseen, ongelmia
tiedonsaannissa, rekisteritietojen tarkastusta, tietosuojaa ja henkil6tietojen kasittelya,
asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista tai epaselvyyksia sosiaalihuollon

asiakasmaksuissa.
Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-
10.00. Puh. 06 415 4111 (vaihde).

Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettéa yhteydenottopyynndn myds omaep.fi digipalvelussa.

Muistutusten kasittely

Asiakkaan oikeusturva

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla

asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehdd muistutus.

Sosiaalihuollossa muistutus tehdaan ja osoitetaan sosiaalihuollon
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Terveydenhuollossa muistutus tehdaan ja osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikké6n terveydenhuollosta vastaavalle

johtajalle.
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Muistutus on ensisijainen ja kantelua kevyempi menettely ja
reagointikeino tilanteissa, joissa henkild on tyytymaton hoitoonsa,

palveluunsa tai kohteluunsa.

Ennen muistutuksenkaan tekemista on suositeltavaa ensin selvittaa asiaa
keskustelemalla hoitoa tai palvelua antaneen tai paatoksen tehneen
henkilon tai hanen esihenkildnsd kanssa. Jos on tapahtunut virheita tai on
epailyja asian huonosta hoidosta, asioihin on usein mahdollista saada

korjaus kdaydyn keskustelun perusteella.
Muistutuksen voi tehda digitaalisesti

https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl =% 2Ffi

Muistutuksen voi tehda myoés tulostettavalla lomakkeella.
Lomakkeita on saatavilla Risuviidan ilmoitustaululta.
Ensisijaisesti asiakas tai potilas itse voi tehda muistutuksen.

Toisen puolesta asiointi edellyttaa erillistd valtuutusta. Asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn taytyy olla lupa asiakkaalta tai potilaalta
itseltdan. Laillinen edustaja, esimerkiksi edunvalvoja voi toimia toisen
puolesta ilman erillistd valtuutusta. Edunvalvojan toimivaltuuksien laajuus

ilmenee edunvalvontapaatoksesta.

Taysi-ikainen asiakas tai potilas voi valtuuttaa toisen henkildn asioimaan
puolestaan, jolloin muistutukseen annettu vastaus toimitetaan asiakkaan
tai potilaan valtuuttamalle henkildlle. Suosittelemme, etta valtakirjalla

asioidessa keskustellaan mahdollisuuksien mukaan asiasta asiakkaan tai

potilaan kanssa ja hanen ndakemyksensa kuvataan muistutuksessa.

Jos asiakas tai potilas ei terveydentilansa vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai han on kuollut, muistutuksen voi hanen puolestaan tehda
omainen tai ldheinen. Pyydamme naissa tilanteissa kuvailemaan syyn,
jonka vuoksi asiakas tai potilas ei itse pysty laatimaan muistutusta tai
valtakirjaa. Omaisen tai ldheisen mahdollisuus edelld kuvatuissa tilanteissa

tehdd@ muistutus ei tarkoita oikeutta saada asiakas- tai potilastietoja.

Tarvittaessa asiakkaaseen tai potilaaseen ollaan yhteydessa hénen
ndkemyksensa selvittdmiseksi ennen laheisen nimissa tehdyn
muistutuksen kasittelya. Valtakirjan puuttuessa vastaus osoitetaan

asiakkaalle tai potilaalle itselle tai kuolleen potilaan lahiomaiselle.
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2.2.5

Muistutuksen tekemiselle ei ole maaraaikaa. Asian selvittamisen kannalta
on kuitenkin tarkoituksenmukaista tehda muistutus kohtuullisessa ajassa

muistutukseen johtaneista tapahtumista.

Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkasti, mihin asiaan tai
asioihin on tyytymaton ja kuvataan milloin, missa ja mita tapahtui. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/ henkil6t, joiden

toimintaan tai kohteluun asiakas tai potilas on tyytymatoén.
Laheta kirjalliset, lomakkeella tehdyt muistutukset osoitteeseen:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220
SEINAJOKI.

Yksikossa muistutuksen ottaa vastaan:

Vastaava ohjaaja Mervi Olli, mervi.olli@hyvaep.fi

Vakituinen henkilosto
Yksikdssa tydskentelee vakituisesti 12 tydntekijaa. Lisaksi yksikdssa tydskentelee sijaisia.

1 vastaava ohjaaja 0,5
10 lahihoitajaa
2 kehitysvammaisten hoitajaa

1 Sairaanhoitaja 1pv/vko.

Aamu- ja iltavuorossa on kummassakin yleensa 4 tyontekijaa. Yévuorossa on 1 tydntekija.
Yksikdn sairaanhoitajan tehtavistd vastaa Louhenkadun asumispalveluyksikdn
sairaanhoitaja, joka on Risuviidassa paikalla yhtena paivana viikossa tai tarvittaessa

useammin. Sairaanhoitaja on yksikdssa yleensa tiistaisin.

Tybnhakijan soveltuvuus arvioidaan tydhaastattelussa. Tydnhakijan tulee olla Valviran
Terhikki- tai Suosikki-rekisterissd. Haastattelussa varmistutaan tydnhakijan riittavasta
kielitaidosta. Vakituisten tehtdvien osalta vastaava ohjaaja tarkistaa rekisteritiedot
paattaessaan haastatteluun kutsuttavista hakijoista. Sotenderin kautta tulevien sijaisten
haastattelut suoritetaan pddasiassa resurssipalveluiden toimesta. Sopivia sijaisia voimme
pyytda tutustumaan yksikkédn ennen tydsuhteeseen ottamista. Vastaava ohjaaja vastaa
oman yksikkénsa henkiléstdn rekisteritietojen ajantasaisuudesta. Rikosrekisteriote

tarkistetaan tydsuhteen alussa (Valvontalaki 28 §).

Rekrytoinnissa toteutamme resurssipalveluiden ohjeistusta. 1-4 kuukauden mittaisiin

tyosuhteisiin ei tarvita tayttélupaa. Kaikki 1-4 kuukauden mittaiset sijaisuudet ilmoitetaan
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osoitteeseen tyontarjoaminen@hyvaep.fi , josta sijaisuutta tarjotaan ensin irtisanotuille

tyontekijoille. Ellei sielta 10ydy tekijaad, sijaisuus laitetaan haettavaksi Sotenderiin. Kuukautta
lyhyemmat sijaisuudet saa avata suoraan sijaishakuun Sotenderiin. Rekrytoinnin avaaminen

4kk tai yli sijaisuuksien ja vakituisten tehtavien osalta:

e Rekrytoiva esihenkildo hakee tayttélupaa Kuntarekryssd ja tekee hakuilmoituksen.
Esihenkild kertoo toiveen, julkaistaanko haku vain irtisanotuille, sisdiseen hakuun vai

julkiseen hakuun.

e Rekrytointi julkaisee Kuntarekryn haun ohjeiden mukaan ensin irtisanotuille

tarjottavaksi.

e Rekrytoinnissa seurataan, onko hakijoiden mukana irtisanottuja henkilo6ita.

Rekrytoinnista ilmoitetaan haun paattyessa, mikali hakijoiden joukossa on irtisanottuja.

Yksikdn hoitajilta vaaditaan sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutus. Alan opiskelijat
voivat toimia sijaisena sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tyéparina. Tydntekijdilla on
oltava lain vaatimat voimassa olevat ladkeluvat. Laakeluvat ovat voimassa 5 vuotta

kerrallaan. Vuorossa on aina oltava vahintaan 1 tydntekija, jolla on ladkkeiden jako-oikeus.
Tyontekijoilla on tartuntatautilain vaatimat rokotukset.

Uuden tydntekijan saapuessa vastaava ohjaaja kay lapi yleiset tydésuhteeseen ja tydn
aloittamiseen liittyvat asiat ja tutustuttaa henkilon yksikén tiloihin. Esihenkild suunnittelee
kaksi perehdytyspaivaa listalle ja nimeda lahiperehdyttadjat. Henkilokunta jatkaa
perehdyttdmista asiakastydn tekemisessa taman jalkeenkin. Yksikdssa on perehdytyskansio
henkilékunnalle ja opiskelijoille. Yksikdlld on myds oma perehdytyskortti kdytdssd mihin on

koottu yksikdn kannalta téarkeimmat asiat.
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Yhteystietoja

Palkat: palkkapalvelut@hyvaep.fi

HR-tuki: hr-tuki@hyvaep.fi

IT-helppi:

Kiireettomat tukipyynnot -> Intran etusivu -> IT-Helppi Risuviidan
Kiireelliset puh. 06 4154 789 .
Tyoterveyshuollon yhteystiedot: perehdytYSko rtti
Intra -> Henkilostdasiat -> Tydterveyshuolto

Tyoésuojelun yhteystiedot:

Intra -> Henkilostdasiat -> Turvallisuuspalvelut ja tydsuojelu  Tydntekija:
Luottamusmiehet:

Intra -> Henkildstdasiat -> Luottamusmiestoiminta

Tyodyksikko ja yhteystiedot:

Risuviidan asumispalveluyksikkd
Osoite:

Risuviita 6 b
60150 Seinajoki

Puh:
+358 469233797

Esihenkild ja yhteystiedot:

Mervi Olli
Puh:

+358 444255722

Risuviidan perehdyttimiskortti
|:| Risuviidan paikkojen esittely. Keittioty6t

Asukkaiden esittely. Roskien vienti

Perehdytyskansion lukeminen Ladkevastaavan tyot/ vuorovastaavan tyot

Asukaskansion lukeminen Pyykkitilauksen teko

Terveys ja Sosiaali- lifecaren kiytto Aterioiden tilaaminen/peruminen (Jamix)

Viikko-ohjelmien ja kuvien kaytts Tuotetilauksen teko (Jamix)

1 I B A B I O

Kéannykén kayttd

|:| Tauot

Haastavat tilanteet ja Haipro

1 Y e N B N N

Terveys ja Sosiaali- lifecaren kayttd

|:| Turvallisuuskively Perehdyttdjan allekirjoitus ja padivAmaara.

(Turvallisuusvastaavat Jarmo ja Marko)
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Yksikossa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma henkiléstdn ja asiakastydsta lahtevien
tarpeiden mukaan. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkilokohtaisia

tarpeita koulutuksen sisallélle.

Rikosrekisteriote tarkistetaan yli kolme kuukautta kestdvissa tydsuhteissa tyodntekijoilta.
Tyontekija tilaa otteen itse. Uuden vakituisen tydsuhteen alkaessa voidaan pyytdaa

suostumus huumausainetestiin tyontekijalta.

Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Vastaava ohjaaja seuraa henkildston riittdvyytta eri vuoroissa, yhteistydssa koko
henkildston kanssa. Asiakkaiden palveluntarpeen pohjalta on suunniteltu riittdva miehitys

vuoroa kohtaan. Tama miehitys huomioidaan aina tyévuorolistoja suunniteltaessa.

Akillisten poissaolojen ajalle pyritddn saamaan sijainen tai viime kédessa tehd&aan
tydvuorojarjestelyja, joilla turvataan riittava henkilékuntamitoitus. Sijaisuus avataan
Sotenderiin missd@ ensimmaisena tarkistetaan, onko varahenkildstosta saatavilla tyontekijaa.
Taman jalkeen haku avataan keikkareille ja viimesijaisena vaihtoehtona kysytadan omaa
henkildkuntaa puuttuvaan vuoroon. Vastaava ohjaaja huolehtii sijaisten hankkimisen tdissa

ollessaan, muulloin vuorovastaava.

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Teemme tiivista yhteisty6ta puhelimitse tai sahkdpostilla tarvittaessa kaikkien
yhteistydtahojen kanssa, kuten vammaispalveluiden sosiaaliohjaajien ja eri
paivatoimintapaikkojen kanssa. Asiakkaan asiakassuunnitelmaa laadittaessa mukaan
kutsutaan kaikki oleelliset palvelutahot, jotka ovat mukana asiakkaan hoidossa. Asiakkaan

suostumus pyritéan selvittdmaan ensisijaisesti.

Muuttotilanteissa olemme yhteydessa tulevaan/nykyiseen asumispaikkaan jo ennen
muuttoa, jotta saamme/annamme kaiken tarvittavan tiedon asiakkaasta ajoissa ja

pystymme varautumaan muuttoon.

Asiakkaan toimintakyvyn mukaan henkildkunta osallistuu esim. ladkarikdynneille ja
varmistaa, ettd muu henkilékunta saa tarvittavat tiedot asiakkaan terveydesta. Mukaan
kaynneille otetaan varmuuden vuoksi aina ajantasainen laakelista, vaikka Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen toimipaikoissa onkin sama asiakastietojarjestelma kaytéssa. Asiakkaan
oltua sairaalahoidossa, osastolta soitetaan yksikkddn ja kerrotaan tarpeelliset tiedot

asiakkaan kotiutuessa.
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Toimitilat ja vadlineet

Yksikko toimii kerrostalossa Sevas Oy:ltd vuokratuissa tiloissa. Yksikon tilat ovat kerrostalon
ensimmaisessa kerroksessa ja sisapihalla olevassa paritalossa. Padrakennuksessa asuvat
asiakkaat tarvitsevat apua ja tukea ympari vuorokauden. Paritalon asiakkaat tarvitsevat
apua vain paiva- ja ilta-aikaan, mutta saavat tarvittaessa yhteyden y6hoitajaan puhelimitse

tai halyttimella.

Padarakennuksessa on 7 asiakkaan tilavat asunnot seka yhteiset tilat. Yhteistilassa on
ruokailu- ja olohuone ja kaksi kirjaustilaa. Lisdksi on keittid, saunatila, toimisto ja
laakehuone, rentoutustila, siivouskomero, henkildkunnan pukutilat ja wc:t. Paritalossa on

yhteinen aulatila ja kaksi asuntoa. Asunnot on kooltaan 30-45m2.

Asiakkailla on kaytéssaan oma yksi6, jossa on keittiod tai tupakeittié, olohuone, makuuhuone
seka oma kylpyhuone. Yksikon tiloissa ja materiaaleissa on huomioitu asiakkaiden
mahdolliset aistiyliherkkyydet. Yksikon tilat ovat esteettémia. Asiakkaat sisustavat itse omat
asuntonsa. Jokaisessa asunnossa on oma ovikello ja oma postilaatikko. Asuntoihin on
hankittu jo muuttovaiheessa asiakkaan yksil6llisesti tarvitsemat apuvalineet kuten
tukikaiteet.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa hyvinvointialueeseen ja asunnot ovat asiakkaan
henkilokohtaisessa kaytdssa myds heidan poissa ollessaan, eikd niitd kaytetéa muuhun
tarkoitukseen. Asiakkaat saavat asuntonsa avaimen kayttdédnsa ja heilla on mahdollisuus
lukita ovi halutessaan. Henkilékunta koputtaa oveen aina ennen asuntoon saapumista.
Asiakkaiden ystavat ja laheiset voivat vierailla vapaasti ja vaikka ydpyakin asiakkaan luona.
Asiakkaat saavat viettda vapaasti aikaa yhteisissa tiloissa tai yksityisesti omassa

asunnossaan.

Risuviidan asumisyksikkddn on tehty seuraavanlaisia tarkastuksia ja kdynteja:
- Ohjaus- ja valvontakaynti seka laégkehoidon auditointi 27.11.2025

- TyoOpaikkaselvitys 26.1.2026

- Seindjoen alueen ymparistéterveydenhuollon tarkastus 17.2.2026

- Palotarkastus 24.3.2025

- Poistumisharjoitus liittyen poistumisturvallisuuteen 9/2025
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Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto
Ladkinnadlliset laitteet

Ladkinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin lddkinnallisistd laitteista ja
sitd tdydentdvasta kansallisesta laista Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021. Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi eraista EU-
direktiiveissa saadetyista laakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa kdytettaviin
laitteisiin ja tarvikkeisiin voidaan soveltaa myo6s sateilylakia, |adkelakia seka koneiden

turvallisuutta ja henkildsuojaimia koskevaa lainsaadantoa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdana kdytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on
tarkoitettu mm. sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun tai hoitoon.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
Terveydenhuollon laitteissa tulee olla CE-merkintd. Risuviidan yksikdssa terveydenhuollon
laitteita ja —tarvikkeita ovat verenpainemittari, kuumemittari, korvalamppu ja istumavaaka.

Apuvalineita ei ole talla hetkelld kaytossa.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26
§). Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta organisaatiossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
sadadoksia. Risuviidan terveydenhuollon laitteista ja hoitotarvikkeista vastaa nimetty
tydntekija. Laitteiden kayttajien velvollisuus on huolehtia kaytettdvien laitteiden
toimintakunnosta, kayttéohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen kayttdékoulutuksista. Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue yllapitaa laiterekisteria.

Asiakkaidemme henkil6kohtaiset hoitotarvikkeet hankimme EP HVA:n hoitotarvikejakelun
kautta. Yksikén ensiaputarvikkeet hankimme Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen kautta.
Laitteet ja niiden oikeanlainen kayttdé on olennainen osa asiakasturvallisuuden lisdamista.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista teemme

ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan.

Omaan organisaatioomme tehtéavan HaiPro-ilmoituksen lisdksi Valviran maarayksessa
annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista ilmoituksista Valviraan. Ilmoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen
tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asukkaamme, laitteen

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen.
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Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus

Valviralle niin pian kuin mahdollista:

e Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttaja tai valmistaja
on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta

e Lahelta piti - tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa

Linkki sahkodiselle Valviran vaaratilanneilmoituslomakkeelle on Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa (HaiPro).

Risuviidan vastaavalla ohjaajalla on oikeudet HaiPro:n |dheltad piti- ja vaaratilanneilmoituksiin,
joiden tyyppi on laitteista tai tarvikkeita johtuvat ilmoitukset. Han saa tiedon, kun ilmoitus on
tehty. Han katsoo, onko ilmoitus sellainen, etta edellytykset Valviraan ilmoittamiselle

tayttyvat ja tekee tarvittaessa ilmoituksen.

Tietojarjestelmat

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa kaytetdaan seka Sosiaali- etta
Terveys Lifecare -asiakastietojarjestelmid. Sosiaali Lifecareen kirjataan sosiaalipalveluiden
tuottamaa asiakastietoa, kun taas Terveys Lifecareen kirjataan asiakkaiden
terveydenhuoltoa koskevaa potilastietoa. Jokaista asiakasta on informoitu Terveys Lifecaren
kansallisesta potilastiedon arkistosta seka Sosiaali Lifecaren kantapalveluista. Jokaiselta
asiakkaalta on kysytty suostumus tietojen luovutuksesta terveydenhuollon palvelunantajien

valilla.

Jokainen tydntekija perehdytetdan tietojarjestelmien kayttéén perehdytyksen yhteydessa.

Vastaava ohjaaja tilaa tunnukset jarjestelmiin.

Jokainen tydntekija on velvoitettu kirjaamaan viimeistaan tydvuoronsa paatteeksi.
Kirjaamisesta ja sen asianmukaisuudesta ja tarkeydestd keskustellaan viikkopalavereissa ja

kehittamispaivilla.

Yksikdssa on nimetty vastuukayttéjat molempiin tietojarjestelmiin.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytdssa 9Solutions -hoitajakutsujarjestelma. Yksikén ulko-ovissa on
kulunvalvonta, joka on ajastettu kayttoén ydaikana (21.20-6.40). Ilmoitus oven

avaamisesta tulee henkildkunnan matkapuhelimeen. Henkilékunnalla on kdytdssaan
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kutsunappi, jonka sinista nappia painamalla saa kutsuttua apua muulta henkilokunnalta

hatatilanteissa.

YksikOssa on ymparivuorokautinen vartiointipalvelu. Henkilokunnan kutsunapin isommalla,
punaisella nappulalla saa tehtya hdlytyksen vartiointipalveluun. Vartiointipalvelun tuottaa
Securitas Oy ja halytyskeskuksen numero 020 4912 600. Numero on tallennettu

henkilékunnan tydpuhelimiin.

Asiakkailla ei talla hetkella ole turvarannekkeita, mutta sellaisen voi tarvittaessa ottaa

kayttéon. Turvarannekkeesta halytys tulisi hoitajien matkapuhelimeen.

Henkildkunta on opastettu jarjestelman kayttédon seka reagoimaan tuleviin halytyksiin
valittémasti. Yksikon viikko-ohjelmassa on merkittyna halyttimille testauspaiva, jolloin

varmistetaan niiden kunto.

Jarjestelma testataan kerran kuukaudessa. Turvarannekkeiden pariston heikkenemisesta

menee automaattisesti ilmoitus Loihde Trustille, josta toimitetaan yksikkddn vaihtolaite.

Ladakehoitosuunnitelma

Yksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty elokuussa 2026. Suunnitelma
pdivitetaan vuosittain tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja

padivittamisesta vastaa yksikdn sairaanhoitaja ja sen hyvdksyy yliladkari Leena Makirintala.

Yksikén laédkehoidon asianmukaisuudesta seka lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Henkilékunta on velvollinen lukemaan
lddkehoitosuunnitelman aina paivittdmisen jalkeen. Muutokset kasitelldan myds aina

viikkopalaverissa.

Yksikdssa on yhteisessa |lddkevarastossa ainoastaan joditabletteja seka ladkehiilta. Naista

vastaa yksikdn sairaanhoitaja.

Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkil6tietoja. Terveyttad koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkiltietojen kasittelyssa muodostuu

lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
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yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjdlla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdaadetdaan asetuksen 3.
luvussa, joka sisaltda myds rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoéille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa sdadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sadadetty julkisesti nahtavana

pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastietolain 703/2023, 77 §:n 1 mom. mukaan palvelunantajan on laadittava
tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelmassa selvitetdaan, miten asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan. Palvelunantajalla tulee olla
suunnitelma siita, miten tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta jarjestetaan ja toteutetaan

sen toiminnassa.

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka toimii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojatoiminnan perustana sekd maarittelee toiminnan tavoitteet ja periaatteet.
Politiikassa kuvataan seurannan ja valvonnan vastuut. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa
tdydennetaan organisaation sisdisilla ohjeilla ja dokumenteilla. Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikkaa noudatetaan hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa ja se velvoittaa
koko henkiléstoa seka sidosryhmia. Sidosryhmia ovat esimerkiksi luottamushenkilot seka
palveluntoimittajat, joiden kanssa organisaatiolla on sopimussuhde. Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka on voimassa toistaiseksi ja sita tdydennetaan ja paivitetaan tarvittaessa
mm. lainsdadannon tai muiden vaatimusten muuttuessa. Voimassa oleva politiikka on
hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksyma. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka on julkinen

asiakirja.
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Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkil6tietojen ja
muiden henkilon luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja
rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritaan varmistamaan
potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sailyminen.
Tietoturva (tietoturvallisuus) tarkoittaa jarjestelyita ja periaatteita, joilla pyritdan
varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Organisaatioturvallisuus
tarkoittaa organisaation henkildst6d, tietoa, materiaalia, teknista infrastruktuuria ja
ymparistéa koskevaa turvallisuutta. Kyberturvallisuus tarkoittaa digitaalisen ja verkottuneen
yhteiskunnan tai organisaation turvallisuutta ja sen vaikutusta niiden toimintoihin.
Kokonaisturvallisuus on tila, jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kohdistuviin

uhkiin ja riskeihin on varauduttu.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa koko henkiléstén perehdytysta ja koulutusta. Jokainen
Risuviidan asumisyksikdn tydntekija suorittaa seka tietoturva- etta tietosuojakoulutukset,
jotka ovat voimassa viisi vuotta. Hyvinvointialueella on menetelmat tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja suunnitelmat poikkeustilanteiden varalle.
Poikkeamista ilmoitetaan aina IT-Helppiin sekd tehdaan HaiPro-ilmoitus ja niihin puututaan

ennalta maariteltyjen prosessien mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas mari.kempas@hyvaep.fi
tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p.050 474 2672

Saanndllisesti kerattiavan ja muun palautteen huomioiminen

Laheiskysely yksikdsta tehdd@an vuosittain ja palautteet kdydaan lapi henkildkunnan kanssa
viikkopalaverissa toiminnan kehittémiseksi. Laheiset antavat liséksi palautetta suoraan
arjessa ja se kirjataan yl6s. Palaute kasitellddn mahdollisimman nopeasti viikkopalaverissa
henkildston kanssa. Laheisilla on halutessaan mahdollista antaa palautetta yksikdlle
sahkoisesti Etela-Pohjanmaan hva:n verkkosivuilla kohdassa anna palautetta. Kaikki palaute

on arvokasta ja auttaa kehittaman yksikdn toimintaa.

<Anna tasta linkista palautetta saamastasi hoidosta ja/tai palvelusta (linkki

aukeaa uuteen ikkunaan).
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Palautteita kasitelldaan myds vuosittaisissa kehittdmispaivissa.

Asiakkaat antavat valitonta palautetta arjessaan. Valittéman palautteen kirjaaminen
asiakastietojdrjestelmaan on yksikdssa kehitystydn alla. Asiakkaiden valitén palaute
kirjataan asukaspalaveri vihkoon esityslistalle, jolloin se kasitellaan seuraavassa yhteisessa
palaverissa. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda palautetta kaikissa omissa palavereissaan
missa kayddan lapi hanen asioitaan ja elaman suunnittelua, kuten esim. asumisen

toteuttamissuunnitelman yhteydessa.

Henkilostokyselya toteutetaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimesta. Viime vuonna
lisaksi Risuviidan henkildstokyselyt toteutettiin osana ohjaus- ja valvontakayntia ja
kuormitusvaakaa. Tana vuonna toteutetaan tyén kuormitusvaakakyselyn seurantakysely

Risuviidan henkilostolle syksylla 2026.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikdssa laaditaan vuosittain tai aina tarvittaessa riskien arviointi asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistamiseksi. Riskien arviointi tehdaan haipro

jarjestelmassa: Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi (WPro)

e Riskien arvioinnilla tarkoitetaan ty6ssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen

aiheuttamien riskien suuruuden maarittdmista ja riskien merkityksen arviointia.
e Tydpaikan turvallisuus- ja terveystoimien lahtdkohta ja perusta
e Prosessi, jossa arvioidaan tydntekijan terveyttd ja turvallisuutta uhkaavat riskit.

Riskien arviointiin pyritdan saamaan osalliseksi koko henkilékunta ja arvioinnissa havaitut
riskit kasitelldaan yhdessa viikkopalaverissa. Vastaava ohjaaja vastaa, etta riskien arviointi
tehdd@an vuosittain tai tarvittaessa useammin. Risuviidan yksikéssa riskien arviointiin on
nimetty kaksi turvallisuusvastaavaa, jotka osallistuvat riskien arviointiin ja kayvat
kouluttautumassa yhdyshenkildékoulutuksissa. Riskien arviointi on merkitty vuosikelloon

helmikuussa tapahtuvaksi.

2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen

on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
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riskien ennaltaehkdisemiseksi ja poistamiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Vastaavan ohjaajan vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyéta palveluissa.
Risuviidan riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita:

- Yksikdn pelastussuunnitelma (Yksikdén verkkokansio, perehdytyskansio)
- Laakehoitosuunnitelma (Yksikdén verkkokansio, perehdytyskansio)

- HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkilékunta kirjaa asiakasturvallisuus-,
tyoturvallisuus- ja tietoturvailmoitukset (Intra)

- Ennakoivan tuen toimintamalli (HR-tyopdyta)

- Paihteettémyysohjelma (HR-ty6poytad)

- Savuton Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue — toimintamalli (HR-ty6poyta)
- Palvelusuhdekasikirja (HR-tyopdyta)

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli (HR-tydp6yta)
- Henkiléturvallisuusohje (Intra)

- Kuolema vammaispalveluiden yksikdissa (Perehdytyskansio, yksikén verkkokansio)

- Henkiléturvallisuusohjeet uhkaavien tilanteiden varalle (Intra + perehdytyskansio)

- Asiakaskohtaiset ohjeet haastaviin tilanteisiin (asiakkaiden asunnot,
perehdytyskansio, yksikdn verkkokansio)

- Sisadilmaongelman kasittelyn toimintamalli (Intra)
- Riskien hallintastrategia (Intra)

- WPro-jarjestelma, jolla hallinnoidaan tydpaikan vaarojen tunnistusta ja riskien
arviointia (Intra)

- Valmiussuunnitelma (Yksikdon verkkokansio)
Risuviidan riskit ja keinot riskien ehkaisemiseksi on kuvattuna taulukossa. Henkilékunta

on osallistunut riskien arviointiin ja pohtinut ehkdisykeinoja niiden poistamiseksi helmi-
maaliskuussa 2026.

Psykososiaaliset riskit Keinoja riskien ehkdisemiseksi

Jatkuva valppaana olo e Tydnjaosta selkeasti sopiminen
vuorojen alussa, tyén tauotus.
Mahdollisuus vaikuttaa keta hoitaa on
jokaisen vuoron alussa. Mahdollisuus
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e Tyoilmapiiri: selan takana puhuminen

e Asukkaiden aiheuttamat riskit,
aggressiivisuus (toisille asukkaille,
henkilokunnalle)

vaihtaa tydkaverin kanssa kesken
tyopadivan asiakkaita, jos kokee
kuormittuvansa jonkun kanssa
erityisesti. Jokainen hoitaa sovitusti
oman tyotehtavansa alusta loppuun.

e Avoimen keskustelukulttuurin
vaaliminen, suora palaute tydkaverille
ja ellei se auta, keskustelu esihenkilén
johdolla asianosaisten kesken.
Epdasiallisen hairinnan ja kohtelun
toimintamalli kdytdssa yksikdssa.

e Hyva perehdytys, asiakkaan motivointi,
toimiva kommunikaatio, rauhallinen
ilmapiiri, asioiden ennakointi,
halytysjarjestelman kayttd ja valiton
reagointi halytyksiin. Moniammatillisen
tiimin hydédyntaminen asiakastydssa,
avekki-koulutus, defusing toiminta
tarvittaessa. Henkildkohtaiset
toimintaohjeet haastaviin tilanteisiin
kaytossa.

Organisointi ja toimintatavat

e Vuorotyd

e Ergonomia hoitotilanteessa

e TyoOyhteisdssa esiintyy
ristiriitatilanteita, selan takana
puhumista ja asioista
puhumattomuutta

e Epaselvyyttd asioista

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

e Listan teossa huomioidaan
henkilokohtaiset toiveet, rytmitys,
riittdva lepoaika ja esim. diden
maard/lista. Omasta palautumisesta
huolehtiminen, omat hallintakeinot.
Varhainen puuttuminen, tieto
esihenkildlle tyokykyyn liittyvista
asioista matalalla kynnyksella.

e Avanteen hoidossa pyritaan
huomioimaan oma tydasento ja
tarvittaessa pyydetaan tyokaveri
apuun. Sangyn jalkoja nostetaan
mahdollisuuksien mukaan.

e Vaalitaan hyvaa tyokayttaytymista ja
annetaan palaute asianomaiselle
suoraan. TyOpaikalla tydskentely
edellyttaa kykya toimia kaikkien
kanssa. Toteutetaan tydn
kuormitusvaakakyselyn seurantakysely
syksylla 2026.

e Itseohjautuvuus korostuu vuorotydssa.
Palaverimuistiot luetaan
verkkokansiosta, seurataan
tydsdhkopostia ja Intraa. Keskustellaan
asukas- ja viikkopalavereissa seka
tehddan niistéd muistiot. Keskustelun
lisdédminen tydkavereiden kesken eri
vuoroissa tarkead.

Tapaturman vaarat

e Ajoittain jainen piha, asiakkaiden
kylpyhuoneet voivat olla liukkaita.

Keinoja riskien ehkaisemiseksi

e Jokainen tydntekija osaltaan minimoi
riskit (kuivaa madrat lattiat).
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Asukkaat voivat heitella tavaroita

Tyontekijoilla hyvat tydkengat, ettei
esimerkiksi liukastu tai kompastu.
Informoidaan kiinteistopalvelua ja
vuokranantajaa piha-alueiden kunnosta
Ennakoivien merkkien tunnistaminen,
poistuminen tilasta, tydkaverin
hdlyttdminen paikalle tarvittaessa.
Henkilokohtaiset haastavien tilanteiden
toimintaohjeet tulee kaikkien tietaa ja
osata toimia niiden mukaan.

Biologiset vaaratekijat

o Bakteerit, virukset

Hyvad hygienia, suojainten kayttd
Ohjeiden noudattaminen
erityistapauksissa, esim. epidemioiden
aikaan tai eristystilanteissa.

Sairasta asiakasta hoitava ei mene
keittiodn, organisoidaan tyo6ta tilanteen
vaatimalla tavalla.

Kemialliset vaaratekijat

e Sahkolaitteet

e Siivousaineet

e Poistetaan rikkinaiset sahkodlaitteet
kaytosta valittomasti ja kaytetaan
niita asianmukaisesti.

e Siivousaineisiin liittyvia
kayttoéturvallisuusohjeita
noudatetaan, luettelo I16ytyy
siivoojan tilasta. Siivousaineiden
sdilytyksesta asianmukaisesti
huolehditaan. Huolehditaan, ettei
siivousaineita paase asiakkaiden
ulottuville.

Henkilostoon liittyvat riskit

|aakevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattéminen/raportin lukematta
jattdminen tai liian pienelld
henkildstomaaralla tyéskenteleminen
sairastapauksissa) ja henkiléstdlle
aiheutuviin riskeihin (esim. vuorotyd,
vasyneend/sairaana tydskenteleminen,
ilmapiiriongelmat, aggressiiviset
asiakkaat/ulkopuoliset henkildt).

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

Hyva perehdytys on jokaisen vastuulla
HaiPro-ilmoitusten tekeminen
Poikkeamien kasittely, niista oppiminen
ja uusien toimintatapojen luominen
Tydntekijoiden aktiivisuus ja oma-
aloitteisuus asiakastydssa

Asioista tiedottaminen ja oma-
aloitteisuus tiedon hakuun

Tyonjako

Tydrauha kriittisiin tydvaiheisiin, kuten
ldakeasioihin

Yhteinen kehittamispaiva

Tyhy toiminta

Avoin, hyvaksyva keskustelukulttuuri.
Hyvaksytaan erilaiset nakemykset,
asioilla on monta puolta.

Autetaan tydkaveria, jos oma
tydtehtava antaa siihen
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mahdollisuuden. Haastavissa tilanteissa
menndan apuun aina heti.

Yksikon tilat
e Ahtaat kaytavat, sokkeloinen e Selkea tydnjako, ettd asiakkaat eivat
pohjarakenne joutuisi keskenaan konflikteihin

kaytavilla. Tilanteiden tunnistaminen
haiprojen kautta ja toimintatapojen
kehittaminen niiden pohjalta yhteisesti.

e Henkilokunta tiedostaa, etta tilat voivat
aiheuttaa sen, ettei esim. avun
pyytaminen kuulu. Tarkeda ennakoida,
tehda yhteistyota vuorojen alusta
loppuun saakka. Halyttimia pidetaan
mukana sovitusti.

2.3.3

Sosiaalihuollon henkiléstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
hén tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Valvontalaki 29§). IImoituksen tehneeseen ei
kohdisteta kielteisia vastatoimia. Ilmoituksen vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.

Henkildkunta tuo riskit ja epakohdat esiin keskustelemalla esimiehen kanssa tai tekemalla
ilmoituksen HaiPro -ohjelmalla. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdaan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa havainnoistaan suoraan henkilékunnalle tai yksikén
esimiehelle. Asiakkaat tai heidéan omaisensa voivat myos ilmoittaa vaaratilanteesta Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan lomakkeen kautta (etusivulla

ylapalkissa Anna palautetta - IImoita vaaratilanteesta).

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Risuviidan vastaava ohjaaja kasittelee HaiPro-jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja
Iaheltd piti -tilanteet. Esille tulleet asiat kasitelldan viikkopalavereissa ja kirjataan muistioon
kaikkien nahtaville. Tarvittaessa tehdaan kehittdmissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi ja

vastaavan tilanteen ennalta ehkaisemiseksi.
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2.3.4

2.3.5

Henkilékunta on opastettu HaiPro-ohjelman kayttoon. Uudet tyontekijat perehdytetaan

myds ohjelman kayttoon.

Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikon siivouspalvelut hankitaan ostopalveluna SOL Palveluilta. Yksikén henkilékunta

tarkkailee, ettd palvelun laadun vaatimukset tayttyvat.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Yksikoélle on laadittu valmiussuunnitelma hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Valmiussuunnitelmasta vastaa vastaava ohjaaja Mervi Olli.

3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

3.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on kaiken toiminnan l&ahtoékohtana. Omavalvontasuunnitelman
paivittdmisen jokainen tydntekija kuittaa, kun on sen lukenut. Omavalvontasuunnitelma on
aina seka henkilékunnan, asiakkaiden ettd laheisten saatavilla kdytavan varrella olevalla

ilmoitustaululla. Henkilokuntaa osallistetaan omavalvontasuunnitelman tekemiseen.

Risuviidan omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdadn selvitys ja sen

perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein (Valvira 1/2024).

Omavalvontasuunnitelman paivitykset kasitellaan viikkopalavereissa. Lisaksi yhteisessa
kehittamispaivassa vuosittain tehddan asiakaspalautteista nousevaa kehittamistyodta. Naita

palautteita voi nousta asiakkailta, laheisiltd, tyontekijoiltd ja vastaavalta ohjaajalta.
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3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Lisaksi se on nahtavilla
yksikon ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan neljan kuukauden valein ja useammin, jos
laadussa tai asiakasturvallisuudessa on tapahtunut muutoksia. Omavalvonnan

kehittamiskohteita seurataan viikkopalavereissa ja kehittamispaivissa vastaavan ohjaajan
johdolla.

Vastaava ohjaaja seuraa, ettd yksikén toiminta vastaa omavalvontasuunnitelmaa.



