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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta
kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava
palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut

tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 88§).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdanntdkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat
oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd@ kuulevat asiakkaita ja potilaita
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon toiminnan

kehittdmisessd. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun  hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineend ja ohjeena palveluyksikdittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkddn

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan Ilupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut madrayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sdhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,

toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikéssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea sekd helposti ymmarrettdava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikén henkiléstdén kdaytannon tydta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikén
henkilostdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa yksikon esihenkil6.
Viimeisin paivitys 3.6.202
Julkaiseminen/julkisuus yksikOssa esilla 3.6.2026

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Etela-Pohjanmaan 6 (35)
hyvinvointialue

3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

3.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikén nimi Alajarven sosiaali- ja terveyskeskus, lahiterveyspalvelut,

Akuuttiosasto

Osoite- ja yhteystiedot Laakarintie 1, 62900 Alajarvi

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Yksikdn esihenkilot Ylitalo Anna, osastonhoitaja

Kallio Kristiina, hoitotyon paallikko

Esihenkildn sahkdpostiosoitteet ja puhelinnumerot

anna.ylitalo@hyvaep.fi , puh. 040 166 3882

kristiina.kallio@hyvaep.fi , puh. 040 774 8635


mailto:anna.ylitalo@hyvaep.fi
mailto:kristiina.kallio@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Akuuttiosasto on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Alajérven sosiaali- ja terveyskeskuksen
Iahiterveyspalveluiden vuodeosasto. Osastolla hoidettavat potilaat ovat yleensa Alajarvelta, Vimpelista
tai Lappajarvelta. Osastolla hoidetaan tarpeen mukaan myds muita Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen eri paikkakunnilta tulevia potilaita. Potilaat saapuvat osastolle vastaanotoilta,
yhteispadivystyksesta tai erikoissairaanhoidosta. Osastolle voidaan tulla myds kotoa sovitusti
kutsuttuna esimerkiksi tulevaa toimenpidettd tai muita hoitotoimia varten. Hoito on

ymparivuorokautista.

Potilaiden vyleisimpia osastolle tulosyitéd ovat erilaiset infektiot ja tartuntataudit, sydamen
vajaatoiminnan- ja keuhkosairauksien pahenemisvaiheet seka yleistilan lasku ja kotona
parjaamattéomyys. Lisdksi osastolla hoidetaan alkoholin liialliseen kayttédn liittyvia katkaisuhoitoja.
Osastolla hoidettavat potilaat ovat taysi-ikdisia ja palvelut tuotetaan joka viikon paiva

ymparivuorokautisesti. Noin 60 % potilaista on yli 75-vuotiaita.

Akuuttiosastolla on 25 potilaspaikkaa. Hoitojaksot akuuttiyksikdissa ovat paasaantoisesti lyhyita, joten
kotiutumisen tai jatkohoidon suunnittelu aloitetaan heti, kun potilas on tullut yksikkdon.
Keskimaarainen hoitoaika osastolla on noin 5-6 vrk. Osastolla toimitaan kuntouttavan tydotteen
mukaisesti potilaan omatoimisuutta tukien ja voimavaroja vahvistaen. Hoitoisuusmittarin
kayttoéonottoon liittyen osastolla aloitettiin kevaallda 2025 vastuuhenkildiden koulutukset. Rafaela -

hoitoisuusluokitusjarjestelma otettiin yksikdssa kayttéén vuoden 2025 syksylla.

Yksikdssa toimintaa ohjaavat lait ovat laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta (612/2021),
terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki terveydenhuollon ammattihenkilbistd (559/1994), laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (758/1992) seka erityislakeina mielenterveyslaki (1116/1990), Laki
[dakinnallisista laitteista 719/2021; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta 784/2021, 27-288§.

Arvot

Osastomme arvot vastaavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvopohjaa. Toimintaamme
ohjaavat arvot ovat: asiakaslahtdisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous yhdessa

sekd uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys.

Hyvinvointialueen palvelulupaus on ” Palvellen parasta - vierellasi, kun tarvitset”. Palvelulupaus toimii

myds osastomme visiona.

e |upaamme toimia asukkaiden terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden hyvaksi,

mutkattomasti kohdaten

e jarjestamme palvelut asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti, sinun

tarpeitasi kunnioittaen ja kuunnellen, kaikki iké- ja asiakasryhmat huomioiden
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e onnistumisemme avain on ammattitaitoinen, riittava, oikein kohdennettu ja hyvinvoiva

henkilosto

e kettera, muutoksille avoin ja uudistumiskykyinen organisaatiomme ja toimiva

yhteistydbmme luo perustan asiakaslahtoiselle ja taloudellisesti kestavalle toiminnalle

Yksikdn toiminnassa arvomme ovat potilaan itsemaardaamisoikeus, vastuullisuus, yhdessa tekeminen

ja uudistuminen.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus
Hoidan potilasta yhteisymmarryksessa, hanen toiveitaan kuunnellen.
Kannustan potilasta omatoimisuuteen ja oman hoidon suunnitteluun.

Annan potilaalle mahdollisuuden osallistua hoitoon ja sen suunnitteluun yhdessa hanen

ja hanen ldheisten kanssa.

Kunnioitan potilaan yksil6llisyytta ja ihmisarvoa henkilékohtaisessa hoitosuunnitelmassa.
Vastuullisuus

Vastaan osaltani asiakkaan ja potilaan kokonaishoidon onnistumisesta.

Noudatan yhteisia saant6ja ja toimintatapoja.

Toimin tydssani vastuullisesti ja sitoutuneesti.
Yhdesséa tekeminen

Kayttaydyn kohteliaasti ja ystavallisesti asiakkaita ja ty6tovereita kohtaan.

Jaan osaamistani ja autan tydtoveriani tarvittaessa.

Teen yhteisty6ta yli organisaatiorajojen.
Uudistuminen

Osallistun kehittdmiseen oma-aloitteisesti, avoimesti ja rakentavasti.

Olen valmis muuttamaan omia tydskentelytapojani ja hyédyntamaan uutta teknologiaa.

Annan ja pyydan palautetta, jonka pohjalta kehitdn toimintaa
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilostd on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa HaiPro- haitta- ja
vaaratapahtumajarjestelma. Yksikdn koko henkildkunnalla on mahdollisuus tehda HaiPro-
ilmoituksia sahkdisesti. Myds potilaat ja heidan ldheisensa voivat kirjata ilmoituksen haitta- tai
vaaratilanteesta hyvinvointialueen verkkosivuilla, tai he voivat ilmoittaa havainnoistaan

vksikon ldhiesihenkildille suullisesti ja / tai kirjallisesti.

e Yksikon lahiesihenkildille tulee sahkdposti-ilmoitus kirjatusta haitta- ja vaaratapahtumasta,
jonka jalkeen esihenkilo kasittelee ilmoituksen. Ilmoitukset tuodaan tiedoksi osastotunneille ja

kasitelldan henkiléstén kanssa. Toimintaa kehitetdan myoés naiden ilmoitusten perusteella.

e Riskien arviointi on osa jatkuvaa paivittaista toimintaa, ja sitd tekevat kaikki tydntekijat.
Laajemmat riskiarvioinnit tehddan 1-2 kertaa vuodessa. Laajemmat riskiarvioinnit tekee
osaston ldhiesihenkild yhteistydssa osaston henkiléstén kanssa. Riskiarvioinneista pidetdan

osastotunteja ja riskeja kasitellaan henkiléston kanssa.

o Yksikdssa tehddan myods saanndllisesti turvallisuuskavelyja, jotka toimivat ennakoivina
riskienarviointimenetelmind ja samalla kerrataan toimintaa esimerkiksi tulipalon tai muiden
poikkeustilanteiden varalta. Turvallisuuskavelyiden jarjestamisesta vastaavat
turvallisuusvastaavat ja lahiesihenkil6.  Turvallisuuskavelyille  osallistuvat  yksikdn
ldhiesihenkild, turvallisuusvastaava(t) ja kaikki yksikdn tydntekijat seka tarvittaessa
tydsuojelun edustaja. Yksikén luonteen takia turvallisuuskavelyita jarjestetdaan useampia, silla
koko henkilostéa ei ole mahdollista saada yhta aikaa paikanpdalle. Turvallisuuskavelyiden

tulokset ja riskienarvioinnit kdydaan lapi henkildkunnan kanssa osastokokouksissa.

e Yksikdossa toteutetaan myds vahintaan viiden vuoden valein tydpaikkaselvitys yhdessa

tydterveyshuollon kanssa.

e Yksikdn henkilékunnan vastuulla on ilmoittaa viipymattd, salassapitosédanndsten estamatta,
mikali tydntekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan/uhan asiakkaan

tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

e (Osastonhoitaja vastaa yhdessa hoitotydn paallikon kanssa vastuualueensa hoitotyén asiakas-
ja potilasturvallisuudesta seka laadusta, ja ndiden edistdmisestd. Osastonhoitaja vastaa

turvallisen ja laadukkaan hoidon edellyttaman hoitotydn resurssin kohdentamisesta. Han
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vastaa, etta tyontekijoilld on toiminnan edellyttama patevyys ja koulutus seka voimassa oleva

lupa harjoittaa ammattia.

e Ajan tasalla olevat suunnitelmat (esimerkiksi laakehoitosuunnitelma,
ty6hyvinvointisuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, koulutussuunnitelma) ja tyodohjeet

lisdavat palvelun laatua ja ne ohjaavat osaltaan yksikén toiminnan kehittdmista.

e Yksikossa on nimetyt hygieniavastuuhenkilot. Hyvinvointialueella seurataan saanndllisesti
infektioidentorjuntayksikén toimesta kdasihuuhdekulutuksien maaraa seka infektioita. Hoitoon
liittyvalla infektiolla tarkoitetaan terveydenhuollon toimintayksikéssa annetun hoidon aikana

syntynytta tai alkanutta infektiota.

e Potilaille hoidon aikana syntyneet infektiot voidaan ilmoittaa reaaliaikaisesti sairaalan
antibiootti- ja infektioiden SAl-seurantajarjestelmaan, mutta tédama jarjestelma ei ole viela
kaytdéssa maakunnan terveyskeskuksissa. Kaytté on laajentumassa. Jos potilaalla on infektio
jo hoitoon tullessaan, tai potilaan katsotaan saaneen tartunnan ennen hoitojakson alkua,
luokitellaan infektio avohoidossa alkaneeksi, ellei se ole seurausta edelliseltda hoitojaksolta.
Hoitojaksoihin liittyvien infektioiden seurannasta ja rekisterdinnista on asetettu velvoite
vuoden 2004 alussa voimaan astuneessa Tartuntatautilaissa (935/2003). My6s uudistettu
Tartuntatautilaki (2016) velvoittaa terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikoéita seuraamaan

ja torjumaan hoitoon liittyvia infektioita.

¢ Tarvittaessa laitteisiin kohdistuneet laatupoikkeamat tai vaaratilanneilmoitukset kasitellaan
yhdessd ja niistd tehdaan ilmoitus Fimealle: vakavassa vaaratilanteessa 10 vrk kuluessa
tapahtuneesta ja muissa vaaratilanteissa viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa. Lisaksi asiasta

ilmoitetaan laitteen valmistajalle.

o Tietojarjestelmiin  kohdistuvat merkittdvat poikkeamat ilmoitetaan tietojarjestelman
valmistajalle. Lisdksi ilmoitus tehdaan Valviralle. Laakkeisiin tai rokotteisiin liittyvat
haittavaikutusilmoitukset tehddaan sahkoéisesti Fimealle. Verituotteisiin liittyvat vaara- tai

poikkeamatilanteet ilmoitetaan sairaalan verikeskukseen ja Veripalveluun.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Vastuuhenkilot

Palveluyksikén palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palveluiden
kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilékunta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023.) Jokaisella Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tydntekijalld (joihin myds akuuttiosaston
henkilékunta kuuluu) on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia tydssaan turvallisesti ja tehda

ty6td niin, etta yhteisesti sovitut toimintatavat ja kaytannot toteutuvat. Omavalvonnan avulla
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palveluyksikkd varmistaa, ettd yksikdssa toimitaan palvelua ohjaavien lakien, asetusten, laadittujen

ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen mukaan.

Alajarven sosiaali- ja terveyskeskuksen l|dhiterveyspalveluiden toiminnasta ja palveluiden laadusta
vastaavat palvelualueyksikkdjohtaja ja hoitotydn paallikkd. Akuuttiosaston toiminnasta ja palveluiden

laadusta vastaavat yksikdn lahiesihenkild, eli osastonhoitaja.

Johtamis- ja valvontamenetelmait yksikdssa

Paivittdisjohtaminen Oh

e Osastonhoitaja toimii osastollaan ldhiesihenkiléna, osaston tydénjohdollisena esihenkiléna ja
huolehtii henkilostéhallinnon tehtavistd. Osastonhoitaja huolehtii osaston toimivuudesta
yhteistydssa henkiléstén kanssa. Osastonhoitaja turvaa tarvittavien potilaspaikkojen
riittdvyyden osastollaan.

e Apulaisosastonhoitajan tyénkuva osastollamme on 30 % hallinnollista ty6ta ja 70 % hoitotyo6ta.
Apulaisosastonhoitaja vastaa hoitotyén kehittdmisesta ja hoidon laadun arvioinnista omalla
osastollaan yhteistydssa osastonhoitajan kanssa. Apulaisosastonhoitaja toimii osastonhoitajan
sijaisena tédman poissa ollessa.

o Viikoittaiset osastotunnit, lahiterveyspalveluiden osastonhoitajien kokoukset, johtoryhman
kokoukset 4 kertaa vuodessa, tydpaikkakokoukset 2 kertaa vuodessa hyvinvointialueen ohjeen
mukaisesti

e HaiPro-vaaratapahtumien kasittely kuuluu paivittdiseen johtamiseen, tapahtumat kasitellaan
saanndllisesti osastokokouksissa ja tarvittaessa siirretdan ylemman johdon kanssa yhteisesti
hoidettavaksi

¢ Toiminnassa hyddynnetaan erilaisia Exreportista saatavia tilastoja (toimintaan, talouteen ja
henkiléstdén hyvinvointiin kohdennetut)

e Jatkuva ohjeistusten yllapito, paivittdminen ja tiedottaminen, sekd koulutusten ja ladkelupien
(LOVe) ajantasaisuuden seuranta, kehityskeskustelujen toteuttaminen ja lisdksi ennakoivan
tuen keskustelujen toteutus

o Laitteiden kayttdkoulutukset ja alkuperdisten ohjeiden saavutettavuuden turvaaminen

e Yksikdssa noudatetaan HVA:n yleista henkiloturvallisuusohjetta ja huolehditaan saannéllisesti
toteutettavista turvallisuuskavelyistd alkusammutuskoulutuksista ja elvytyskoulutuksista

e Riskien kartoittaminen ja analysointi toteutetaan

e Hairidtilanteita varten 16ytyy omat toimintasuunnitelmat (palo- ja pelastus, suuronnettomuus,

sahko ja LVI-hairiot, evakuointi, potilastietojarjestelmdkatkokset, valmiussuunnitelma)
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet
Hoitoon paasy

Hoitoon paasystda saadetadn terveydenhuoltolaissa. Akuuttiosastolle tullaan ladakarin paatoksella
vastaanotoilta, yhteispadivystyksesta tai erikoissairaanhoidosta. Osastolle voidaan saapua myos kotoa

sovitusti kutsuttuna esimerkiksi tulevaa toimenpidetta tai muita hoitotoimia varten.

Potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista, sekd muista hanen hoitoonsa liittyvistéa merkityksellisistd seikoista. Laakari
kiertdd osastolla joka arkipdivd yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Viikonloppuisin klo 10-18 HyKin
osastoja konsultoiva ladkari huolehtii potilaiden |aaketieteellisista tilanteista yhdessa akuuttiosaston
henkiloston kanssa. Kiirevastaanoton ollessa kiinni, hoitaja on yhteydessa potilaiden vointiin liittyvissa
asioissa yhteispaivystyksen laakaria konsultoimalla. Hoito toteutetaan yhteistydssa potilaan kanssa
ja laakari varmistaa, etta potilailla on saatavilla riittavdasti omaa palvelua ja hoitoa koskevaa tietoa
voidakseen osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon. Tarpeen mukaan hoitoa ja eri vaihtoehtoja

kaydaan potilaan ja hanen laheisensa kanssa etsien paras vaihtoehto potilaan tilanteeseen.

Potilaalta kysytadn osastolle siirron yhteydessd, kenelle hanen tietojaan voidaan luovuttaa. Tiedot
kirjataan perustietoihin LC potilastietojarjestelmdan. Potilaalta tarkistetaan myds samalla tietojen
luovuttamiseen liittyvat kaytanteet (suostumus terveystietojen luovutukseen). Lisaksi potilasta

kannustetaan kdymaan OmaKannassa ja ottamaan Kanta-informointi vastaan siella.

Potilas voi saada liséksi omaa hoitoa koskevia tietoja osastojakson aikana, joko suullisesti tai
potilasasiakirjoihin  tutustumalla, esimerkiksi hoitotapahtuman yhteydessa ammattilaisen
avustuksella, tai Kkirjallisesti erillisella pyynnélla. Kirjallisessa pyynndssa tulee eritelld, mita

potilasasiakirjoja pyyntd koskee, esimerkiksi hoitojakso tai hoitanut yksikkd.

Asiakkaan, potilaan ja Idheisen osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin. Osallisuudessa on
keskeista se, ettda ihminen tulee kuulluksi omana itsendan ja han voi vaikuttaa oman eldmansa kulkuun

ja yhteisiin asioihin.

Oikeus hyvaan kohteluun

Potilaalla on lakisaateinen oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon sekad hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd palvelun/hoidon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta
sekd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Hyvdan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus

tulla kuulluksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavallisella tavalla.
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Potilaan epdasialliseen tai epatasa-arvoiseen kohteluun reagoidaan valittémasti, jos sita havaitaan.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun, mikali han havaitsee sellaista
esimerkiksi, jos kollega kayttaytyy epaasiallisesti potilasta kohtaan. Kaikki epdasialliseen kohteluun
liitttyvat asiat kasitellaan lisaksi yhdessa esihenkilén kanssa ja sovitaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.
Asiakas voi antaa palautetta suoraan suullisesti, puhelimitse, sdahkopostilla tai virallisen QPro
asiakaspalautekanavan kautta. Asiakkaaseen ollaan yhteydessd, mikali han niin toivoo ja on jattanyt

yhteystietonsa ammattilaisille.

Oikeusturvakeinot

Potilaan kaytdssa olevia oikeusturvakeinoja ovat esimerkiksi muistutuksen tai kantelun tekeminen.
Terveydenhuollon toimintayksikélld on potilasta avustava potilasasiavastaava, joka antaa potilaalle
tietoa tdman oikeuksista ja avustaa tarvittaessa potilasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Kts.
alempana kohta: Potilas- ja sosiaaliasiavastaava. Osastolla on nahtavilla potilasasiavastaavan
yhteystiedot ja tarpeen mukaan osaston henkilékunta ohjeistaa potilasta kuinka potilasasiavastaavaan

saa yhteyden.

Itsemadraamisoikeus

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on vahvana toimintaperiaatteena asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeus, joka on edellytys hyvaélle yhteistydlle. Yhdenvertaisella ja tasa-arvoisella
kohtelulla varmistamme asiakkaille ja asukkaille yhdenvertaisen kohtelun, mahdollisuuden
hyvinvointiin ja terveyteen sekda vahennamme eriarvoisuutta. Osastolla hoidetaan myds eri
kulttuureihin kuuluvia potilaita, eritystd hoivaa tarvitsevia potilaita tai muita eritystarpeita omaavia

potilaita ym. Yhdenvertaisuuden turvaamiseksi hankitaan mm. erilaisia tulkkipalveluita tms.

Hyvinvointialueen palvelut pyritdan toteuttamaan aina ensisijaisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa. Tama perustuu terveydenhuollossa lain potilaan asemasta ja oikeuksista 2 luvun 6 §:aan
potilaan itsemaaraamisoikeudesta. Poikkeustilanteissakin asiakkaalla on aina oikeus turvalliseen ja
hyvaan palveluun. Samalla on huolehdittava myds toisten asiakkaiden ja henkilékunnan

turvallisuudesta (henkiléturvallisuusohje).

Rajoitustoimenpiteet puuttuvat vakavasti potilaan/asiakkaan perusoikeuksiin, jonka vuoksi
perusteiden itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselle tulee aina perustua lainsaadantéén ja
lddketieteelliseen perusteeseen. Potilaiden rajoittamista kaytetadn vain erittdin perustelluista syista
ja silloin kun kaikki muut mahdolliset toimintatavat on kartoitettu turvaamaan potilaan ja /tai muiden
henkildiden turvallisuutta. Ennen paatoksentekoa on pyrittava selvittamaan potilaan oma kanta
asiaan, joka on myo6s Kkirjattava. Jos potilas ei pysty pdattdmaan hoidostaan, pitda hanen

[dhiomaistaan, muuta laheistaan tai laillista edustajaansa kuulla.
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Rajoitustoimenpiteesta on tehtava vyksildity pdatds, josta vastaa potilasta hoitava ldakari.
Hyvinvointialueella rajoittamistoimenpiteista on laadittu ohjeistus, joka on tulostettuna
omavalvontasuunnitelman liitteeksi, seka sahkdisend osaston omassa sahkoisessa kansiossa. (Intra -

M-Files - Potilaiden rajoittamistoimenpiteet lahiterveyspalveluiden vuodeosastoilla).

Hoidon toteutus

Potilaan osastohoidon tarve perustuu léadkarin tekemaan hoidon tarpeen arviointiin. Hoidon aloitus

tehdaan lahettavan ladkarin maaraysten ja alustavan hoitosuunnitelman pohjalta.
Tulohaastattelu:

Potilaan vastaanottava lahihoitaja/sairaanhoitaja haastattelee potilaan hoitotydn yhteenvedon
"fraasien pohjalta” ja kirjaa tiedot LifeCareen. Saatua tietoa kaytetddn myods pohjana tarkempaa
hoidon tarpeen arviointia varten niin, ettd saadaan mahdollisimman laaja kuva potilaan
kokonaistilanteesta. Laakari suunnittelee ja kirjaa potilaan ladketieteellisen hoitosuunnitelman (esim.
ldakitys, mahdolliset tutkimukset, erilaiset testit ja jatkohoito-ohjeet) potilastietojarjestelmaan, josta
hoitajat toteuttavat maarayksia ja toimivat annetun suunnitelman mukaisesti. Tama tulohaastattelu

on osa hoitojakson paatyttya tehtavaa hoitajan hoitotydn yhteenvetoa.
Hoitoyon yhteenvedon fraasit:
HOIDON TARVE
HOITOTOIMET (Aisti- ja neurologiset toiminnot)
HOITOTOIMET (Paivittaiset toiminnot ja omatoimisuus)
HOITOTOIMET (Psyykkinen toimintakyky)
HOITOTOIMET (Kudoseheys)
HOITOTOIMET (Erittaminen)
HOITOTOIMET (Ravitsemus)
HOITOTOIMET (La&kehoito)
HOITOTOIMET (Hoidon ja jatkohoidon koordinointi)

HOIDON TULOKSET

Potilaan hoitosuunnitelman toteutumisen seuranta

Potilaan kokonaisvaltainen vointiarvio tehdaan yhteistytssa potilaan kanssa huomioiden potilaan
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky seka mahdollinen sosiaalinen kokonaistilanne esimerkiksi

asumiseen, tai jatkohoitoon liittyen. Potilaan kanssa keskustellaan hdanen nakemyksestdan hoidon
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tarpeista ja voimavaroista. Tilanteen ja tarpeen mukaan my0s potilaan laheiset voivat osallistua
hoidon suunnitteluun. Potilaan vointia ja avun tarvetta seurataan potilaalta kysymalla, havainnoimalla

ja hoitajien valisella suullisella raportoinnilla.

Hoitajat arvioivat hoitosuunnitelmaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista paivittdin ja
osastonlaakari osallistuu arviointiin joka arkipdiva. Osastohoidon aikana huolehditaan mm seuraavista
perustarpeiden toteutuksesta potilaan vointi huomioiden. Paivittainen hoito ja potilaan voinnin

seuranta toteutetaan hyddyntamalla rakenteista kirjaamista.

3.2.4 Taulukko rakenteellisesta kirjaamisesta paivittaisessa hoitotydssa

Alla viitteellinen taulukko, joka kuvaa hoitotyon toimintojen rakenteellista kirjaamista. Kirjaaminen

tukee potilaan hoitotydn suunnitelmallisuutta ja siita kay ilmi hoidon laatu ja hoitokdytannot.

Aineenvaihdunta

Aisti- ja neurologiset
toiminnot

Elamankaari

Erittdminen

Hengitys

Hoidon ja jatkohoidon
koordinointi

Kivunhoito

Aineenvaihduntaan ja

immunologiseen jarjestelmaan

littyvat osatekijat.

Aisti- ja neurologisiin toimintoihin

liittyvat osatekijat.

Elaman vaiheisiin liittyvat
osatekijat.

Ruoansulatukseen, virtsateiden
toimintaan, verenvuotoon ja
muuhun erittamiseen liittyvat

osatekijat.

Keuhkojen toimintaan ja
hengittamiseen liittyvat
osatekijat.

Moniammatillisen hoidon ja
jatkohoidon seka yksil6llisten
palvelutarpeiden koordinointi ja

ohjaus.

Kipuun ja kivunhoitoon liittyvat

osatekijat.

Tulosyy
Diagnoosi
Laakarin ohje
Poikkeamat

Anamneesi
Havainnointi
Laakarin hoito-ohje

Taustatiedot
Palveluneuvoja

Normaali
perushoitoty®

Laakarin hoito-ohje
Tulomittaukset
Tulosyy/diagnoosi

Palveluneuvoja
Kiertava
sairaanhoitaja

Anamneesi
Tulosyy/diagnoosi
Havainnointi
Laakarin hoito-ohje

Nestelista
Eritysmaarat
Suonensisaiset nesteet

VAS
MMSE
GDS15

Tulohaastattelu
Toimintakyvyn arviointi

Dreenit
Avanteet
Katetrit
Vaipat

Saturaatio
Hengitystaajuus
Jatkuva havainnointi

Jatkohoidon
turvaaminen
Kotiolojen turvaaminen

Laskehoito
Laskkeeton kivunhoito
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Kudoseheys

Lasdkehoito

Nestetasapaino

Psyykkinen
toimintakyky

Paivittaiset toiminnot
ja omatoimisuus

Ravitsemus

Selviytyminen

Terveyskayttaytyminen

Turvallisuus

Verenkierto

Lima- ja sarveiskalvojen seka ihon
ja ihonalaisten kerrosten ml.
ihonottokohtaan, ihosiirtoon ja
kielekkeeseen liittyvat osatekijat.

Laakkeiden kayttoon ja
ladkehoidon toteuttamiseen
liittyvat osatekijat.

Elimistdn nestemaaraan liittyvat
osatekijat.

Psyykkiseen toimintakykyyn
littyvat osatekijat.

Omatoimisuuteen ja fyysiseen
toimintakykyyn liittyvat
osatekijat.

Ravinnon ja ravintoaineiden
turvaamiseen liittyvat osatekijat.

Yksilon tai perheen kyky selviytya
terveyteen, sen muutoksiin seka
arkeen, tyohon ja sosiaaliseen
kanssakaymiseen liittyvista tai
niista aiheutuvista ongelmista.

Terveyden edistamiseen liittyvat
osatekijat.

Potilaan itsemaaraamisoikeuden,
sairauden tai hoitoympariston
aiheuttamat turvallisuusriskit.

Eri elinten verenkiertoon liittyvat
osatekijat.

Tulosyy/diagnoosi
Nestetasapaino
Haavanhoito-ohjeet

Laakehoitaja
Sairaala-apteekki
Laakarin hoito-ohje

Tulosyy/diagnoosi
Laakarin hoito-ohje

Anamneesi
Havainnointi
Tulosyy/diagnoosi

Toimintakyky

Anamneesi
Tulosyy/diagnoosi
Laakarin hoito-ohje
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0-painepatja
Haavanhoito
Perushoito

Laakityksen
ajantasaisuuden
tarkastaminen

Nestelista
Painonseuranta
Verikokeet

GDS15
Henkinen tuki

Kuntouttava tyéote
Paivittainen perushoito

Painon seuranta
Erityisruokavaliot
PEG-hoito

RavitsemusterapeutinRuokailun tukeminen

ldhete

Kommunikointi

Anamneesi
Tulosyy/diagnoosi
Laakarin hoito-ohje

Tulosyy/diagnoosi
Anamneesi
Laakarin hoito-ohje

[tsemaaraamisoikeus

Anamneesi
Tulosyy/diagnoosi
Laakarin hoito-ohje
Tulomittaukset

Ohjaus
Yhteistyo
Neuvonta

Terveysneuvonta
Nikotiini
korvaustuotteet

Rajoittamistoimenpiteet
Laakehoito
Vartijapalvelut

Verenpaine

Ekg
Monitoriseuranta
Havainnointi
Ladkehoito
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Potilaiden hoidon laatua ja hoitosuunnitelman toteutumista seurataan myds esimerkiksi
potilastietojarjestelman kirjauksista. Jos potilaan hoidossa on syyta epailla poikkeamia hoidossa
ladkari, hoitaja ja/tai esihenkilé keskustelee hanen ja/tai laheisten kanssa. Taman johdota tehdaan
tarvittavat toimenpiteet potilaan voinnin tai asian korjaamiseksi. Poikkeamista tehdddn tarpeen

mukaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus.
Potilaan jatkohoidon turvaaminen

Osastolla sairaanhoitajat huolehtivat potilaiden kotiutuksesta silloin kun kotiutus ei vaadi erityisia
selvittelyja. Silloin kun potilaan kotiuttaminen vaatii laajempaa selvittelyd, kotiutushoitaja toimii
yhteistydssa potilaan ja muun henkilékunnan kanssa niin, etta jatkohoidon jarjestaminen sujuu
mahdollisimman laadukkaasti. Jatkohoidon suunnittelussa kaytetdan hoitotydon yhteenvetoa ja
fraasipohjaa, joka on aloitettu jo potilaan tullessa osastolle (s.14). Taman lisdksi potilaasta laaditaan

ldakarin toimesta loppuarvio (epikriisi).

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan alueellaan (ent.
potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta). Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavaalueeseen kuuluu seka

julkisen etta yksityisen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut alueellaan.
Potilasasiavastaavan tehtdvana on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), soveltamiseen

liittyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta

laheista muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lddkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan

liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:
e hoitoon padsya tai joutumista
e ongelmia tiedonsaannissa
e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
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e epailya potilas- tai ladkevahingosta
e tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya

e tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun

Sahkoinen yhteydenottopyyntd potilasasiavastaavalle:

e Voit lahettaa sahkodisen yhteydenottopyynndn potilasasiavastaavalle Hyvis-palvelussa

https://www.hyvis.fi/web/etela-pohjanmaa

e \Voit soittaa potilasasiavastaavalle alla mainittuina puhelinaikoina. Potilasasiavastaavan
palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kaynnista tulee sopia etukadteen

potilasasiavastaavan kanssa.

Potilasasiavastaavien yhteystiedot tarkistus
e Marjo-Riitta Kujala, Potilasasiavastaava, YTM

e Elina Puputti, Potilasasiavastaava, YTM, Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan

vastuuhenkil®

e Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-
10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).

3.2.5 Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon muistutus (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785;108): Terveyden- ja
sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomallad potilaalla on oikeus tehda

muistutus terveydenhuollon toimintayksikéssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Ohjaus muistutuksen tekemiseen

e Hoitoon tai palveluunsa tyytymattémalla potilaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta toimintayksikdn vastuuhenkildn kanssa. Keskustelussa pyritaan 16ytamaan

asiaan ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epdkohta.

e Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti. Jos potilas haluaa keskustelun yhteydessa
tehda muistutuksen, hanelle annetaan muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus,
tarvittaessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen kdyttéon tai ohjaus sahkdisen asiointilomakkeen

kayttoon.
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e Erityisestd syysta muistutus voidaan tehda myo6s suullisesti. Suullisesta kasittelysta sovitaan

asianosaisen ja vastuuhenkildiden kanssa erikseen.

e Muistutuksen tekemiselle ei ole maddrdaikaa. Asian selvittamisen kannalta on kuitenkin
tarkoituksenmukaista tehda muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista
tapahtumista.

e Muistutuksen ja vaatimuksen perusteista tulee antaa riittava selvitys.

e Potilaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan hyvinvointialueen hallintoylildakarille,
ldaketieteen toimialuejohtajalle ja sosiaalihuollon asiakaslain mukainen kirjallinen muistutus

osoitetaan hyvinvointialueen sosiaalijohtajalle, sosiaalihuollon toimialuejohtajalle.

e Lomakkeet Ilahetetdan osoitteeseen Etela-Pohjanmaan  hyvinvointialue, Kirjaamo,
Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki.

Kirjallisen muistutuksen kasittely

e Terveydenhuollosta vastaava johtaja (hallintoylilaakari, ladketieteen toimialuejohtaja) arvioi,

mita toimenpiteitéd muistutuksen takia on tehtava.

e Viranhaltija ottaa tarvittaessa yhteyttd muistutuksen tekijaan pyytaen tdaydentdmaan
mahdolliset puutteet mdardpaivéan mennessa tai muuten muistutus ratkaistaan jo annettujen

tietojen varassa.

¢ Muistutusasia on aina selvitettava riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja
siihen on annettava perusteltu kirjallinen vastaus. Myds suullisesti tehtyyn muistutukseen
vastataan Kkirjallisesti.  Palveluyksikkdjohtaja- ja hoitotydn pdallikkd yhteistydssa

osastonhoitajan tai [ddkari kanssa kuvaavat tilanteen.

e Vastauksesta pitaa kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten
asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyyn on soveltuvin osin noudatettava

hallintomenettelylain séannoksia.

¢ Hyvinvointialueen potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon

asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

Vastaus muistutukseen

e Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen perusteella annettu vastaus perusteluineen
(tarvittaessa vastaus annetaan erillisena liitteend) sekda muistutuksen takia tehdyt

toimenpiteet.
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e Kopio muistutuslomakkeesta (ja liitteista) lahetetaan vastauksena muistutuksen tekijalle.
e Muistutus kasitellaan kuukauden kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty.

¢ Muistutuksen takia annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Asiakirjojen sailyttaminen

e Muistutusta koskevia asiakirjoja ei liiteta tai sdilyteta potilasasiakirjoissa. Muistutuslomake ja
sen kasittelyd koskevat asiakirjat sailytetdan hyvinvointialueen hallinnollisina asiakirjoina
asianhallintajarjestelmassa 12 vuotta. Asiakirjojen kasittelyoikeus on rajattu tyotehtavien

perusteella.

3.2.6 Henkilosto
Henkiloston maarad, rakenne ja sijaisten kaytto

Akuuttiosastolla on yksi osastonhoitajan ja yksi apulaisosastonhoitajan virka, 15 sairaanhoitajan
toimea (joista yksi toimii kotiutushoitajana ja yksi ladkehoitajana), 12 lahihoitajan toimea (joista 2 on
vuosiloman sijasta), yksi osastonsihteeri ja yksi fysioterapeutti. Osastolla tydskentelee arkisin yksi

osastonlaakari yhdessa amanuenssin/ amanuenssien kanssa.

Osasto on jaettu kahteen moduuliin potilaiden turvallisuuden, yksildllisen hoidon huomioimiseksi seka

henkildstdn resurssien tasapuolisuuden huomioimiseksi.
I-moduuli huoneet 1-11, joissa on yhteensa 15 potilaspaikkaa

IT-moduuli huoneet 15-20, joissa on yhteensa 10 potilaspaikkaa

Henkiléstdn jakautuminen eri tydvuoroihin on kuvattu erillisessa liitteessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on varahenkiléjarjestelma, josta on mahdollista varata kiertava
varahenkilé &killisiin poissaoloihin aamuisin ja iltaisin. Lisaksi kaytossé on Sotender- jarjestelma,
jonka kautta sijaishaku tehdaan, mikali varahenkiléa ei ole vapaana. Mikali kummankaan ylla mainitun

jarjestelman kautta ei sijaista saada, jarjestelldaan sijainen omasta henkilékunnasta.

Ammattioikeuksien tarkistaminen

Hoitajien tutkintotodistukset tarkistetaan, kun tydntekija aloittaa tydssaan. Lisdksi rekisterdintitiedot

tarkistetaan JulkiTerhikistd, joka on Valviran yllapitama rekisteri. Muun osastolla toimivan
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henkilokunnan osalta heidan omat esihenkilonsd tarkistavat ja vastaavat tyontekijoidensa

kelpoisuudesta.

Sotenderin kautta tulevien sijaisten todistukset, patevyydet ja luvat tarkistetaan resurssiyksikén

toimesta.

Osaaminen ja ammattitaito koostuvat mm. koulutuksesta ja kokemuksista saaduista tiedoista ja
taidoista, tyokokemuksesta ja tydn kehittamisestd. Akuuttiosastolla tydntekijan osaaminen ja
ammattitaito varmistetaan mm. perehdytyksessa ja kehityskeskusteluissa. Osastonhoitaja seuraa

myds henkildéstén koulutuksien toteutumista.

Kielitaito

Hoitohenkilékuntaa rekrytoitaessa varmistetaan, etta heidan kielitaitonsa on silla tasolla, ettda omassa

tydtehtavdssaan pystyvat toimimaan vaaditulla tavalla.

Perehdytys

Tyontekijoille on HYVAEP Moodlessa yleisperehdytyksen verkkokurssi, joka on tarkoitettu kaikille
uusille tydntekijoille tyotehtavista riippumatta. Lisaksi osastolla huolehditaan yksikdn paivittdiseen
toimintaan perehdytyksesta ja riittdvasta perehdytysajasta. Perehdytysmateriaalia uusitaan vuosina
2026-2027. Uusi perehdyttdmisohjelma tulee sisdltamaan ainakin yksikén omavalvontasuunnitelman,
[ddkehoitosuunnitelman lapikaynnin, seka tutustumisen HYVAEP:n omavalvontaohjelmaan Strategiat

ja linjaukset — HYVAEP Intra . Lisdksi perehdytyksessa kaydaan lapi laiteturvallisuus asioita ja hoitoon

liittyen infektioiden ehkaisya seka tietenkin yksikdn omat toimintatavat ja henkildstén tehtdvankuvat.

Opiskelija tyontekijana

Osastonhoitaja tarkistaa opiskelijan opintopisteiden maaran ja varmistaa, etté heidén opintonsa ovat
vaaditulla tasolla. Osastonhoitaja varmistaa my6s muiden vaatimusten tdyttymisen (esim.
lddkehoitoluvat). Opiskelijoille, jotka toimivat tilapdisesti laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtavissa on nimetty jokaiseen tydvuoroon ohjaaja. Ohjaaja on merkitty myds
tydnjakolistaan. Opiskelijat perehdytetdan ensin osaston toimintaan ja perehdytyksen aikana
arvioidaan opiskelijan valmiuksia ja osaamista tyo6tehtdvien toteuttamiseen. Tarpeen mukaan

opiskelijalle annetaan lisaperehdytysta, tai tehtdvankuvaa muokataan.


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
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Osaamisen kehittaminen ja taydennyskoulutus

Tyonantajana hyvinvointialue huolehtii, ettd henkiléstd osallistuu riittavasti tdydennyskoulutuksiin ja
kartoittaa henkiloston koulutustarpeita. Esihenkilon tehtdvana on huolehtia, etta tydyhteison
osaaminen on kokonaisuutena riittavalla tasolla. Yksittaisten tyontekijoéiden kehittdmistarpeita
kartoitetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Osaamisen kehittaminen on tarveldhtéista ja

suunnitelmallista.

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain koko henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa arvioidaan
koulutustarve toiminnan muutoksista aiheutuvien osaamistarpeiden, kehityskeskustelujen, asiakas-
ja potilastyytyvaisyys- seka tybhyvinvointimittaustulosten perusteella. Koulutussuunnittelua ohjaavat

myds kansalliset ohjeistukset, lait ja asetukset.

Lisaksi osaamisen kehittamisen keinona hyddynnetaan koulutusten lisdksi muun muassa
vertaisoppimista yksikon sisaisissa koulutuksissa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
Duodecimin Oppiportti, jossa on tarjolla useita verkkokursseja. Henkildstolle pakollisia verkkokursseja
ovat: infektioiden torjunta, laiteturvallisuus, elvytys, tietosuoja terveydenhuollossa ja tietoturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lisdksi kaytdssa on erilaisia hoito- ja ladketieteen tietokantoja.

Henkiléstolla on myds mahdollisuus tyénkiertoon.

Rikostaustan selvittaminen

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on 1.1.2024 alkaen oikeus pyytaa
tydntekijaa esittdmaan itsestddn rikosrekisteriote. Rikosrekisteriote pyydetdan henkilostd, joka
valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu tyéskentelya
iakkaiden tai vammaisten henkildiden kanssa. Ty6 voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa
tai muuta tyoskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkdaan tai vammaisen henkildn
kanssa. Otetta voidaan edellyttda myoés, kun henkildlle annetaan naita tehtavia ensimmaisen kerran.
Laki velvoittaa tydnantajaa tarkastamaan otteen, kun kyseessa on vahintdaén 3 kuukauden ty6- tai
virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana. Rikostaustan selvittédmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei

saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Akuuttiosastolla osastonhoitaja tarkistaa rikosrekisteriotteet ylléd mainituissa tapauksissa. Otteesta
saa tallentaa ainoastaan myontépaivan sekd tiedon henkildstd, jonka osalta rikosrekisteriote on

tarkistettu. Kun ote on tarkistettu, se palautetaan tyontekijalle viipymatta.

3.2.7 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikoén vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen
on palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maardaan nahden riittdva henkiléstd. Sairauspoissaolojen

paikkaukseen kaytetdaan ensisijaisesti varahenkiléstoa. Mikali siella ei ole vapaana resurssia, tehdaan
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sijaispyyntd Sotender- jarjestelman kautta. Mikadli sijaista ei kyseisilla tavoin saada, kysytaan omalta
henkilékunnalta mahdollisuutta tehda ylimaardinen tydvuoro tai vaihtaa omia vuorojaan. Poissaolojen
ja sijaisjarjestelyjen osalta tehdaan yhteisty6ta myds eri lahiterveyspalvelujen osastojen ja
kotisairaalan kanssa. Jos sijaista ei 10ydy, neuvotellaan hoitotyén paallikon ja ylilaakarin kanssa

potilaspaikkojen tilanpaisestd vdahentamisesta.

3.2.8 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Akuuttiosasto tekee paljon yhteistydta useiden eri Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikdiden ja
toimijoiden kanssa. Osastolle tullaan aina sovitusti, eli potilaan tulosta on aina ennakkotieto ja ohje,
kuinka potilaan kanssa toimitaan. Lisdksi kdytdssa on Uoma toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla
potilassiirrot tapahtuvat yksikdsta toiseen. Potilaan kotiutuessa tai siirtyessa toiseen yksikkdén, ollaan
aina yhteydessa hoitavaan tahoon ja varmistetaan tiedonkulku. Tiedonkulkua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta lisda koko hyvinvointialueella kaytéssa oleva LifeCare potilastietojarjestelma.
Tarpeen mukaan jarjestetadn kehittamispalavereja muiden toimijoiden kanssa ja toimintaa kehitetaan

myds saatujen palautteiden pohjalta.

3.2.9 Toimitilat ja valineet

Akuuttiosasto sijaitsee Alajarven sosiaali- ja terveyskeskuksen tiloissa, 2 kerroksessa. Kiinteiston
omistaa Alajarven kaupunki, joka on myo6s vastuussa kiinteistén huollosta ja yllapidosta. Alkuperdinen
kiinteistd on rakennettu vuonna 1977, lisdosa eli akuuttiosasto on rakennettu 1984 seka osastoa viela

laajennettu noin 1995.

Akuuttiosastolla on 15 potilashuonetta (joista 2 on yhden hengen huoneita ja niissa on sulkutila seka
alipaineistus mahdollisuus), 1 tarkkailuhuone, jota télléd hetkella kaytetdan normaalin potilashuoneen
tavoin, paivasali, 2 hoitajien kansliaa, 1 lddkehuone, 1 henkildkunnan taukohuone, 1 jakelukeittio, 2
erillistd suihkutilaa, 1 huuhteluhuone, 4 varastoa, toimistotila kotiutushoitajalle, toimistotila

osastonhoitajalle, toimistotila osastonsihteerille ja fysioterapeutille, ja toimistotila Iadkareille.

e Osastolla on kaytdssa kulunvalvonta Ilog avaimella ja lisaksi ladkehuoneessa kameravalvonta.
Hyvinvointialueella on laadittu ohjeet kameravalvonnan kaytdstd ja henkilétietojen

keraamisesta.

e Sairaala-apteekin suorittama tarkastus on tehty viimeksi 10/24 (tarkastuspdéytékirja osastolla).
Ladkehuone on remontoitu 2020 ja vastaa osaston tarpeita. Ladkkeiden sailytykseen varattu
tila on vain henkilékunnan kaytdssa ja sinne padsee vain kulkuoikeudellinen henkildsto.

Kulunvalvonnan lisdksi tilassa on kameravalvonta.

e Yksikdssa on palo- ja evakuointisuunnitelmat hyvinvointialueen puolesta
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Yksikossa on mietitty hata- ja poistumisreitit etukdateen ja ne pidetddn vapaana.
Turvallisuusjarjestelmat ja -toimet kdydaan Ilapi esihenkilon, turvallisuusvastaavien tai
perehdyttdjan /ohjaajan toimesta uuden henkilon tullessa yksikkdon. Henkilostd tutustuu
yksikkénsa turvallisuusohjeisiin ja toimii sen mukaisesti sekd osallistuu myds yksikon
turvallisuuskavelyihin.

Yksikon tiloissa on automaattiset paloilmaisimet.

Potilaita valvotaan henkildkunnan toimesta vuorokauden ympari. Tarvittaessa potilaat saavat
yhteyden henkilékuntaan kaytéssa olevan kutsujarjestelman kautta. Henkilokunta kay aina

tarkistamassa potilaan tilan hdanen soittaessa halytyskelloa.

Tiloissa hoidettavien potilaiden vyksityisyyden suoja taataan asianmukaisilla toimilla.
Potilashuoneissa vuoteet on erotettu hygieniselld valiverholla, joka turvaa potilaan
yksityisyyden suojaa. Lisaksi henkilokunta varmistaa omalla toiminnallaan sen, etta

yksityisyyden suoja ei vaarannu.

Alajéarven kaupungin kiinteistohuolto vastaa tilojen peruskunnosta. Sairaalahuoltajat
suorittavat paivittdin perussiivouksen. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on huomatessaan
epakohdan/ rikkindisen laitteen tai valineen, tehda sahkdinen tekniikan tyoétilaus oikealle

huolto-osastolle. Hyvinvointialueella tekniikan paivystys toimii 24/7.

Akuuttiosastolla potilaiden hoidossa kaytettavat valineet on hyvaksytty terveydenhuollon
kayttéon. Uusia laitteita kayttéonotettaessa laitteiden toimittajat  huolehtivat
alkukayttékoulutuksesta henkilékunnalle, tdman  jalkeen laitteeseen perehtynyt

henkild/laitteen vastuukayttdja perehdyttaa sen kayttoon.

3.2.10 Laadkinndlliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Osastolle hankitaan vain CE-, MD- ja IVD-merkittyja [adkinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueen sisdisen intran Mequsoft-ohjelmasta 16ytyy vasta osa osastolla kaytettavista
laitteista. Tietoja siirretadn pikkuhiljaa laitteiden kdydessa huollossa. Laiterekisteri on siis viela
osaston omissa tiedostoissa sdhkodisena. Laitteiden kayttéohjeet ovat osastolla joko paperisina

tai saatavilla sahkodisessa muodossa osaston omissa tiedostoissa.

Ennen uuden laitteen toimittamista yksikkddn ladkintdlaitehuolto tekee laitteille tarvittaessa

kayttoéonottotarkastukset ja kirjaa ne ladkintalaiteluetteloon.

Uusien laitehankintojen yhteydessa laitetoimittajat jarjestdvat koulutusta sekda myéhemmin

pyydettdessa tarpeen mukaan.
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Perehdytyksessa hoitajat kayvat lapi yksikossa kaytettavat Ilaitteet ja saavat niihin
kayttokoulutuksen laitteen kayttdoon perehtyneeltd henkildltd. Perehdytyksessa huomioidaan
osaamisen varmistaminen (esimerkiksi defibrillaattori, jonka kaytdsta pidetaan simulaatioita
vuosittain). Laiteperehdytysta tullaan uudistamaan ja kehittdmaan osaston muunkin

perehdytysmateriaalin uusimisen myota.

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai tietojarjestelmaan liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan

vaaratapahtumajarjestelmaan. HaiPro-vaaratapahtumien raportointijarjestelma - HYVAEP

Intra . HaiPro jarjestelma ohjaa tekemaan ilmoituksen Fimealle aina automaattisesti, mikali

valitaan laiteturvallisuusilmoitus.

Osastolle on koottu hatatilanteita varten valineistéa kannettavaan laukkuun. Laukun sijainti on

koko henkilékunnan tiedossa ja sen sisalto tarkistetaan saanndllisesti.

Kriittisiksi tunnistettuja laitteita akuuttiosastolla ovat esimerkiksi defibrillaattori ja l1adkitykseen

ja nesteensiirtoon tarvittavat laitteet.

Jokainen tydntekija on velvoitettu tekemaan korjauspyynnon ja toimittamaan viallisen laitteen

huoltoon.

Laitteen ollessa elinkaarensa paassa, laite poistetaan kaytdsta yhteistydssa laakintalaitehuollon

kanssa.

Akuuttiosaston hoitajat ovat suorittaneet Duodecimin Oppiportin laiteturvallisuuden
verkkokurssin.  Esihenkild seuraa kurssien suorittamista. Osastolle on nimetty

laitevastuuhenkild.

Laitteisiin liittyvat haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset tehdaan HaiPro -jarjestelmaan
mahdollisimman nopeasti ja poikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle. Viallisen tai epdkunnossa
olevan laitteen kayttd lopetetaan valittdmasti. Esihenkild kasittelee HaiPro-ilmoitukset ja
huolehtii vaaratilanneilmoitukset tarvittaessa laitteen valmistajalle sekd Fimealle. Yhteistyota

tehd&an tiiviisti hyvinvointialueen tekniikka- ja kiinteistdpalveluiden kanssa.

Tietojarjestelmait ja teknologia

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa Tietoevryn potilastietojérjestelma Lifecare,

joka 16ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Lifecaren kayttdonottovaiheessa koko henkiléstdé on kaynyt koulutuksen tietojarjestelman
kayttoon ja koulutuksia pidetaan aina, kun muutoksia tulee ja tarpeen mukaan. Uudet
tyontekijat kayvat hyvinvointialueen Moodlesta verkkokurssin potilastietojarjestelman
kaytosta ja lisaksi heidat perehdytetddan yksikén omiin  kirjaamiskaytantdihin.
Hyvinvointialueen sisdisessd intrassa, Moodlessa ja IT-helpissa on ohjeita henkildkunnalle

tietojarjestelmiin liittyen.
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e Osastolla on nimetyt vastuukadyttajat potilastietojarjestelmalle. Vastuukayttdjille jarjestetadn
tapaamisia ja koulutusta tietohallinnon toimesta. Vastuukdyttdjat kouluttavat oman yksikkdnsa

henkilékuntaa ja toimivat yhdyshenkildina.
¢ Hyvinvointialueella on oma ohjeistuksensa potilastietojdrjestelman kayttokatkon varalle.

e HYVAEP Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka on hyvaksytty aluehallituksessa 13.12.2022,
kyseessa on julkinen asiakirja (/6ytyy myds Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ulkoisilta
sivuilta). Politiikassa on kuvattu tietoturvan ja tietosuojan organisointi ja vastuut. Kyseinen

asiakirja 16ytyy myds Intrasta Tietoturva ja tietosuoja — HYVAEP Intra

e Henkildston kayttamia eri ohjelmistoja on useita ja ndihin saa opastusta ja perehdytysta useilta

eri tahoilta (tietohallinto, ohjelmistojen vastuuhenkilét, intra, perehtyneet kayttajat yms).

e Tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan hyvinvointialueen IT-helppiin erillisen ohjeen mukaan.

3.2.11 Ladkehoitosuunnitelma

Osastolla on STM:n turvallinen laakehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan
ldakehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkdisyyn tahtaavat toimenpiteet. Suunnitelman
laatimisesta vastaavat yksikdn Iahiesihenkild6 eli osastonhoitaja ja |aakehoitovastaava.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty ajantasaiseksi tammikuussa 2026. Osaston |lddkehoitovastaavat
vastaavat yksikon laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta yhdessa yksikdn lahiesihenkildn kanssa.

Tyoyksikén laakehoitosuunnitelmassa kuvataan tydyksikdn koko ldakehoidon prosessi keskittyen
oman toiminnan kannalta kriittisiin ja olennaisiin ladkitysturvallisuuden osa-alueisiin laakkeiden ja
asiakkaiden erityispiirteet huomioiden. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa yksikditd oman toimintansa
riskienhallintaan. Se toimii olennaisena osana perehdytystéd ja yksikdén turvallisuuskulttuuria

edistavana, jokapaivaista toimintaa kuvaavana toimintaohjeena.
Ladkehoitosuunnitelmaan perehtymisesta on olemassa lukukuittaus.

Tyoyksikén ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikkdkohtaisesti ladkehoidon toteuttaminen ja
vaativuustaso, ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen, henkiléstén
lddkehoitoon liittyvat vastuut, velvollisuudet ja tydnjako, ladkehoidon osaaminen sekd osaamisen
varmistaminen ja lupakaytannét, laakehoito- ja ladkehuoltoprosessi, seka seuranta- ja

palautejarjestelmat.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella sairaala-apteekin ja valvontayksikdén tekemilld kdynneilla
yksikdihin varmistetaan lddkehoidon turvallisuutta kaymalla |api yksikdn ohjeiden ja toimintatapojen
ajantasaisuus ja asianmukaisuus, seka lain- ja ohjauksenmukaisuus. Kaynneilld varmistetaan myos

toiminnan yhdenmukaisuus ladakehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa.
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3.2.12 Asiakas- ja potilastietojen kadsittely ja tietosuoja
Asiakas- ja potilastiedot

Sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon potilastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastiedot

ja potilastiedot muodostavat hyvinvointialueella omat henkilérekisterinsa.

Asiakas- ja potilastietoja kdytetdan vain asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen hyvinvointialueen
toiminnassa. Tietoja kasitelldan vain tydtehtdvien edellyttdamassa laajuudessa. Tietoja voidaan

luovuttaa sivulliselle vain asiakkaan suostumuksen tai lakiin perustuen.

Palvelun tai hoidon yhteydessa asiakkaalle annetaan tiedot, jotka palvelun tai hoidon toteuttamisen
kannalta ovat valttdmattémia. Palvelun yhteydessa voi tiedustella esimerkiksi omien etuuksien

kasittelya tai kyseisen hoidon toteutusta koskevia tietoja.

Tietosuojavastaava
Mari Kempas tietosuojavastaava, DPO
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Puh. 050 474 2672

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildn oikeuksien ja vapauksien toteutumista henkilétietojen
kasittelyssa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimintaamme ohjaavat kansallisen lainsaadannon

ja sektorikohtaisen lainsaadannén liséksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679, GDPR).

Henkilotietojen asianmukainen kdsittely vahvistaa rekisterdidyn oikeuksia sekd lisda avoimuutta ja
[apindkyvyytta. Keskeistéa on muun muassa henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuus, kerattévien

henkilétietojen minimointi ja virheettémyys sekd avoimen informoinnin lisdadminen.

Henkilotietoja voidaan kasitellda esimerkiksi terveydenhuollon toteuttamisessa tai sosiaalihuollon
palveluissa. Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena voi olla esimerkiksi hoidon toteuttaminen,
palvelun jarjestdminen tai muu lainmukainen tarkoitus. Kasiteltdvia tietoja voivat olla esimerkiksi

yhteystiedot, tutkimustulokset, asiakaskirjaukset ja muut tarpeelliset tiedot.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kokonaisvastuu myds yhteistyétahojensa henkil6tietojen
kasittelysta. Henkilostdon tietoja kasitellddn jo henkiléstén siirtoon ja vastaanottamiseen liittyvassa

valmistelutydssa, henkildéstohallinnossa seka rekrytoinnissa.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kaytanndssa nakyvia toimenpiteita
ovat mm. tyontekijéiden seka asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva tunnistautuminen,
salausteknologiat, henkilétietojen kasittelyn lokivalvonta ja asiakas- ja potilasrekisterdidyn
mahdollisuus tehda tietopyynto siitda, kuka on kasitellyt taman asiakas- tai terveystietoja. Tietoturvan

ja tietosuojan toteutumista hyvinvointialueella arvioidaan saanndllisesti.
Henkildtietojen tietoturvaloukkaus -ilmoitus tehdaan HaiPro-vaaratapahtumajarjestelmaan.

Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminta pohjautuu aluehallituksen hyvaksymaan
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan, jossa kuvataan toimintaa ohjaavat tekijat, tavoitteet, periaatteet

seka organisointi ja vastuut. Alla on kuvattu politiikassa mainitut tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet.

Tietoturvaperiaatteet

tietoturva ja tietosuoja ovat osa henkiléstén perehdytysta ja koulutusta

e tietoturvaa toteutetaan hallinnollisilla, toiminnallisilla ja teknisilla toimenpiteilla kaikissa tiedon

elinkaaren vaiheissa

e hyvinvointialueella on menetelmat tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja

suunnitelmat poikkeustilanteiden varalle

e poikkeamat kirjataan ja niihin puututaan ennalta maariteltyjen prosessien mukaisesti
Tietosuojaperiaatteet

e lainmukaisuus, asianmukaisuus ja lapinakyvyys

e kayttdétarkoitussidonnaisuus

o tietojen minimointi

o tietojen tasmallisyys

e sadilytyksen rajoittaminen

e Juottamuksellisuus ja turvallisuus

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen

EU:n yleinen tietosuoja-asetus takaa erilaisia oikeuksia rekisterdidylle eli henkildlle, jonka tietoja
kasitelldan. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkil6tietojen kasittelyperusteesta.
Henkilodtietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin tai suostumukseen. Kun tietoja kasitellaan
lainsadadantéon perustuen, voivat oikeudet olla rajatumpia (esim. potilaskertomukseen kirjatun

korjaamisen osalta).
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Rekisterodityjen informoinnit

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildtietojen kasittelysta informoidaan rekisterdityja lain

edellyttamalla tavalla.
e Tietosuoja ja henkilttietojen kasittely Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

o Henkildtietojen kasittelylla on jokin tietosuoja-asetuksessa saadetty kasittelyperuste.
Padsaantoisesti kasittelyn perusteena on lakisdateisen velvoitteen noudattaminen,
rekisterdidyn antama suostumus tai sellaisen sopimuksen taytantédn paneminen, jossa
rekisterdity on osapuolena. Annettuja henkilbtietoja ei kasitella muissa kuin sita varten

esitetyissa kayttotarkoituksissa.
e Tietojen luovuttaminen

o Tietoja ei luovuteta sdannonmukaisesti. Tietoja Iuovutetaan niita pyytavalle
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti. Tiedot ja

asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole nimenomaisesti lailla saadetty salassa pidettavaksi.
o Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

o Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei tehdd automaattiseen padtdéksentekoon

perustuvia paatoksia.

3.2.13 Saadnndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa asiakas- ja potilaspalautejarjestelma - QPro
Feedback. Jarjestelmalla keratdan ja luokitellaan asiakas- ja potilaspalautetta tietosuojatulla

yhteydella.

Asiakaspalautetta voidaan antaa paperisella lomakkeella, verkkolomakkeella, QR-koodin kautta tai
suullisesti. Asiakaspalautetta on mahdollisuus antaa verkossa 24/7. Anna palautetta -linkki (Anna

palautetta - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)) sijaitsee HYVAEP-verkkosivuston etusivulla

ylépalkissa. Palautelinkin kautta asiakkaat/potilaat ja ldheiset voivat antaa palautetta saamastaan
hoidosta, palvelusta tai muusta toimintaamme liittyvasta asiasta siihen yksikkdédn, jossa hoito tai
palvelu on annettu. Kirjalliset palautelomakkeet ja palautelaatikko |6ytyvat hoitajien kanslian

valittdmasta Iaheisyydesta.

Mikali asiakas / potilas ei ole tyytyvadinen palveluyksikéssa saamaansa palveluun tai muuhun sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluun, hanen tulee antaa palaute/reklamoida siita ensisijaisesti palvelua /
hoitoa antaneelle tydntekijalle, hanen esihenkildlleen ja/ tai kyseisen palveluyksikén toiminnasta

vastaavalle henkilolle.


https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Palaute voidaan antaa nimettdmand. Jos asiakas/potilas/ldheinen jattda yhteystiedot pyytaen
yhteydenottoa, yksikdstd ollaan hdneen yhteydessa mahdollisimman pian, mutta viimeistaan
palvelulupauksen mukaisesti 14 vuorokauden aikana palautteen jattamisesta. Palautteen antajaan
otetaan yhteytta, jos hanen antamansa palaute tulkitaan muistutukseksi tai vaaratapahtumaksi. Jos

yhteystietoja ei ole, tulkitaan se niin, ettd palautteenantaja ei halua, etta hdaneen ollaan yhteydessa.

Palautteiden vahyyden vuoksi kevaddlla 2026 akuuttiosastolla aloitettiin kokeilu, jossa laitoshuoltajat
jakavat palautelomakkeen valmiiksi potilaspdydalle, kun petaavat vuoteen puhtaaksi seuraavaa

potilasta varten. Tdma on lisannyt potilaspalautteiden maaraa.

Palautteet kasitelladn yksikdssa osastotunneilla henkildkunnan kanssa ja niitéd kaytetdaan toiminnan
arvioimisessa ja valittdmassa parantamisessa seka kehittamiskohteiden tunnistamisessa. Asiakas- ja
potilaspalautteen kasittelyssa noudatetaan hyvinvointialueella yhteisesti sovittuja ohjeita seka Potilas-

HaiPron kasittelyohjetta.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
Omavalvonta on yksi tavoista toteuttaa hyvinvointialueen sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Riski on epdvarmuuden vaikutus toiminnan tavoitteisiin tai poikkeama tavoitteista. Epdvarmuus voi
syntya toimintaympdéristosté tai organisaation omissa toiminnoissa, kun riittdvaa tietoa ilmiéstéa ei ole
saatavilla. Vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen ja vaikutuksen suuruutta pyritdan arvioimaan.

Riskien arvioinnissa on huomioitava toimintaan vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset riskit.

Henkildkunta on tietoinen lain mukaisesta epakohtien ilmoitusvelvollisuudesta (laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§) Ilmoitusvelvollisuus — HYVAEP Intra

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskienhallinnan vastuut ja organisointi

e Jokainen tydntekija raportoi tehtdvissadn esiintyvista riskeista sekd estda ja vahentda niita

olemassa olevan ohjeistuksen huomioiden.

o Esihenkilét toteuttavat sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ja
vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka
raportoivat ohjeiden mukaisesti. Sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten

kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t.

e Toimialuejohtajat vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja
tuloksellisuudesta vastuualueellaan. He ohjeistavat alaisiaan palvelualueita seka raportoivat
ohjeiden mukaisesti. Heidan tulee toimia hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten

periaatteiden mukaisesti sekd puuttua toiminnassa ilmeneviin epakohtiin.


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/sisainen-valvonta/ilmoitusvelvollisuus/
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Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta ja yhteen
sovittamisesta siten, etta hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan
ja toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset,

toteutumisen todenndkoisyys ja mahdollisuudet hallita riskeja arvioidaan.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

3.3.2

Riskienhallinta on osa osaston normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka yksilotasolla

paivittdisessa tydssd, ettd johtajien paatdksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla.

Osastolla tehdaan vahintdan kerran vuodessa jarjestelmallinen riskienarviointi. Viimeksi
riskienarviointi on tehty 3/2026. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
riskienhallinnan tyékaluna WPro -ohjelma. Ohjelmassa arvioidaan esimerkiksi psykososiaalisia
kuormitustekijoita, tapaturman vaaroja, ergonomiaa, fysikaalisia- ja kemiallisia vaaratekijoita
seka biologisia altisteita. Ohjelmassa on myds erillinen osio turvallisuus kavelylle, jossa
kaydaan lapi esimerkiksi hatdtilanteisiin  varautuminen, toimitilat, potilas- ja
asiakasturvallisuus, tietosuoja, tietoturva ja vyleisia asioita. Lisaksi tyo6terveyshuollon

saannolliset tydpaikkaselvitykset kuuluvat osaksi riskienhallinnan kokonaisuutta.

Esiin tulleita riskeja poistetaan ja minimoidaan jatkuvasti. Mikali riskeja ei voida kokonaan
poistaa, arvioidaan niiden merkitys terveydelle ja turvallisuudelle ja toteutetaan toimenpiteet,

joilla riski pienennetdan hyvaksyttavalle tasolle.

Riskienarvioinnin perusteella keskeiseksi riskiksi potilasturvallisuuden kannalta tunnistetaan
esimerkiksi osaavan henkildkunnan saatavuus, ty6n hektisyys sekda paine. Lisaksi

hoitohenkildkunnan kannalta esimerkiksi aggressiivisesti kayttaytyvat potilaat tai omaiset.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyéymparistéd, tydyhteisén
tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Myds toteutettujen turvallisuustoimenpiteiden vaikutusta
tydn turvallisuuteen ja terveyteen on seurattava. Toimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan
tavoite on toteuttaa riskia pienentava hallintatoimenpide, arvioida toimenpiteen riittédvyys ja

seurata toimenpiteiden toteutumista ja olosuhteiden muutoksia.

Toimenpiteiden suunnittelussa ja valinnassa kiinnitetddn huomiota siihen, ettd toteutettavat

toimenpiteet ovat konkreettisia. Niiden tulee olla tilanteeseen sopivia, tunnistettuihin
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riittdvyys huomioidaan toimenpiteiden suunnittelussa ja valinnassa.

e Riskeja voidaan hallita tai poistaa esimerkiksi toiminnan uudelleen organisoinnilla,
toimintatapoja muuttamalla, lisakoulutuksella, ohjauksella ja suojauksella (esim.

suojavaatteiden kaytto).

¢ Toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen tulee maarittda, minka suuruinen riski jaa jaljelle. Tama
kertoo, ovatko toteutetut toimenpiteet riittdvia, vai tuleeko riskin hallitsemiseksi toteuttaa
lisatoimenpiteitd suunnittelemalla uudelleen riskiin kohdistuva toimenpide. On oleellista
tarkastella, kuinka toimenpide on pienentanyt riskia ja maarittda, onko jaljelle jaanyt riski
siedettdva ja nahdaankd sen aiheuttaman vaaratilanteen olevan hallinnassa. Mikali riski ei ole

siedettava, riskin hallitsemiseksi tulee toteuttaa lisatoimenpiteita.

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa haitta- ja vaaratapahtumajarjestelma
HaiPro. Henkilékuntaa opastetaan sen kaytdssa ja ohjeet ohjelman kayttdén ovat kaikkien
saatavilla. Osastonhoitaja kasittelee HaiPro -ilmoitukset ja tarvittaessa siirtda ne eteenpdin
ylemmalle taholle. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu henkiléston,
potilaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. HaiPro-ilmoituksia kasitellaan henkiléstén kanssa

esimerkiksi osastotunneilla ja toimintaa kehitetdan ja muokataan myds niiden pohjalta.

e Jokainen henkilokunnan jasen on ilmoitusvelvollinen havaitessaan riskin, haitan, puutteen tai
epakohdan.

¢ Valvovien viranomaisten selvityspyynnoét, ohjaus ja paatdkset kasitelldan ensin palveluyksikdn
sisalla hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti (palveluyksikkéjohtaja). Ohjausten ja
paatdésten kohdalla toimintatapoja ja ohjeistusta muutetaan mahdollisimman pian ja

muutoksen toteutumista seurataan.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnan toimivuuden seuranta

Yksikdn esihenkildé seuraa oman yksikkdnsa vaaratapahtumailmoituksia ja niihin liittyvien korjausten
toteutumista. Vaaratapahtumajarjestelman raportointiosion avulla valvotaan ja arvioidaan asiakas- ja
potilasturvallisuudessa havaittujen poikkeamien korjaamiseksi kirjattuja toimenpide-ehdotusten

toteutumista ja seurataan riskienhallinnan toimenpiteiden vaikutusta riskin suuruuteen.

Vaaratapahtumajarjestelmdn vertailuraportin avulla on mahdollista tarkastella ilmoituslukumaarien
muutoksia vertailuajankohdan mukaisesti. Trendiraportin avulla voidaan tarkastella riskien

kehityssuuntia.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Yksikossa toimitaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, ohjeet ovat saatavilla
hyvinvointialueen sisdisessa intrassa (ohjeita ovat esim. kdsihygieniaohjeet, sote henkilostén
tybvaatteet seka suojainten kaytto, infektioiden ja tarttuvien tautien torjunta, veritapaturman

toimintaohje, suojain-, aseptiikka- ja epidemiaohjeet).

e OQOsastolle on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkilé vastaa infektioiden
seurannan toteuttamisesta yhdessa yksikdn esihenkildn ja infektioiden torjunnan yksikén

kanssa.
e Osastolla suoritetaan esim. kdsihygienia auditointeja ja kasihuuhteiden kulutusta seurataan.

e Ajantasaiset varotoimi- ja eristysohjeet ovat henkilékunnan saatavilla sdhkdisessa muodossa

hyvinvointialueen sisdisessa intrassa.

e Jokainen tydntekija huolehtii omasta henkilékohtaisesta hygieniastaan ja on velvollinen

noudattamaan hygieniaohjeita.

e Tarpeen mukaan tehdaan vyhteistyéta ja konsultoidaan matalalla kynnyksella

tartuntatautihoitajia ja hygieniahoitajia.
e Infektion torjunnan ohjeita on saatavilla hyvinvointialueen intrasta osoitteesta:

https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdaytannét

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisella tydntekijalléa on mahdollisuus tehdd asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitus. Ilmoitus tulee tehda aina kun ilmoittaja kokee, ettd johonkin asiaan

puuttumalla voidaan
e kehittaa turvallisuutta
¢ muut voisivat oppia ilmoituksen kautta saatavasta tiedosta tai

¢ toimintajarjestelmd@ ja se sisdltamat turvallisuuden hallintakeinot eivat ole toimineet

tarkoituksenmukaisella tavalla.

Ilmoituksen voi tehdd myds asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvastd havainnosta tai
kehittdmisehdotuksesta. Laitteeseen, tarvikkeeseen tai tietojarjestelmaan liittyvat potilas- tai
asiakasturvallisuutta uhkaavat vaaratapahtumat ilmoitetaan myds vaaratapahtumajarjestelmaan.
Vaaratilanteiden tunnistamisen helpottamiseksi raportointijérjestelméassa on
tapahtumatyyppiluokitus, joka on luokiteltu paadluokkiin sen mukaisesti, mihin terveyden- tai

sosiaalihuollon toimialueeseen, tehtdavaan tai vaiheeseen ne liittyvat.


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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Vaaratapahtuman ilmetessa ryhdytadn valittémiin korjaaviin toimiin heti, sitten tehdaan tarvittavat
ilmoitukset. Ilmoituksiin kuvataan mahdollisimman tarkasti: Mita on tapahtunut, mitka tekijat
vaikuttivat tapahtumaan, mita tapahtumasta seurasi ja miten tilanteessa toimittiin. IImoitukseen
kirjataan myods kehittamisehdotuksia, joilla vastaavat tapahtumat voidaan jatkossa ehkaista.

Asiakkaan ja potilaan informointi tulee huomioida myés.

Vaaratapahtumailmoitukset tulee ottaa kasittelyyn viipymatta tai viimeistaan 14 vrk:n kuluessa

ilmoituksen vastaanottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksen kasittelijdn tehtdvana on jasentda tiedot tapahtumasta ilmoittajan
kirjoittaman kuvauksen perusteella. Haitta- ja vaaratapahtumien luokittelussa ja kasittelyssa haetaan
erityisesti tekijoita, jotka johtuvat toimintaohjeiden puutteista, toiminnan organisoinnista tai muista

organisaatiosta johtuvista tekijoista.

Vaaratapahtuman kasittelyn painopisteena on tulevien poikkeamien estaminen ja oppiminen.
Tarkeinta on, ettd ilmoituksen kasittely johtaa tilanteesta oppimiseen yksil6- ja tyoyhteisttasolla seka

tarvittaessa toiminnan muutoksiin.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Haitta- ja vaaratapahtuma- jarjestelman kayttéon perehdytetaan kaikki tydntekijat ja ohjeistukset
ovat kaikkien saatavilla. Ohjeita myds kerrataan tarpeen mukaan esim. osastotunneilla. Riskien hyva
hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittdmistd, sen takia on tarkeaa pitaa ylla avointa

ilmapiiria ja toiminnan avoimuutta. Osastolla myds kannustetaan ilmoitusten tekemiseen.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen  hankintakeskus on laatinut kilpailutuksen  kautta
ostopalvelusopimuksen, jossa kuvataan ostettavat palvelut, palvelujen saatavuus, toimitilat,
ammatillinen patevyys, tietojarjestelmat ja tiedonsiirtovaatimukset sekd tietosuoja-asetus.

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuksen mukaisen laatutason toteuttamiseen.

Akuuttiosasto ei osta terveydenhuoltopalveluita alihankintana. Yksittaisia laitteiden kayttésopimuksia
voidaan tehda (laiteleasing). Sopimuksessa on maaritelty toimittajan vastuut, reagointiaika ja

toimenpiteet mahdollisissa hairidtilanteissa.
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3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta
Yksikon esihenkild vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta. Téhan kuuluu mm.:

e Ennakointi ja ajantasaiset palo-, pelastus-, evakuointi- ja suuronnettomuussuunnitelmat seka

saannoéllinen riskien arviointi
e Riittavat resurssit (mm. henkil6kunta, osaaminen, hoitotarvikkeet, ladkkeet)
e Laitteiden ja valineiden hyva toimintakunto

e Henkildkunnan ammattitaito ja saanndélliset koulutukset (mm. elvytys, alkusammutus,

turvallisuuskavelyt)

e Lisaksi osastolla on virve-puhelin poikkeustilanteita varten

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kaytannoén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa
on oleellista henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkilostdlle tiedotetaan omavalvontasuunnitelmasta ja siihen tehtavisté muutoksista

osastotunneilla.

Omavalvonta on osa yksikdn perehdytysohjelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

e Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkilostdn tiedossa ja saatavilla sahkdisena

yhteisessa verkkokansiossa ja hyvaep.fi verkkosivuille.
¢ Omavalvontasuunnitelma padivitetaan vahintdan kerran vuodessa esihenkilon toimesta.

¢ Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkilostélle ja paivitetadn kansioon.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessd ja julkaisemisessa huomioidaan muutokset

palveluissa, niiden laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

¢ Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivityksen yhteydessd huomioidaan

ajantasaiset riskianalyysit.

e Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

julkaistaan neljan kuukauden valein.



