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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkildstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
8§).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittédmisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkdista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkddn

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléston kaytanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

2.1 Kurikan sosiaali- ja terveyskeskus, vastaanottopalvelut

e Yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu joulukuussa 2023. Paivitys on tehty
05.03.2024, 20.05.2025, 22.09.2025 ja 30.07.2026

¢ Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaavat osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja,
yksikén turvallisuusvastaavat seka hoitohenkilékunta.

¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina silloin, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

¢ Henkilékunta on osallistunut suunnitelman laatimiseen. He ovat tutustuneet suunnitelmaan
sen laadintavaiheessa ja he ovat voineet tuoda esiin mielipiteitaan.

e Henkilékunnalle on kerrottu heidan vastuunsa ilmoittaa epakohdista, lainvastaisuuksista tai
omavalvontasuunnitelmaan liittyvista poikkeuksista osastonhoitajalle heti, kun niita
huomaavat. Asiat korjataan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. Ilmoituksen vastaanottaneen

henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6é voi ilmoittaa asiasta


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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salassapitosaanndsten estamattd valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira), jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

¢ Omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkilékunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma on
tulostettuna Kurikan sote-keskuksen vastaanottopalvelujen yksikdissa ns. turvallisuushyllylla
ja lisdksi se on nahtavilld hyvinvointialueen verkkosivuilla.

e Osastonhoitaja seuraa aktiivisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista kaytannén arjessa
mm. erilaisten palautteiden, henkilékunnan koulutuspdivien, vastaanottoaikojen saatavuuden
ja puhelumaarien myoéta.

e Osastonhoitaja valvoo ja vastaa siitd, etta yksiko toiminta on omavalvontasuunnitelman
mukaista

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa osastonhoitaja.
Viimeisin paivitys 30.7.2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikossa esilla 30.7.2026

julkaistu sahkdisena 10.08.2026
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1

3.1.1

3.1.2

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi:

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus:

3221324-6

Palveluyksikdon perustiedot

Palveluyksikdén nimi:

Kurikan sosiaali- ja terveyskeskus, vastaanottopalvelut

Osoite- ja yhteystiedot:

Kurikan sosiaali- ja terveyskeskus
Makitie 47, 61300 Kurikka

Kurikan sosiaali- ja terveyskeskuksen kiinteistd on 1970-luvulta. Vastaanottopalvelujen,
rontgenin ja laboratorion alueella tilat ovat peruskorjattu ja osin uudisrakennettu vuosina
2022-2023. Odotustiloja on 6, joissa useita asiakas wc:ta. Puhelimessa tapahtuva
hoidontarpeenarviointia on 5-6 tyOpisteessa ja lisdksi luukulla tapahtuva
hoidontarpeenarviointi. Kiirevastaanotolla on 6 vastaanottohuonetta, toimenpidehuone,

5 paikkainen tarkkailu ja erillinen eristyshuone omalla ilmastoinnilla.

Kiireettémalla vastaanotolla on 21 vastaanottohuonetta. Laboratoriossa on analytiikkatila ja
3 naytteenottohuonetta sekd EKG-huone. Rdontgenissa on 2 pukuhuonetta,
rontgenkuvaushuone ja toimistotila. Alueella on yhteinen, asianmukainen taukotila. Tilaa
riittdvasti, jokaisessa vastaanottohuoneessa varapoistumisovet. Tilat ovat asianmukaiset ja

toimintaan soveltuvat.

Jalasjarven sosiaali- ja terveysasema
Koskitie 8 A, 61600 Jalasjarvi

Jalasjarven sosiaali- ja terveysaseman kiinteistd on 1970-luvulta. Vastaanottopalvelujen,
réntgenin ja laboratorion alueella tilat ovat peruskorjattu 2016. Odotustiloja on 4, joissa
useita asiakas wc:ta. Puhelimessa tapahtuva hoidontarpeenarviointia on 3 ty6pisteessa ja
lisaksi luukulla tapahtuva hoidontarpeenarviointi. Kiirevastaanotolla on 3

vastaanottohuonetta, toimenpidehuone, 3 paikkainen tarkkailu. Kiireettémallé vastaanotolla
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on 13 vastaanottohuonetta. Laboratoriossa on 2 ndaytteenottohuonetta, naytteiden
pakkaushuone seka EKG-huone. Réontgentoiminta on keskitetty Kurikan SOTE-keskukseen
kesalla 2026. Lisdksi vastaanottopalveluiden alueella on perhekeskuksen toimintaa 9:ssa
vastaanottohuoneessa. Alueella on yhteinen, asianmukainen taukotila. Tilaa riittavasti,
jokaisessa vastaanottohuoneessa varapoistumisovet. Tilat ovat asianmukaiset ja toimintaan

soveltuvat.

Jurvan sosiaali- ja terveyspiste
Sairaalatie 3, 66300 Jurva

Jurvan sosiaali- ja terveyspisteen kiinteistd on 1970-luvulta. Vastaanottopalvelujen,
rontgenin ja laboratorion alueella tilat ovat peruskorjattu 2015. Odotustiloja on 2, joissa
pari asiakas wc:ta. Puhelimessa tapahtuva hoidontarpeenarviointi tehddan Kurikan sosiaali-
ja terveyskeskuksesta kdsin. Kiireettomalla vastaanotolla on 1 vastaanottohuone kaytdssa.
Muista vastaanottohuoneiden kdytdsta on luovuttu toimintojen vahentyessa. Laboratoriossa
on 1 naytteenottohuone, naytteiden pakkaushuone seka EKG-huone. Alueella on,
asianmukainen taukotila. Tilaa on riittavasti. Tilat ovat asianmukaiset ja toimintaan

soveltuvat.

Yksikén esihenkilot:

Tuomas Niemi, ylilaakari
Sisko Metsa-Keteld, osastonhoitaja

Marianne Koskiniemi, apulaisosastonhoitaja

Esihenkilén sahkdpostiosoite ja puhelinnumero:
tuomas.niemi@hyvaep.fi, 044 790 2436
sisko.metsa-ketela@hyvaep.fi, 040 772 1664
marianne.koskiniemi@hyvaep.fi, 040 628 7627
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

o Yksikko tuottaa lahiterveyspalveluina vastaanotto- ja terveydenhuollon hoito-, ohjaus- ja

neuvontapalveluja Kurikan alueen asukkaille kasittaen my®s entisen Jalasjarven ja Jurvan

alueet.

e Kurikan sosiaali- ja terveyskeskus:

>

Tuottaa lahipalveluina ajanvarauksellista kiireellistd seka kiireeténta hoitajan- ja
ldakarinvastaanottotoimintaa.
Kiireellista hoitoa potilaat saavat 1-3 vuorokauden kuluessa yhteydenotosta ja

hoidon tarpeen arviosta.

Asiantuntijahoitajan vastaanottoa tarjotaan mm: diabetes-, muisti-, ja

astmapotilaille.
Diabetes- ja reumapotilaille on viela tarjolla jalkahoitajan palveluita.

Yksikkd toteuttaa ns. valmistelevaa vastaanottotoimintamallia. Siind potilas ohjautuu
ensin sairaanhoitajan vastaanotolle ja siella hoitaja tekee yhdessa potilaan kanssa
kattavat alku- ja tilanneselvittelyt, ohjaa tarvittaessa laboratoriokokeisiin.
Sairaanhoitajalla on mahdollisuus konsultoida |dakaria tai ohjata potilas selvittelyjen

jalkeen laakarin vastaanotolle.

Aikuisneuvolan terveydenhoitajan vastaanotolla hoidetaan mm. pientoimenpiteits,

rokotukset, elintapaohjaukset, terveystarkastukset seka kuulotutkimukset.

Kiirevastaanotolla tydskentelee paivystavia sairaanhoitajia, joilla on rajatut

ladkkeenmaaraamisoikeudet.

Yksikdssa kay noin kerran viikossa radiologi, jonka vastaanotolle potilaat ohjautuvat

|ahetteen perusteella.

Yksikdssa on virka-aikana kaytettavissa laboratorio seka réntgenpalvelut.

e Jalasjarven sosiaali- ja terveysasema:

>

>

Tuottaa lahipalveluina ajanvarauksellista kiireellista seka kiireetéonta hoitajan- ja
ldakarinvastaanottotoimintaa.
Kiireellistd hoitoa potilaat saavat 1-3 vuorokauden kuluessa yhteydenotosta ja

hoidon tarpeen arviosta.

Asiantuntijahoitajan vastaanottoa tarjotaan mm: diabetes-, ja uniapneapotilaille.
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> Yksikko toteuttaa ns. valmistelevaa vastaanottotoimintamallia. Siind potilas ohjautuu
ensin sairaanhoitajan vastaanotolle ja siella hoitaja tekee yhdessa potilaan kanssa
kattavat alku- ja tilanneselvittelyt, ohjaa tarvittaessa laboratoriokokeisiin.
Sairaanhoitajalla on mahdollisuus konsultoida |ddkaria tai ohjata potilas selvittelyjen

jalkeen laakarin vastaanotolle.

> Aikuisneuvolan terveydenhoitajan vastaanotolla hoidetaan mm. pientoimenpiteet,

rokotukset, elintapaohjaukset, terveystarkastukset seka kuulotutkimukset.

> Kiirevastaanotolla tyéskentelee paivystava sairaanhoitaja, jolla on myds rajattu

|laakkeenmaaraamisoikeus.

> Yksikossa kay noin kerran viikossa kardiologi, jonka vastaanotolle potilaat ohjautuvat
|ahetteen perusteella.

> Yksikossa toimii laboratorion naytteenottopalvelut virka-aikana. Réntgenpalvelut on

keskitetty Kurikan sosiaali- ja terveyskeskukseen.

Jurvan sosiaali- ja terveyspiste:

> Yksikko tuottaa kiireetdénta sairaanhoitajan vastaanottotoimintaa, mm. haavanhoidot,

injektiot, valmisteleva vastaanotto.

> Yksikossa toimii laboratorion naytteenottopalvelut kolmena pdivana viikossa (ti-to).

Viikonloppujen seka arkipyhien kiireenvastaanottotoiminta on keskitetty koko
hyvinvointialueella HyKi:lle eli hyvinvointialueen kiirevastaanotolle Seinajoelle. Jokaisen

yksikén tydntekijat osallistuvat kiirevastaanoton palvelujen tuottamiseen.

Hyvinvointialue tuottaa yhteisesti koko alueen asukkaille digitaalisia etapalveluita. Kaytdssa

on chat -hoitajan ja chat -l1adkarin palvelut.

Hyvinvointialueemme palvelulupaus on Palvellen parasta - vierellasi, kun tarvitset.

Yhteiset arvomme ovat:

Asiakasldahtdisyys. Olemme olemassa asiakkaitamme ja heidén hyvinvointiaan varten.
Huomioimme asiakkaiden tarpeet niin yksil6- kuin vaestétasolla, kaikki ika- ja asiakasryhmat

huomioiden. Vain talla tavalla voimme taata palvelujen saatavuuden ja sujuvuuden.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus. Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme ja
viestinndssamme asiakkaitamme ja kollegoitamme. Toimintamme perustuu lakiin, ohjeisiin ja

luottamuksen rakentamiseen.
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Vaikuttavuus ja talous rinnakkain. Kestdva ja pitkajanteinen toiminta edellyttaa talouden
tarkkaa seurantaa ja hallintaa. Ndin asiakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin aidosti

vaikuttavat palvelut voidaan turvata jatkossakin.

Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys. Toiminta asiakkaan parhaaksi vaatii meilta
kaikilta avointa ja aktiivista yhteistyota niin oman organisaation sisalld kuin yhdessa

kumppaneidemme kanssa.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilést6
on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on voimassa oleva potilas ja asiakasturvallisuus
suunnitelma, joka toimii pohjana myo6s Kurikan sosiaali- ja terveysaseman

vastaanottopalveluiden potilasturvallisuuden ja hoidon laadun toteuttamisessa.

Hoidon tavoitteena on varmistaa, ettd Kurikan alueen terveydenhuollon potilaat saavat
palvelut oikea-aikaisesti, oikeassa paikassa ja yksildllisen tarpeensa mukaan. Palvelut
pyritdan tuottamaan lahipalveluna seka laadukkaasti myds potilasturvallisuus huomioiden.
Palvelujen laadun takeena ovat osaava henkilostd ja kdypahoidon mukaiset toimintatavat.

Vieraskielisia potilaita hoidettaessa kaytetaan tarpeen mukaan tulkkauspalvelua.

Potilaiden hoitoon pdasya seurataan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimesta
valtakunnallisesti potilastilastoista seka hyvinvointialueen omasta raportointiohjelmista
(Exreport). Seurantaa tehdd@an hoitoon paasyn lisdksi kayntimaarista, toimenpiteistd seka
yhteydenottomaarista eri kanavien kautta (puhelut, etdyhteydet). Myds hoidon jatkuvuutta
seurataan COCI (Continuity of Care Index) mittarilla. Potilaspuhelut ohjautuvat
takaisinsoittopalveluun ja yksikdssa soitetaan takaisin kaikki saman paivan aikana tulleet

puhelut.

Hyvinvointialueella on kaytéssa sahkdiset W-pro, Qpro ja Haipro jarjestelmat, joiden avulla
ilmoitetaan ja raportoidaan poikkeamista, vioista ja muista havaituista ongelmista. Henkil6sto
voi antaa palautetta paitsi lahelta piti tai vaaratilanteista. Sahkéinen Posipron kautta voi
antaa palautetta, jos jokin asia on onnistunut hyvin.

Yksikoissa on henkilostolle suunnattu turvallisuuskansio. Kaikilla henkildstéon kuuluvilla on
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3.2.2

velvollisuus perehtya kansion sisaltdon ja kerrata se saanndllisin véliajoin. Kansio kuuluu
myds uuden tyontekijan perehdytykseen. Turvallisuusyksikkdé on maaritellyt
turvallisuuskansion sisallon: Tarkeat puhelinnumerot, Turvallisuusvastaava organisaatio,
Asiakas- ja potilasturvallisuus suunnitelma, Henkiléturvallisuus ohje, Turvallisuuskavely,
Turvatekniikka luettelo ja ohje, Palotarkastus pdytakirja, Pelastus suunnitelma, Valmius
suunnitelma, Yksikdon saannoét, Yksikon turvallisuuskoulutus/perehdytys sisaltd, WPro Riskien
arviointi, Ohje poliisin ja terveydenhuollon tiedonvaihtoon, Lomakkeet. Turvallisuuskansion
sisallon mukaiset asiat ovat yksikén "turvallisuushyllylld”, missa henkildstélle kuuluvat
ohjeistukset ovat esilla. Turvallisuuskansion paivityksestad huolehtivat yksikéiden nimetyt
turvallisuusvastaavat. Hyvinvointialueella on kaytéssa valtakunnallinen Laatuportti-
jarjestelma, jonne siirretaan / kirjataan ylla mainitut asiat kaikista organisaation eri
vksikdista. Laatuporttijérjestelman tiedot taydentyvat asteittain. Tietojen viemisesta
Laatuporttijarjestelmaan vastaavat yksikkdjen turvallisuusvastaavat, yhteistytssa

lahiesihenkildiden kanssa.

Vastuu palveluiden laadusta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta huolehtii vastaanottopalveluiden lahiylilaakari,

osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja.

Omavalvonta suunnitelma kdydaan lapi henkildkunnan viikkopalaverissa ja tarvittavat
muutokset ja lisdykset paivitetdan vuosittain.

Yksikodn esihenkildilld on velvollisuus seurata toiminnan laatua, asiakaskeskeisyytta,
turvallisuutta ja asianmukaista toteuttamista hoitotakuun maarittdmassa ajassa. Yksikdn
vastuuhenkiléilld on toiminnan edellyttdma, asiamukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito

johtamistehtavaan ja toiminnan valvontaan.

Terveydenhuollon toiminnan tulee aina perustua nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoéihin, toisin sanoen niiden pohjana on kdypahoito-ohjeistus.

Osastonhoitajan vastuulla on hoitohenkildkunnan valvominen ja ohjeistaminen tarvittaessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kdytdssa olevat aiemmin mainitut séhkdiset
turvallisuus- ja palautejarjestelmat, joiden kautta saapuva palaute tulee esihenkiléiden
kasiteltavaksi. Henkiléstdn tulee olla esihenkil6dn yhteydessd havaitsemistaan ongelmista.
Havaitut ongelmat ja viat pyritédan hoitamaan kuntoon mahdollisimman pikaisesti. Ongelmien

mahdollinen ennakointi on tarkea seikka.

Saatu palaute kasitelldaan yksikdn henkilostdén kanssa ja tehdaan tarvittavat muutokset
kaytantoihin ongelman poistamiseksi. Mikdli havaitaan puutteita henkildstén osaamisessa,
jarjestetaan henkildstolle lisdkoulutusta tai ohjeistusta. Laitevikojen yhteydessa viallinen laite

poistetaan heti kdytdsta ja korjataan ennen uudelleen kayttdédnottoa tai korvataan
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tarvittaessa uudella laitteella. Tarvittaessa asia siirretdan kasiteltavaksi ylemmalle taholle tai
sen koskiessa muun yksikon toimintaa, siirretaan kyseisen yksikon kasiteltavaksi.
Laitevikojen ollessa kyseessa tehdaan Fimeaan ilmoitus vikatilanteesta (http://fimea.fi).
Mikali vika liittyy potilastietojarjestelmaan tai potilastietoihin, tehdaan ilmoitus lisdksi
tietosuojaa koskevasta vaaratilanteesta. Ilmoitukseen paassee suoraan Haipro ilmoituksesta.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen

verkkosivulla.

3.2.2 Potilaan asema ja oikeudet

Lainsaadanto ohjaa hyvinvointialueen toimintaa. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toimintakaytannoét rakentuvat hyvinvointialueen paatdoksentekijéiden, johdon ja
tydntekijoiden vuorovaikutuksessa ja yhteisty6ssa asiakkaiden, asukkaiden ja eri

toimijoiden kanssa.

3.2.3 Hoidon tarpeen arviointi

® Terveyden- ja sairaanhoitolain mukaan hoidon tarpeen arviointi terveyden- ja
sairaanhoidossa on tehtava saman arkipdivan aikana, kun potilas ottaa yhteytta

toimintayksikkdon.

® Hoidon tarpeen arviointi kirjataan hyvinvointialueen kaytdssa olevaan

potilastietojarjestelmaan.

® Hoidon tarpeen arviointi tehdaan potilasta haastattelemalla ja/tai tutkimalla seka

kirjaamalla potilastietojarjestelman HOITO-lomakkeeseen.

® Hoidon tarpeen arvioinnissa kadytetdan yksikdissa kaytdssa olevaa systemaattisesti
etenevaa haastattelukaaviota (HTA Chek-lista) joka varmistaa, etta jokaiselta potilaalta
tiedustellaan kaikki hoidon tarpeen arviointiin vaikuttavat asiat. Tama auttaa hoitajaa

arvioimaan tasapuolisesti hoidon kiireellisyytta.
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HTA Chek-lista
¢ Kuka soittaa / asioi puolesta?

Perussairaudet?

Saanndlliset laakitykset?

Yhteydenoton syy, vaiva tai oire?

Kauanko oire / vaiva on kestdnyt?

Onko ko. vaivaa hoidettu aiemmin, jos on

niin miten, missa ja milloin?

e Onko olemassa hoitosuunnitelma tai onko
ko. asiasta tulossa vastaanottoaika?

¢ Mita hoitoa on kokeillut / kdyttanyt?
Ohjataan jatkot /omahoito-ohjeet tai
varataan vastaanottoaika tai tehdddn muu
suunnitelma.

» Mahdolliset laboratoriotutkimukset, muut
tutkimukset tai esivalmistelut.

Kuva 1 HTA Chek-lista

¢ Hoidon tarpeen arvion tukena on hyvinvointialueella myds ohjelmia, joiden apu perustuu
oirekortteihin. Naiden ohjelmien tietoja hoitaja voi kayttaa apunaan tehdessaan hoidon

tarpeen arviota ja paatésta.
e Potilastietojarjestelmaan kirjataan HTA-laatta, THL:n ohjeistuksen mukaan.

¢ THL:II& on ohjeet toimivat pohjana potilastiedon kirjaamisessa; Terveydenhuollon

kirjaamisohjeet - THL

¢ Haastattelun/tutkimusten perusteella sovitaan potilaan kanssa tarvittavat
jatkosuunnitelmat; vastaanottoaika, mahdolliset tutkimukset ja hoitotoimenpiteet tai
lapikdydaan itse- ja kotihoito-ohjeet.

o Potilaan henkiléllisyys, yhteystiedot, yhteyshenkildt ja asiakastietojen luovuttamista
koskeva luovutuslupa, suostumus tai kielto tarkastetaan yhteydenoton aikana.

o Kiireettomallad sairaanhoitajan vastaanottokaynnilld voidaan potilaan kanssa yhdessa
laatia kattava terveys- ja hoitosuunnitelma, joka palvelee potilasta eri terveydenhuollon
pisteissa perus- ja erikoistasolla.

e Potilaan tuodessa esiin hoitoonsa liittyvan hoitotahdon, kirjaa hoitaja hoitotahdon potilaan
potilasasiakirjaan.

e Potilaalla on oikeus saada tietoa terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista omaan hoitoonsa liittyvista
seikoista, joilla on merkitystd hoidossa.

e Potilaalle kerrottaessa haneen hoitoon liittyvista asioista hoitohenkilé kunta varmistaa,
etta potilas ymmartaa kerrotun. Ohjeet annetaan aina mahdollisuuksien mukaan myos

kirjallisesti.


https://thl.fi/ohjeita-ammattilaisille/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/ohjeita-ammattilaisille/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
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3.2.4 Hoitoon paasy

e Hoitoon pdasysta sdaadetaan terveydenhuoltolaissa. Kiireelliseen hoitoon pitaa pdaasta heti.

Kiireettomaan hoitoon paasylle eli hoitotakuulle on erilaisia aikarajoja.
e Kiireettdmat tapaukset hoidetaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyskeskuksissa.

e Arkisin sosiaali- ja terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittdmasti
puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.
Esihenkild seuraa puhelujen madraa reaaliajassa ja paivittdin saatavalla
raportointijarjestelmalla. Puhelujen maarat ja vasteet ilmoitetaan viikoittain
hallintosihteerille. Tesa - ja lahiterveyspalvelujen johtoryhmat seuraavat mydés
hoitotakuun toteutumista. Kurikan ja Jalasjarven vastaanotoilla on mahdollisuus asioida
asiakaspalvelupisteessd, Jurvassa ei ole asiakaspalvelupistetta

e Hoitoon on paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa.

e Hoitoon pdasyn tiedot paivittyvat kerran kuukaudessa Terveyden ja hyvinvointilaitoksen
(THL) yllapitémaan jarjestelmaan. Nama tiedot ovat julkisesti kaikkien nahtavissa, linkki

THL:n sivuille 16ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta.

¢ Kolmen kuukauden enimmaisaika ei koske:

o hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia,
o perusterveydenhuollossa toimivan muiden ladketieteen erikoisalojen kuin
yleisladketieteen erikoisladkarin vastaanottoja,
o hoitotapahtumia, jotka tehdaan yksinomaan terveydenhuollossa laadittavan
todistuksen tai lausunnon saamiseksi,
o terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluja kuten terveysneuvontaa ja
terveystarkastuksia eikd muita ennaltaehkdisevan terveydenhuollon palveluita.
o alle 23-vuotiaita. Alle 23-vuotiaiden hoitotakuuaika on kaksi viikkoa.
e Lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa lapsen tai
nuoren tilanne pitda arvioida kuudessa viikossa ldhetteen saapumisesta. Kun hoidon

tarve on todettu, hoitoon on paastdva kolmessa kuukaudessa.

3.2.5 Potilasvastaava

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tydskentelee potilasvastaava (Laki

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista | 739/2023 | Lainsdadanté | Finlex),

jonka tehtdvana on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

1. neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992),

soveltamiseen liittyvissa asioissa


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/739
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/739
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2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai

muuta laheista muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon

oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
4. tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi.
e Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:
e hoitoon padsya tai joutumista
e ongelmia tiedonsaannissa
e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
e rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e epailya potilas- tai ladkevahingosta

e tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun

e Potilaalla on mahdollisuus tehda yhteydenottopyyntd sahkodisesti OmaEp:n kautta tai
soittamalla puhelinvaihteeseen 06 415 4111. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tiedot ovat

asiakkaiden / potilaiden nahtavilla yksikdiden ilmoitustauluilla.

3.2.6 Potilaan itsemaaraamisoikeus

e Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan sita, etta ihmiselld on oikeus paattaa omista
asioistaan niin kauan kuin han siihen kykenee ja pystyy ymmartamaan paatdstensa

merkityksen ja seuraukset.

e Jos potilas ei kykene itse enda paattamaan hoidostaan, kuullaan hdnen laillista

edustajaansa tai ldhiomaista.

e Alaikaisen potilaan kohdalla itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa tulee selvittaa ja

ottaa huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa. Arvio tehdaan aina tapauskohtaisesti.

o Tietyissa lain saadellyissa tapauksissa potilasta voidaan hoitaa ilman suostumusta.
Talléin kyse on tahdosta riippumattomasta hoidosta ja silloin tapauksen taustalla on lain
saadokset, (mielenterveyslaki, paihdehuoltolaki, kehitysvammalaki seka
tartuntatautilaki). Tallaisessa tilanteessa potilas ei itse kykene paattamaan hoidostaan

tai merkittava yhteiskunnan etu astuu yksilén/potilaan edun edelle.
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3.2.7

3.2.8

M1-lahete on tahdosta riippumattomaan psykiatriseen arvioon lahetettavan potilaan
ldhete, joka on peruste tahdosta riippumattomaan psykiatriseen hoitoon, ja se rajoittaa
potilaan itsemadraamisoikeutta. Tallainen rajoitus edellyttda psykoositasoisen sairauden
epailya, ja se on viimesijainen keino suojata potilaan tai muiden terveytta ja
turvallisuutta. Alle 18-vuotiaiden kohdalla M1-lahetteen perusteeksi riittda vaikea

mielenterveyden hairio.

Poikkeavuudesta itsemadraamisoikeudessa paattaa aina laakari.

Potilaan terveys- ja hoitosuunnitelma

Potilaalle on mahdollista tehda terveys- ja hoitosuunnitelma, johon kirjataan

terveydentilaan, hoidon tarpeeseen, tavoitteisiin ja toteutukseen liittyvat tiedot.

Suunnitelma laaditaan yhdessa potilaan kanssa hoitajan vastaanotolla ja sen
ajantasaisuus tulee huomioida kiireettomilla vastaanottokaynneilla. Se tulee paivittaa
kokonaistilanteen muuttuessa ja aina tarpeen vaatiessa. Jokaisen terveydenhuollon
ammattilaisen kuuluu osaltaan paivittaa terveys- ja hoitosuunnitelman tietoja, yhdessa

potilaan kanssa.

Suunnitelman on tarkoitus tukea potilaan omahoitoa sekd varmistaa hoidon jatkuvuus

niin perus- kuin erikoistason terveydenhuollossa.

Muistutusten kasittely

Muistutus on ensisijainen ja kantelua kevyempi menettely ja reagointikeino tilanteissa,
joissa henkild on tyytymatoén hoitoonsa, palveluunsa tai kohteluunsa.

Ennen muistutuksenkaan tekemista on suositeltavaa ensin selvittaa asiaa
keskustelemalla hoitoa tai palvelua antaneen tai paatoksen tehneen henkilén tai hanen
esihenkilénsd kanssa. Jos on tapahtunut virheita tai on epailyja asian huonosta
hoidosta, asioihin on usein mahdollista saada korjaus kaydyn keskustelun perusteella.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkasti, mihin asiaan tai asioihin on
tyytymatén ja kuvata milloin, missa ja mita tapahtui. Jos mahdollista, muistutukseen
tulee nimeta myds henkilé/ henkildt, joiden toimintaan tai kohteluun asiakas / potilas
on tyytymaton.

Muistutus tehdaan paasaantodisesti kirjallisesti. Muistutuksen tekemisella ei ole
maaraaikaa.

Toimintayksikdn on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja annettava kirjallinen

vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastaus on perusteltava asian edellyttamalla tavalla ja
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siita tulee kdyda ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia
on muuten ratkaistu.

e Muistutuksissa esiin tulleet epakohdat ja puutteet korjataan ja toimintaa kehitetaan
yhdessa suunnitelleen paremmaksi.

e Muistutuslomake ldhetetaan kirjaamoon, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo,
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki. Muistutuksen kasittelee hallintoylilaakari.

e Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa muistutuksen

tekemisessa.

3.2.9 Henkilosto

¢ Hoitajien vastuuhenkildina toimivat osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja. Ladkareiden

vastuuhenkiléna toimii Kurikan sosiaali- ja terveyskeskuksen ylilaakari.

¢ Henkil6éstéon maara ja rakenne.
Kurikan sote-keskuksen vastaanottopalveluiden yksikdissa on yhteensa:
15 virkalaakaria, osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja,
29 sairaanhoitajaa, 2 terveydenhoitajaa, 5 ldhihoitajaa, 2 perushoitajaa ja 2

varastonhoitajaa, jotka tydskentelevat hoitotarvikejakelussa.

e Asiakaspalvelun puhelintyéssa tydskentelee virka-aikana 8 hoitajaa Kurikka alueella ja 2
hoitajaa asiakaspalvelussa luukulla. Kiireellista ja kiireeténta hoitajan vastaanottoa virka-
aikana pitaa Kurikka-alueella 15-17 hoitajaa mm. sairaanhoitajat, diabeteshoitajat,
astmahoitaja, uniapneahoitaja, paivystavat sairaanhoitajat, haavahoitajat, ensiavun
sairaanhoitajat ja aikuisneuvolan terveydenhoitajat. Rajatun ladkkeenmaaramisoikeuden
omaavia sairaanhoitajia (LMEP) heista on 5.

Iltavuoroissa Kurikassa (klo 16-18) tydskentelee 2 hoitajaa ja 2 ladkaria.

e Hoitajien tutkintotodistukset tarkistetaan tdihin tullessa ja henkiléstdn rekisterdintitiedot
tarkistetaan lisaksi JulkiTerhikistd. Rekrytointipalvelujen 14.3.2025 julkaistun ohjeen
mukaisesti rikosrekisteriotetta ei vaadita lyhytaikaisessa vastaanottotydssa. Opiskelijat

toimittavat ajankohtaisen opintosuoritusotteen.

o Jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla hoitohenkildlla on voimassa olevat |ddkehoidon
luvat. Luvat uusitaan viiden vuoden valein. Sijaisilla ja opiskelijoilla tulee myds olla
voimassa olevat ladkehoidon luvat. Lupien liséksi sijaisten ja opiskelijoiden tulee antaa

naytté kaytannon laédkehoidosta tarvittaessa.

e Henkilékunnan kielitaidon riittdvyys tehtavien hoitoon maaritelldan tydhaastattelun

perusteella.
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutetaan terveystarkastuksia tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaan hoitohenkilékunnalle seuraavasti: 1) erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttava ty0 ja 2) terveystarkastukset terveyden seka ty6- ja
toimintakyvyn selvittamiseksi, arvioimiseksi ja tukemiseksi / Terveystarkastusohje
18.8.2025

3.2.10 Henkiloston osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen

Perehdytys

Perehdytys koskee uusia tydntekijoita seka pitkalta palvelussuhdevapaalta palaavia

tydntekijoitd. Perehdytystarve ja -aikataulu arvioidaan yksildllisesti.

Osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja vastaavat perehdytyksen jarjestamisesta ja
seurannasta (perehdytyksen kesto, perehdyttajat, ajankdyttd). Ladakareiden

perehdyttdmisestd vastaa yksikon ylilaakari.

Jokaisen hyvinvointialueen tyodntekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen intrasta l6ytyva
hyvinvointialueen yleisperehdytyskurssi. Tyontekija ohjataan tutustumaan

yleisperehdytykseen itsenaisesti sille varattuna ajankohtana.

Yksikdssa on kdytdssa perehdytyksen tarkistuslista, joka sisaltaa yleisesittelyn, HR-
kaytanteet, kaytdssa olevat tietokoneohjelmat seka turvallisuusasiat. Lisdksi on
kaytossa tydpisteittdin oleva tarkistuslista tydpisteen toimintatavoista ja ohjeista. Edella
mainittujen perehdytysten tarkistuslistat annetaan perehtyjalle ja ohjeistetaan niiden
taytto.

Lisdksi perehtyjan tulee suorittaa oppiportista seuraavat kurssit: johdatus
potilasturvallisuuteen, infektioiden torjunta, laiteturvallisuus, laitehallinnan perusteet,
varatapahtumien raportointi ja korjaavat toimenpiteet, elvytyskoulutukset tason 3
mukaisesti, tietosuoja terveydenhuollossa seka tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi erikseen ladkehoitoon liittyvia asioita erillisen

perehdytyslistan mukaan. Laakehoidon luvat tulee olla suoritettuna.

Tyontekija ja perehdyttaja vahvistavat allekirjoituksillaan jokaisen perehdytettavan
kohdan toteutuneen. Tydntekijén tulee olla itse aktiivinen perehdytyslistan
tdyttamisessd. Valmis perehdytyslista tulee toimittaa osastonhoitajalle, joka arkistoi

listan.
Opiskelijoilla on jokaisessa tydvuorossa nimetty ohjaaja ja perehdyttaja.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvissa tilapaisesti

toimivalta opiskelijalta vaaditaan voimassa oleva opintotodistus ja ajantasainen
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opintosuoritusote seka tehdaan ohjaajasopimus. Opiskelija-sijaiselle nimetaan

tyovuoroittain ohjaaja, koska hanella ei ole itsendistd ammatinharjoittamisoikeutta.

e Organisaatiossa on paivitetty 1.6.2025 opiskelijoiden kelpoisuusvaatimustaulukko.

Osaamisen ylldpitaminen ja kehittaminen
e Hyvinvointialueelle on 2025 laadittu koulutussuunnitelma.

e Palvelulupauksen ja tavoitteiden saavuttamisen edellyttamaa osaamista kehitetaan
aktiivisesti. Henkildst6d innostetaan ja velvoitetaan huolehtimaan myds itse siita, etta
heilld on tehtavissa tarvittava ajantasainen osaaminen. Sellaiseen osaamisen

kehittamiseen kohdennetaan resursseja, jota voidaan hyddyntaa organisaatiossa.

e Osaamisen kehittamisen lahtékohtana on osaamistarpeiden tunnistaminen. Osaamista

kehitetaan monipuolisin menetelmin. Hiljaisen tiedon siirtymista tuetaan aktiivisesti.
e Henkildstolla olevaa erityisosaamista pyritéaan hyddyntamaan tehokkaasti.
e Hyddynnetaan koko organisaation erityisasiantuntijoiden konsultoinnin mahdollisuutta.
e Seurataan tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumista.

e Henkilékunta osallistuu osaamisen kehittamisen kasikirjan mukaisesti ennalta sovittuihin
maaravuosikoulutuksiin suunnitellusti. Koulutuksia ovat mm. elvytyskoulutus,
alkusammutuskoulutus, turvallisuuskavelyt seka tietoturva ja -suojakoulutukset, lisdksi
infektioiden torjunta ja johdatus potilasturvallisuuteen seka laiteturvallisuus,

laitehallinnan perusteet ja vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat toimenpiteet.

3.2.11 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

e Yksikdn esihenkilét vastaavat paivittdisjohtamisesta ja sen ohessa henkildstén

riittdvyydesta.

o Akillisissa poissaoloissa ja sairastapauksissa henkilévaje paikataan paasaantodisesti
resurssipalveluiden akkilahtijéilla tai erilaisilla toimipaikkakohtaisilla siirroilla. Vuosilomiin

ja pidempiaikaisiin sijaisuuksiin sijainen tulee resurssipalveluiden kautta.

3.2.12 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

e Kurikan sosiaali- ja terveyskeskuksen henkilékunnalla; ladkareilla ja hoitajilla on

mahdollisuus konsultoida erikoissairaan hoidon alojen asiantuntijoita.
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Yhteisty0 ja tiedonkulku muiden palveluntuottajien kanssa hoituu lahinna lahetteiden ja
konsultaatioiden muodossa. Seka tukipalveluiden tuottajien kanssa pidettyjen

yhteistyopalavereiden muodossa.

Yksityisten palvelutuottajien kanssa organisaatio on tehnyt sopimuksen. He kirjaavat

potilastiedot organisaation potilastietojarjestelmaan.

Asiakastietolakiin perustuen, 3.2.2025 ldhtien sosiaalihuollon asiakastieto tulee tallentua
asiakastietojarjestelma sosiaali-lifecareen, mm. asiakkaan toimintakyky ja paivittaiset
toiminnot. Terveys-lifecareen kirjataan ASPAL-lomakkeelle sosiaalihuollossa syntyva
potilastieto, kuten ladkehoitoon liittyvat kirjaukset (mm. tarvittaessa annettavat ladkkeet,
uuden laakkeen vaikutukset, havainnot lddkehoidon haitoista, ladkehoidon haasteet) seka

terveydenhuollon toteuttaminen.

3.2.13 Toimitilat ja valineet

Toimitilat omistaa Kurikan kaupunki ja se on myds vastuussa kiinteistéjen huollosta ja

yllapidosta seka ulkona talviaikaisesta aurauksesta ja hiekoituksesta.

Kiinteistoon liittyvat huolto- ja korjauspyynnét tehdaan sahkoisesti hyvinvointialueen
intran sivujen kautta sahkodiselld huoltokirjalla. Kiinteistdissa on arkisin virka-aikana
paikalla kiinteisténhoitaja, jonka tavoittaa puhelimitse. Virka-ajan jalkeen koko Kurikka

alueella toimii kaupungin kiinteistdjen kiinteistdpaivystajat.

Kerran vuodessa kirjataan WProlla riskien hallinnan arvio yhdessa henkildkunnan kanssa.
Arviossa kdydaan lapi seuraavat osa-alueet; psykososiaaliset kuormitustekijat,
tapaturman vaarat, ergonomia/ tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset

vaaratekijat, kemialliset altisteet ja biologiset altisteet.

Kurikan sote-keskuksen vastaanottopalvelut toimivat kolmessa eri toimipisteessa:
Kurikan sosiaali- ja terveyskeskus, Makitie 47, 61300 Kurikka.

Toimitiloja on peruskorjattu ja uudisrakennettu vuosina 2021-2023.

Jalasjarven sosiaali- ja terveysasema, Koskitie 8A, 61600 Jalasjarvi.
Toimitiloja on peruskorjattu 2015-2016.

Jurvan sosiaali- ja terveyspiste, Sairaalatie 3, 66300 Jurva.

Toimitiloja on peruskorjattu 2015.

Edelld mainitut tilat tayttavat hygienia- ja muilta vaatimuksiltaan vastaanottopalveluille

asetetut kriteerit.
Tydergonomiset olosuhteet ovat asianmukaiset.

Yksikoissa on kdytdssa ajan tasalla olevat valvonta- ja halytysjarjestelmat, joiden

toiminta testataan kuukausittain.



Etela-Pohjanmaan 22 (33)
hyvinvointialue

Yksikoissa tehdaan saanndllisesti palo- ja turvallisuustarkastukset.

3.2.14 Ladkinnadlliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista saadetyn lain 629/2010 tarkoitus on edistda ja
yllapitaa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuutta. Laitteilla ja tarvikkeilla
tarkoitetaan ammattimaisessa kaytossa olevaa instrumenttia, laitteistoa, valinetta ja
ohjelmistoa, seka kliinisiin tutkimuksiin tarkoitettua laitetta. Hyvinvointialueen

aluetekniikka yllapitada laakinnallisten laitteiden rekisteria.

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kdyttdé perustuu siihen, etta laitteella on
asianmukainen CE-merkinta ja sitd kaytetdaan valmistajan ohjeiden mukaisesti, ottaen

huomioon laitteen kayttétarkoitus ja potilasturvallisuus.

Uusi laite tulee ldakintalaitehuollon kautta yksikkdéon. Ladkintalaitehuollossa tehdaan
kayttdéonottotarkastus, laite huolletaan, huomioidaan seuraava huollon aika ja kirjataan

laite ladkinnallisten laitteiden laiterekisteriin.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa vaaratilanteista tai esimerkiksi
rikkindisesta laitteesta esihenkil6lleen tai huolehtia tieto yksikoén tai organisaation
ldakintalaitehuoltoon, joka tarkistaa laitteen kunnon. Viallista tai rikkindista laitetta ei saa
kayttdaa ennen kuin se on korjattu, hankittu uusi tai varmistettu etta laite on turvallinen
kayttaa.

Henkildkunnalla on velvollisuus tehda viallisesta / rikkindisesta laitteesta myds Haipro -
ilmoitus.

Henkiloston perehdytykseen kuuluu Oppiportin koulutukset laiteturvallisuus, laitehallinnan
perusteet seka vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat toimenpiteet.
Perehdytyslomakkeissa on listattuna kaikki yksikdssa kaytossa olevat lagkinnalliset
laitteet. Laitteiden asianmukainen ja turvallinen kayttd, testaukset ja huolto lépikdydaan
perehdytyksessa. Yksikdn kokenut tydntekija vastaa perehdytyksesta.

Yksikodssa kaytossa olevat vieritestilaitteet: CRP, Leuk, Hb, Gluk, Keto. Laboratorio vastaa
vieritestilaitteiden ja -naytteenoton perehdytyksesta laboratorion laadunhallinnan
ohjelman mukaisesti. Perehdytyskortti dokumentoidaan. Vastaanoton kokenut tydntekija
vastaa paivittaisperehdytyksesta.

Yksikéssa on nimetty laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vastuuhenkil®.
Tietoteknisten laitteiden laiterekisteria yllapitaa hyvinvointialueen tietohallinto.
Tietoteknisten laitteiden paivitysten yhteydessa koulutuksesta vastaa tietohallinto.
Tietohallinto vastaan tiedottamisesta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten

poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka
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tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston
ajan.

Yksikossa on kaytettavissa organisaation toimintaohjeet erityistilanteita varten esim.
asiakastietojarjestelman toimimattomuus tilanteissa. Ohjeet ja tarvittavia
paperilomakkeita on tulostettuna.

Osto- ja alihankintapalvelujen sopimuksessa madaritelldan rekisterinpitdjan tiedon siirtojen
oikeudet ja vastuut. Tarvittavat oikeudet annetaan ko. toimijoille sopimuksen mukaisesti.
Siivous- ja laitoshuollon koneiden laiterekisteria seka muiden laitteiden laiterekisteria
(mm. sangyt, nosturit, pyoratuolit ym.) yllapitda hyvinvointialueen tekninen huolto ja
ldakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden listaa yksikdn oma vastuuhenkilé seka HVA:n

ladkintalaitteiden huolto.

Fimean sivuilla on kattavasti tietoa liittyen ldakinnallisiin laitteisiin, niiden valvontaan ja
lainsaadantdon. Sivujen kautta on myds mahdollista tehda vaaratapahtumailmoitus.
Vaaratapahtumailmoitukseen johtavat tapaukset tulee aina saattaa esihenkilon tietoon ja
vaaratapahtumailmoitus voidaan tehda yhdessa esihenkilon ja tyéntekijan kanssa.
Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoituksen teko
Fimealle on mahdollista myo6s HaiPro-jarjestelmdn asiakas/potilasturvallisuusilmoituksen
kautta.

Yksikon kriittisia laitteita ovat defibrillaattori seka happihoitolaitteet. Defibrillaattorin
toiminta tarkistetaan viikoittain. Happihuoltolaitteille tehdaan saanndllisin valiajoin laatu-

ja kayttotarkastus.

Vastaanottopalveluihin kuuluvien tukipalvelujen, réntgenin ja laboratorion
laiteturvallisuusasioita sdatelee Sateilylaki (turvallisuuslupa) ja Tartuntatautilaki

(Aluevalvontaviraston lupa mikrobiologiseen laboratoriotoimintaan).

Yksikoissa kaytdssa sahkdkatkojen varalta varavoima, joka testataan kiinteistén

omistajan puolesta saannéllisesti.

3.2.15 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikolla on STM:n turvallinen laakehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan ldékehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkaisyyn téahtaavat
toimenpiteet. Ladkehoitosuunnitelma I6ytyy yksikén ns. turvallisuushyllyltd seka yksikén

yhteisesta verkkokansiosta.
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e Ladkehoitosuunnitelman paivittdmiseen osallistuvat osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja
seka ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.

e Yksikon laakehoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on kirjalliset, toimintayksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin allekirjoittamat ladkehoitoon oikeuttavat
hyvinvointialueen Ladkehoidon osaamisen varmistaminen -oppaan mukaiset luvat (Love).

e Hyvinvointialueen sairaala-apteekki toimittaa yksikkdon ladkkeet tilauksen perusteella,
ottaa vastaan palautukset ja ldakejatteet [ddkehoito-oppaan mukaisesti. Sairaala-
apteekki vastaa myods ladkehoidon ohjauksesta, neuvonnasta ja tiedottamisesta.

o Jokaisessa yksikdssa on nimettyna ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.

e Yksikdon N ja PKV ldakkeiden tilausseuranta tapahtuu sairaala-apteekin toimittamien
tilausraporttien avulla osastonhoitajan ja lddkehoidosta vastaavien sairaanhoitajien
toimesta.

e N laakkeiden kulutuskorttien tayttdéa seurataan. Seuranta tapahtuu yhdessa ladkehoidon
vastuuhoitajien ja osastonhoitajan kanssa.

e Laadkejatteen kasittely tapahtuu laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Vanhentuneet
ldakkeet palautetaan sairaala-apteekkiin.

e Ladkehuoneen ja laakejadkaapin lampotilaa seurataan paivittdin. Mittaustulokset
dokumentoidaan ja sailytetdan maaritellyn ajan.

¢ Laakehuoneen ovessa on kulunvalvontajarjestelma ja huoneessa kameravalvonta.
Ladkehuoneeseen paasee vain kulunvalvonnan poletilla, johon on maaritelty oikeus
lddkehuoneeseen paasyyn. Myds PKV ja N laakekaappien lukot aukeavat ladkehoidon
lupien mukaisesti.

e Potilaan ladkityksen tarkistus kuuluu jokaiselle terveydenhuollon ammattilaiselle ja se
tarkistetaan hoitoon/vastaanotolle tullessa ja merkitdan potilasasiakirjan
terveyskertomukseen tarkastetuksi.

e Potilaan saaman ladkehoidon informointi ja siihen liittyva neuvonta kuuluu jokaiselle
ldakeluvalliselle hoitajalle ja 1adkarille, oman osaamisensa ja lupien edellyttamalla tasolla.

e Ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin toteutumista toteuttaa jokainen hoitokontaktiin
osallistuva oman osaamisensa ja lupien edellyttamalla tasolla.

e Jokainen potilaan hoitoon osallistuva vastaa asianmukaisesta ja oikeasta potilaan

laakitykseen liittyvasta kirjauksesta ja seurannasta potilasasiakirjoihin.

3.2.16 Asiakas- ja potilastietojen kadsittely ja tietosuoja

e Potilastiedon dokumentoinnissa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministeridn asetusta
298/2009 seka voimassa olevia Terveyden ja hyvinvointilaitoksen THL:n antamia

viranomaisohjeita.
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Toimivat ja turvalliset tietojarjestelmat ja laitteet ovat teknologiaan nojaavassa
maailmassa merkittava turvallisuustekija. Laiteturvallisuus on palvelutuottajan vastuulla

ja palvelunjarjestajan tekemaa turvallisen toiminnan edellytysten omavalvontaa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa Lifecare potilastietojarjestelma. Potilastietojarjestelma
yhtenaistda perusterveydenhuollon toimintaymparistda ja edistaa potilashoidon
sujuvuutta. Potilaan hoitoon liittyvat tiedot |6ytyvat saumattomasti

perusterveydenhuollon ja erityis- ja sairaalapalveluiden yhteisestd jarjestelmasta. Lifecare
potilastietojarjestelma keraa tietoja potilaiden ajanvarauksista, kokeista, seulonnoista,
ldakityksesta ja yhteydenpidosta yhdelle alustalle. Se myés integroituu saumattomasti
muihin Lifecare-ratkaisuihin ja tarjoaa kokonaiskuvan potilaiden kaikista tarpeista.
Lifecare kuuluu Kanta-palveluihin liitettaviin jarjestelmiin. Rekisterinpitdjana toimii EP
HVA.

Asiakastietolaki saatelee asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lain
703/2023, 77 §:n 1 mom. 9 kohta, saadtelee sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamista
ja potilastietojen luovuttamista Kanta palveluihin. Lain mukaan asiakas voi kieltaa tietojen

luovuttamista.

Tietosuojavastaava Mari Kempas, mari.kempas@hyvaep.fi, puh. 050 474 2672

Kirjaaminen LifeCare potilastietojarjestelmaan

Yksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta

ja salassapidosta.

Kaikilla tydntekijoilla on asiakas-/potilaskirjaamista varten omat henkildkohtaiset

tunnukset potilastietojarjestelmaan.

Potilasasiakirjoihin saavat tehda merkintéja potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon

ammattihenkilot.

Potilasasiakirjoihin saa kirjoittaa vain hoidon tai muiden terveydenhuollon lakisdateisten
velvoitteiden kannalta tarpeellista tietoa. Osa kirjauksista voi syntya myds
terveydenhuollon laitteiden tuottamina. Merkintéjen on oltava virheettémia, selkeita ja

ymmarrettavia.

Jokaisella potilaalla on oltava jatkuvaan muotoon laadittu aikajarjestyksessa eteneva
potilaskertomus.

Hoidossa syntyneet yksittdiset potilastiedot, niiden merkinnat ja asiakirjat kootaan
asiayhteyden mukaisesti yhteen palvelutapahtuma- kasitteen avulla.

Dokumentoinnissa tulee tarpeellisessa laajuudessa kayda ilmi tulosyy, esitiedot, nykytila,


mailto:mari.kempas@hyvaep.fi

Etela-Pohjanmaan 26 (33)
hyvinvointialue

havainnot, tutkimustulokset, ongelmat, taudinmaaritys tai terveysriski, johtopaatokset,

hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta, sairauden kulku seka loppulausunto.

Kirjaamisen tarkoituksena on mm. lisata potilasturvallisuutta, turvata hoitoa koskevaa

tiedon valitysta, hoidon jatkuvuutta sekd parantaa hoidon tavoitteellisuutta.

Kirjaamisen tulee sisaltaa kaikki oleellinen tieto selkeasti ja informatiivisesti

seka ytimekkaasti.

Riittava ja asiallinen kirjaaminen parantaa oikeusturvaa seka edistaa
luottamuksellisen hoitosuhteen syntymista potilaan ja hoitohenkildkunnan valilla.

Mikali suullisessa ja kirjallisessa tiedossa on ristiriitaa, luotetaan aina kirjalliseen tietoon.

Hyvinvointialueen suoritekdsikirja ohjaa kirjaamisen jalkeen tapahtuvaa tilastointia.

Tietosuoja- ja tietoturvallisuus

Tietoturva (tietoturvallisuus) tarkoittaa jarjestelyita ja periaatteita, joilla pyritdan
varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen
ja muiden henkilén luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja
rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritéddn varmistamaan
potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sailyminen.
Tietoturva- ja tietosuojatoiminnan tavoitteet ovat tukea hyvinvointialueen strategiaa,
arvoja ja palveluja seka turvata hyvinvointialueen toiminnan jatkuvuus, lainmukaisuus ja
sopimuksenmukaisuus seka ehkaistéd mahdollisia hairidita ja vahinkoja.
Hyvinvointialueella on laadittu tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, joka maarittelee
toiminnan tavoitteet ja periaatteet. Politiikassa kuvataan seurannan ja valvonnan vastuut.
Tietoturva- ja suojapolitiikkaa tdydennetdan organisaation sisaisilla ohjeilla ja
dokumenteilla.

Yksikdssa on ohje paperisten asiakirjojen arkistoinnista.

Jokainen hyvinvointialueen tydntekija suorittaa perehdytyksen yhteydessa
terveydenhuollon tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen tyésuhteen alussa. Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus tulee uusia 5 vuoden vélein.

Yksikodn esihenkild vastaa tietosuojan toteutumisesta.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava valittda paivitettavat asiat esihenkildiden tietoon.
Esihenkild pitaa huolta, etta tydntekija ovat suorittaneet vaadittavat tietosuojaa koskevat
koulutukset (tietosuoja ja tietoturva terveydenhuollossa henkilékunnalle viiden vuoden
valein sekd johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus). Esihenkild valvoo, etta kaikki
ammattiryhmat noudattavat tietosuojaa ja etta potilastietoja sisaltdvat materiaalit

havitetdan asianmukaisesti.
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3.2.17 Sadannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

QPro Feedback palautejarjestelma potilaille

Asiakaspalautteen antaminen tapahtuu asiakaspalautelomakkeella tietosuojatulla

vhteydella palautejarjestelmaan.

Asiakaspalautelomake sisaltda THL:n kansalliset kysymykset sekd mahdollisesti lisatyt

organisaation ja yksikdiden omat kysymykset.
Asiakaspalautetta voidaan antaa paperisella lomakkeella, verkkolomakkeella tai suullisesti.
Asiakaspalautetta on mahdollisuus antaa verkossa 24/7.

Anna palautetta -linkki (Anna palautetta - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))
sijaitsee HYVAEP-verkkosivuston etusivulla ylapalkissa.

Palautelinkin kautta asiakkaat/potilaat ja |dheiset voivat antaa palautetta saamastaan
hoidosta, palvelusta tai muusta toimintaamme liittyvasta asiasta siihen yksikkdon, jossa

hoito tai palvelu on annettu.

Yksikdissa on nakyvilla paikoilla Anna palautetta -tiedotteita ja asiakaskortteja, joissa

olevan QR-koodin avulla palautteen anto dlykannykalla siirtyy suoraan verkkolomakkeelle.

Palaute voidaan antaa nimettémana. Jos asiakas/potilas/laheinen jattda yhteystiedot
pyytaen yhteydenottoa, yksikdsta ollaan hdneen yhteydessa mahdollisimman pian, mutta

viimeistdaan palvelulupauksen mukaisesti 14 vuorokauden aikana palautteen jattamisesta.

Palautteen antajaan otetaan yhteytta, jos hdnen antamansa palaute tulkitaan
muistutukseksi tai vaaratapahtumaksi. Jos yhteystietoja ei ole, tulkitaan se niin, etta

palautteenantaja ei halua, ettd haneen ollaan yhteydessa.

Asiakas- ja potilaspalautteet kdydaan lapi yksikdn viikkopalavereissa.

Terveysasemakysely asiakkaille

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) terveysasemakysely on kahden vuoden valein
toteutettava valtakunnallinen asiakaspalautekysely, jolla kerataan tietoa laakarien,
hoitajien, fysioterapeuttien ja sosiaalitydntekijéiden vastaanotoilla asioineiden
asiakkaiden kokemuksista.

Kysely tuottaa vertailukelpoista tietoa sote-palvelujen laadusta hyvinvointialueittain ja
kehittaa terveysasemien toimintaa.

Tulokset toteutetusta kyselystd ovat nahtavilld THL:n terveysasemien tilastosivuilla, ne

lapikdydaan henkilokunnan kanssa.
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3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

e Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa selvittamaan ja arvioimaan tyosta ja
tybolosuhteista aiheutuvat vaarat.
Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa, jonka perusta on tydssa esiintyvien vaarojen
tunnistaminen. Jos riskia ei voida poistaa, on arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Tydpaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai
rajoittamiseen asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus avun

halyttamiseen.

e Yksikdssa tarkastellaan yhteisesti osastonhoitajan johdolla vahintaan kerran vuodessa mita
sellaisia vaaroja/riskeja yksikdssa on, jotka saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa ihmisten
terveydelle tai turvallisuudelle. Pyritdan tunnistamaan myds sellaiset mahdolliset vaara- ja
riskitekijat, jotka eivat vield ole aiheuttaneet vahinkoja, mutta joiden esiintyminen on
mahdollista. Tarkastelussa huomioidaan tydntekijoiden henkilokohtaiset edellytykset ja
tydn kuormitustekijat. Huomioon otetaan myds jo toteutuneet vaaratilanteet.

e Riskien arviointi tehddan kayttdaen WPro -ohjelmaa, johon
osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja arvioivat yhdessa tyontekijéiden edustajan/edustajien
(turvallisuusvastaavat) kanssa todetut riskit, riskien suuruuden ja toimenpiteet riskien
valttédmiseksi tai minimoimiseksi.

e Riskien suuruus maaritelldan ja riskit luokitellaan niiden suuruuden (merkitsevyyden)
mukaiseen jarjestykseen, jolloin pystytaan maarittdamaan suurimmat riskit.

e Uusien riskien ilmaantuessa arvioidaan ne heti ja mietitdan toimenpiteet niiden
vahentamiseksi.

¢ Riskien merkittavyyden arvioinnin tavoitteena on pienentaa kaikkia tydntekijdiden ja
potilaiden turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavia riskeja.

e Todettuihin riskeihin mietitdan toimenpiteet/kehittédmisehdotukset ja seurataan niiden
toteuttamista ja arviointia laaditun suunnitelman mukaan.

e Henkilékunnan kanssa kdydaan osastopalaverissa lapi todetut riskit ja toimintaohjeet
niiden valttadmiseksi. Uudelle tydntekijalle nama asiat kerrotaan perehdytyksen yhteydessa.

e Henkilékunta on ohjeistettu ilmoittamaan valittdoméasti huomaamastaan epakohdasta
toiminnassa, joka voi aiheuttaa vaaraa potilasturvallisuudelle. IImoitus voidaan tehda

salassapitosaddosten estamatta.
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Arvionnin suunnittelu Arvioinnin
ja |ahtotiedot kohteet
Vaarojen tunnistaminen I
Vaaratekijat, Vaaratilanteet

Riskin suuruuden maarittaminen
Todennakoisyys, seuraus ja riskitaso
Toimenpide-ehdotukset

Riskin merkittavyyden arviointi
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Seuranta ja palaute

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Raportointi

Kuva 2. Riskien hallinnan prosessi kuvana.

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
e Kerran vuodessa kirjataan WProlla riskien hallinnan arvio yhdessa henkilékunnan kanssa.

e Arviossa kaydaan lapi seuraavat osa-alueet; psykososiaaliset kuormitustekijat,
tapaturman vaarat, ergonomia/ tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset

vaaratekijat, kemialliset altisteet ja biologiset altisteet.

e Yksikon keskisimmat riskit ovat tydkuormittuvuuden vaihtelut, viilto- ja pistotapaturmat

sekd jatkuva altistuminen viruksille ja bakteereille.

3.3.2 Riskien hallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

HaiPro - ohjelma henkilokunnalle

e HaiPro -ilmoitusten kautta on henkilékunnalla mahdollisuus tehda ilmoitus vaara- tai
lahelta piti -tapahtumasta. Osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja kayvat lapi
ilmoituksen oppimisen ja kehittamisen nakdkulmasta, joko heti seuraavana arkipaivana
tai vahintaan kolmen arkipaivan kuluessa. Kriittisiin ongelmiin puututaan heti ja muita

kasitelldan kuukausittain osastopalavereissa henkildkunnan kanssa.
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Henkildkunta tutustuu perehdytyksessa hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaan, jossa on kerrottu keskeiset asiat liittyen asiakas- ja
potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella on kaytdssa Duodecimin oppiportti -koulutussivusto, jossa on useita
laadukkaita verkkokursseja mm. asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka
laitekoulutuksesta.

Yksikdn henkilékunta suorittaa vahintdan seuraavat Oppiportin koulutukset:

- Infektioiden torjunta

- Laiteturvallisuus

- Laitehallinnan perusteet

- Vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat toimenpiteet

- Johdatus potilasturvallisuuteen

- Tietosuoja terveydenhuollossa viiden vuoden valein

- Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa viiden vuoden valein

- Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus (esihenkildé suorittaa).
Tyo6suojeluvaltuutettujen ja tydsuojelupaallikbn nimet ja yhteystiedot 16ytyvat
vastaanottopalvelujen taukohuoneesta ja ns. turvallisuushyllylta, lisdksi nimet ja

yhteystiedot |6ytyvat hyvinvointialueen Intrasivuilta.

Turvallisuus

Paivitetty turvallisuussuunnitelma annetaan tyoétekijoille luettavaksi, muutokset merkitaan
punaisella tekstilld ja henkildstolta otetaan lukukuittaus.

Turvallisuusvastaavat, osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja perehdyttavat asioita
kaytanndssa uudelle tydntekijalle.

Pelastussuunnitelma (04/2024) ja poistumisturvallisuusselvitys (05/2025) ovat paivitetty.
Henkildkunnan alkusammutuskoulutukset toteutetaan kolmen vuoden vélein.
Hyvinvointialueelle on nimetty ensiapukoulutuksesta vastaavat tydntekijat jokaiseen
sotekeskukseen. He kouluttavat yksikdiden henkildkuntaa niin, etta elvytyskoulutus
toteutuu kaikille vuoden, tai vahintaan kahden vuoden valein.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan sovitusti kerran vuodessa ja siina on mukana kiinteistdn
huollosta vastaava henkilo.

Yksikdssa on nimetyt turvallisuusvastaavat, jotka huolehtivat (muun henkildstén kanssa
yhteistydssa) turvallisuussuunnitelmien ja riskiarviointien teosta, seka paivittavat yksikon
kemikaalirekisteria / kayttéturvallisuustiedotteita. Turvallisuusvastaavat huolehtivat myds
Laatuporttiin tarvittavien tietojen kirjaamisesta yhteistydssa esihenkilén kanssa.
Vastaanotoilla on kaytdssa 9Solution-halytinjarjestelmd, johon kuluvat henkiléhalyttimet.
Turvallisuusvastaavat ja esihenkilét huolehtivat turvahalyttimien testauksesta

kuukausittain etukdteen sovitun suunnitelman mukaisesti.
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Lakisddteiset ilmoitukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudessa valvontalaissa sadadetadn palvelun tuottajan ja
henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta. Ilmoitus on tehtdvd, jos huomataan tai saadaan
tietoon epakohtia seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneita
tapahtumia, vahinkoja tai vaaratilanteita tai huomataan sellaiset puutteet, joita
palvelutuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 298).

Terveydenhuollon ammattilaisilla on lakisadteinen ilmoitusvelvollisuus selvasta
sosiaalihuollon tarpeesta tai henkeen ja terveyteen kohdistuvasta uhasta (esim.
lastensuojeluilmoitus, huoli-ilmoitus, tartuntatauti-ilmoitus).

Valvova viranomainen on valtion tai muun julkisen tahon toimielin, jonka tehtavana on
valvoa lakien ja sdadosten noudattamista tietylla toimialalla.

Valvovan viranomaisen tekemaan selvityspyynté6n vastataan. Sen pohjalta tulleet
ohjaukset ja paatdkset pannaan taytantoon, eli ne johtavat konkreettisiin toimenpiteisiin.
Niiden pohjalta tehdaan kehitettavat toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan, ettei
vastaavia virheita tapahdu uudelleen. Yksikkda koskeviin selvityspyyntoihin vastaa
osastonhoitaja ja ylilddkari. Laajempaa kokonaisuutta koskeviin selvityspyyntoihin vastaa

toimialajohtajat.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaaratapahtumien raportointimenettely:

* Tunnista - valittdmat korjaavat toimenpiteet
* Ilmoita

* Kasittely > valittémat korjaavat toimenpiteet
* Tutkinta

* Palaute

* Seuranta, kehitys- ja korjaustoimenpiteet
Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seurata

Hyvinvointialueella on kaytdssa infektioiden torjuntaan laadittu omavalvontaohje
(06/2025). Tartuntatautilain 17 § mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon

toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.

Yksikon esihenkilon on seurattava tartuntatautien ja laakkeille erittdin vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartuntojen torjunnasta. Yksikén on huolehdittava
potilaiden, asiakkaiden, asukkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kdaytosta. Yksikon
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esihenkilon on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita
terveydenhuollon ammattihenkiléita ja sovitettava toimintansa yhteen hyvinvointialueen
toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden

torjuntaohjelmien kanssa.

Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkil6, joka osallistuu hygieniayksikén jarjestamiin
koulutuksiin ja tekee yhteisty6ta alueen muiden hygieniayhdyshenkiléiden kanssa.
Yksikdn hygieniayhdyshenkild tiedottaa ajankohtaisista asioista viikkopalaverissa.
Tyontekijat osallistuvat saanndllisesti infektioiden torjunnan koulutuksiin, joita yksikén

oma hygieniayhdyshenkild jarjestaa.

Esihenkild valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystarkastukset on
hoidettu asianmukaisesti. Esihenkild varmistaa, ettd yksikén henkildkunta on suorittanut
Terveysportin Infektioiden torjunnan ja Tavanomaisten varotoimien verkkokurssit viiden
vuoden valein. Yksikdssa tehdadn vuosittain kasihygieniatarkastuksia auditointiohjeiden
mukaisesti. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Infektioiden torjuntayksikko laatii
infektioiden ehkaisy- ja toimintaohjeet, joita noudatetaan yksikdssa. Yksikén henkilékunta
osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa torjuntatoimet mahdollisimman nopeasti. Yksikén
yleisestd asianmukaisesta ja hygieenisesta puhtaanapidosta vastaa puhtauspalvelujen

tydntekijat, eritetahradesinfektiosta vastaa jokainen tydntekija.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja (hyvinvointialue) ja palvelun tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat
oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita.

Osto-palvelusopimuksessa maaritellaan rekisterinpitajan oikeudet ja vastuut.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Valmiussuunnitelma

Valmiussuunnitelma on laadittu, mutta sen paivittdminen on kesken.

Yksikoissa on ns. kriittiseksi lueteltuja laitteita, joita ovat mm. defibrillaattori seka
happihoitolaitteet.

Kurikan vastaanoton defibrillaattorit sijaitsevat kiirevastaanoton ensiavussa ja
kiireettdman vastaanoton toimenpidehuoneessa. Jalasjarvella toimipisteen
ensiapuhuoneessa seka Jurvassa toimipisteen sairaanhoitajan vastaanoton huoneessa.
Kurikan ja Jalasjarven ensiavuissa on kiinteiden happipisteiden lisdksi my®s irtonaiset

happipullot hatadtilanteita varten.
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Potilastietojarjestelman hairion sattuessa toimitaan tietohallinnon antaman hairién
kestoarvion ja ohjeiden pohjalta. Hyvinvointialueella on tehty kirjallinen ohje
hairitilannetta varten, joka l6ytyy tulostettuna yksikéiden turvallisuushyllylta.
Kayttokatkon ajalla tarvittavia paperilomakkeita 10ytyy kiirevastaanotoilta erillisesta
kansiosta.

Osastonhoitaja tekee saamiensa tietojen avulla paatdksen esim. palvelujen hetkellisesta
alasajosta. Hairidn pitkittyessa, siita viestitdan asukkaille sosiaalisen median valityksella.
Hetkellisten sahkdkatkojen varalta kdaytéssa on varavoima, joka riittda pitempiaikaisenkin
sahkdkatkon ajaksi turvaamaan toiminnan vastaanotoilla.

Sahkokatkotilanteessa varavoima menee automaattisesti paalle, joten sdahkdkatkon ei

pitdisi aiheuttaa ongelmia potilasturvallisuudelle.

Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeita ja suunnitelmia laajempien ja

pitkdkestoisempien poikkeustilanteiden varalle.

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaisu, toteutumisen

seuranta ja paivitys

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kdytannén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
potilastytssa on oleellista henkilostdén sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléstén

ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua omavalvonnan laatimiseen tuoden julki

kaytannon potilastydssa eteen tulleita huomioitaan.

Paivittdminen tapahtuu aina asioiden muuttuessa seka vuosittain omavalvonnan lapi

kaynnilla.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Muutokset kirjataan viipymatta ja ne kdydaan lapi yksikdiden viikkopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi tullutkaan.



