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1. Ikaihmisten asumispalveluiden toiminta-ajatus

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumispalvelut
perustuvat seuraaviin ajantasaisiin sdaadoksiin: Lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (ns. asiakastietolaki)
703/2023, lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), lakiin ikddntyneen vaestdn
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(ns. vanhuspalvelulaki (980/2012) ja lakiin omaishoidon tuesta
(937/2005).

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palveluissa pitkdaikainen
hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti asiakkaan kotiin
jarjestettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla. Kotiin annettavat palvelut
ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja

sisaltavat seka asumisen ettd palvelut.

Palvelut sovitetaan sisalléltdan ja maaraltaan vastaamaan asiakkaan
kulloisiakin palveluntarpeita. Pitkdaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys
turvataan, jollei jarjestelya ole aiheellista muuttaa asiakkaan
palvelutarpeen muuttumisen takia, tai muusta erityisen painavasta ja
perustellusta syysta. Avio- ja avopuolisoiden mahdollisuus asua yhdessa

otetaan huomioon palveluita jarjestettdessa.

Asumispalveluilla turvataan asiakkaan hyva elama vastaamalla hénen
hoidon- ja huolenpidon tarpeisiinsa, kun han ei enda pysty asumaan
omassa kodissaan kotiin annettavien palvelujen avulla. Asumispalveluiden
avulla tuetaan ja edistetdan asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
hyvaa elamanlaatua. Asiakkaan osallisuutta yhteisén jadsenena tuetaan
asiakkaan, laheisten ja henkildkunnan toimivalla yhteistydlla. Palvelujen
jarjestamisen ldhtdékohtana on asiakaslahtdisyys, asiakkaiden
mahdollisimman tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu, asiakkaan
toimintakyvyn edistéminen ja yllapitdminen voimavaraldhtoisesti seka
sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa
turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elédad mahdollisimman
omannakoistd aktiivista elamaa. Asiakkaiden kohtaamisessa

avainasemassa on lamminhenkisyys ja asuinymparistosta pyritaan
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luomaan asiakkaille koti. Asumispalveluihin sisdltyy myds hyva ja laadukas
elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito.
Ikdihmisten asumispalveluita jarjestetaan Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

2. Asumispalveluiden maarittelyt

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella ikdihmisten lyhytaikaista
palveluasumista jarjestetaan arviointi- ja kuntoutusyksikoissa seka
kuntouttavassa lyhytaikaisasumisessa ja lyhytaikaisen erityisen hoivan
yksikdssa. Pitkaaikaista asumispalvelua jarjestetaan yhteiséllisessa
asumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa seka

pitkaaikaisen erityisen hoivan yksikossa.

Arviointi- ja kuntoutusyksikot ovat maaraaikaiseen, tavoitteelliseen ja
moniammatilliseen arviointiin ja kuntoutukseen tarkoitettuja
ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavia yksikdita.

Asiakkaalle voidaan jarjestaa arviointi- ja kuntoutusjaksoja akuutin
sairauden/sairaalajakson jalkeen. Edellytyksena on, ettd asiakkaan
|adketieteellisen hoidon ja akuuttihoidon tarve on vaistynyt siltd osin, etta
kuntoutuminen on akuutin vaiheen jalkeen mahdollista. Jakso on aina
madraaikainen ja tavoitteellinen toimintakykya vahvistava, josta
kotiutuminen ja palvelutarpeen mukaiset palvelut yritetdan toteuttaa

mahdollisimman pian.

Kuntouttava lyhytaikainen palveluasuminen tarkoittaa tavoitteellista
kuntouttavaa lyhytaikaista asumista tarkoitukseen suunnatuissa
lyhytaikaisasumisen yksikdissa. Asuminen ja hoito voi olla maaraaikaista,
kertaluontoista tai toistuvaa osa- tai kokovuorokautista. Kuntouttava
lyhytaikainen palveluasuminen tukee asiakkaan kotona asumista ja
omaishoitoa seka kuntoutumista. Kuntouttavassa lyhytaikaisessa
palveluasumisessa voidaan jarjestaa myo6s jaksoja asiakkaan

ymparivuorokautisen hoidon ja palveluiden tarpeen arvioimiseksi. (SHL 21

C8).

Erityisen hoivan asuminen tarkoittaa kuntouttavaa ja arvioivaa lyhyt-
aikaista asumista tai pitkaaikaista asumista omassa erikoistuneessa

vksikdssd. Palvelu on tarkoitettu erityista tukea tarvitseville asiakkaille,
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joiden palvelutarpeisiin pystytaan vastaamaan parhaiten naissa erityisen

hoivan asumismuodoissa.

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkilélle, joka tarvitsee
hyvinvointialueen jarjestdmaa asumista sen vuoksi, ettd hanen
toimintakykynsa on alentunut korkean idn, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Lisdksi henkildn hoidon ja huolenpidon tarve on
kohonnut toimintakyvyn alentumisen vuoksi. Asuminen ja yksil6lliset
palvelut jarjestetaan erikseen kotihoitona ja muina kotiin annettavina
palveluina. Kyseessd on esteetdn, turvallinen asumisyksikkd, jossa
asiakkaan kaytdssa on tarpeitaan vastaava huoneisto ja jossa on tarjolla

sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. (SHL 21 b §)

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen on asumismuoto
ikaantyneelle, joka tarvitsee padivittain vuorokauden ajasta riippumatta
runsaasti huolenpitoa, hoivaa, vaativaa ammatillista hoitoa, valvontaa ja
ohjausta. Palvelu sisaltda asumisen ja hoidon liséksi tarvittavat
tukipalvelut mukaan lukien yhteiséllinen toiminta. Yksikdssa on paikalla

henkildstéa ymparivuorokautisesti. (SHL 21 ¢ §)

3. Asiakkaan palveluntarpeen arviointi

Asumispaikan hakeminen tulee ajankohtaiseksi, mikali yksityiskotiin
jarjestettavat sosiaali- ja terveyspalvelut sekda muut tukipalvelut koetaan
riittdmattdomiksi tai koti ei enda muutoin sovellu siella asumiseen. Tall6in
on yleensa kyse asiakkaan tai hanen léaheisensa tai ammattilaisen
ilmaisema kasitys lisdantyneesta avun tarpeesta. Asiakas, ldheinen,
edunvalvoja tai ammattilainen ottaa puhelimitse tai
yhteydenottolomakkeella yhteytta asiakasohjaukseen, jossa aloitetaan
palvelutarpeen selvittéminen. Asumispalveluiden tarve todetaan
ikaihmisten asiakasohjauksen suorittaman palvelutarpeen arvioinnin ja

kokonaistilanteen perusteella.

Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan iakkaan henkilén arjesta
suoriutumisen ja toimintakyvyn kattavaa, moniammatillista ja
monipuolista selvittamista. Arvioinnin suorittavat sosiaali- tai terveysalan
ammattilaiset asiakkaan elamadntilanteen edellyttdmassa laajuudessa

yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa seka muiden
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toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta, selvitettava asiakkaan tahto ja otettava huomioon
hdnen toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja ensisijaisesti on otettava huomioon asiakkaan etu. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa selvitetdan sosiaalihuollon asiakaslain
(812/2000 § 9 mom. 1) mukaisesti. Laillisella edustajalla tarkoitetaan
alaikaisen huoltajaa, vahvistettua edunvalvontavaltuutettua, edunvalvojaa
tai valtakirjalla vahvistettua edustajaa (mikali valtuutus sisaltda myos
muut kuin taloudelliset asiat). Jos selvyytta ei saada, ammattihenkild
ratkaisee asian asiakkaan edun mukaisesti (Asiakastietolaki 703/2023 §
56).

Palvelutarpeen arviointi sisédltaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin, tutustumisen aikaisemmin
kirjattuihin asiakastietoihin (esim. terveystiedot ja saadut palvelut). Lisdksi
palvelutarpeen arviointi sisaltaa idkkaan henkilén arkiympariston,
asumisen turvallisuuden, [dheisten mahdollisuuden osallistua asiakkaan
hoitoon ja palveluiden saatavuuden selvittdmisen. Erityisesti arvioidaan
kotona asumisen esteita ja toteutuneita riskeja, joita ei voida poistaa.
Ymparivuorokautista palvelua voidaan myoéntaa, jos ensisijaisella kotiin
annettavalla tai yhteiséllisen asumisen palvelulla ei voida vastata asumisen
ja palvelun tarpeeseen. Arvioinnissa kaytetdan apuna
toimintakykymittareita, keskustellaan asiakkaan ja tarvittaessa laheisten
kanssa seka havainnoidaan kokonaistilannetta. Asiakkaan tilannetta

kartoitetaan myo6s asiakkaan olemassa olevien hoitotahojen kanssa.

Asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi aloitetaan ja
saatetaan loppuun viivytyksetta. Mikali asiakas on yli 75-vuotias tai saa

vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 &:n 3 momentin 3 kohdan

mukaista ylinta hoitotukea, arvioinnin tekeminen tulee aloittaa viimeistaan
seitsemdntena arkipadivana asiakkaan, asiakkaan omaisen tai laheisen tai

hdnen laillinen edustajansa yhteydenotosta. (SHL 36 §).

Asiakkaan kiireellisen avun tarve arvioidaan valittémasti (SHL 36 §).

Arviointi tehdaan valittdmasti tiedon saaneen viranomaisen toimesta,


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070570#P9
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mikali arvioinnin viivastyminen vaarantaa asiakkaan hyvinvointia,
terveytta ja/tai turvallisuutta. Kiireellisia tarpeita ovat mm.
aliravitsemustila, akuutti hoidon/hoivan tarve, eksyminen,
harhat/sekavuustilat, omaishoidossa hoitajan sairastuminen ja
kaltoinkohtelutilanteet. Asiakasohjausyksikko aloittaa palvelutarpeen
selvittamisen naissa tilanteissa viimeistadn seuraavana arkipaivana tiedon

saamisesta.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja myontamisperusteiden
tayttymisen arvioinnissa kaytetdan RAI (Resident Assessment Instrument)
-jarjestelmaa, joka on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun arviointi- ja
seurantajarjestelma. RAI-jarjestelma perustuu yksilén tarpeiden
monipuoliseen systemaattiseen arviointiin ja se soveltuu yksilén asiakas-
ja toteuttamissuunnitelman laadintaan ja hoidon tulosten seurantaan. RAI-
jarjestelma kasittaa satoja eri kysymyksia, joista samalla rakentuu joukko

kansainvalisesti testattuja pateviksi ja luotettavaksi todettuja mittareita.

RAI-arvojen hyddyntamisen lisaksi kaytetdan apuna muita toimintakykya
mittaavia mittareita, kuten MMSE-, CERAD- tai MOCA-testia, joilla
selvitetaan asiakkaan kognitiivista tilaa tai masennuksen arviointimittaria
GDS-15. Arvioinnissa hyédynnetaan asiakkaalle tehtya ajantasaista RAI-
arviointia. Mikali asiakas on kotihoidon palvelujen piirissa, RAI-arviointi
pyydetaan kotihoidon henkildstélta. Mittareiden arvot ovat ohjeellisia ja
arvioinnissa otetaan huomioon yksildllisesti asiakkaan kokonaistilanne.
RAI:hin sisdltyva MAPLe-5-asteikko kuvaa asiakkaan palvelutarpeen
maaraa: 1 (vahainen palvelutarve), 2 (lieva palvelutarve), 3 (kohtalainen
palvelutarve), 4 (suuri palvelutarve) ja 5 (erittéin suuri palvelutarve).
Erityisen hoivan osalta palvelutarvetta arvioidaan myds CMAI-mittarin

avulla.

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnissa on
mukana myo6s sosiaalityontekija. Erityista tukea tarvitsevalla asiakkaalla
tarkoitetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakaytén, usean yhtaaikaisen
tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity
korkeaan ikaan (SHL 3 §).
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4. Palvelupaatokset

Ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali-
ja terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 18 §:n 1 momentin
mukaan hyvinvointialueen on tehtava paatos idkkaan henkildn kiireellisesti
tarvitsemien sosiaalipalvelujen myodntamisesta kirjallisen tai suullisen
hakemuksen johdosta ja jarjestettdva myonnetyt palvelut viipymatta
siten, ettei iakkaan henkilén oikeus valttamattémaan huolenpitoon
vaarannu.

Pykaldan 2 momentin mukaan pdatés muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta
sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille.
Sosiaalipalveluita koskeva paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua asian vireille tulosta. Aika voi olla tata
pidempi, jos asian selvittdminen erityisestd syysta vaatii pidempaa aikaa
tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva

erityinen peruste.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa hanen arviointihetkensa
toimintakyky ja kokonaistilanteensa ratkaisee paatoksenteossa. Palvelun
myontamisen edellytys on ajankohtainen tarve palvelulle. Asiakkaalle
tehdaan viranhaltijapaatos palvelun myéntamisesta, osittain
myontamisestd tai epaamisesta. Paatdkset ikdaihmisten
asumispalveluyksikdihin sijoittamisesta tekee ikaihmisten
asiakasohjausyksikdn asiakasohjaaja. Kielteisen paatdksen saaneelle
asiakkaalle voidaan tarjota palvelutarpeen mukaisia muita palveluita.

Asiakas voi hakea paatdksiin muutosta tekemalla oikaisuvaatimuksen.

Ymparivuorokautista pitkaaikaista asumispalvelua mydnnettdessa paatos
tehddan asiakkaan edun mukaisesti, ottaen huomioon kokonaistilanne,
yksildlliset tarpeet ja toiveet. Jos asiakkaan toiveen mukaista paikkaa ei
ole tarjolla, paikka voidaan mydntaa kokonaistilanne huomioiden myoés
muista asumispalveluyksikdistda. Asumispalvelu mydnnetdan joko Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen omaan tai ostopalveluyksikkdon.
Palvelusetelilla my®dnnettdvissa palveluissa asiakas itse valitsee yksikén,
minne muuttaa. Palvelusetelilld jarjestettavissa palveluissa asiakkaalla on
mahdollisuus hakeutua myds Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
ulkopuolelle Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen hyvaksymalle

palveluntuottajalle. Mikali palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan
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asiakkaan hyotyvan erityisyksikdstd esim. erityisen hoivan yksikosta,

otetaan se huomioon asumispalvelupaikkaa tarjottaessa.

Valittomadssa asumispalvelupaikan tarpeessa olevalle asiakkaalle
jarjestetaan tilapdinen hoitopaikka hyvinvointialueen omassa tai
ostopalveluyksikdssa kokonaistilanteen selvittelyn ajaksi. Varsinainen

palvelutarpeen arviointi tehddan myéhemmin.

Asiakkaalla ei ole perusteita luopua edellisestd asunnosta ennen kuin
myoOnteinen paatds asumispalveluista on tehty ja asiakas on ottanut
vastaan pysyvan asumispalvelupaikan. Kuntouttavan lyhytaikaisen

palveluasumisen jakso ei ole riittava peruste asunnosta luopumiseen.

Mikali Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei ole heti tarjota asiakkaalle
asumispalvelupaikkaa, asiakas jaa odottamaan vapautuvaa paikkaa kotiin
annettavien palveluiden, omaishoidon, laheisten, yhteiséllisen asumisen,
perhehoidon, kuntouttavan lyhytaikaisen tai pitkdaikaisen palveluasumisen
turvin. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue sitoutuu seuraamaan hakijan
tilannetta ja jarjestamaan pysyvan palveluasumisen paikan, kun se on

mahdollista.

Jos odotusaikana asiakkaan toimintakyky paranee ja hanen
palvelutarpeensa ei enda tayta asumispalveluiden mydéntamisperusteita,

asiakkaan tilanne kasitellddn uudelleen asiakasohjausyksikdssa.

Asumispalvelupaikkaa odottavien asiakkaiden sijoitusjarjestys riippuu
kiireellisyysjarjestyksesta. Siinda huomioidaan myds asiakkaan asumiseen
ja hoitoon liittyvat eritystarpeet seka asiakkaan omat toiveet. Pysyvaa
palveluasumisen paikkaa voidaan tarjota lyhytaikaisen palveluasumisen
jakson aikana, minka mydta lyhytaikaishoito paatetaan. Lyhytaikaishoidon
yksikdissa ei toteuteta pysyvaa ymparivuorokautista palveluasumista ja

tarvittaessa yksikkéa voidaan myds vaihtaa.

Pitkdaikaista palveluasumisen paikkaa odottavien sijoittamisjarjestysta

arvioitaessa huomioidaan seuraavia tekijoita:

- kodin ulkopuolelle eksyminen

- selkeat vaaratilanteet, kuten tulipaloriski
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- nesteen - ja ravinnonsaantia ei pystyta turvaamaan
- omaishoitajan jaksaminen / uupuminen

- aggressiivisuus

- kotihoidon tydntekijan paasyn estaminen kotiin

- yollinen valvominen / sekavuus

- epatarkoituksenmukaiset asumisolosuhteet

- tarkoituksenmukainen sijoituspaikka

- toimintakyky ja avun tarve

- terveydellinen tilanne

- palvelun odotusaika hakemuksen vireilletulosta

Jos asiakkaan kotona asuminen estyy asumisolosuhteiden (vesivahinko,
tulipalo, homeongelma ym.), kodin remontin tai asunnottomuuden vuoksi,
eikd hanen palvelutarpeensa tayta asumispalveluiden
myontamisperusteita, asiakasta ohjataan jarjestamaan tilapainen

asumisensa muilla keinoin.

Tyoikdisten eli alle 65-vuotiaiden asumispalvelut jarjestetaan
paasaantoisesti tydikadisten palveluissa. Kuntouttavan lyhytaikaisen
palveluasumisen jaksoja alle 65-vuotiaille voidaan my6éntaa erityista
harkintaa kayttden, mikali arvioidaan, etté asiakas hyotyy kyseisesta

asumismuodosta, eivatka asiakkaan muut erityistarpeet ole tadlle esteena.

Alle 65-vuotiaille voidaan mydntaa ymparivuorokautinen asumispalvelu
ikdihmisten asumisyksikoéihin erityista harkintaa kayttaen, jos arvioidaan,
ettd ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd soveltuu

asiakkaalle ja asiakkaan muihin erityistarpeisiin pystytédén vastaamaan.

Muille erityisryhmille, kuten ikdantyneille vammais-, kehitysvammais-,
mielenterveys- ja pdihdeasiakkaille voidaan mydntaa ikaihmisten
asumispalvelu, jos asiakkaan palvelutarve on ikaantymisesta johtuvaa ja
on arvioitu, ettd asiakas hyotyy kyseisesta asumismuodosta, eivatka
asiakkaan muut erityistarpeet ole talle esteena. Talléin asiakkaan palvelut

jarjestetaan sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain perusteella, ja on
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huomioitava, etta asiakkaan asiakasmaksut maardytyvat sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksulain mukaisesti.

Alle 65-vuotiaiden ja erityisryhmien ikaihmisten yksikoihin liittyvat
sijoituspaatdkset tehdaan vain ikaihmisten asiakasohjauksen viranhaltijan
toimesta ja ikdihmisten asiakaskoordinointi eli ASKO-ty6ryhman kasittelyn
kautta. Ennen viranhaltijan tekemaa paatdsta arvioidaan asiakkaan
kokonaistilanne monialaisena yhteistyéna ottaen huomioon myoés

iakkdiden asumisyksikdiden muiden asukkaiden tarpeet ja turvallisuus.

Aikaisemmin mydnnetty palveluasuminen erityisryhmien yksikdssa ei anna
mahdollisuutta siirtya ikaihmisten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
ilman palvelutarpeen arviointia, ikaihmisten ASKO-tyéryhman kasittelya ja

mahdollista paikan odotusaikaa.

Erityisen hoivan yksikkd6n asiakas tulee erityisen hoivan moniammatillisen
tyéryhman arvioinnin kautta. Asiakasohjaaja tekee ensin asiakkaan
tilanteesta kokonaisarvion ja kasittelypyynnon seka esittelee asian
tyéryhmalle. Viranhaltijapaatdkset erityisen hoivan yksikkédn tekee asioita
hoitava asiakasohjaaja. Lyhytaikaispaatokset ovat kestoltaan
paasaantoisesti kuukaudesta kolmeen kuukautta. Tarvittaessa voidaan

tehda jatkopaatds. Tilannetta tarkastellaan ja arvioidaan toistuvasti.

5. Myonnetyn asumispalvelun vastaanottaminen

Kun idkas henkil6 tai hanen laillinen edustajansa saa suullisen tiedon
vapautuneesta ymparivuorokautisen palveluasumisen paikasta, hanen
tulee paasaantdisesti 2 arkipdivan kuluessa ilmoittaa, ottaako han tarjotun

paikan vastaan.

Muutto asumispalveluun tulee tapahtua viipymatta tai viimeistaan viikon
aikana paikan vastaanottamisesta. Jos asiakas tai hanen laillinen
edustajansa kieltdytyy vastaanottamasta hanelle osoitettua
asumispalvelupaikkaa, hanen ei ole mahdollista jaada odottamaan
vaihtoehtoista paikkaa esimerkiksi terveydenhuollon osastolle, ellei

terveyspalveluiden tarvetta ole todettu.
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Tilanteessa, jossa asiakas kieltdaytyy tarjotusta paikasta ja odottaa muuta
vaihtoehtoa, eika ota vastaan mitaan kolmen kuukauden aikana tarjottua

paikkaa, hyvinvointialue toimii lainmukaisesti. Asiakkaan pitkaaikaisen
asumisen hakemus pidetaan vireilla vireilletulopaivasta, vaikka kolme
kuukautta tayttyy. Asiakkaan tilannetta arvioitaessa uudelleen

myontamisperusteiden tulee edelleen tayttya.

Mikali asumispalvelupaikka on mydnnetty Eteléd-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ulkopuolelta, lain sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 558:n perusteella, paikkaa hakeneen asiakkaan on kahden
viikon kuluessa paatoksen tiedoksisaamisesta ilmoitettava Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle paikan vastaanottamisesta. Asiakkaan
tulee 3 kk:n kuluessa paatdksen tiedoksisaamisesta muuttaa
asumispalveluyksikkdéon. Jos asiakas laiminlyd em. maaraaikojen
noudattamisen, hanen oikeutensa paatoksen mukaiseen asumispalveluun
raukeaa. Asiakkaan tulee myds tehda muuton yhteydessa muuttoilmoitus
Digi- ja vaestotietovirastoon. IImoitus on tehtava aikaisintaan kuukautta
ennen muuttopaivaa ja viimeistaan viikon kuluttua muuttopaivasta.
Muuttoilmoituksen lisdksi Digi- ja vaestdtietovirastoon tulee |&dhettaa
selvitys siita, etta asiakkaan muutto toiseen kuntaan perustuu lakiin

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 558§.

6. Asiakkaan palvelutarpeen uudelleen tarkastelu

Asumispalveluissa jo olevan asiakkaan toimintakyvyn parantuessa ja
hoidon ja hoivan tarpeen vdhentyessa asumispalvelupaikan tarve
arvioidaan uudelleen. Mikali asiakkaan palveluntarve ei enda tayta Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen
mydntamisperusteita, selvitetddn mahdollisuudet jarjestéa asiakkaan

palvelut muilla keinoin.

Mikali yhteistllisessa asumisessa olevan asiakkaan toimintakyky heikkenee
seka hoidon ja hoivan tarve kasvaa, asiakkaalle tehdaan tarvittaessa uusi

palvelutarpeen arviointi.

Asiakkaalla on mahdollisuus ilmaista toive asumispalvelupaikan
vaihtamiseen niissa tilanteissa, joissa han kokee, ettei yksikdn toiminta tai

laatu vastaa hdnen palvelutarvettaan tai asiakas haluaa muuttaa toiselle
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paikkakunnalle. Ennen paatoksentekoa jarjestetaan asiakkaan, ldheisen,
vksikén ja hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa neuvottelu ja pyritaan

I6ytamaan asiakkaan edun mukainen ratkaisu.

Lyhytaikaisen erityisen hoivan yksikdssa olevan asiakkaan palveluiden
erityistarpeen lieventyessa asiakas siirtyy yksiléllisen palveluntarpeen
arvioinnin perusteella kotiin tai hanen palveluntarpeeseensa vastaavaan
muuhun yksikkédn. Ensisijainen tavoite on siirtya omaan kotiin
kotikokeilun kautta, omaishoidon ja/tai kotiin annettavien palveluiden
turvin. Mikali asiakas ei kotiin annettavista palveluista huolimatta parjaa
kotona, eika ole tarvetta erityisen hoivan yksikdn asiakkuuteen,
kaynnistetadn pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
prosessi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asumispalveluiden

myontamisperusteiden mukaisesti.

Pitkaaikaisen erityisen hoivan yksikdssa olevan asiakkaan erityistarpeen
lieventyessa tai poistuessa tai kun asiakas ei enaa hyddy erityisen hoivan

yvksikosta, han siirtyy palvelutarpeensa mukaiseen yksikkéon/palveluun.

7. Asumispalveluiden myontamisen perusteet

7.1 Lyhytaikaisen arviointi- ja kuntoutusjakson myontamisen perusteet

Palvelutarpeen kokonaisarvioinnin perusteella asiakasohjaaja voi mydéntaa
asiakkaalle arviointi- ja kuntoutusjakson. Lyhytaikaishoidon jakso on aina
maadraaikainen ja tavoitteellinen toimintakykya vahvistava, josta

kotiutuminen yritetdan toteuttaa mahdollisimman pian.

Asiakkaan hoitojakson pituus on padsaantdisesti maksimissaan 21
hoitopadivaa. Yksikén moniammatillinen tyéryhma tukee asiakkaan
toipumista ja kuntoutumista keskittyen asiakkaan toimintakyvyn
selvittémiseen ja vahvistamiseen. Ensisijaisena tavoitteena on asiakkaan
ohjautuminen takaisin omaan kotiin tarkoituksenmukaisilla palveluilla.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa asiakasohjauksen kanssa ja

paatdksen arviointi- ja kuntoutusjaksosta tekee ikaihmisten asiakasohjaus.

Arviointi- ja kuntoutusjaksolle eivat sovellu asiakkaat, jotka ovat
saattohoidossa tai asiakkaat, joiden hoidontarve on erittdin suuri eika

kuntoutumiselle ole edellytyksia.
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Sairaalasta ohjautuvat asiakkaat:

e Asiakas tarvitsee palvelutarpeen arviointia, eika han voi kotiutua sita

odottamaan.

e Asiakkaan terveydentila on vakaa ja sairaalahoidon tarve on paattynyt
(vitaalitoiminnot vakaat). Vointi on vakaa ja kuntoutuminen on
mahdollista, mutta asiakas ei vield parjaa muiden kotiutumisen tuen
keinoin vaan tarvitsee sosiaalihuollon ymparivuorokautista palvelua.
Ladketieteellisen hoidon tarpeet on arvioitu ja hoitosuunnitelma
laadittu. Toimintakyvyn laskun juurisyyt on selvitetty mahdollisimman
pitkalle ja sairaalahoitoa tai sairaalatutkimuksia vaativa osuus on

saatettu loppuun.
Kotoa ohjautuvat asiakkaat:

e Asiakas tarvitsee kuntoutumisen tukemista ja/tai toimintakyvyn
arvioimista. Mikali asiakkaalle on tehty RAI-arviointi, arviointitiedon

pitda olla ajantasainen.

e Paasaantoisesti asiakkaan CPS tuloksen tulisi olla alle 4 tai MMSE
pistemaaran tulisi olla yli 10. Asiakkaan kokonaistilanne arvioidaan
kuitenkin aina yksiléllisesti huomioiden hanen

kuntoutumismahdollisuutensa ja toimintakykynsa.

e Asiakkaan terveydentila on vakaa. Asiakkaalla ei ole akuuttia
ldaketieteellistd hoidon tarvetta eikd akuuttia tarvetta

laakemuutoksille.

e Asiakas hydtyy kuntoutumisen tukemisesta ja / tai hydtyy
toimintakyvyn arvioinnista, ja suhtautuu mydnteisesti kuntoutumiseen.
Asiakkaan kuntoutumispotentiaali on moniammatillisesti todettu.

Asiakkaan hoitojaksolle on asetettu tavoite.

o Asiakkaalla ei ole kuntouttavalle arviointijaksolle osallistumista estavia
tekijoita kuten esimerkiksi sita etta, asiakas on vaaraksi itselleen tai

muille, eika han ole pdihdevieroituksen tarpeessa.

e Mikali asiakkaalla on jo ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelupaatds, asiakkaan ei ole tarkoituksenmukaista ohjautua

kuntouttavalle arviointijaksolle.
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7.2 Kuntouttavan lyhytaikaisen palveluasumisen myoéntamisen

perusteet

Kuntouttavan lyhytaikaisen palveluasumisen jaksot ovat tavoitteellisia,
joissa on selked alku ja loppu. Kuntouttavan lyhytaikaisen
palveluasumisen tarve perustuu asiakkaan kokonaistilanteen arviointiin ja

kdytdssa olevat RAI-toimintakykymittarin arvot ovat ohjeellisia.
Ohjeelliset arvot:

Vahintadn MAPLe 3 (kohtalainen palvelutarve) ja liséksi véhintdan kaksi

seuraavista:
e ADL-H: 1 tai enemman (arkisuoriutuminen, perustoiminnot 0-6);
e IADLCH: 3 tai enemman (arkisuoriutuminen, valinetoiminnot 0-6);
e CPS: 2 tai enemman (kognitiomittari 0-6);
e DRS: 3 tai enemman (masennuksen oiremittari 0-14);
e ABS: 5 (haastava kayttdytyminen 0-12)

Jos asiakas ei kdayta myonnettyad lyhytaikaisen palveluasumisen palvelua

viimeisen puolen vuoden aikana, palvelu paatetaan.

Omaishoidon lakisdadteiset vapaat lyhytaikaisessa

palveluasumisessa

Omaishoitajilla on omaishoidon tuesta annetun lain 937/2005 4§ puitteissa
seka SHL 1301/2014 27b § mukainen oikeus lakisaateisiin vapaapaiviin 2-
3 vuorokautta kuukaudessa. Omaishoidon vapaiden jarjestamisessa
noudatetaan voimassa olevia omaishoidon tuen myoéntamisperusteita ja

soveltamisohjeita.

Harkinnanvarainen lyhytaikainen palveluasuminen

Palvelutarpeen kokonaisarvioinnin perusteella asiakasohjaaja voi erityisella
harkinnalla mydntaa asiakkaalle joko koko vuorokautista tai
osavuorokautista lyhytaikaista asumispalvelua. Harkinnanvarainen
lyhytaikainen asumispalvelu on asiakkaan toimintakykya tukeva,

tilapaiseen hoidon tarpeeseen tarkoitettu palvelumuoto, jolla voidaan



Etela-Pohjanmaan 16 (20)
hyvinvointialue

tukea kotona asumista. Kevyemmat tai kotiin vietavat palvelut ovat
ensisijaisia.

Kuntouttavaa lyhytaikaista palveluasumista ei ole lahtokohtaisesti
perusteltua myontaa, jos asiakkaan palvelutarpeeseen pystytaan
vastaamaan muilla palveluilla, esimerkiksi saannéllisella kotihoidolla.
Lyhytaikaisen asumispalvelun jakso on padsaantoisesti kertaluonteista ja
tavoitteellista, ajankohta ja hoitojakson pituus sovitaan etukateen.
Padasaantdisesti harkinnanvarainen lyhytaikainen jakso mydnnetaan
kolmen hoitopaivan ajaksi. Lisaksi harkinnalla voidaan myoéntaa lisapaivia,

yleensa 1-3 paivan jaksoissa.

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen tai kotihoidon palvelujen

aloittamista odottavat asiakkaat

Poikkeustilanteissa asiakasohjaaja voi erityiselld harkinnalla myéntaa
kotihoidon aloitusta odottavalle asiakkaalle lyhytaikaista palveluasumista
kuntoutusjakson jatkoksi. Ympdrivuorokautista asumispaikkaa odottavalle
asiakkaalle voidaan myoéntaa lyhytaikaista palveluasumista, jos kotona
asuminen ei ole enda mahdollista kotiin annettavien runsaidenkaan
palveluiden ja tukitoimien turvin. Lyhytaikaista palveluasumista voidaan
jarjestaa tassa tapauksessa myds hyvinvointialueen omissa pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa, mikali niissa on vapaita

paikkoja.

Akillinen lyhytaikainen palveluasuminen eli kriisipaikka

Akilliselld lyhytaikaisella palveluasumisella tarkoitetaan &killisesti
muuttunutta tilannetta omaishoidon tai omaishoidon kaltaisessa
tilanteessa (esim. omaishoitaja sairastunut akillisesti ja omaishoidettava ei
tarvitse sairaalahoitoa) tai esim. kotihoidon asiakasta, jolla akillisesti
haasteita kotona parjaamisessa (esim. harhailu), jolloin asiakasohjaus tai
sosiaali- ja kriisipdivystys voi sijoittaa kriisipaikalle lyhytaikaisen
palveluasumisen yksikkdon. Kriisipaikalle sijoitettavalla asiakkaalla ei

tarvitse olla entuudestaan lyhytaikaishoidon asiakkuutta.

Tavoitteena on ensisijaisesti tarjota turvallinen paikka kriisitilanteen
selvittelyyn ja riittdvien apujen jarjestamiseen, jotta asiakkaan kotona

asuminen jatkossa on mahdollista. Kriisipaikalle sijoittaminen tulee aina
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olla viimesijaista ja ennen sijoittamista tulee kaikki muut palvelut

kartoittaa.

Asiakasohjaus aloittaa sosiaali- ja kriisipaivystyksen sijoittaman asiakkaan
palveluiden selvittdmisen seuraavana arkipdivdna. Kotiutumisen tai
jatkohoidon suunnitelma tulee tehda 1-3 vrk kuluessa asiakkaan tilanteen
kriisiytymisesta. Asiakkaan palveluntarve ja jatkosuunnitelma arvioidaan
omatydntekijan toimesta ja tarvittaessa yhdessa asiakkaan palveluita
tuottavan tahon kanssa. Jakson pituus voi maksimissaan olla 10

vuorokautta.

7.3 Erityisen hoivan myontamisen perusteet

Erityisen hoivan lyhytaikaisjaksoja mydnnetaan asiakkaalle, jolla on
diagnostisoitu muistisairaus ja hanelld on siihen tai muuhun sairauteen
liittyva sosiaalisesti kuormittava toistuva kaytdsoire ja asiakas tarvitsee
intensiivista ja/tai pitkajanteista erityisté hoivaa, huolenpitoa ja
kuntoutusta kaytdsoireen vuoksi ja hanen katsotaan erityisesti hy6tyvan

erityisen hoivan yksikosta.

Yksikdssa maardaikaisia jaksoja mydnnetdan kaytosoireisille asiakkaalle,

kun
- asiakas hyotyy erityisen hoivan yksikésta

- moniammatillisesti on arvioitu, ettd asiakas ei pysty kotiutumaan

esimerkiksi perusterveydenhuollosta

- jakso on valttamaton kaytdsoireisen asiakkaan palveluiden

jarjestamiseksi

- asiakas tarvitsee jakson kaytosoireiden psykososiaalisen

kuntoutumisen vuoksi tai omaishoidon vapaiden turvaamiseksi

Erityisen hoivan yksikén jaksot ovat tavoitteellisia, joilla on alku ja loppu.

Pitkdaikainen asuminen erityisen hoivan yksikdssa mydnnetaan
asiakkaalle, jolla on diagnostisoitu muistisairaus tai muu sairaus, johon
liittyy sosiaalisesti kuormittava toistuva kaytdsoire ja asiakas tarvitsee
intensiivista ja/tai pitkdjanteista erityistd hoivaa, huolenpitoa ja
kuntoutusta kaytdsoireen vuoksi ja hanen katsotaan hyétyvan erityisen

hoivan yksikdsta.
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Ohjeelliset RAI arvot:

Vahintaan MAPLe 3 (kohtalainen palvelutarve) ja lisaksi ainakin yksi

seuraavista:
e ADL-H: 1 tai enemman (arkisuoriutuminen, perustoiminnot 0-6);
e IADLCH: 3 tai enemman (arkisuoriutuminen, valinetoiminnot 0-6);
e CPS: 2 tai enemman (kognitiomittari 0-6);
e DRS: 3 tai enemman (masennuksen oiremittari 0-14);
e ABS: 5-12 (haastava kdyttaytyminen 0-12)

e Behave herate - sanallinen peruste

Yksistaan RAI arvot eivat ole riittdvia asiakkaan erityisen hoivan tarpeen
arvioinnissa, vaan apuna kaytetdan CMAI-mittaria ja asiakkaan tilannetta

arvioidaan yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti.

7.4 Yhteisollisen asumisen myontamisen perusteet

Yhteiséllinen asuminen mydnnetaan asiakkaalle, jonka fyysinen,
psyykkinen tai kognitiivinen toimintakyky on heikentynyt ja/ tai
asiakkaalla voi olla myds haitallista arkeen vaikuttavaa turvattomuuden
tunnetta tai psyykkisia oireita ja henkilén katsotaan hyoétyvan
yhteiséllisestd asumisesta. Asiakas ei selviydy enda taysin yksin kotona
erilaisten kotona asumista tukevien palvelujen kuten kotihoidon,
kotihoidon tukipalvelujen, teknologisten ratkaisujen, kuntouttavan
lyhytaikaisen palveluasumisen tai perhehoidon avulla. Asiakkaalla ei ole
saanndllisesti ymparivuorokautisen palvelun tarvetta, ja han selviytyy yon

turvajarjestelyin tai sovittujen seurantakdyntien avulla.
Yhteiséllisen asumisen tarve perustuu asiakkaan kokonaistilanteen
arviointiin ja kaytdssa olevat RAI-toimintakykymittarin arvot ovat

ohjeellisia.

Ohjeelliset arvot:



Etela-Pohjanmaan 19 (20)
hyvinvointialue

MAPLe 3-4 (kohtalainen tai suuri palvelutarve) ja lisdksi kahden arvon
tulee tayttya:

e ADL-H: 2 (arkisuoriutuminen, perustoiminnot 0-6),

e IADLCH: 5 (arkisuoriutuminen, valinetoiminnot 0-6)

e CPS: 2 (kognitiomittari 0-6)

Lisaksi voidaan ottaa huomioon:

e DRS 3 (masennuksen oiremittari 0-14) ja/tai

e DRSSR 4 (itsearvioitu mieliala 0-9)
Mielialaa kuvaavat mittarit (DRS ja DRSSR) otetaan huomioon, jos
asiakkaan ongelma on asuinolosuhteilla tai turvattomuuden ja

yksindisyyden poistamisella korjattavissa.

7.5 Ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen perusteet

Ymparivuorokautista palveluasumista on mahdollista saada

sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan asiakkaille, joiden
heikentynyt toimintakyky edellyttaa jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai
vaativaa ammatillista hoitoa, eika sitd ole mahdollista jarjestaa
kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona, tuetun tai yhteisdllisen asumisen
avulla kotiin annettavien runsaiden palveluiden ja tukitoimien turvin.
Padasaantdisesti asiakkaan palvelutarve edellyttaa ymparivuorokautista
hoitoa ja huolenpitoa useilla eri toimintakyvyn

alueilla. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetadn asiakkaille,
joilla toimintakyky ei ole laskenut tilapaisista syista, vaan
ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan tarve arvioidaan pysyvaksi.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen saannin edellytykset voivat myds
tayttyd, vaikka henkilélla ei olisi saanndllista ydaikaista avun tarvetta, jos

hdnen padivittainen huolenpidon tarpeensa on runsasta ja jatkuvaa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen myontaminen perustuu asiakkaan
kokonaistilanteen arviointiin ja kaytdssa olevat RAI-toimintakykymittarin

arvot ovat ohjeellisia.

Ohjeelliset arvot:
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Vahintaan MAPLe 4-5 (suuri tai erittdin suuri palvelutarve) ja lisdksi ADLH-
ja CPS - arvojen taytyttava ja lisaksi yhden muun mittarin arvo:

e ADL-H: 3 tai enemman (arkisuoriutuminen, perustoiminnot 0-6)

e JA

e CPS 3 tai enemman (kognitiomittari 0-6)

Lisdksi yksi naista:
e IADLCH: 6 (arkisuoriutuminen, valinetoiminnot 0-6)
e DRS: 3 tai enemman (masennuksen oiremittari 0-14)
e ABS: 5 (haastava kayttdaytyminen 0-12)



