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Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista
on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkildstolta

saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta

paivittdisessa asiakastydssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii palvelujen laadun kehittamisen tydkaluna seka
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden

avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitémme toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia
tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tydntekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun

toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Tuulikellon omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja vahintdan vuosittain.

TyoOpaikkakokouksissa seurataan omavalvonnan toteutumista.

Maardys omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan
mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella

laadittava palveluyksikdittain omavalvontasuunnitelma (Valvira maardays 1/2024 Dnro V/42106/2023

8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) -

Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, pdivittdmisesta, julkaisemisesta ja seurannasta vastaa

vastaava ohjaaja Virpi Luomala ja lahihoitaja Niina Riihimaki.

Viimeisin paivitys 01.05.2026.

Julkaiseminen/julkisuus

Julkaistu sahkoisena.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

2.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Hyvinvointialue: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

2.1.2 Palveluyksikdon perustiedot

Palveluyksikén nimi: Asumispalveluyksikké Tuulikello

Osoite- ja yhteystiedot: Jaykantie 3, 62800 Vimpeli

Vastuuhenkilédn nimi ja yhteystiedot:

Virpi Luomala, vastaava ohjaaja
P. 040-6367302

virpi.luomala@hyvaep.fi

2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelua tuotetaan erityista tukea tarvitseville kehitysvammaisille lasndpalveluna.

Palvelun tuottaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue.

Palvelumuoto: Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakaspaikkamaara: 9

Toiminta-ajatus

Tuulikello tarjota kodinomaista ymparivuorokautista palveluasumista erityista tukea tarvitseville
kehitysvammaisille. Tavoitteena on tukea asiakkaan vointia, eldmantilannetta ja toimintakykya

kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan vyksildllisia tarpeita ja toiveita kuullan ja arjen vaatimukset


mailto:virpi.luomala@hyvaep.fi

Etela-Pohjanmaan 5 (39)
hyvinvointialue

tasapainotetaan asiakkaan sen hetkisten voimavarojen mukaan tukien itsemadraamisoikeutta.
Jokaisella asiakkaalla on oikeus tehdd omia valintoja ja henkilékunta on tukena pdatdsten
tekemisessa. Yhteistyd ldhiverkoston kanssa on osa jokapdivdista toimintaa.

Toimintaa ohjaavat erilaiset lait, kuten laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuoltolaki seka
erityislakeina vammaispalvelulaki, valvontalaki seka laki erityishuollosta ja mielenterveys- ja

paihdehuoltolaki.

Toimintaperiaatteet ja arvot

Tuulikellon toimintaa ohjaavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot. Arvoja ovat
asiakaslahtdisyys, avoimuus ja vyhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous, uudistumiskyky ja

kehitysmyodnteisyys.

Asiakasldahtoisyys

Tyota tehdaan sosiaalityon eettisten periaatteiden mukaisesti ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
seka yksildllisyytta kunnioittavasti. Asiakasta kunnioitetaan ja taman osallisuutta pyritaan
vahvistamaan hanen omassa elamassaan. Tydssa korostuu asukkaiden tasapuolinen ja

oikeudenmukainen kohtaaminen seka asiakaslahtéinen tydskentelytapa.

Tuulikellon tavoitteena on, ettd asukkaat saavat elaa taysipainoista elamaa niin asumisen kuin
osallisuuden osalta kaikissa eléamaansa koskevissa asioissa ja tekemisissa. Asukkaat osallistuvat
arjen askareisiin seka joku kay paivatoiminnassa, harrastuksissa ja asioilla kukin oman voinnin ja
toimintakykynsd mukaan. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan omatoimisuuteen sopivan ohjauksen
ja tuen turvin. Asukkaita ohjataan yksikdllisen tarpeen mukaan asumiseen, ty6éhoén ja kodinhoitoon
ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Jokaisella asukkaalla on oikeus omannakdiseen elamaan.
Asukkaita tuetaan tekemaan oman eldmaansa koskevia paatoksia. Tyotad tehddan yhteistydssa

lahiverkostojen kanssa.

Asukkaiden ohjauksessa kaytémme tukena asiakkaan tarpeista lahtevia kommunikaatiomenetelmia
kuten kuvia, viittomia tai selkokielta. Jokaiselle asukkaalle laaditaan vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelma yhdessa asukkaan ja hénen lédheistensa kanssa. Suunnitelma pitaa sisallaan
myds itsemaaraamisoikeutta tukevan suunnitelman ja mahdolliset rajoittamistoimenpiteiden

tarpeen. Rajoittamista kaytetdan vasta viimesijaisena toimenpiteena.

Avoimuus

Asukkaille kerrotaan heita koskevista asioista avoimesti. Asukkaiden kanssa kaydaan yhteisia asioita
Iapi heidan tasonsa mukaisella tavalla. Asukkaat saavat esittda toiveita yhtisesta tekemisesta ja

tuoda esiin avoimesti omia mielipiteitdan. Asukaan ajatuksia kuunnellaan ja otetaan ne huomioon
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yksikén toiminnassa. Asukkaat voivat kertoa toiveitaan ja kehittamista vaativia asioita myos arjessa
henkilékunnalle. Toiminnassamme pyrimme avoimuuteen ja toiminnan lapinakyvyyteen. Asukkaat

kohdataan tasa-arvoisina ja heidan itsemadraamisoikeuttaan kunnioitetaan.

Henkil6kunta on avoin uusille ajatuksille ja ovat valmiita kehittamaan toimintaa palautteen
perusteella. Palavereihin on mahdollisuus tuoda asioita, joita voidaan kasitella yhdessa. Jatkossa
kaksi kertaa vuodessa jarjestamme tydpaikkakokouksen, johon kutsutaan myos tydsuojelun- ja
liittojen edustajat mukaan ja kasitelldaan ajankohtaisia aiheita. Haastavissa tai yllattavissa tilanteissa

myds tydtovereista saa apua ja voidaan miettia yhdessa ratkaisuja.

Vaikuttavuus ja talous

Toiminataamme ohjaavat erilaiset lait ja tydnantajan ohjeet ja toimintatavat. Tydn tuloksesta
vastaamme ensisijaisesti asukkaille, mutta myds tydyhteisélle ja tydnantajalle. Henkilokunnalle on
nimetty vastuutehtavida, joiden hoitamisesta he vastaavat. Kaytdéssa on myds omahoitajamalli ja

jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja.

Hankinnat yksikkédén tehdaan Kkiireellisyys jarjestyksessa tydantaman ohjeistuksen mukaan.
Elintarviketilauksissa pyritdan huomioimaan, etta havikkia syntyy mahdollisimman vahan ja kierratys
on osa arkea. Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan kokonaisuus ja sijaistarpeen tullessa pohditaan,

onko sijaista valttamatonta palkata, jos esim. asukkaita eivat kaikki ole paikalla.

Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys

Kehittdminen on l&sné arjen toiminnan kaikissa toiminnoissa. Arjessa huomioidaan kehittdmiskohteita
ja niitd pohditaan yhdessd niin tydntekijéiden, asukkaiden, laheisen ja yhteistydkumppaneiden
kesken. Palautetta pystyy antamaan sahkdisesti, suullisesti seka jattamaan kirjallisesti Tuulikellossa
olevaan palautelaatikkoon. Tavoitteena on kehittdé toimintaa saatujen palautteiden mukaisesti

huomioiden asukkaiden etu ja omat toiveet.

Asukkaat osallistuvat paatdksentekoon omien taitojensa mukaan. Henkilékunta ohjaa tarvittaessa ja
antaa erilaisia vaihtoehtoja ja toimintamalleja, jotka auttavat paatdksentekoa. Paatdksissa otetaan

aina asukaan mielipide huomioon.

Yksikdon henkilokunta osallistuu koulutuksiin yksikdon tarpeiden mukaisesti seka olemme aktiivisia

osallistumaan hyvinvointialueen erilaisiin kehittamisprojekteihin.
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2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki on astunut voimaan 1.1.2024. Laki saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Uusi valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saannékset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistdava terveyshaittojen syntyminen.

Tuulikellon turvallisuusvastaava ja vastaava ohjaaja tekevat vuosittain yhdessa henkildkunnan kanssa
riskien arviointia. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd& kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman l[ampdtila ja
kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on
tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Paivittaisessa tydssa Tuulikellon jokainen tydntekija

tekee vian havaittuaan huoltoilmoituksen.

Hygieniakdytiannot

Siivouspalveluista vastaa HVA:n puhtauspalvelut. Puhtauspalvelut sisaltavat yhteisten- ja
asukastilojen yllapito- ja jaksottaiset siivoustehtavat seka perussiivoustehtdvat. Puhtauspalveluita
saamme yksikk6émme 12h/vk, 4h/pva, MA, KE ja PE.

Puhtauspalvelujen palveluesihenkilé on alueellamme Kirsi Isoniemi, p. 040 1825323.

Henkilokunta on perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti. Tuulikellon asiakkaiden kayttamat vaatteet pestdan yksikdn pyykkikoneella.
Vaatteet pestddn siis aina yksikdssa. Asukkaiden kdytossa olevat liinavaatteet ja pyyheliinat pestaan

ainoastaan keskuspesulassa.

Tuulikellossa on nimetty hygieniavastaava. Han ohjeistaa yksikkdja infektioiden ja tarttuvien
sairauksien osalta Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hygieniahoitajalta tulevien ohjeiden mukaisesti
mm. epidemioiden ehkadisemiseksi. Tuulikellossa on valmis eritetahrakori, jota kdytetaan eritetahrojen

pesemiseen valittémasti niiden havaitsemisesta.
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Omavalvontaa suoritetaan osana jokapdivadista tyota. Keittion omavalvontasiivoukset toteutetaan
laaditun listan mukaisesti kerran viikossa. Yksikon jadkaapeissa on lampétilan seuranta 1x/viikko.
Lampdétilan seurantaa varten on oma lista. Listojen yhteydessa on ohjeet lampdtilan seurantaa varten.
Yksik66n tulevan ruoan lampétilaa seurataan. Mittausten seurantalomakkeet lahetetdan keittidlle
tarvittaessa ja toimitaan heiddn antaman ohjeistuksen mukaan, jos ruuan lampdétila ei ole oikein.
Kaikilta tyontekijoiltamme, jotka kasittelevat elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi (yli 3 kk

tydsuhteissa).

RAI-ID

Yksikdssa otetaan asteittain kayttéon RAI-ID tiedonkeruu- ja havainnointi valineistd, joka on
suunniteltu vammaisten palvelutarpeen arviointiin, hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen. RAI-ID antaa laajasti tietoa asukkaiden palvelutarpeesta sekda myo6s tarkeda tietoa

organisaatiotasolle.

Palvelutarpeen arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan elamanlaatuun vaikuttavat toiminnalliset,
ldaketieteelliset ja sosiaaliset olosuhteet sekd mahdolliset yksildlliset palvelutarpeet. Kattavalla
palvelutarpeen arvioinnilla selvitetdan asiakkaan voimavarat ja avuntarve seka ndihin vaikuttavat
tekijat. Arvioinnin pohjalta asiakas- tai tyontekija laatii tarvittaessa suunnitelman palveluista,

hoidosta, kuntoutuksesta tai muista toimista, jotka yllapitavat tai parantavat asiakkaan tilannetta.

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan fyysistd-, psyykkista-,
sosiaalista toimintakykya seka vointia, voimavaroja ja eldmantilannetta. Organisaatiotasolla tietoa
hyédynnetaan laatutavoitteiden rakentamisessa, yhdenvertaisuuden saavuttamisessa ja tiedolla

johtamisessa.

2.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu hyvinvointialueen oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Hyvinvointialueen pitaa valvoa, seurata ja arvioida oman toimintansa
palvelujen laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Omavalvonta on
ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu

riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.
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Tuulikello on osa perhe- ja sosiaalipalveluita. Vammaispalveluita johtaa palveluyksikkdjohtaja
Vammaisten ja tydikaisten asumispalvelut, Esko Kiviniitty. Pohjoisen alueen asumispalveluita,
johtaa vastuuyksikk&johtaja Tiina Paganus. Tuulikelloa johtaa vastaava ohjaaja Virpi Luomala.
Vastaavan ohjaajan tehtaviin kuuluu henkiléstéjohtaminen, yksikdn toiminnan johtaminen, yksikén

toiminnan ja asukkaiden palveluiden kehittaminen seka myds hoitoty6.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus on "Palvellen parasta - vierellasi kun
tarvitset". Tama lupaus kuvastaa sitoutumista asiakaslahtdisiin, laadukkaisiin ja

kustannusvaikuttaviin palveluihin, joissa kunnioitetaan ja kuunnellaan asiakkaiden tarpeita.

2.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asukkaiden sitoutuminen palveluihin ja apuun perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja

toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.

Hyvinvointialueella on oma ASKOV-ty6éryhma, joka tekee paatdkset pitkaaikaisista
asukasvalinnoista. Asiakkaan sosiaalityontekija esittda tyoryhmalle asukkaan tarpeet ja toiveet
asumispaikasta ja sen palveluista. Tyéryhma jarjestaa toiveita vastaavan ja tarpeenmukaisen

asumispaikan, johon asukas voi kayda tutustumassa ennen lopullista paatésta.

Paatokset palveluista

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava kaytettavissa
olevien tietojen perustella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon ja

toimeentuloon vaarannu. Asian kasittelemisesta ja paatdksenteosta sdadetaan lisaksi hallintolaissa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaistéd hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
tdydentda asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun

jarjestajdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.
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Tuulikellon kaikille asiakkaille laaditaan vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman
laatii ja paivittaa asiakkaan omahoitaja yhdessa yksikon muiden tyontekijoiden, laheisten ja asiakkaan
itsensd kanssa. Vastaava ohjaaja tai omahoitaja ottavat tarvittaessa yhteytta asiakkaan
sosiaalitydntekijaan tai sosiaaliohjaajaan asiakkaan toimintakyvyn tai tarpeiden muuttuessa. Muuten
toteuttamissuunnitelman seuraava paivitys sovitaan paivityksen yhteydessa. Suunnitelma
tarkistetaan kuitenkin tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta. Keskustelussa kannustetaan asiakasta ja ldheista esittdmaan muutostoiveitaan ja omia
nakemyksidan nykyisesta tilanteestaan. Vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdaan henkildn itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Tuulikellossa asiakas on toisinaan mukana voinnin mukaan suunnitelman laatimisessa
ja paivittamisessd. Omahoitaja tiedottaa sovituista asioista muita tydntekijoitd. Sovitut asiat kdydaan

lapi myds palavereissa. Asiakkaalla on oikeus ndhda itseadn kokevat kirjaukset niin halutessaan.

Tuulikellon henkilokunta tuntee asiakkaan toteuttamissuunnitelman sisallén ja toteuttaa sita

paivittaisessa asiakastyodssa. Asiakkaan hoidosta keskustellaan palavereissa.

Yksikossa kaytetdaan myods RAI-arviointia, jolla saadaan kartoitettua asiakkaan palvelutarvetta ja sita
hyédynnetaan muun muassa toteuttamissuunnitelmien laatimisessa. Asiakas osallistuu itse arviointiin
toimintakykynséd mukaisesti. Hanet kohdataan vyksiléné ja hanen tarpeensa kartoitetaan
kokonaisvaltaisesti. Asiakas on mukana voinnin mukaan hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja

arvioinnissa. Osallisuus luo tyytyvaisyyden, turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintéda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja vyksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja

kulttuuritausta on otettava huomioon.

Tuulikellossa vaalitaan kulttuuria, jossa asiakkaaseen kohdistuva epdaasiallinen kaytos kasitellaan
valittdmasti asiakkaan ja henkildkunnan kanssa. Jokaisen tydntekijan tulee puuttua valittémasti
tilanteeseen havaitessaan asiakkaaseen kohdistuvaa epdasiallista tai loukkaavaa kdytosta, johtui
kaytds sitten tydntekijan, laheisen, toisen asiakkaan tai jonkun muun henkilén toiminnasta. Tydntekija
voi myods tayttaa huoli-ilmoituksen. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus yksikdn vastaavalle
ohjaajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalijohtajalle), mikali han on tyytymatén
kohteluunsa. Asiakkaan laheiseen ollaan tarvittaessa yhteydessa.

Epdasiallisesta kohtelusta tulleet palautteet kirjataan ja kasitelldan palaverissa.

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen
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Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteelle on oltava aina laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaardaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaiden tai muiden henkildiden

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat I[aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen

vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Tuulikellossa jokaisella on oikeus tehda omaa eldmaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Tuulikellon
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien
mukaan olla oikeus esittad toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisessa

tilanteessa.

Jokaiselle Tuulikellon asiakkaalle tehddaan IMO-suunnitelma toteuttamissuunnitelman yhteyteen.
Tahan suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetadn henkilén itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Oma huone takaa asiakkaalle mahdollisuuden
yksityisyyteen. IMO-suunnitelmaan on kirjattu menetelmia, miten toimitaan asiakkaan kanssa
arjessa, jotta ennaltaehkaistdan rajoitustoimien kayttéa. Uudet tydntekijat perehdytetdan jokaisen

asiakkaan kohtaamiseen ja toimintatapoihin.

Tuulikellossa itsemdaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettévissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on
saanndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemdaarédamisoikeuden vahvistamisesta ja

rajoitustoimenpiteiden kaytdsta.

Itsemadradamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ldakarin ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista Tuulikellon vastaava ohjaaja
tekee kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.
Rajoittamistoimia koskevaa paatdésta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi. Osa
rajoitustoimenpiteista on ratkaisu sen hetkisessa tilanteessa. Ratkaisun tekee vuorossa oleva
laillistettu tyontekija lievimpien rajoittamisen periaatteiden mukaisesti ja turvallisesti ihmisarvoa

kunnioittaen.
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Tuulikellossa ei ole talla hetkelld rajoitustoimenpiteitd, mutta on ollut:

Rajoittavien vdlineiden tai asusteiden kayttd padivittdisissa toiminnoissa (paatos)

Tuulikellon henkilékunta on aina ollut asiakkaan saatavilla myds rajoitustoimenpiteiden aikana.
Yhteytta asiakkaan kanssa voidaan pitaa lasna ollen keskustellen. Rajoitustoimenpide toteutetaan
erityishuollossa olevan henkildn ihmisarvoa kunnioittaen, mahdollisen turvallisesti ja hanen

perustarpeistaan huolehtien.

Asiakkaan osallisuus

Tuulikellon asiakkaiden pdatoksentekoa tuetaan. Tuetun pdatoksenteon tavoitteena on kannustaa,
rohkaista ja tukea asiakasta tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Tuetun
paatdoksenteon avulla selvitetaan asiakkaille eri kommunikaatiomenetelmia kayttden erilaisia
vaihtoehtoja. Henkilékunta antaa my®ds erilaisia perusteluja vaihtoehtojen tueksi. Jokaisella
asukkaalla on oikeus ja kyky tehda paatoksia ja henkilokunta tukee asiakasta tiedon

vastaanottamisessa, sisdistdmisessa seka soveltamisessa uusiin tilanteisiin.

Tuetun paatoksenteon pohjalla on hyva vuorovaikutus asukkaan ja tyontekijan valilla, asukkaan aito
kuuleminen sekd asukkaan tavoitteiden, tarpeiden ja toiveiden selvittdminen. Tuulikellon asukas
osallistuu itsedan kokeviin paatdksiin voinnin mukaan ja saavat tarvittavan tuen ratkaisujen

tekemiseen.

Tuulikellossa jokaisella asukkaalla on oma huone. Asukkaat tekevat paivittdin valintoja ja paattavat

voinnin mukaan esim. pdivatoimintaan, asumiseen, hankintoihin ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa.

Asukkaan oikeusturva
Asiakkaalle kerrotaan hanen kdytdssadn olevista oikeusturvakeinoista, aina tarvittaessa. Asiakkaan
saamissa palvelun paatoksissa on myods mukana ohjeet paattksesta valittamiseksi. Yksikdssa on

nakyvilla yhteystiedot sosiaaliasiavastaavalle.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa sosiaaliasiavastaavan palvelut
alueellaan. Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023). Sosiaaliasiavastaavan
tehtavana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa: 1) neuvoa asiakkaita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) ja varhaiskasvatuslain
(540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa 2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai

asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheistd sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa
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sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisessd 3) neuvoa, miten
kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi
Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:

o tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
o tyytymattomyytta saatuun paatdkseen

e ongelmia tiedonsaannissa

e rekisteritietojen tarkastusta

o tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya

e asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Voit [dhettaa sahkdisen yhteydenottopyynndn sosiaaliasiamiehelle Hyvis-palvelussa.
Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kaynnista tulee sopia etukateen
sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden puhelinaikoina: Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: Henna
Lammi Sosiaaliasiavastaava, YTM Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin,
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde)

Potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan tehtdvana on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:
e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992),
soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai

muuta laheista muistutuksen tekemisessa
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e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ldakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:
hoitoon pdasya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista

epailya potilas- tai [ddkevahingosta

tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Marjo-Riitta Kujala

Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti

Potilasasiavastaava, YTM

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilédn puhelinajat: maanantaisin 12.30-
14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12 ja to klo 12-15)
Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien
noudattamista. Keskeisia tehtavia ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja
perinnan lainmukaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta. Kuluttaja-
asiamies ei yleensa kasittele yksittaisia riita-asioita, vaan talléin kuluttajan apuna ovat

kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta.

Omahoitaja
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Tuulikellossa jokaisella asiakkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajana toimivien tydntekijoiden
tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti huolehtia siita, etta palvelujen jarjestaminen

asiakkaalle tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

2.2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon muistutus (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; 23§)

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle.

Jos asukas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen

edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Toimintayksikdn on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun

edellyttamalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asukaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta

kohtelustaan terveydenhuollon valvontaviranomaisille.

Ohjaus muistutuksen tekemiseen
Hoitoon tai palveluunsa tyytymattémalla asukkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta toimintayksikdon vastuuhenkilon kanssa. Keskustelussa pyritdan loytdmaan

asiaan ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epdkohta.

Muistutus tulee tehda paasadntoisesti kirjallisesti. Jos asukas haluaa keskustelun yhteydessa tehda
muistutuksen, hdnelle annetaan muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa kirjallinen

lomake ja ohjaus sen kayttdon tai ohjaus séhkodisen asiointilomakkeen kayttéon.

Erityisestd syysta muistutus voidaan tehdd myos suullisesti. Suullisesta kasittelysta sovitaan

asianosaisen ja vastuuhenkildiden kanssa erikseen.

Muistutuksen tekemiselle ei ole maaraaikaa. Asian selvittdmisen kannalta on kuitenkin
tarkoituksenmukaista tehdd muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista

tapahtumista.

Muistutuksen ja vaatimuksen perusteista tulee antaa riittava selvitys.
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Muistutuksen vastaanottaa yksikdssa:

Virpi Luomala, vastaava ohjaaja, p. 040-6367302, virpi.luomala@hyvaep.fi

tai

Sosiaalihuollon asiakaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan HVA sosiaalijohtajalle.

Lomakkeet lahetetaan osoitteeseen Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7,
60220 SEINAJOKI.

Lomakkeita on saatavilla hyvinvointialueen nettisivuilta tai Tuulikellosta.

Kirjallisen muistutuksen kasittely

Yksikossa kasitelladan muistutukset ilman aiheetonta viivastysta. Ilmi tulleet epdkohdat kasitellaan
yksikdén palavereissa ja yhdessa mietitdan ratkaisuja ja kehittamistoimenpiteita.

Sosiaalihuollon johtava viranhaltija (sosiaalijohtaja) arvioivat, mita toimenpiteitd muistutuksen takia

on tehtava.

Viranhaltija ottaa tarvittaessa yhteytta muistutuksen tekijéan pyytaen taydentdmaan mahdolliset

puutteet maarapdivaan mennessa tai muuten muistutus ratkaistaan jo annettujen tietojen varassa.

Muistutusasia on aina selvitettava riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen
on annettava perusteltu kirjallinen vastaus. Myds suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan

kirjallisesti.

Vastauksesta pitaa kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia
on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyyn on soveltuvin osin noudatettava hallintomenettelylain
saannoksia.

Hyvinvointialueen potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon

asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

Vastaus muistutukseen
Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen perusteella annettu vastaus perusteluineen
(tarvittaessa vastaus annetaan erillisena liitteend) seka muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet.

Kopio muistutuslomakkeesta (ja liitteistd) lahetetdan vastauksena muistutuksen tekijalle.
Muistutus kasitelldaan kuukauden kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty.

Muistutuksen takia annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Asiakirjojen sailyttaminen
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Muistutusta koskevia asiakirjoja ei liitetd tai sailytetd potilasasiakirjoissa. Muistutuslomake ja sen
kasittelya koskevat asiakirjat sadilytetaan hyvinvointialueen hallinnollisina asiakirjoina
asianhallintajarjestelmassa 12 vuotta. Asiakirjojen kasittelyoikeus on rajattu tyétehtavien

perusteella.

2.2.5 Henkilosto

Riittdvéan osaavan ja ammattitaitoisen henkilostén avulla voidaan taata turvallinen ja

tarkoituksenmukainen toiminta.

Tuulikellon henkilékunta:

Tuulikellossa on yhteensa 8 vakanssia. Lisdksi yksikdssa tydoskentelee sijaisia.

Tarvittaessa kotisairaala/ toisen yksikdn sairaanhoitaja; asiakkaiden laakehoidon ja
terveydenhuollon seuranta, kokonaisvaltainen asiakkaiden apu terveyden yllapidossa ja tuki

yksiléllisten tavoitteiden mukaisesti.
Lahihoitajia 7; kokonaisvaltainen asiakkaiden apu, ohjaus ja tuki yksildllisten tavoitteiden mukaisesti.

Tuulikellon vastaava ohjaaja (40%): yksikén toiminnan ja talouden johtaminen sekd kehittdminen,
henkildstdjohtaminen, asukkaiden palveluista vastaaminen ja niiden kehittaminen kulloinkin voimassa

olevan strategian mukaisesti seka hoitoty6ta (60%).
Yksikdn laadukkaan toiminnan takaamiseksi tyéskentelee yksikdssa myds tarpeellinen maara sijaisia.

Tuulikellon hoitajamitoitus suunnitellaan asukkaiden menojen ja tarpeiden mukaan. Aamuvuorossa
tyontekijoitd on suunnitellusti 2 seka iltavuorossa 2 tydntekijaa. Yovuorossa on yksi hoitaja. Tilanteen

vaatiessa henkilékunnan madraa tydvuorossa lisataan.

Tuulikellossa toimitaan omahoitajuuden periaatteiden mukaisesti. Jokaisella asukkaalla on
omahoitaja. Omahoitajat vastaavat asiakkaiden asioista kokonaisvaltaisesti. Omahoitaja vastaa
asiakkaiden suunnitelmien ajantasaisuudesta seka valmistautuu asiakasta koskeviin palavereihin.

Omahoitaja vastaa myds asiakkaan hankinnoista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadaydennyskoulutuksesta
Henkiloston asiakasty6téa ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa kaytetadn

Tuulikellon ja Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaalia. Perehdytys annetaan seka
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uusille tyontekijoille, etta yksikkda vaihtaville tyontekijoille ja opiskelijoille. Myds pidempddn poissa
olleille jarjestetdan perehdytys wuusiin tai muuttuneisiin toimintatapoihin. Tuulikellossa on
perehdytyskansio. Tuulikellon henkilokunnan perehdyttamisessa kiinnitetdan erityishuomio
asiakkaiden itsendisen  suoriutumisen tukemiseen ja edistémiseen sekd asiakkaan
itsemaardaamisoikeuden toteutumiseen. Tuulikellon henkilokunta koulutetaan ja perehdytetdan

rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Perehdyttamisestd vastaa vastaava ohjaaja. Lisdksi koko henkilékunta osallistuu perehdyttamiseen.
Perehdytysmateriaalia 16ytyy toimiston perehdytyskansiosta, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
sisdisesta Intrasta, HR-sdhkoisestd jarjestelmdsta seka asiakastietojarjestelmasta. Lisdksi on
katsottavaksi tallenteita Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa kohdassa:
Henkilostdasiat - tydsuhdeasiat - yleisperehdytys. Uuden tyontekijan aloittaessa vastaava ohjaaja

suunnittelee tyévuorot niin, etta han saa perehdytyksen.

Opiskelijan ohjauksesta vastaa vastaava ohjaaja ja héan nimedaa opiskelijalle lahiohjaajan. Opiskelijan
tydvuorosuunnittelussa huomioidaan lahiohjaajan tyévuorot. Ndin mahdollistetaan yhteistyéskentely

ohjaajan kanssa. Opiskelija voi antaa tydymparistdssa opiskelunsa mukaiset naytot.

Life Care -asiakastietojarjestelmaan perehdyttamisestda uuden tyodntekijan tullessa, vastaa jokainen
yksikdssa tydvuorossa olevat tyontekija. Kaytannossa perehdytysta suorittaa koko henkilostd. Life
Care-ohjelmaan perehdytetddan seka ohjelman tekniseen puoleen, etté asiakastietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyviin asioihin. Esihenkild huolehtii uudelle tydntekijalle tarvittavat tunnukset

ohjelmiin.

Laakehoidon perehdytys annetaan tyontekijan koulutuksen mukaan joko ladkehoitoon kokonaisuutena
(jakaminen ja antaminen) tai vain lddkkeiden antamiseen. Laékehoitoon perehdyttédmisesta vastaa
yksikdn koko henkildsto.

Jokaisessa tydvuorossa on vahintaan yksi ladkeluvallinen henkilé, joka mahdollistaa turvallisen
lddkehoidon toteutumisen. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd omaa osaamistaan
kouluttautumalla saanndllisesti. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein
suoritettavilla koulutuksella, tenteilld ja naytoéilla. Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdan
laékehoitosuunnitelman sisaltédén heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa. Tyodntekijoiden
vastuulla on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden toteuttamasta |ddkehoidosta

vastaa aina ldhiohjaaja.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetdaan tdydennyskoulutusta ja niihin osallistutaan
tyontekijoiden koulutustarpeiden mukaan. Henkildstén ammattitaidon yllapitaminen mahdollistetaan

suunnitelmallisella taydennyskoulutuksella ja tydssda oppimalla. Henkiléstéd kannustetaan
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omaehtoiseen koulutukseen. Jatkuvaan ammattitaidon kehittdmiseen suhtaudutaan myonteisesti.
Tuulikellon henkilékunta voi ilmoittautua HR-jarjestelmdn koulutuskalenterissa tarjolla oleviin
koulutuksiin. Jokainen huolehtii, ettd esim. LOVE-luvat tulee suoritetuksi ennen kuin menevat
vanhaksi. Koulutuksiin osallistumisesta on hyva neuvotella vastaavan ohjaajan kanssa. Vastaava
ohjaaja hyvaksyy koulutushakemukset. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa on
materiaalia ja tallenteita koulutuksiin ja osaamisen kehittamiseen kohdassa: Henkil6std asiat -

koulutus ja osaamisen kehittdminen. Tuulikellossa jarjestetaan tyénohjausta tarvittaessa.

Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan esille tydntekijan ammatillinen kehittyminen seka kehitys-
ja koulutustarpeet. Taman pohjalta tehddan henkilékohtainen koulutussuunnitelma. Myoés
asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin osaamistarpeita. Tarpeiden perusteella organisaatio
laatii vuosittain koulutussuunnitelman. Henkiléstd osallistuu ammatilliseen taydennyskoulutukseen
koulutussuunnitelman mukaisesti. Henkiloston koulutuksista ja tdydennyskoulutuksista pidetaan
koulutusrekisteria Personec OSS-jarjestelmassa. Koulutustarvetta mietitdaan yksikdssa niin, etta se on

tarpeita vastaavaa, ajankohtaista ja yksikdn toimintaa tukevaa.

2.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Henkil6kuntamitoitusta suunniteltaessa ja arvioidessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja
avun tarve, palvelurakenne, palveluiden tuottaminen ja saatavuus sekd henkiléston ja tyon

organisointiin liittyvat tekijat.

Vastaava ohjaaja huolehtii tydvuoroja suunnitellessaan riittdvan resurssoinnin  yksikkdon.
Tydntekijatarve saattaa vaihdella eri tilanteissa esim. juhlapyhien m&aran ja tyodntekijoéiden lomien

mukaan. Ty6évuorot suunnitellaan Titania tydévuorosuunnittelu jarjestelmaan.

Tuulikellossa tyodntekija ilmoittaa poissaolostaan virka-aikana vastaavalle ohjaajalle ja iltaisin ja
ybaikaan Tuulikellon puhelimeen soittamalla ja viestilld vastaavalle ohjaajalle. Arkena vastaavan
ohjaajan ollessa poissa, ilmoitetaan poissaolot yksikkédn. Tyodntekijan ilmoittaessa poissaolostaan

harkitaan aina sijaisen palkkaamisen tarvetta.
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Toissa ollessaan Tuulikellon vastaavan ohjaajan vastuulla on hankkia sijaiset sairaslomiin.
Tuulikellossa on ulkopuolisia sijaisia, joita voidaan kysya toihin, sijaisasiasta ensin kuitenkin
neuvotellaan Rekryn kanssa ja luvan saatua sijaiset valitaan Sotender-ohjelmasta. Vastaavan
ohjaajan loma-aikoina ja iltaisin / viikonloppuisin henkildkunta vastaa sijaisten hankinnasta

Sotenderista. Vuoroihin on nimetty vuorovastaava, joka huolehtii sijaisen etsimisestd ohjelmasta.

Yksiko6lla on mahdollisuus kayttda myos akkilahtijoéita, joita varataan Sotender-ohjelman kautta.

Sijaiset otetaan hyvin vastaan ja perehdytetdan, niin etta Tuulikelloon on mukava tulla téihin.

Perehdytys on jokaisen tydntekijan vastuulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tybnhakijan soveltuvuus arvioidaan tydhaastattelussa. Tydnhakijan tulee olla Valviran Julki Terhikki-
/ Suosikki rekisterissa. Haastattelussa varmistutaan tydnhakijan riittédvasta kielitaidosta. Vakituisten
tehtavien osalta vastuuyksikkdjohtaja tarkistaa rekisteritiedot pdattaessaan haastatteluun
kutsuttavista hakijoista. Kuntarekryn kautta tulevien sijaisten haastattelut suoritetaan padasiassa
resurssipalveluiden toimesta. Sopivia sijaisia voidaan pyytda tutustumaan vyksikk6édn ennen
tydsuhteeseen ottamista. Vastaava ohjaaja vastaa oman yksikkénsa henkiléston rekisteritietojen

ajantasaisuudesta.

Valvontalain 28 §:n mukaan palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa tydntekijoiden
rikosrekisteriote vammaisten henkildéiden sosiaali- ja terveyspalveluissa, kun henkilé ensi kerran
otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa
vahintadn kolme kuukautta ja johon pysyvadisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu vammaispalvelulain 2
§8:n 1 momentissa tarkoitettujen vammaisten henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta
huolenpitoa taikka muuta tydskentelyd henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa vammaisen henkilén

kanssa. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Salassapitoon tydntekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoituksella. Lisdksi tydntekija allekirjoittaa

kirjallisen sopimuksen salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee yhteistydta alueen oppilaitosten kanssa. Tama tarkoittaa
tdydennyskoulutusyhteistyéta, opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen tarjoamista seka
opinnaytetdiden tekemisen kautta tehtdvaa vyhteistydéta. Alan opiskelijoita voidaan palkata
sijaisuuksiin silloin, kun heilléd on opintojen kautta riittdvasti ammatillista osaamista. Vastaava ohjaaja
varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa tyodtehtavat sen mukaisesti. Opiskelijan
tydssaoppimisjakson paattyessa opiskelijalta pyydetaan palautetta tydssaoppimisen ohjaamisesta

sahkodisen kyselyn kautta. Kyselyn tarkoituksena on kerata palautetta opiskelijaohjauksen laadusta.
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Myos kesatyontekijoilta pyydetaan palautetta. Saadun palautteen avulla ohjausta kehitetaan edelleen.

Palautteiden kasittelijana ja vastuuhenkiléna toimii vastaava ohjaaja.

2.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetadan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yhteistyota tehdaan mm. asukkaan ja hanen laheisensag,
edunvalvojien, hyvinvointialueiden, eri kuntien sosiaalitoimen ja tarvittaessa eri Eskoon alueen

asiantuntijoiden kanssa.

yhteistydkumppaneihin. Vastaava ohjaaja toimii yhteyshenkilona, koollekutsujana ja jarjestajana
asiakaspalavereissa. Vuorossa oleva ladkevastaava hoitaa yhteydenotot ladkariin ja terveydenhuollon
puolelle. Yhteistyopalavereita pidetdan tarpeen mukaan ja yhteisty6tahoja tiedotetaan tarpeellisista

asioista sahkopostitse tai puhelimitse.

Yksikon tyontekijat tekevat tiivista yhteisty6ta asukaan eldmassa mukana olevien yhteistyétahojen
kanssa padivittaisessa tydskentelyssa. Yhteistydotahoja, kuten Puronmutkaa informoidaan oleellisista

asioista, jotka vaikuttavat asukkaan toimintaan / hoitoon yhteisty6ta tekevissa yksikoissa.

Palveluiden hankinnoista vastaa hyvinvointialueen hankintakeskus. Hankinnoissa noudatetaan HVA:n
hankintaohjeita. Palveluiden tuottamisesta tehdd@an sopimukset. Saannélliset yhteistydneuvottelut

kaydaan palveluntuottajien kanssa. Palveluiden laatua seurataan yksikdssa.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttad kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistéd pelastusviranomaisille. Tuulikelloon on laadittu pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys, jotka paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin. Vastaava ohjaaja
vastaa suunnitelmien ajantasaisuudesta. Tuulikellon vastaava ohjaaja ja turvallisuusvastaava

seuraavat pelastussuunnitelmien ajantasaisuutta.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus

maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.
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2.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toimitilat

Tuulikello toimii yhdessa kerroksessa. Tiloissa on myos toimisto henkilokunnalle.

Jokaisella Tuulikellon asukkaalla on oma huone. Yhteisissa tiloissa on keittioé ja olohuone, pesu- ja
Woc-tilat. Tuulikellossa on terassi, jossa asukkaat viihtyvat varsinkin kesaisin. Pihasta |6ytyy myoés

jatehuoltotilat. Piha-alueella on penkkeja ja keinuja, joissa voi viettaa aikaa kesaaikaan.

Tuulikello sijaitsee aivan keskustan tuntumassa, joten palvelut ovat kavelymatkan tai lyhyen

taksimatkan paassa.

Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan. Asukas sisustaa asunnon omilla huonekaluilla omien
mieltymysten mukaisesti. Asukkaat voivat kutsua kotiinsa vieraita ja etukateen sopimalla myés yo-
kylailijoita.

Talon ulko-ovet ovat ydajan lukittuina.

Palohalyttimet ja sprinklerit ovat kaikissa tiloissa ja hdlytys mene automaattisesti palolaitokselle.
Tiloissa on asianmukaiset ensisammutuskalustot. Yksikéssa on paivitetty pelastussuunnitelma
(04.03.2025 ) ja poistumisturvallisuusselvitys.( 15.04.2025 )

Toimitilojen tarkastukset

Tuulikelloon on tehty terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus/tydn riskien
arviointi 05.11.2025.

Méaaraaikainen paloturvallisuustarkastus on tehty 17.02.2025. Tydpaikkaselvitys tehty 25.11.2025.

Pelastussuunnitelma paivitetty 04.03.2024, poistumisturvallisuusselvitys A- ja B-osa paivitetty

paivitetty 15.04.2025.

Toimitilojen kayton riskit

Tilat ovat vanhat ja osittain epakaytanndlliset.

Toimitilojen huolto
Toimitilojen huollosta vastaa Vimpelin kunta. Vimpelin kunta huolehtii myds palohalytin ja
sprinklerikaluston huollosta ja testauksesta. Heille kuuluu myés piha-alueiden huolto.

Kiinteistoon liittyvista kysymyksistd antaa lisdtietoa Vimpelin kunta, Patruunantie 15, 62800 Vimpeli.

Toimitilojen puhtauspalveluista vastaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue/puhtauspalvelut.
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Alueellamme puhtauspalvelun palveluesihenkiléna toimii Kirsi Isoniemi p. 040 1825323

kirsi.isoniemi@hyvaep.fi

2.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinndlliset laitteet

Laakinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin ladkinnallisistd laitteista ja sita
tdydentdvasta kansallisesta laista Laki laakinnallisista laitteista 719/2021. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi erdistd EU-direktiiveissa sdadetyista
ldakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa kaytettaviin laitteisiin ja tarvikkeisiin voidaan
soveltaa myo6s sateilylakia, ladkelakia sekd koneiden turvallisuutta ja henkilésuojaimia koskevaa

lainsaadantoa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on tarkoitettu mm.
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun tai hoitoon. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasdangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Terveydenhuollon laitteissa tulee olla

CE-merkinta.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd organisaatiossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan

terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai kehitysvammaisten erityishuollon julkista tai yksityista

toimintayksikkda tai

terveydenhuollon ammattihenkilda

luonnollista tai oikeushenkilda, joka tehtavdssaan tai opetustoimessaan kayttaa tai luovuttaa

kayttdéon terveydenhuollon laitteita.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild.
Vastuuhenkildlla tulee olla mahdollisuus asettaa organisaation kattavia lainsaadanndn edellyttamia
velvoitteita. Vastuuhenkildnd toimiminen edellyttda ajallisia ja fyysisia resursseja seka
mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan organisaation tasolla.

Ammattimaisen kdyttdjan yleiset vaatimukset
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henkild, joka kayttaa terveydenhuollon laitteita, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja
kokemus

ladkinnalliseen kdyttotarkoitukseen kaytettdvien laitteiden tulee olla CE-merkittyja
laakinnallisia laitteita

laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet
laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti
laite saddetaan, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

kayttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttéon

laitteeseen kytkettyna tai valittdmadssa laheisyydessa olevat toiset laitteet, rakennusosat ja
rakenteet, varusteet, ohjelmistot tai muut jarjestelmat eivat vaaranna laitteen suorituskykya
tai potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveytta

laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja

asiantuntemus.

Tuulikellon terveydenhuollon laitteiden ja —tarvikkeiden vastuuhenkiléina toimii vastaava ohjaaja Virpi
Luomala. Laitteiden kayttdjien velvollisuus on perehtya laitteiden kayttédn ja huolehtia kaytettavien

laitteiden toimintakunnosta, kayttdéohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen kayttdkoulutuksista.

Tuulikellon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavien henkildéiden nimet ja yhteystiedot:

Vastaava ohjaaja: Virpi Luomala virpi.luomala@hyvaep.fi

Tarvittavien apuvalineiden hankinta ja huolto hoidetaan terveysaseman tai keskussairaalan

apuvalinekeskuksesta. Yksikdn itse hankkimat apuvélineet huolletaan HVA:n apuvaélinehuollossa.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen vaaratilanneilmoitus
Laitteet ja niiden oikeanlainen kayttdé on olennainen osa asiakasturvallisuuden lisdamista.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus HaiPro-

jarjestelmaan.

Omaan organisaatioon tehtavan HaiPro-ilmoituksen lisdksi Valviran maarayksessa annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista
Valviraan. Ilmoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne,
joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden

vaarantumiseen.
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Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus Valviralle
niin pian kuin mahdollista:
- Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttaja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta

- Lahelta piti - tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa

Tuulikellon vastaavalla ohjaajalla on oikeudet kasitelld HaiPro:n lahelta piti- ja vaaratilanneilmoituksia,
jotka johtuvat laitteista tai tarvikkeista. Vastaava ohjaaja saa tiedon, kun ilmoitus on tehty. Han
katsoo, onko ilmoitus sellainen, ettda edellytykset Valviraan ilmoittamiselle tayttyvat ja tekee

tarvittaessa ilmoituksen Valviraan.

Tuulikellon terveydenhuollon laitteita ja -tarvikkeita ovat verenpainemittari, verensokerimittari,
inhalaatiosumutteen tilanjatke, kuumemittari ja pulssioksimetri. Tuulikellossa apuvdlineita ovat

pyoratuoli, rollaattori, sairaalasanky ja pesutuoli. Uudet tyontekijat perehdytetaan niiden kayttéon.

Tietojarjestelmait

Hyvinvointialueella kaytetaan tietojarjestelmind sosiaali- ja terveys LifeCare ohjelmistoja. Sosiaali-
LifeCareen kirjataan asukkaiden sosiaalipuolta koskevat kirjaukset ja terveys LifeCareen
terveydenhuoltoa koskevat kirjaukset. asukkailta on kysytty luvat tietojen luovuttamiseen tietojen
luovutuksesta terveydenhuollon palveluihin ja sosiaalihuollon palveluiden valilla.

IT-palveuiden toimivuudesta vastaa tietohallinto. IT-helpin kautta jokainen tydntekija saa apua

ongelmatilanteisiin.

Tyontekijoille on henkilékohtaiset tunnukset ja oikeudet kayttaa jarjestelmia. Vastaava ohjaaja

huolehtii tarvittavat oikeudet jarjestelmiin.

Teknologiset ratkaisut

Tuulikellossa on kaytdssa halytysjarjestelma, jolla voi soittaa vartijan paikalle. Vartijakutsupainikkeen
avulla varaudutaan seka sisdisiin etta ulkoisiin uhkiin.
Vartijapalvelusta vastaa: Ingves Security Oy p. 040 0770254

Tuulikellossa ei kayteta teknologisia ratkaisuja asukkaiden seuraamiseen.

2.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Tuulikellon ladkehoitosuunnitelma pohjautuu seka hyvinvointialueen Turvallinen ladkehoito -
oppaaseen etta palvelualueen ldadkehoitosuunnitelmaan. Opas pohjautuu Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuun Turvallinen ladkehoito -Opas l|ddkehoitosuunnitelman laatimiseen.
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Ladakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain. Turvallinen ladkehoito on keskeinen ja tarkea osa potilasturvallisuutta. Se muodostuu
ladke- ja laakitysturvallisuudesta. Laaketurvallisuus kattaa laakkeeseen valmisteena liittyvan
turvallisuuden. Laakitysturvallisuus on laajempi kasite, joka kattaa koko ldadkehoidon prosessin
turvallisen toteuttamisen. Omavalvonnan avulla tunnistetaan ja korjataan riskit, jotka johtuvat

osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella valvontayksikdon tekemilla kaynneilld yksikkéihin varmistetaan
ldakehoidon turvallisuutta kaymalla Iapi yksikén ohjeiden ja toimintatapojen ajankohtaisuus seka lain-
ja ohjauksenmukaisuus. Kaynneilla varmistetaan myos toiminnan yhdenmukaisuus
ldakehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikdille on kdytdssa
ldakehoidon turvallisuuden omavalvonnan tyodkalu, jota voi kayttaa avuksi laakehoitosuunnitelman

tekemisessd ja oman toiminnan kriittisessa tarkastelussa.

Tuulikello saa talla hetkelld kotisairaalan palveluja seka tarvittaessa toisen yksikén sairaanhoitajan
palveluja, jotka vastaavat tilanteen mukaan vyksikén asiakkaiden terveydenhuollon seurannasta ja
ldakehoidon toteuttamisesta laakarin ohjeiden mukaisesti. Hoitajat seuraavat asukkaiden vointia

paivittdisessa arjessa. Sairaanhoitaja tarkistaa ladkehoidon suunnitelman ajantasaisuuden.

Tuulikellon asiakkaiden hoidosta vastaa paasaantdisesti Alajarven sote-keskus.

Alajérven sote-keskus sijaitsee osoitteessa Ladkarintie 1A 1, 62900 Alajarvi. Sote-keskus on avoinna
ma-to 8.00-15.30 ja pe 08.00-15.00.

P. 06 230 7700 (takaisinsoitto)

Erikoisairaanhoidon palvelut tulevat paasaantoisesti Seindjoen keskussairaalasta.

Alajérven sosiaali- ja terveyskeskukseen voi hakeutua tarvittaessa &killisen sairastumisen, vamman,
pitkdaikaissairauden akuutin vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen vuoksi. Kiirevastaanotolle
on varattava aika ja hoidontarpeen arviointi tehddan puhelimitse ajanvarauksen yhteydessa. Muina
aikoina ja kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteyttd paivystysapunumeroon 116 117. Hoidon tarve

arvioidaan puhelimitse.

Asukkaat kayttavat Vimpelin sote-keskuksen laboratoriopalveluja tai naytteet otetaan Tuulikellossa.
Hammashoidon osalta Tuulikellon asukkaat kdyttdvat julkisen hammashoidon palveluita.
Hammashoidon ajanvaraus, Laakadrintie 5, 62900 Alajarvi p. 06 230 7560, ma-to 08.00-15.30, pe

08.00-14.00

Hatdtilanteessa soitetaan yleiseen hatdanumeroon p. 112.
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Kuoleman tapausta koskeva ohje I6ytyy yksikdn hoitajien toimistosta.

Asiakkaan lahtiessa paivystykseen hanen mukaansa lahtee vuorossa oleva hoitaja mahdollisuuksien
mukaan. Myos ldaheinen voi lahtea asukkaan mukaan paivystykseen. Asiakkaan lahtiessa yon yli tai
pidemmaksi aikaa laheistensa luo, annetaan mukaan annosjakelupussit ja tarvittaessa jaettu dosetti
ja ajantasainen ladkelista.

Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa yksikdn lddkevastaava vastaavan ohjaajan kanssa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 2026.

Rajattu ldadkevarasto
Tuulikellossa ei ole rajattua ladkevarastoa. Tuulikellon asiakkailla on kdytdssa omat laakkeet. Yksikdn

ldakevarastossa ensiapuldadakkeend on laakehiilta, jotka on varattu yksikdn asiakkaille.

2.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

henkildtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kdsittely on

mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua

koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.
Kaytannodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannodssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka tdydentad ja tasmentad tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kasittelyyn vaikuttaa myds

toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
vksikk6d/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdajan lukuun. Rekisterinpitdajan tulee

ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myo6s henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja

rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetadn asetuksen 3 luvussa, joka sisadltédd myos


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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rekisterdidyn informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy

kattavasti ohjeita henkilttietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kdsittelysta annetun lain 27 §:ssa
sdadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,

mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

HVA:lle on laadittu ohje turvalliseen tietojenkasittelyyn. Ohje I6ytyy HVA:n intrasta.

Tietosuoja poikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja ne kasitelladn mahdollisimman nopeasti

prosessin mukaisesti. Tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan IT-Helppiin.

Yksikossa sailytetdaan asukkaiden tiedot toimistossa lukollisessa kaapissa. Toimiston ovi on lukittu.
Asukkaiden asioista puhutaan niin, etteivat ulkopuoliset padse niita kuulemaan. Asiakastietoa
sisaltavat paperit havitetaan tietosuoja-astiassa, joka tyhjataan jatekuljetusyhtion toimesta

maaraysten mukaisesti.

Yksikdssa jokainen tydntekija on suorittanut Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa ja Tietosuoja-
koulutuksen. Koulutus 18ytyy Intrasta: Henkilostdasiat - Kaikkia koskevat tydsuhdeasiat - Tietoturva
ja tietosuoja. Koulutus uusitaan viiden vuoden vaélein. Yksikén esihenkilé vastaa koulutusten

ajantasaisuudesta.

Ilmoitukset tietoturvapoikkeamista tehdadan Intrassa olevan IT-helpin kautta. Tydntekija ja opiskelija

allekirjoittavat salassapito -ja vaitiolo sopimuksen.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas mari.kempas@hyvaep.fi

tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p.050 474 2672

Asiakastyon kirjaaminen
Tuulikellossa perehdytetdan tyodntekijat asiakastietojarjestelman kayttéon. Kaikki tydntekijat
osallistuvat uuden tydntekijan ja opiskelijan perehdyttamiseen tydvuoronsa aikana. Yksikdssa

asiakkaasta kirjataan joka vuorossa. Kirjaamisohjeen avulla perehdytetdan tydntekija ja opiskelija


https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
mailto:mari.kempas@hyvaep.fi
mailto:tietosuojavastaava@hyvaep.fi
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asiakastyon kirjaamiseen ja siihen, ettd kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti ja viipymatta.
Yksittaisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakirjojen
tulee olla kieleltaan asiallisia, selkeitd ja ymmarrettavia, eika niissa voida kayttaa muita kuin yleisesti
tunnettuja kasitteitd ja lyhenteita, joita ymmartavat muutkin kuin sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset. Asiakasldhtéinen ja osallistava kirjaamistapa kertovat asiakkaalle, ettd hanen

asioistaan huolehditaan. Opiskelijan kirjauksen hyvaksyy vuorossa oleva vastuuhoitaja.

2.2.12 Saanndllisesti kerattdavan ja muun palautteen huomioiminen

Vuosittain kerataan asiakastyytyvaisyys kysely. Kysely léahetetdan niiden laheisille, jotka eivat itse
osaa ilmaista omaa mielipidettdan. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan henkilékunnalle,

paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella Anna

palautetta - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi) . Asiakaspalauteet kasitelladn viipymatta
tai viimeistdan 14 vrk:n kuluessa. Mikali henkild on jattanyt yhteystiedot, haneen ollaan yhteydessa
14 vrk:n kuluessa. Palautteessa esille tulleet asiat kasitellddn tyopaikkakokouksessa. Tarvittaessa

laaditaan kehittédmistoimenpide. Hyvasta palautteesta annetaan kiitosta henkilékunnalle.

Tuulikellossa on saatavilla sahkdista kyselya vastaavia paperisia palautelomakkeita. Lomakkeita ja
palautelaatikko on hoitajien toimistossa. Taytetyt paperiset palautelomakkeet viedaan sahkoiseen
jarjestelmaan raportin koostamista varten. Vastaava ohjaaja kasittelee omaan yksikkédn tulleet
palautteet yhdessa henkilékunnan kanssa ja niista tehddan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.
Saadun palautteen mukaan laaditaan kehittdmiskohteet. Yksikén vastaava ohjaaja seuraa
kehittamiskohteiden kehittymista ja tiedottaa henkildkuntaa tydpaikkakokouksessa. Asukas ja heidan
ldheisensa voivat antaa myds spontaania palautetta paivittain henkilékunnalle joko suullisesti,
puhelimitse tai sdahkopostilla. Palautteet kasitelldan palavereissa vastaavan ohjaajan johdolla ja

viedadn tarpeen mukaan eteenpain.

Léheiset ja asukkaat voivat antaa palautetta myds suoraan tyontekijoille. Palaute kasitellaan

henkilékuntapalaverissa ja mietitdéan mahdollisia toimenpiteita tilanteen parantamiseksi.


https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
riittdmattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua
perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta.
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyéyhteiséssa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan ldheisensa

uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan prosessi

Tuulikellon vastaava ohjaaja vastaa turvallisuusvastaavan kanssa riskien arvioinnista ja
paivittamisesta vuosittain. Talldin arvioidaan fysikaaliset, ergonomiset ja kemialliset vaaratekijat seka
psykososiaaliset kuormitustekijat. Yksikdissa nimetty turvallisuusvastaava. Turvallisuusvastaava
tekee riskien arviointia yhdesséd muun henkildkunnan ja vastaavan ohjaajan kanssa.
Turvallisuusvastaava toimii yhteyshenkildind tydsuojelu- ja tydturvallisuusasioissa. Heidan tehtaviaan
ovat turvallisuuskansion paivittaminen, tyosuojelu- ja tyoturvallisuusasioiden informoiminen
yhteistydssa esihenkilon kanssa, tyosuojelu- ja tyoéturvallisuusasioiden perehdyttaminen uusille

tyotekijoille ja opiskelijoille sekd kayttoturvallisuus tiedotteiden paivitys.
Tuulikelloon on nimetty yksi turvallisuusvastaava.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan

ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnan jarjestelmiat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,

analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Vastaavan ohjaajan vastuulla on
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perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan Ilukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyoéta
palveluissa.

Luettelo Tuulikellon riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Tuulikellon pelastussuunnitelma (Tuulikellon toimiston kaapissa)

- Ladkehoitosuunnitelma (Tuulikellon toimiston kaapissa)

- HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkilékunta kirjaa asiakasturvallisuus-, tyoéturvallisuus- ja
tietoturvailmoitukset (Intra)

- Ennakoivan tuen toimintamalli (Intra)

- Paihteettomyysohjelma (Intra)

- Savuton Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue - toimintamalli (Intra)

- Veritapaturmatoimintaohje (Intra)

- Palvelusuhdekasikirja (Intra)

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli (Intra)

- Henkildturvallisuusohje (Intra)

- Ohje “Kuoleman tapahtuessa avohuollon yksikéssa” (Tuulikellon hoitajien toimistossa)
Henkiléturvallisuusohje (Intra)
Sisailmaongelman késittelyn toimintamalli (Intra)
Riskien hallintastrategia (Intra)

- WPro-jarjestelma, jolla hallinnoidaan tydpaikan vaarojen tunnistusta ja riskien arviointia
(Intra)

- Kirjaamisohje (Tuulikellon perehdytyskansio)
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Vaaratapahtumien raportointimenettely
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Vaaratapahtumien raportointimenettely

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuus
asioista. Vastaava ohjaaja perehdyttdda uuden tydntekijan omavalvontasuunnitelmaan sekd riskien
hallintaan. Toiminnasta vastaavan on huolehdittava siita, ettd turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti tydaikaa. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparistd
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilékunnan velvollisuus on ilmoittaa, jos han
tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan. Ilmoitus tehdaan
ensisijaisesti palveluyksikdn vastaavalle ohjaajalle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle

henkildlle. IImoituksen voi tehdd myds hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja Idhettaa

se kirjaamo@hyvaep.fi. Vastaava ohjaaja vastaa siitd, ettd yksikén henkildstd on tietoinen
ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki 308).


mailto:kirjaamo@hyvaep.fi
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Henkildston ilmoituslomake 16ytyy hyvinvointialueen nettisivuilta:

https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan henkilokunnan lakisaateinen ilmoitusvel

vollisuus-lomake.pdf

Ilmoituslomakkeita l6ytyy myos tulostettuna Tuulikellosta.

Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan ohjaajan tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta
on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mista ilmoitus tehddan

Jos tydntekija huomaa tydssdan epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, han tekee tastd ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds

epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esim. fyysista, psyykkistd, sosiaalista, hengellista,
taloudellista tai kemiallista, eli l1adkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan,
lyddaan tai uhkaillaan, kaytetédan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan loukkaavasti tai

palvelussa ja asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puutteita.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan
liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistéa ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee
olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita
kaytetaan muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten

resurssit ja seka ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat.


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf
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Miten ilmoitus tehddan

Ilmoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomakkeeseen ei kirjata asiakasta yksildivia
tietoja.

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa ilmoittajalta, kenesta

asiakkaasta on kyse. Tyontekija tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.

Kenelle ilmoitus palautetaan
Ilmoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle ohjaajalle. Ilmoituksen

vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta vastuualueen johtavalle viranhaltijalle.

Mita ilmoituksen jilkeen tapahtuu

Yksikdn vastaava ohjaaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittébmasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittdomasti. Yksikdn vastaava ohjaaja voi tarvittaessa
pyytda ohjeita ja neuvoa vastuualueen johtavalta viranhaltijalta. Yksikdn vastaava ohjaaja ldhettaa
kasittelemansa lomakkeen vastuualueen johtavalle viranhaltijalle. Vastuualueen johtava viranhaltija
kdy lapi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty seka tarvittaessa
ohjeistaa ja neuvoo toimintayksikkéa. Hdn myo6s arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittdvat, tekee
lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset lisaykset ja arkistoi lomakkeen arkistointikayténteiden
mukaisesti. Kopio lahetetaan ilmoituksen tehneelle tydntekijalle, yksikbén vastaavalle ohjaajalle ja

vakavista epdkohdista ldhetetéan tieto myo6s aluehallintovirastolle.

Seuranta
IImoitukset kasitellaan tyodyksikdiden omissa palavereissa. Ilmoitusten perusteella kehitetdaan

toimintaa.

Tyontekijalla on velvollisuus tehda HaiPro-ilmoitus havaitsemastaan I[aheltd piti- tai
vaaratapahtumasta, joka koskee asiakas-, ty6- ja tietoturvallisuutta. Henkilékunta on velvollinen
tuomaan vastaavalle ohjaajalle tai palveluyksikkdjohtajalle tietoon havaitsemansa epdkohdat ja

laatupoikkeamat.

Tuulikellon asukkailla ja laheisillda on mahdollisuus antaa suoraa palautetta kirjallisesti tai sahkoisesti

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla (Palaute - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Palautetta voi jattda myos Tuulikellon hoitajien toimistoon.

Palautteet kasitellaan tydpaikkakokouksessa ja laaditaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma.


https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Tuulikellon vastaava ohjaaja kdsittelee HaiPro-jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja lahelta
piti —tilanteet. Esille tulleet asiat kasitelldan tydpaikkakokouksessa ja kirjataan muistioon kaikkien
nahtaville. Tarvittaessa tehdaan kehittdmissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen

ennalta ehkaisemiseksi.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintamalli

Hyvinvointialueella on kdytdssa vakavien vaaratilanteiden tutkintamalli, joka on osa laadun- ja
riskienhallintaa sekd omavalvontaa. Tapatumapaikan esihenkild ilmoittaa vastuuyksikkéjohtajalle
vakavasta vaaratapahtumasta 48 tunnin sisalla.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, kun hoidon aikana on tapahtunut akillinen
odottamaton kuolema, tai vakava vammautuminen seka silloin, kun haitta on johtanut
sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen. Tutkinnan voi kaynnistaa myo6s vaaratilanne,
josta ei tullut vakavia seurauksia asiakkaalle / potilaalle, mutta tilanne on usein toistuva, on
oppimisen kannalta merkityksellinen tai koskettaa useampaa yksikkdd, jolloin yhden yksikén

toteuttama tilanteen arviointi ei ole riittavaa.

Hyvinvointialueelle on nimetty tutkintaryhma. Tutkintaryhman tehtdavana on kerata tietoa riittavan
laajasti siten, etta tapahtumien kulku seka myo6tavaikuttaneet tekijat voidaan kuvata ja tunnistaa

vaaratapahtuman taustalla olevat syyt. Tarkoituksena on kuvata kaikki vaaratapahtuman
syntymisen kannalta merkitykselliset tapahtumat. Tapahtuma kuvataan tdysin neutraalisti,
ottamatta kantaa siihen toimittiinko jossain vaiheessa virheellisesti tai puutteellisesti.
Tapahtumakuvaus perustuu vain tiedossa oleviin faktoihin. Tutkinnan tuloksia ei kayteta
syyllisyyden maarittelyyn tai mahdollisten vastuukysymysten arviointiin. Tarkoituksena on poistaa ja

pienentda riskeja seka kehittaa toimintaa.

2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

HVA:lla on kaytdssdaan HaiPro ohjelmisto, jonka kautta tehdaan kaikki ilmoitukset
haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista seka terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista. Intrasta on saataville ohjeet ohjelmiston kayttdédn. Tydntekijat

perehdytetdan ohjelman kayttamiseen.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) -
THL



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus HaiPro-

jarjestelmaan.

Riskit kasitelldan henkilékunnan kanssa palaverissa ja mietitadn ratkaisuja tilanteeseen. Palavereista

laaditaan muistio, jotta jokaiselle tydntekijalle menee tieto kasitellyista asioista.

Korjaavat toimenpiteet
HaiPro-jarjestelman kautta tulleiden haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden
korjaamisehdotukset kirjataan muistioon seka HaiPro-jarjestelmaan. Henkilékunnalta tulleita

toimintaehdotuksia kokeillaan kdytanndssa. Tarvittaessa vaihdetaan toimintamallia.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta

seka mikrobiladakkeiden asianmukaisesta kdytosta.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan hyvalla kasihygienialla. Asiakkaita
ohjataan pesemdan kadet. Asiakkaiden sairastaessa heitd ohjataan pysymaan omissa asunnoissaan.

Talléin asiakkaan vointia seurataan saanndllisesti. Tydntekijat huomioivat oman suojautumisensa ja

kasihygieniansa kaydessaan asiakkaan asunnossa.

2.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tuulikellon puhtauspalveluista vastaa HVA. Palveluesihenkil6 Kirsi Isoniemi, p.040 1825323

kirsi.isoniemi@hyvaep.fi

2.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Tuulikellon vastaava ohjaaja on vastuussa yksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelman

paivittdmisesta. Hyvinvointialueelle on laadittu valmiussuunnitelma.
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Varautumissuunnitelmassa on ennakkoon valmisteltu toimintamalleja erilaisiin hairidtilanteisiin seka
poikkeusoloihin. Jos jotain poikkeuksellista tapahtuu, niin yksikdssa osataan varautua tilanteeseen.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi pitkat sahko ja vesikatkot, luonnonilmidt, pandemiat ym.

Suunnitelma on perehdytetty henkilékunnalle ja on saatavilla hoitajien toimistossa.

3 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

3.1 Toimeenpano

Omavalvonnalla tarkoitetaan niité keinoja ja toimia, joilla palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja
valvovat, seuraavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden

yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimintaa
toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista

toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Palvelunjarjestajan ja -tuottajan tekeman omavalvonnan liséksi jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildlla on velvollisuus toimia turvallisesti tyéssaan seka ilmoittaa

havaitsemistaan riskeistd tai epakohdista tyonantajalleen.

Omavalvontasuunnitelma on toiminnan perusta ja jokainen tydntekija perehtyy suunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikén verkkolevylld sekéd molempien kerrosten kaytavalla.

Koko henkilékunta osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja padivitysprosessiin.

3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tuulikellon omavalvontasuunnitelma on ndhtdvilld hoitajien toimistossa. Ajan tasalla olevaan

omavalvontasuunnitelmaan tulee jokaisen tydntekijan perehtya.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan HVA:n verkkosivuilla, jossa se on kaikkien saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai aina jos sen sisalléssa on tapahtunut oleellisia

muutoksia. Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan valittdmasti sen valmistuttua HVA:n

verkkosivustolla. Kun tiedossa on toiminnan muutoksia, varmistetaan aina, ettd muutokset on
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kirjattu omavalvontasuunnitelmaan. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan vastaavalle
ohjaajalle, jos huomaa asioita, jotka on paivitettdvda omavalvontasuunnitelmaan. Vastaava

ohjaaja seuraa saanndllisesti omavalvontasuunnitelma ajantasaisuutta.



