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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta
(612/2021). Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestéamisestd ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilostd seka hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan
asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 8§).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka sdatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestajien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etté palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita
ja potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen

huomioon toiminnan kehittdmisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata
puutteita sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen
valvonnan keinoin. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineend ja ohjeena palveluyksikéittain
tehtdville omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollonpalvelun tuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen

palveluyksikkdéén omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maarayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdékohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelillé tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaéline, joka ohjaa palveluyksikén henkiléston kaytannén tyotd ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltdaan seka palveluyksikén henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu

palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa yksikdn osastonhoitaja ja

yliladkari
Viimeisin paivitys 29.6.2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla _ X

julkaistu sahkdisena _ X


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto
3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue , Seindjoen keskussairaala
3221323-8
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Iho- ja allergiapoliklinikka

Hanneksenrinne 7, 60220

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai

palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Ylildakari Ritva Valimaki
050 474 4893

ritva.valimaki@hyvaep.fi

Osastonhoitaja Taina Koskela
050 474 4821
taina.koskela@hyvaep.fi



mailto:jaakko.paunonen@hyvaep.fi
mailto:kristiina.kangassalmi@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Iho- ja allergiapoliklinikka vastaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ihotautien ja
allerglogian erityistason avohoidon palveluista. Poliklinikalla tutkimme ja hoidamme iho- ja
allergisia sairauksia mm. psoriasista, atooppista ihottumaa, punajakalaa, rakkulatauteja,

ihosy6paa ja niiden esiasteita, sdarihaavoja seka allergista ihottumaa.

Iho- ja allergiapoliklinikalla ty6tdmme ohjaavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot, eli
asiakaslahtoisyys, taloudellisuus, ja vaikuttavuus, uudistusmyonteisyys ja paatdksentekokyky,

luottamus ja avoimuus.

Hoitoon padsyyn vaaditaan lahete perustasolta, erityistason toisesta yksikdsta, yksityispuolelta
tai toiselta hyvinvointialueelta. Potilaiden ikdjakauma on alaikaisista aikuisikdaan. Vuonna 2025
asiakaskaynteja oli 10 898. Toiminta on ajanvarauspohjaista etapalvelua (puhelinkontaktit) ja
lasndpalvelua maanantaista perjantaihin. Toimintamme on asiakaslahtdista ja potilaalle

laaditaan yksilékohtainen hoitosuunnitelma.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésto
on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistdvaan toimintatapaan.
Organisaatiossa on jokaisen kaytdssa vaaratapahtuminen raportointi-jarjestelma (Haipro).

Ilmoitus tehddan seka lahelta piti etta tapahtuneesta vaaratapahtumasta.

Iho- ja allergiapoliklinikan esihenkildille tule sahkdpostitse ilmoitus kirjatusta
vaaratapahtumasta, jonka jalkeen esihenkild kasittelee ilmoituksen kahden viikon sisalla seka
reagoi lahelta piti tai tapahtuneeseen vaaratapahtumaan. Asia kasitelldaan myds henkiléston
kanssa ja mietitdan vaihtoehtoja, jotta vaaratapahtuma ei toistuisi tai paasisi syntymaan.
Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu vaaratapahtumailmoituksen koulutus. Henkildstélle
on kaytdssa Duodecim oppiportin verkkokurssit ja muut hyvinvointialueen yhteiset

koulutukset.



Etela-Pohjanmaan 8 (21)
hyvinvointialue

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Jokainen tydntekija vastaa omasta tydstaan ja raportoi tehtavissaan esiintyvista riskeista seka

estaa ja vahentda niita olemassa olevat ohjeistukset huomioiden.

YksikOssa esihenkilot toteuttavat sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan
ja vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka

raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Johtajaylilaakari ja Hoitotyonjohtaja ohjeistavat palvelualueita seka raportoivat ohjeiden

mukaisesti.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja

yhteensovittamisesta.

Aluehallitus antaa arvion merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista, toimenpiteista

havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka konserninvalvonnasta.



Etela-Pohjanmaan 9 (21)
hyvinvointialue

3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Hoitoonpdasyn seurannan aikarajat on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
Hoidon tarpeen arviointi, |ahetteen kasittely, on tapahduttava kolmen viikon kuluessa siita,
kun lahete on saapunut hyvinvointialueen yksikk6dn. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoisldaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- ja/tai laboratoriotutkimuksia, on hoidon
tarve arvioitava (arviointikaynti) ja tarvittavat tutkimukset toteutettava 3 kuukauden
kuluessa siita, kun lahete on saapunut. Kun potilasta saapuu ldhete, ylilddkari tai hdnen
sijaisensa kasittelee lahetteen. Maarayksen mukaan potilaalle annetaan vastaanottoaika,
maaritelldan tutkimuksia tai viedaan hoidonvarausjonoon ja aikanaan lahetetaan kutsu
vastaanotolle hoitotakuu huomioiden.

Potilasta koskevat tiedot kirjataan Lifecarin potilaskertomukseen ja potilas padsee katsomaan
tietojaan Oman Kannan kautta. Vastaanotolla potilaan kanssa keskustellaan hoidosta.
Jatkohoitosuunnitelma kirjataan potilaan potilaskertomukseen. Potilaalla on oikeus kieltaytya
ldakarin ehdottomasta hoidosta. Tieto kirjataan potilastietojarjestelman potilaskertomukseen.
Mahdollisella kontrollikdaynnilla hoito jatkuu suunnitelman mukaisesti tai tarpeen mukaan

paivitetaan.

Henkildstd on sitoutunut asiakaslahtdiseen hoitoon. Potilaalla/ 1aheiselld on oikeus antaa
palautetta tai tehda kantelu, jonka mukaan esihenkild antaa potilaalle kirjallisen vastauksen

seka tarvittaessa palautteiden perusteella kehitetdan yksikdn toimintaa.

Hyvinvointialueen on nimettdva potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia riittévasti siten,
ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Laissa (739/2023) saadetaan potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta, potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toimintaa koskevista edellytyksistd, potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien tehtavista seka henkildtietojen kasittelystd potilasasiavastaavien ja

sosiaaliasiavastaavien toiminnassa.

Yksikon potilaiden odotustilan ilmoitustaululla on tiedote potilasasiavastaavan tehtavista ja
yhteistiedot. Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaiden asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta ja
potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa. Neuvoo
miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- ja ladakevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia

voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimii
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potilaan oikeuksien edistédmiseksi. Yhteystiedot: Marjo-Riitta Kujala seka Elina Puputti.
Puhelinajat ma klo. 12.30 - 14.00, ti, ke, to klo. 8.30 - 10.00, puh. 06 415 4111.

3.2.4 Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon asiakkaan ollessa tyytymatdn saamaansa hoitoon, palveluun tai kohteluun,
han voi tehdd muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Muistutus on
ensisijainen ja kantelua kevyempi menettely ja reagointikeino tilanteissa, joissa henkild on

tyytymatoén hoitoonsa, palveluunsa tai kohteluunsa.

Muistutus kasitelldan siina yksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon ylilaakari tai
osastonhoitaja kasittelevat muistutukset ja kantelut asianmukaisesti ja antavat kirjallisen
vastauksen kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian
laadun edellyttamalla tavalla. Muistutusten perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet,
informoidaan tarvittavia tahoja ja tehdaan tarvittaessa tarkastuskaynti. Muistutukset
kasitelldan yksikkdkokouksessa ja muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan
huomioon mahdollisuuksien mukaan toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Jos havaitaan
epdasiallista kohtelua, ensisijaisena toimenpiteena on kdyda keskustelu asianomaisten kanssa

esihenkildiden toimesta organisaation esihenkildohjeen mukaisesti.

Ennen muistutuksenkaan tekemista on suositeltavaa ensin selvittaa asiaa keskustelemalla
hoitoa tai palvelua antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkildnsa kanssa.
Jos on tapahtunut virheita tai on epailyja asian huonosta hoidosta, asioihin on usein

mahdollista saada korjaus kdydyn keskustelun perusteella.

Muistutuksen voi tehda tulostettavalla lomakkeella tai sahkodisesti OmaEP digipalvelun kautta.
OmakEP digipalveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen. Ensisijaisesti asiakas tai
potilas voi tehda muistutuksen itse, toisen puolesta asiointi edellyttaa erillista valtuutusta.
Muistutuksen tekemiselle ei ole maaraaikaa, mutta asian selvittdmisen kannalta on kuitenkin
tarkoituksenmukaista tehda muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista
tapahtumista. Kirjalliset, lomakkeella tehdyt muistutukset lahetetdan osoitteeseen Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki.

3.2.5 Henkilosto

Palveluyksikén ylilaakari ja osastonhoitaja vastaavat yksikkdonsa henkildstoésta ja taloudesta.
Ladkarin virkoja on nelja. Laakareita tallad hetkelld on 5, 1 ylildakari, 2 erikoislaakaria (1,25), 2
erikoistuvan vaiheen ladkaria. 7 sairaanhoitajaa, joista kaksi itsendista vastaanottoa pitavaa

sairaanhoitajaa, osastonhoitaja (jaettu tydaika neurologian poliklinikka seka Infektioiden
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torjunta), 1 osastonsihteeri, 1 sairaalahuoltaja. Sairaanhoitaja sijaisia kaytetaan pitkdaikaisiin
poissaoloihin ja akillisiin poissaoloihin pyydetdan tarpeen mukaan rekrytointiyksikésta kiertavia

varahenkiloita.

Henkil6ston kelpoisuusvaatimusten varmistaminen tapahtuu rekrytointi vaiheessa
opiskelutodistusten ja aiemman tyokokemuksen tarkistamisella seka rekisterdintitietojen
tarkistamisella JulkisTerhikista. Kielitaitoa kartoitetaan suullisessa haastattelussa. Kaikkien iho-
ja allergiapoliklinikalla tyoskentelevien terveydenhuollon ammattilaisten tiedot on tarkistettu
JulkisTerhikista.

Hyvinvointialueella on yleisperehdytys Moodlessa, joka kuitataan HR-tyopdydalla. Perehdytysta
ohjaamassa on yksikén perehdytyssuunnitelma. Kokenut tyontekija perehdyttda uuden
tyontekijan. Hoitohenkildkunta suorittaa laédkehoidon luvat verkkotentin ja naytét (LOVe)
ennen osallistumista laakityksen toteuttamiseen. Yhdessa esihenkildn ja perehdyttdjan kanssa
tarkastellaan perehdytettdvan osaamista itsendiseen tydhdn poliklinikalla. Esihenkildt pitavat
kehityskeskustelut kerran vuodessa joko yksil6- tai ryhméakehityskeskusteluina,
yksilékehityskeskusteluiden muistio on sdhkdisena HR:n tyopoydalla. Kehityskeskusteluissa
arvioidaan tyodntekijan osaamista ja tyttehtavien vastuutehtavien laajuutta seka tyotehtavista
selviytymista. Muulloin esihenkilé seuraa toimintaa ja puuttuu tarvittaessa valittomasti
epaasiallisiin tilanteisiin aloittaen keskustelut Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan -
toimintamallin mukaisesti. Myos potilaspalautteiden, opiskelijapalautteiden, sekd muistutusten
ja kanteluiden kautta saadaan palautetta tydskentelyn asianmukaisuudesta sekd mahdollisista

epakohdista.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkiléston taydennyskoulutusvelvoitetta seurataan
ja koulutuksia pyritadn jarjestdamaan HVA:n ohjeistusten mukaisesti. Henkilostdlla on kdytdssa
myds Oppiportin verkkokoulutukset ja webinaarit. Koulutukset viedaan sahkoisesti HR:lle
osastonhoitajan toimesta. Hoitohenkilékunnan vastuualueet ovat sdhkoisessa ihopkl-
verkkokansiossa ja asiantuntemuksen mukaan osallistutaan ndihin HVA:lla jarjestettaviin

erillisiin koulutuksiin esim. elvytysvastaaville koulutus x1/ vuosi.

Opiskelijan harjoittelujaksolle nimetaan ohjaaja, jonka kanssa opiskelija tyéskentelee
tydparina. Opiskelijavastaavat vastaavat yhdessa osastonhoitajan kanssa opiskelijoiden
harjoittelujaksosta yksikdssa. Ylildakari vastaa erikoistuvien ladkareiden harjoittelujaksoista.

Yksikdssa toimivat opiskelijavastaavat seka organisaatiossa toimii opetusylihoitaja.

Rikosrekisteriote voidaan pyytda henkiléstd, joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon
olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya idkkaan henkildon kanssa. Ty6 voi olla
avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai muuta tyéskentelya henkildkohtaisessa
vuorovaikutuksessa idkkaan henkildn kanssa. Rikosrekisteriote voidaan pyytaa myds jos

tydéhoén kuuluu pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti ilman huoltajan ldsndoloa tapahtuvaa
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alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa. Lain soveltamisen edellytyksena on
se, ettd vuorovaikutustilanteissa ei ole lasna lapsen huoltajaa. Iho- ja allergiapoliklinikalla
rikosrekisteriotetta ei HVA:n ohjeistusten mukaisesti pyydeta tydskentelysta idkkaan henkilén

kanssa tai alaikdisen kanssa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue ei tydnantajana hyvaksy minkaanlaista hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. Hyvinvointialue- ja palvelustrategian mukaisesti avoimuus ja
yhdenvertaisuus seka kollegoiden kunnioittaminen ovat keskeisia arvoja, jotka maarittelevat
organisaatiokulttuuriamme. Ennaltaehkaisyn perustana toimivat oikeudenmukainen
johtaminen, avoin paatdksenteko ja tyontekijoiden ammatillinen kayttéaytyminen. Jokaisella
tydntekijalla on vastuu omasta kaytoksestaan, ja organisaatiokulttuurin avulla pystytéaan
edistdmaan asianmukaista tyokaytosta. Ensimmaisena toimenpiteena esihenkildlle on asian
tietoon saatuaan keskustella asianosaisten kanssa mahdollisimman pian. Tilanteessa on
valttdmatonta kuunnella tydntekijan kokemus seka selvittaa tapahtumat ja taustatekijat

tarkasti. Esihenkil®d ja asianosaiset pyrkivat yhteisesti etsimaan ratkaisuja tilanteeseen.

3.2.6 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Palveluyksikdn vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja terveys-
palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maaraan nahden riittava
henkilostd. Yksikdn toiminta ajoittuu ajalle arkisin klo. 7.30 — 15.00. Vastuut tyévuoro-
kohtaisesti on maaritelty suunnitellussa yksikon viikkosuunnitelmassa. Hoitohenkiléstén kdyton

arviointi ja perusmiehitysmitoitus on tehty yksikéssa vuonna 2020.

Hoitajien sijaisia kaytetadn pitkdaikaisiin poissaoloihin ja akillisiin poissaoloihin pyydetaan
tarpeen mukaan rekrytointiyksikosta kiertdvia varahenkildita. Poissaoloissa sairaanhoitajat
saattavat my0Os avustaa useamman ladkarin tydparina / tydpisteessa. Tarvittaessa henkilo-

kuntaresurssien puutteessa joudutaan perumaan seka siirtdmaan potilasvastaanottoja.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytéssa sama potilastietojarjestelma niin
perustasolla kuin erityistasolla. Potilasvastaanoton jalkeen tiedot kirjataan Lifecare-
jarjestelman potilaskertomukseen. Saman palveluntuottajan sisalla toimivat yksikot tekevat
suunnitelmallista ja toimivaa yhteistydta potilaan hoidossa esim. tarvittaessa ladkari tekee

konsultaatiopyynnén keskussairaalan toiselle erikoisalalle.
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Yksikdssa varmistetaan asianmukainen yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Asiakasta
koskeva oleellinen tieto kirjataan potilastietojarjestelmdan ja valitetdan oikea-aikaisesti, seka
tietoturvallisesti, jotta hoito ja palvelut muodostavat ehean ja turvallisen kokonaisuuden.
Palvelujen siirtymavaiheissa huolehditaan tiedon riittavyydesta ja hoidon jatkuvuudesta esim.
hoidon siirtoina toiselle hyvinvointialueelle tai lahetteen Tampereen yliopistolliseen sairaalaan /

tarpeen mukaan muulle hyvinvointialueelle.

3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Yksikkd sijaitsee Seindajoen Keskussairaalassa, Kantasairaalan 2. kerroksessa, G-osassa.
Yksikdssa on kolme toimistotilaa (osastonsihteerit, ylildékari, osastonhoitaja).
Vastaanottohuoneita on 11, joista yksi toimii toimenpidehuoneena. Varastoja on nelja. Yksi
Paivanvalo PDT hoitohuone. Yksi Hoitoyksikkd, jossa kolme erillistd hoitohuonetta. Yksi
pienehkd vastaanottohuone, jossa voidaan tehda haavahoitoja, FF-kuvauksia ym.. Yksi
etavastaanottohuone, jossa pidetaan meetingit ym.. seka tarpeen mukaan kokouksia.
Henkilokunnalle on oma taukotila. Yksikdssa on kaksi asiakas wc:té sekd kaksi henkilékunnan

wc:ta. Lisaksi on kaksi vastaanottohuonetta, jotka ovat varattu silmakeskusyhtidlle.

Tilat on remontoitu vuonna 2019, ja tilojen suunnittelussa on henkilékunta saanut olla mukana
ideoimassa ja tilat soveltuvat hyvin iho- ja allergiapoliklinikan toimintaan. Tilat suunniteltu
toimintaa ajatellen, niin ettei riskeja esiinny huomioiden tydntekijat ja asiakkaat yksikon

tiloissa. Tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat tilojen suhteen |6ytyvat Tilahallinnosta.

Tiloja arvioidaan saanndllisesti Riskien Arvioinnin yhteydessa vuoittain tai tarpeen mukaan.
Tyoterveydenhuollon tydpaikkatarkastuskaynti on tehty vuonna 2026. Keskussairaalan
kiinteistdhuolto vastaa tilojen peruskunnosta. Yksikdssa tilojen yllapitoon ja huoltoon liittyen,
jos henkilokunta huomaa tiloissa puutteita tai vaurioita, tehdaan sahkdinen tekniikan tyodtilaus

huollon tai korjauksen tarpeesta.

Sairaalahuoltaja suorittaa paivittdin perussiivouksen. Jokaisen velvollisuus on huomatessaan
epakohdan tai rikkindisen laitteen, tehda sdahkoinen tekniikan tyotilaus oikealle huollosta
vastaavalle yksikélle. Osastonhoitaja/ sairaanhoitaja tekee poistetuista vanhoista tai

huonokuntoisista laitteista poistoilmoituksen.

Ennen uuden laitteen tai valineen kayttédnottoa jarjestetaan kaikille laitteen tai valineen
edustajan koulutus. Uuden tydntekijan aloittaessa yksikdssa kokenut tybéntekija / kayttaja
perehdyttdad uuden kayttajan. Valineet ovat toimintaa peilaten asianmukaiset ja valineiden

huolto tapahtuu paasaantodisesti valinehuollossa.
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3.2.9 Laadkinndlliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto

Organisaation laakintalaitehuolto yllapitaa laiterekisteria ja vastaa vuosihuolloista. Yksikdssa
on nimetty vastaava laakinnallisille laitteille ja tarvikkeille. Henkiléston perehdytykseen kuuluu
laiteturvallisuuskoulutus laitteen edustajan toimesta aina uuden laitteen kayttéonoton
yhteydessa ja jatkossa kokenut kayttaja perehdyttaa uuden kayttajan. Yksikdssa on
toimintaohjeet laitteiden seka tarvikkeiden aiheuttamiin vaaratilanteisiin (Fimea). IImoitus

tehddan tarvittaessa HaiPro-jarjestelmaan.

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden mukaisesti kaytdssa
olevissa laitteissa on CE-merkinta seka laitteita kaytetdan vain siihen tarkoitukseen mihin ne
on suunniteltu ja tarkoitettu kaytettavaksi. Vastuuhenkilét yksikdssa laitteille on maaritelty.

Isoille valolaitteille tehdéan kuukausittain ns. testiajot.

Iho- ja allergiapoliklinikalla on kaytdéssa CO2-laserlaite, joka luokitellaan suuritehoiseksi
laseriksi. Suuritehoiset laserlaitteet kuuluvat STUK:n valvonnan piiriin. Kaytto edellyttaa
STUK:n lupaa ja laserturvallisuuskolutusta. Tydénantaja perehdytyksessa huolehtii siita, etta
kayttajat sekd kayttdalueella tydskentelevat saavat turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot
laitteiston ominaisuuksista, kaytdsta, varoitusmerkeista, henkilokohtaisen suojautumisen
tarpeesta sekd muista vaadittavista varotoimenpiteista (Valtioneuvoston asetus laserlaitteista
ja niiden tarkastuksesta 291/2008, 128).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma vuosille 2025-2026 on laadittu eri
asiantuntijoiden ja johdon yhteistyona. Omavalvontaohjelman on tarkoitus ohjata ja tukea
kaikkia toimijoita ja toimijatasoja omavalvonnan toteuttamisessa, arvioimisessa,

seuraamisessa ja mittaamisessa.

Organisaatiolla on ajantasainen tietoturvasuunnitelma, joka pohjautuu aluehallituksen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan. IT- yksikkd vastaa tietotekniikkaan liittyvista toiminnoista.
Tietojarjestelman poikkemassa ja / tai hairidtilanteissa jokainen tydntekija on velvoitettu
tekemaan palvelupyyntdé tai hairidilmoitus sahkdisen ilmoitusjarjestelman IT-helpin tai
puhelimen kautta IT- tuelle. Yksikdssa on kdytdssa turvasahkopostit. Henkil6std suorittaa
perehtymisen yhteydessa tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen Oppiportissa seka jatkossa viiden

vuoden valein.

Yksikdssa on kaytdssa Lifecare- potilastietojarjestelma. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
on sama potilastietojarjestelma kaytdssa seka perustasolla etta erityistasolla. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja. Tietohallinto kouluttaa henkildékuntaa seka

vastuuhenkildita saanndllisesti ja uusien paivitysten myoéta. Tietohallinto vastaa poikkeamien
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seka hairidtilanteiden tiedottamisesta. Yksikén henkil6kunta tekee tarvittaessa hairié- ja

poikkeamatilanteista IT-tuelle sahkoéisen korjauspyynnén.

Yksikdssa on kansio osastonhoitajan huoneessa, jossa on ohjeet potilastietojarjestelman
kayttokatkon varalle, sekd paperisina tarkeimmat tutkimuslomakkeet toiminnan turvaamiseksi.
Hyvinvointialueella on ohjeet paperisten asiakirjojen arkistointiin asiakirjahaussa. Paperiset
asiakirjat sadilytetaan organisaation arkistossa. Teknologiaa hyddynnetdaan yksikdssa eli
vastaanottojen yhteydessa potilas saa yhdessa ladkarin tai sairaanhoitajan kanssa paattaa

toteutetaanko esimerkiksi kontrollikdynti etapalveluna vai lasnapalveluna.

Iho- ja allergiapoliklinikalla on kdytdéssa OmaEP eli digitaalinen asiointikanava, jota
hyddynnetdan asiakastydssa asiakkaan ja terveydenhuollon ammattilaisen valisessa
yhteydenpidossa. Sen avulla toteutetaan suunnitellusti ja tietoturvallisesti sahkodista asiointia

osana asiakkaan hoitoa.

3.2.10 Ldakehoitosuunnitelma

Yksikdlla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan ldakehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkdisyyn téahtaavat toimenpiteet.
Laakehoitosuunnitelmaa padivitetaan tarvittaessa ja muutos paivamaarat paivitetaan

ladkehoitosuunitelman versionhallintaan.

Yksikon laakehoitovastaavat vastaavat palveluyksikén ladkehoidon laatimisesta,
asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yhdessa

osastonhoitajan ja yliladkarin kanssa.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka HYVAEP sek@a omavalvontaohjelma 2025 - 2026. Suunnitelmat 16ytyvat
HVA:n intrasta sekd asiakirjahausta. Palveluyksikkdé6n on nimetty asiakastietolain 7 §:n
mukainen asiakastietojen kasittelysta ja sitd koskevasta ohjeistuksesta vastaava johtaja
(terveyspalveluissa johtajaylilddkari). Han vastaa siita, ettd asiakas- ja potilastietoja
kasitelldan lainmukaisesti, tietoturvallisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti seka siita, etta

henkilostd on perehdytetty asiakastietojen kasittelya koskeviin ohjeisiin osana omavalvontaa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kaytanndssa nakyvia
toimenpiteita ovat mm. tydntekijoiden seka asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva

tunnistautuminen, salausteknologiat, henkildtietojen kasittelyn lokivalvonta seka asiakas- ja
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potilasrekisterdidyn mahdollisuus tehda tietopyynto siitd, kuka on kasitellyt asiakas- tai
terveystietoja. Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Lifecare-potilastietojarjestelma. Kaikki
tyontekijat kayttavat henkildkohtaisia tunnuksia tai varmennekortti / toimijakorttia tyokoneille
seka potilastietojarjestelmaan kirjautumisessa. Opiskelijoiden ohjaajat varmentavat

opiskelijoiden kirjaukset.

YksikOssa tehddan tietosuojarikkeessa ilmoitus HaiPro-jarjestelmassa seka ohjeen mukaan
ilmoitukset 72 tunnin sisalla tietosuojavaltuutetulle. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus-
ilmoitus tehddan HaiPro- vaaratapahtumajarjestelmaan; ” tietojen salassapito vaarantunut tai
muu poikkeama”. Organisaation tietosuojavastaaja on Kempas Mari; 0504742672,

mari.kempas@hyvaep.fi.

Jokaisen velvollisuus on noudattaa tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. Poikkeamat kasitelladn 72 tunnin sisalla esihenkilén ja
tietosuojavastaavan toimesta. Henkildkunta suorittaa perehtymisen yhteydessa tietoturva- ja

tietosuoja verkkokurssit seka jatkossa aina viiden vuoden valein.

3.2.12 Sadadnndllisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikodssa on kaytdssa sdahkoinen asiakaspalautejarjestelma eli digitaalinen tekstiviestipalaute
(NPS) - jarjestelma seka palautuslaatikko paperisille lomakkeille. Asiakkaat voivat antaa
palautetta myds hyvinvointialueen ulkoisten sivujen kautta tai yksikdssa olevan QR-koodin
kautta. Asiakkaiden osallisuus toimintaan tapahtuu myd&s hyvinvointialueen asiakasraadin
kautta. Hoitoty6n potilaspalautekysely (HOPP) toteutetaan yksikéssa nelja kertaa vuodessa.
Opiskelijapalautetta keratadn jatkuvasti Cles-kyselyn avulla. Asiakaspalautetta saadaan mydés

suullisesti ja niita tuodaan tydyhteisdssa tiedoksi.

Palautteet kdsitellaan kahden viikon sisalla palautteen antamisesta osastonhoitajan tai hanen
sijaisensa toimesta. Koosteet muista palautteista kadsitelladn henkilokunnan kanssa viikko-
palavereissa tai osastotunneilla. Kehittamistoimenpiteitd suunnitellaan ja yksikdn toimintaa
arvioidaan yhdessa henkildkunnan kanssa viikkopalavereissa seka toiminnansuunnittelu-

iltapaivilla palautteiden perusteella.
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3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien hallinnan vastuuhenkildt yksikdssa ovat esihenkilét seka turvallisuusvastaavat. Asiakas
tai hanen laheisensa voi tehda vaaratapahtuma-ilmoituksen hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta. Riskien arviointia tehdaan esihenkilon ja yksikdn tyontekijoiden toimesta
perustehtdvan yhteydessa jatkuvasti seka suunnitellusti. Epakohdan huomioidessaan on
tyontekija ja esihenkild vastuutettu tekemaan asiasta ilmoitus esim. HaiPro jarjestelmalla.
Riskienhallinnan ohjelma ( Haipro) opetetaan kaikille tydntekijoille. Lahelta piti- tai vaara-
tilanteessa asianomainen kirjaa Haipro-jarjestelmaa kuvauksen tapahtumasta ja lahettaa sen
tapahtuneen yksikdn esihenkildlle. Esihenkild kasittelee ilmoituksen henkildstdén kanssa tai
siirtéa asian ylemmalle taholle kasittelyyn esim. palveluyksikkékokoukseen. Palveluyksikkd-

kokouksessa kasitelldaéan kerran kuukaudessa kaikki saapuneet HaiPro ym.. ilmoitukset.

Yksikdssa tunnistetaan mahdolliset riskitekijat, ne kirjataan Riskien arvioinnin (WPro) -
jarjestelmaan ja riskien arvioinnin kartoituksen tekee yksikdn turvallisuusvastaavat yhdessa
esihenkildn kanssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Mahdollisista esiin tulevista riskeista
mietitaan tarvittaessa riskin poistava tai lieventdva toimintamalli, toimintamallit 16ytyvat
yksikén omalta verkkoasemalta. Tyéryhman arviot kdyddan henkilokunnan kanssa lavitse ja
tehdaan tarvittavat muutokset. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen tydntekija

vastaa itse ja vastukset kootaan yhteen.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnassa ei ole asiakkaan
kannalta merkittavia riskeja. Yksikossa on kaytossa hiilidioksidi laser-laite, jota kdytettdessa

seka tyontekijat ettd asiakkaat kayttavat suojalaseja.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tydntekijoille. Lahelta piti- tai vaara-
tilanteessa tyodntekija kirjaa Haipro:on kuvauksen tapahtumasta ja ldhettdaa sen tapahtuneen
yksikdn esihenkildlle. Asiakas tai hanen Idheisenséa voi tehda vaaratapahtuma-ilmoituksen
hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Esihenkil6 kasittelee ilmoitukset henkiléston kanssa ja
yhdessa suunnitellaan toimenpiteet Idheltd piti - ja varaatilanteiden ehkaisemiseksi /

estamiseksi.

Esihenkild saa tiedon vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelmasta sahkoépostiinsa, han kasittelee

sen mahdollisimman pian viimeistaan 2 viikon kuluessa ja toimiin tilanteen vaatimalla tavalla.
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Laakintalaitteita koskevista riskeista tehdaan myds HaiPro-ilmoitus seka ilmoittaja tekee
ilmoituksen myds Fimealle. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehdaan HaiPro-
vaaratapahtumajarjestelmdaan mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen; ” tietojen
salassapito vaarantunut tai muu poikkeama”. Tiedon siirtdminen eteenpdin on
tietosuojavastaavan paatos, ja tiedon siirtdminen eteenpain tietosuojavaltuutetun toimistolle

tapahtuu 72 tunnin sisalla siita kun asia tullut esiin.

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkildkunnan velvollisuus on
ilmoittaa, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdakohdan tai ilmeisen epékohdan
uhan. Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle. IImoituksen voi tehda myds hyvinvointialueelle

vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettda se kirjaamo@hyvaep.fi — osoitteeseen.

Terveydenhuollosta voidaan tehda lastensuojeluilmoitus, jos huoli lapsen tarpeiden
laiminly6nnista, lapsen heitteillejattd, pahoinpitelyepaily tai seksuaalisen hyvaksikayton epaily,
tai niiden uhka (ilmoitusvelvollisuus lapseen kohdistuvasta vakivallasta), puutteet lapsen

hoidossa tai huolenpidossa.

Riskien hallinnassa valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset huomioidaan
seka kasitelldaan palveluyksikkdkokouksissa. Tarpeen mukaan toimintamalleja muutetaan, niin

ettd riskeja saadaan pienemmaksi tai poistettua.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon esihenkilot ovat vastuussa riskienhallinnan toimivuuden seurannasta ja arvioinnista.
Yksikon esihenkilot seuraavat oman yksikkénsa vaaratapahtuma-ilmoituksia ja niihin liittyvien

korjausten toteutumista.

Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikon turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkilén kanssa
kerran vuodessa. Riskienhallinta on jatkuvasti mukana paivittdisessa tydssa huomioiden
tapaturman vaarat, ergonomia, fysikaaliset riskitekijat, kemialliset riskitekijat, biologiset
aineet seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Raportti WPro Riskien arvioinnista 16ytyy
yksikdn sahkoisesta turvallisuuskansiosta seka HaiPro-jarjestelman Riskien Arvioinnin (WPro)
osiosta. Tyoryhman arviot kaydaan henkilokunnan kanssa lavitse ja tehdaan tarvittavat
muutokset. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen vastaa itse ja tiedot kootaan
yhteen seka sen jdlkeen kasitelldan yksikéssa osastotunnilla. Riskien arviointi ( WPro) -
ohjelmaan ongelma kohdalle kirjataan korjausehdotus, toteutusaika ja vastuuhenkild.

Muutoksen jélkeen vastuuhenkild kuittaa ongelman hoidetuksi.

Hoitoon tai palveluun liittyvan vakavan vaaratapahtuman tutkinta on osa hyvinvointialueen
laadun- ja riskienhallintaa sekd omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aikana ei

tutkita, onko henkilékunta toiminut vaaratapahtumatilanteessa olosuhteet huomioon ottaen
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asetettujen normien mukaisesti. Tutkinnan tuloksia ei kdyteta syyllisyyden maarittelyyn tai
mahdollisten vastuukysymysten arviointiin. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle tai
potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa,
taikka hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma on myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.
Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estda vastaavanlaisten tilanteiden
toistuminen. Tapahtumayksikén esihenkil6 tai tyénjohdollisessa vastuussa oleva henkil6
ilmoittaa tapahtumasta 48 tunnin sisalla omalle esihenkilbdlleen (esim. palvelualue- /
palveluyksikkdjohtajalle), joka ilmoittaa ja raportoi johtajaylilddkarille ja hoitotydn johtajalle

tai sosiaalijohtajalle. (Ohje- Vakavan vaaratapahtuman tutkinta, 13.5.2025)

Yksikon hygieniayhdyshenkild vastaa infektioiden seurannan toteuttamisesta yhdessa yksikon
esihenkildiden ja infektioiden torjunnan yksikdn kanssa mm. kasihygienia auditointi,
omavalvontaa seka yksikdssa tulee noudattaa varovaisuutta pistavien ja viiltavien tarvikkeiden
kanssa. Pisto- ja viilto tapaturmista tehdaan HaiPro-ilmoitus ja noudatetaan Toimintaohjetta
veritapaturman sattuessa - ohjetta. Ty®dnantajan puolesta on tytdvaatteet sekd suojavaatteet.
Yksikdn henkildkunta kayttaa paasaantoisesti mikrokuituisia tytvaatteita. Yksikdssa toimitaan
Hyvinvointialueen ohjeen mukaan (Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnan tyévaatteet
seka suojainten kayttd infektioiden ja tarttuvien tautien torjunnan nakékulmasta). Hyvaa
kasihygieniaa noudatetaan sekda toimitaan paivittdisessa tydssa infektioiden torjunnan yksikén
ohjeiden mukaan. Jokaisen tehtdava on huolehtia henkil6kohtaisesta hygieniasta. Hiukset
pidetaan siisteina ja puhtaina. Pitkat hiukset pidetaan hoitotydssa sidottuina. Hajustettujen
hygieniatuotteiden kayttd ei ole suositeltavaa. Roikkuvat korva- ja kaulakorut sekd muut pitkat
ketjut ovat kiellettyja, koska ne ovat tyoturvallisuus- ja infektioriski. Yksikdssa on nimetty

hygieniavastaavaa, jota koulutetaan saanndllisesti ja han informoi muuta henkildstoa.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluna tuotetaan kahden ihotautien erikoisldakarin palveluja Pirkanmaan
hyvinvointialueelta. Kaynteja kahdella erikoisladkarilla on yhteensa keskimaarin 1-3 kayntia

kuukaudessa. Sopimus voimassa 30.6.2026 asti.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma. Omavalvonta on kuitenkin
ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisaateinen tehtava ja eettinen
velvollisuus on toimia turvallisesti; sisdltda velvollisuuden ilmoittaa huolista ja epakohdista.

Palveluyksikén esihenkiléiden velvollisuus on laatia omavalvontasuunnitelma aluehallituksen
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hyvaksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka

valvoa myos ostopalveluna tuotettua palvelua.

Yksikolle on laadittu Laatuporttiin kattavat toimintaohjeet eri aiheista, alkusammutus, uhkaus,
hatailmoituksen tekeminen, formaliinivahinko, evakuointi, kaasuvaara/ ilmanlaadun
huononeminen, palotilanne, sdhkéhairio, ulkoinen uhka / sisélle suojautuminen, vedenjakelun

hadirid seka maaritelty tarkeat puhelinnumerot.

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta

ja paivittaminen
4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa
on oleellista henkiléstén sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstdn ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkil6std osaa omavalvonta ohjeistuksen ja sitoutuu jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Omavalvonta on osa perehdytysohjelmaa. Ajantasainen omavalvonta-
suunnitelma on palveluyksikén henkiloston tiedossa ja saatavilla sdhkoisena yksikdn
verkkoasemalla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa yhta aikaa riskiarvion
kanssa seka tarpeen mukaan useamminkin. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan

viikkopalavereissa henkildstélle sekd paivitetdan suunnitelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkilostén tiedossa ja saatavilla sahkdisena
yksikoén verkkoasemalla, hyvaep.fi verkkosivuille sekd paperisena luettavissa yksikon
odotustilassa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstélle
viikkopalavereissa, paivitetdan suunnitelmaan ja julkaistaan uudet julkaisut verkkokansioon,

verkkosivuille seka paperisena yksikdon odotustilaan.

Yksikon turvallisuusvastaavat ja esihenkild pdivittaa omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan tietojen muuttuessa. Julkaisemisessa huomioidaan palveluissa,

niiden laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

julkaistaan neljan kuukauden valein.



Etela-Pohjanmaan 21 (21)
hyvinvointialue

Yksikdn esihenkildt ja turvallisuusvastaavat seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista

ja varmistavat havaittujen puutteellisuuksien korjaukset.



