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Sosiaalihuollon käyttöoikeussuositus lastensuojelun perhehoidon tukeen ja ohjaukseen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä annetussa laissa 703/2023 (asiakastietolaki) sekä käyttöoikeuksia koskevassa asetuksessa 457/2024 säädetään käyttöoikeudesta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin. Käyttöoikeuksien määrittely perustuu asiakastietoja käsittelevän henkilön työtehtävään, palveluihin, joiden antamiseen asiakastietojen käsittely liittyy ja tietokokonaisuuksiin, joita henkilö käsittelee. Näistä muodostetaan asiakastietojärjestelmään käyttäjärooleja. 

Lastensuojelun perhehoidon tuki ja ohjaus rooli kuuluu käyttöoikeuksiltaan julkisen sosiaalipalvelun toteutuksen työtehtävät- ryhmään, jolloin käyttöoikeus on:

• sosiaalihuollon asiakkuustietoihin
 • asiakassuunnitelmiin ja palvelutarpeen arvioihin siinä palvelutehtävässä tai -tehtävissä, joihin työtehtävät kohdistuvat 
 • kyseistä sosiaalipalvelua ja siihen olennaisesti liittyviä muita sosiaalipalveluja koskeviin palvelupäätöksiin sekä päätösten valmisteluun ja toimeenpanoon liittyviin asiakastietoihin.
 • annettavan sosiaalipalvelun ja siihen olennaisesti liittyvien muiden sosiaalipalvelujen toteutuksessa syntyviin asiakastietoihin
Asetuksen mukaan edelleen: Lähtökohtaisesti tiettyä sosiaalipalvelua toteuttava työntekijä saa pääsyn niihin asiakastietoihin, jotka liittyvät hänen antamaansa sosiaalipalveluun eli perhehoitoon. 

Sosiaalihuollon asiakkuustietojen lisäksi käyttöoikeus:

	Yläotsikko
	Käyttöoikeus

	palvelutehtävä
	lastensuojelu

	palveluprosessi eli vaihe
	palvelutarpeen arviointi
asiakkuuden suunnittelu
palvelun järjestäminen
palvelun toteuttaminen

	sosiaalipalvelu
	perhehoito

	asiakirjat (arvio, päätös, selvitys, suunnitelma, lausunto, muu) 

	lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio rajoituksen käytön arvio 
toimintakykyarvio
sosiaalihuollon valtakirja
lastensuojelun palvelu- tai tukitoimipäätös päätös lapsen huostaanotosta ja sijaishuollosta päätös lapsen huostassa pidosta 
päätös lapsen kiireellisen sijoituksen jatkamisesta 
päätös lapsen kiireellisen sijoituksen lopettamisesta 
päätös lapsen kiireellisestä sijoituksesta
päätös lapsen olinpaikan ilmoittamatta jättämisestä
päätös lastensuojelun avohuollon sijoituksesta päätös avohuollon sijoituksen lopettamisesta lastensuojelun jälkihuollon palvelu- tai tukitoimipäätös 
päätös sijaishuoltopaikan muuttamisesta 
hoito- ja kasvatussuunnitelma
lastensuojelun asiakassuunnitelma lastensuojelun jälkihuollon asiakassuunnitelma
sosiaalihuollon yhteenveto 
yhteenveto perhehoidossa olevan lapsen tuesta
muu asiakasasiakirja, 
muu sosiaalihuoltoon saapunut asiakirja
muu sosiaalihuollossa laadittu asiakirja 
liite
sosiaalihuollon lausunto

	asiakaskertomusmerkintä asiakirjat
	merkintä asiakasta koskevien tietojen pyytämisestä tai saamisesta
merkintä asiakastietojen luovuttamisesta merkintä asiakkaan arjesta 
merkintä neuvottelun tapaamisen tai yhteydenoton peruuntumisesta 
merkintä neuvottelusta
merkintä rajoitustoimenpiteestä
merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta 
merkintä sosiaalipalvelun päättymisestä
merkintä tapaamisesta tai yhteydenotosta merkintä toimintakyvystä
muu asiakaskertomusmerkintä 




Yksityinen palveluntuottaja määrittelee käyttöoikeudet omaan asiakastietojärjestelmäänsä sen mukaan, mitä työtehtäviä hänen työntekijöilleen kuuluu. Lisäksi hyvinvointialueen kanssa tehty sopimus voi vaikuttaa siihen, mitä tietoja palveluntuottaja voi käsitellä. Hyvinvointialueen vastuulla on ohjeistaa palveluntuottajiaan tietojen käsittelystä ja toimintatavoista (kanta-palvelut).  
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