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1 Omavalvonta

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut madrayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon  palveluntuottajan  palveluyksikkékohtaisen =~ omavalvontasuunnitelman

sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdéssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelillé tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkildstdn kaytanndn tydéta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdén henkildstolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa
Viimeisin paivitys 4.5.2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 4.5.2026

julkaistu sahkoisena _1.11.2024


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue , Seindjoen keskussairaala

3221323-8
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdon perustiedot

Vatsatautien poliklinikka

Hanneksenrinne 7, 60220

Palveluyksikdén valvontalain 10 §:n 4 momentin

palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Ylilaakari Heli Helminen
06 415 5888

heli.helminen@hyvaep.fi

Osastonhoitaja Sari Hayha
050 474 2977
sari.hayha@hyvaep.fi

mukaisen vastuuhenkilon tai


mailto:heli.helminen@hyvaep.fi
mailto:sari.hayha@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vatsatautien poliklinikan asiakkaat ovat aikuisia Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelta.
Asiakkaille tehdaan gastroenterologisia endoskopioita ja tutkitaan ja hoidetaan erilaisia

vatsaelinsairauksia ja kilpirauhassairauksia.

Asiakkaat tulevat kutsuttuina lahetteelld, ja ensiavusta tai vuodeosastolta paivystyksena.
Keskeisimmat tulosyyt ja sairaudet ovat tulehdukselliset suolistosairaudet, ruoansulatuskanavan

toimintahairiét, vuodot ja kasvaimet, keliakia, maksasairaudet, sappisairaudet ja tyrat.

Potilaitamme ovat myds leikkausarvioon tulevat kilpirauhas-, lisékilpirauhas- ja
lantionpohjasairauksia sairastavat potilaat seka lihavuusleikkauspotilaat. Teemme poliklinikalla
ruoansulatuskanavan tahystystutkimuksia. Tahystysten yhteydesséa teemme tarvittaessa
erilaisia toimenpiteitd. Vatsaelinkirurgit ja sisatautigastroenterologit pitdvat vastaanottonsa
vatsatautien poliklinikalla. Vastaanotot ovat arkipaivisin klo 7.30-15. Asiantuntijasairaanhoitajat
IBD, avannehoitaja, OBE-hoitaja, SNM-hoitaja pitavat itsendista vastaanottoa. Sydpaseulonta
sairaanhoitaja on aloittanut yksikéssa v.2024. Laakarit tekevat myds puhelinvastaanottoa

(etapalvelu). Laboratorio ja radiologian palvelut ovat saatavilla samassa kiinteistdssa.

Vatsatautien poliklinikalla tyétamme ohjaavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot, eli
asiakaslahtoisyys, taloudellisuus ja vaikuttavuus, uudistysmydnteisyys ja paatdksentekokyky

seka luottamus ja avoimuus.

Poliklinikalle ajan saamiseen vaaditaan lahete perustasolta, erityistason toisesta yksikostad,
yksityispuolelta, toiselta hyvinvointialueelta tai kontakti on osastohoitojakson jalkeinen kontrolli
tai muu kontrolli. Potilaalle laaditaan yksilékohtainen tutkimus- tai hoitosuunnitelma. Toiminta

on padosin ajanvarauspohjaista virka-aikaista maanantaista perjantaihin.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulee olla laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Asiakas- ja potilassuunnitelman mukaisesti henkiléstén
tehtdavana on toimia turvallisten ty6étapojen roolimallina ja edistda sitoutumista yhteiseen

paamaaraan. Ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistéavaan
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toimintatapaan. Organisaatiossa on jokaisen kaytdssa vaaratapahtumien raportointi-jarjestelma

(Haipro). Ilmoitus tehddan seka lahelta piti ettd tapahtuneesta vaaratapahtumasta.

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu vaaratapahtumailmoituksen koulutus. Henkilostolle

on kaytodssa Duodecim oppiportin verkkokurssit ja muut hyvinvointialueen yhteiset koulutukset.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Jokainen tydntekija vastaa omasta tydstaan ja raportoi tehtdvissaan esiintyvista riskeistd seka

estda ja vahentaa niitd olemassa olevat ohjeistukset huomioiden.

Yksikdssa esihenkilot toteuttavat sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ja
vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka

raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Palvelualuejohtajat ja hoitotydn johtaja ohjeistavat palvelualueita seké& raportoivat ohjeiden

mukaisesti.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestémisesta ja

yhteensovittamisesta.

Aluehallitus antaa arvion merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijdistd, toimenpiteista

havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka konserninvalvonnasta.
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Hoitoonpdasyn seurannan aikarajat on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010).

Hoidon tarpeen arviointi, |ahetteen kasittely, on tapahduttava kolmen viikon kuluessa siita,

kun lahete on saapunut hyvinvointialueen yksikk6dn. Kun potilaasta saapuu lahete,
erikoisldaakari kasittelee Iahetteen ja tekee kirjallisen maarayksen, jonka mukaan potilaalle
varataan aika tutkimuksiin tai vastaanotolle tai viedaan hoidonvarausjonoon.

Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- ja/tai
laboratoriotutkimuksia, on hoidon arviointikaynti tai tutkimukset toteutettava kolmen
kuukauden kuluessa siitd, kun ldhete on saapunut.

Potilasta koskevat tiedot kirjataan Lifecarin potilaskertomukseen ja potilas pdaasee katsomaan
tietojaan Oma Kannan kautta. Vastaanotolla potilaan kanssa keskustellaan hoidosta.
Jatkohoitosuunnitelma kirjataan potilaan potilaskertomukseen. Potilaalla on oikeus kieltaytya
lddkarin ehdottomasta hoidosta. Tieto kirjataan potilaskertomukseen. Mahdollisella
kontrollikdynnillda hoito jatkuu suunnitelman mukaisesti tai tarpeen mukaan suunnitelmaa

paivitetaan.

Henkilostd on sitoutunut asiakaslahtdiseen hoitoon. Potilaalla/ laheisella on oikeus antaa
palautetta ja tehda kirjallinen muistutus. Esihenkilé ja hallintoylildékari antavat potilaalle
kirjallisen vastauksen muistutukseen. Tarvittaessa palautteiden perusteella kehitetdaan yksikén

toimintaa.

Yksikdn potilaiden odotustilan ilmoitustaululla on tiedote potilasasiavastaavan tehtavista ja
yhteystiedot. Potilasasiavastaava neuvoo potilaiden asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Tarvittaessa hdn avustaa ja neuvoo potilasta ja
potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheistd muistutuksen tekemisessa. Hdan ohjaa,
miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- ja ldaakevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Han tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimii
potilaan oikeuksien edistamiseksi. Yhteystiedot: Marjo-Riitta Kujala sekd& Elina Puputti.
Puhelinajat ma klo. 12.30 - 14.00, ti, ke, to klo. 8.30 - 10.00, puh. 06 415 4111.

Potilaan perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain laissa saddetyin perustein. Mahdollisista
rajoitustoimenpiteista pdattda ldakari. Vatsatautien poliklinikalla ei kaytetda potilaan fyysisen

turvaamisen rajoittamistoimenpiteita, muutoin kuin ldakarin maarayksesta.
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3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla tai potilaan
puolesta hdnen laheisellddan on oikeus tehdd@ muistutus. Muistutuksen voi tehda OmaEp
digipalvelussa tai tulostettavalla lomakkeella. Kirjallinen, lomakkeella tehty muistutus lahetetaan

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Kirjaamoon.

Yksikon ylilddkari tai esihenkilo ja hallintoylildakari kasittelevat muistutuksen asianmukaisesti ja
antavat kirjallisen vastauksen kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on
perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla. Muistutuksen kasittelija |ahettaa palvelua
koskevat muistutukset (ilman asianomaisten tunnistetietoja) tiedoksi ohjaus- ja valvonta-
yksikolle. Muistutusten perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet, informoidaan
tarvittavia tahoja ja tehdaan tarvittaessa tarkastuskdynti. Muistutukset kasitellédan
yksikkdkokouksessa ja muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon

mahdollisuuksien mukaan toiminnassa ja sen kehittamisessa.

3.2.5 Henkilosto

Palveluyksikén yliladkari ja esihenkild vastaavat yksikkdnsa henkilostdostéd ja taloudesta.
Vakituisia erikoisléaakareitda gastrokirurgialla on 9 (1 vylildakari/palveluyksikkéjohtaja, 3
osastonylilddkaria, 5 erikoislaakarid), ja erikoistuvan vaiheen I|dakarin virkoja on 2,5,
gastroenterologeja on 2 sekd 1 konsulttiladkari. Vakituisia sairaanhoitajia on 11, lisaksi on 1
ldhihoitaja 2 asiantuntijasairaanhoitajaa (IBD ja avannehoitaja), 1 suolistosy6pdseulontahoitaja,
apulaisosastonhoitaja, esihenkild6, 5 vakituista osastonsihteeria, 2 sairaalahuoltajaa.
Sairaanhoitaja sijaisia kdytetdan pitkaaikaisiin poissaoloihin. Akillisiin poissaoloihin pyydetdan
tarpeen mukaan rekrytointiyksikdsta kiertavia varahenkil6ita. Yliladkari rekrytoi virkapohjien

mukaisesti erikoislddkareita ja erikoistuvan vaiheen ladkareita.

Henkiloston  kelpoisuusvaatimusten  varmistaminen tapahtuu rekrytointi  vaiheessa
opiskelutodistusten ja aiemman tydkokemuksen tarkistamisella sekd rekisterdintitietojen

tarkistamisella JulkiTerhikista. Kielitaitoa kartoitetaan suullisessa haastattelussa.

Hyvinvointialueella on yleisperehdytys Moodlessa, joka kuitataan HR-tyopdydalla. Perehdytysta
ohjaamassa on yksikdn perehdytyssuunnitelma. Kokenut tydntekija perehdyttda uuden
tyontekijan. Hoitohenkilékunta suorittaa Iddkehoidon luvat verkkotentin ja naytét (LOVe) ennen
osallistumista laakityksen toteuttamiseen. Poliklinikalla on kaytdssa perehdytysohjelma, jonka
avulla seurataan perehtymista. Henkiloston perehdytykseen kuuluu infektioiden torjuntaohjeisiin
tutustuminen ja Duodecimin Oppiporttikoulutuksien suorittaminen: Infektioiden torjunta,
Laiteturvallisuus, Laitehallinnan perusteet, Vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat
toimenpiteet, Elvytyskoulutus, Johdatus potilasturvallisuuteen, Tietosuoja terveydenhuollossa

seka Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa. Hoitohenkil6std kdy vuosittain myo6s poliklinikan
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sisaisen elvytys- ja turvallisuuskoulutuksen. Perehdytyksen yhteydessa ohjataan poliklinikan
keskeisimmat infektioiden torjuntaan, laiteturvallisuuteen seka potilasturvallisuuteen liittyvat

asiat.

Henkildston osaamista ja ty6skentelyn asianmukaisuutta seurataan tydsuhteen alussa
perehdyttdjan ja esihenkildiden toimesta. Havaittuihin epdkohtiin puututaan mahdollisimman
varhain ja tarpeen mukaan tyontekijadlle jarjestetaan lisdkoulutusta/-perehdytysta. Henkilokunta
on tietoinen lain mukaisesta epdkohtien ilmoitusvelvollisuudesta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollonvalvonnasta 741/2023, 298). Henkilékunta on ilmoitusvelvollinen, jos han
tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan potilaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Organisaatiolla on

kirjallinen ohje epdkohdan ilmoitus- ja kasittelyprosessista.

Poliklinikalla ei hoideta lapsipotilaita. Organisaation linjauksen mukaan ei aikuispuolen
erikoissairaanhoidon poliklinikkojen henkilokunnalta vaadita rikostaustan tarkistamista.
Rikosrekisterilaissa (770/1993,38) saadetyt tarkoitukset rikosrekisterin luovuttamiselle eivat
tayty, koska tehtdvaan ei olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuulu henkildkohtaista

tydskentelya iakkaiden tai vammaisten tai lasten kanssa ilman huoltajan lasnaoloa.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkiloston tdydennyskoulutusvelvoitetta seurataan
ja koulutuksia pyritadn jarjestémaan HVA:n ohjeistusten mukaisesti. Henkilostélléd on kaytdssa
myds Oppiportin verkkokoulutukset. Koulutussuoritukset tallentuvat Oppiportista osaamisen
hallintajarjestelma Talenttiin. Hoitohenkilékunnan vastuualueet ovat sahkdisessa Vatsatautien

yhteinen- verkkokansiossa.

Opiskelijan harjoittelujaksolle nimetadan ohjaajat, opiskelija tydskentelee tydparina heidan
kanssa.
Organisaatiossa on jaettu opetusylihoitajan tehtavia seuraavanlaisesti:

*Sote-alan AMK-ja 2.asteen tutkintoon johtava koulutukseen sisadltyva harjoittelu ja
sen ohjaus:

-Osaamisen kehittamisen paallikkd Kristiina Raitanen, kristiina.raitanen@hyvaep.fi, puh.
050 474 4504.

*Hoitotieteellisten tutkimuslupa-ja opinndytetéiden vastaanottaminen ja esikasittely

- koulutusvastaava Anne Isoniemi, anne.isoniemi@hyvaep.fi, puh. 050 474 5919

* Simulaatiokoulutuksen koordinaatio

- simulaatiokoordinaattori Tanja Makynen; han koordinoi my&s


mailto:kristiina.raitanen@hyvaep.fi
mailto:anne.isoniemi@hyvaep.fi
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maakunnan sote-keskusten elvytysvastaaverkoston toimintaa; tanja.makynen@hyvaep.fi,
puh. 050 474 2200

*HYVAEP:n tutkimusetiikan tukihenkilo (TENK)
- Hallintoylildakari Aki Vainionpaa, aki.vainionpaa@hyvaep.fi. Terveyspalvelujohtaja Tiina
Perd, tiina.pera@hyvaep.fi, puh 040-753 6487.

Esihenkild pitdaa kehityskeskustelun sadnndéllisesti joko yksilo- tai ryhmakehitys-keskusteluina,
yksilékehityskeskusteluiden muistio on sdhkdisena HR:n tyopoéydalla. Muulloin esihenkild seuraa
toimintaa ja puuttuu tarvittaessa valittdmasti epdaasiallisiin tilanteisiin aloittaen keskustelut

Hairinnan ja epdasiallisen kohtelun hallinnan -toimintamallin mukaisesti.

3.2.6 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Palveluyksikdn vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa, ettéd sosiaali- ja terveys-
palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maardan nahden riittava
henkildstd. Yksikdén toiminta ajoittuu ajalle arkisin klo. 7.30 - 15.00. Vastuut tydvuoro-
kohtaisesti on maaritelty suunnitellussa yksikdn viikkosuunnitelmassa seka ladkareiden
sijoituslistoilla. Hoitohenkiloston kaytén arviointi ja perusmiehitysmitoitus on tehty vuonna
2020.

Hoitajien sijaisia kaytetdan pitkaaikaisiin poissaoloihin ja &killisiin poissaoloihin pyydetaan
tarpeen mukaan rekrytointiyksikdsta kiertavia varahenkildita. Poissaoloissa sairaanhoitajat
saattavat myods avustaa useamman ladkarin tybparina / tyOpisteessa. Tarvittaessa henkilo-

kuntaresurssien puutteessa joudutaan perumaan seka siirtdmaan potilasvastaanottoja.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Potilasvastaanoton jalkeen tiedot kirjataan Lifecare- jarjestelman potilaskertomukseen.
Tarvittaessa laakari tekee konsultaatiopyynnén keskussairaalan toiselle erikoisalalle tai
lahetteen Tampereen yliopistolliseen sairaalaan tai toiselle hyvinvointialueelle tai yksityiselle

palveluntuottajalle.

3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Yksikkd sijaitsee Kantasairaalassa, 1. kerroksessa, D-osassa. Asiakkaat tulevat yksikk&on

yhteisestd padovesta kantasairaalan tai Y-talon ovesta. Toimimme vyhteisissa tiloissa


mailto:tanja.makynen@hyvaep.fi
mailto:aki.vainionpaa@hyvaep.fi
mailto:tiina.pera@hyvaep.fi
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kardiologian- , keuhkosairauksien-, tyo6laaketieteen poliklinikkojen seka Seindjoen
terveyskeskuksen tahystystoiminnan kanssa. Yksikén tilat ovat kaikkien edelldamainittujen
poliklinikoiden yhteiskaytdssa. Vatsatautien poliklinikan kaytéssa on vastaanottohuoneita 12.
Toimenpidehuoneita on 4-5. Yksikéssa on valvontatila, jossa on 6 vuodepaikkaa, ja 4
hoitotuolipaikkaa. Fyysista yksityisyyden suojaa toteutetaan sermien avulla. Valinehuollon tilat
sijaitsevat yksikodssa. Skooppien huolto, puhdistus ja sailytys toimii ko. tiloissa. Lisaksi yksikdssa
on edelld mainittujen poliklinikoiden yhteinen varastotila, taukotila sekd asiakaspalvelupiste.
Potilaiden ja henkilokunnan wc:t ovat yhteisessa kdytdssa. Vatsatautien poliklinikan sihteerien

tydtila sijaitsee Kantasairaalassa, 1 kerroksessa, F-osassa.

Tilat on remontoitu vuonna 2021, ja tilojen suunnittelussa on henkilékunta saanut olla mukana.
Tiloja arvioidaan saanndllisesti Riskien Arvioinin yhteydessa vuosittain tai tarpeen mukaan.
Tyo6terveydenhuollon tydpaikkatarkastuskaynti on tehty vuonna 2021.

Keskussairaalan kiinteistbhuolto vastaa tilojen peruskunnosta. Mikali henkilékunta havaitsee

tiloissa epdkohtia, henkilékunta osoittaa palvelupyynnén kiinteistéhuollolle.

Hankintakeskuksen kautta tilataan poliklinikalle kaikki kalusteet, laitteet ja vadlineet. Taten
varmistetaan, ettéd poliklinikalla kaytettavat uudet kalusteet, laitteet ja valineet ovat

asianmukaisia ja turvallisia kayttaa.

Sairaalahuoltajat suorittavat paivittain perussiivouksen.

3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto

Organisaation ladkintdlaitehuolto vyllapitda laiterekisteria ja vastaa vuosihuolloista. Intran
Mequsoft-ohjelmasta |6ytyvat tiedot vatsatautien poliklinikan laitteista.Yksikdssa on nimetty
vastaava(t) laakinnallisille laitteille ja tarvikkeille. Henkil6stdén perehdytykseen kuuluu Duodecim
Oppiportin Laiteturvallisuus- ja Laitehallinnan perusteet -koulutukset seka laitteen edustajan
toimesta aina uuden laitteen perehdytys kayttédnoton yhteydessa ja jatkossa kokenut kayttaja
perehdyttda uuden kayttdjan. Henkilékunta noudattaa ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaista ohjeistusta. Kun tydntekija huomaa rikkindisen laitteen jokaisen
velvollisuus on tehdd sdhkoéinen tekniikan tydétilaus oikealle huollosta vastaavalle yksikélle.

Esihenkild tekee poistetuista vanhoista tai huonokuntoisista laitteista poistoilmoituksen.

Yksikdssa on toimintaohjeet laitteiden seka tarvikkeiden aiheuttamiin vaaratilanteisiin (Fimea).
Ilmoitus tehdaan tarvittaessa HaiPro-jarjestelméan. Haipro-jarjestelman yhteydestd 16ytyy

laitevaaratilanteiden ilmoitusmenettelyohjeet.
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Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietotoiminnan perustana toimii aluehallituksen hyvaksyma
tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, jota tdydentad organisaation Tietoturvaohje 9/2025.
Tietojarjestelmiin kirjaudutaan poliklinikalla henkildkohtaisella varmennekortilla. Henkilékunta
on suorittanut tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja osaa tehda IT-tukipyynnén, jos
jarjestelmissa ilmenee epakohtia. Henkilékunnalla on kaytettavissdaan tarvittavat manuaaliset
ohjeet mahdollisten vikatilanteiden tai huoltoviiveiden ajalle. Tietoturvasuunnitelmasta vastaa

tietoturvatoimisto.

Poliklinikalla on kaytdssa LifeCare-potilastietojdrjestelma. Tietohallinto kouluttaa henkilékuntaa
potilastietojarjestelman kayttdédn paivitysten yhteydessa. Tietohallinto vastaa poikkeamien seka
hairidtilanteiden tiedottamisesta. Hyvinvointialueella on ohjeet paperisten asiakirjojen

arkistointiin. Paperiset asiakirjat sailytetdan organisaation arkistossa.

Vatasatautien poliklinikka ostaa tahystypalvelua yksityiseslta palveluntuottajalta. HYVAEP toimii

aina rekisterinpitdjana, kun HVAn toimeksiannosta tehd&aan palveluiden tuottamista.

Yksikdn sihteereilld on kdytdéssa turvasahkopostit.

3.2.10 Ldakehoitosuunnitelma

Poliklinikalla on STM:n turvallinen 1ddkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma, joka on
laadittu yhteistydssa laakehoidon vastuuhenkildiden ja esihenkilén toimesta, suunnitelman on
hyvaksynyt vatsatautien vyliladkari. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan I|aakehoidon
toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkdisyyn tahtaavat toimenpiteet. Ladkehoitosuunnitelma

on paivitetty v.2026.

Koko hoitohenkildkuntaa velvoitetaan perehtymaan ladkehoitosuunnitelmaan. Poliklinikan
ldakehoitoon osallistuvalla henkildkunnalla on kirjalliset, toimintayksikén ladkehoidosta
vastaavan laakarin allekirjoittamat ladkehoitoon oikeuttavat ja hyvinvointialueen Ladkehoidon
osaamisen varmistaminen-oppaan mukaiset |dakeluvat. Poliklinikalla on nimetyt ldaakehoidon

vastuuhenkilét. N-ladkkeiden kulutuskortit taytetdan asianmukaisesti.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka. Suunnitelmat I6ytyvat HVA:n intrasta seka asiakirjahausta. Asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kdaytannéssa nakyvia toimenpiteitd ovat
mm. tydntekijéiden sekd asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva tunnistautuminen,
salausteknologiat, henkildtietojen kasittelyn lokivalvonta seka asiakas- ja potilasrekisteréidyn
mahdollisuus tehda tietopyyntd siita, kuka on kasitellyt asiakas- tai terveystietoja. Yksikdssa on

kaytéssa  digitaalinen Lifecare-potilastietojarjestelma. Kaikki  tydntekijat  kayttavat
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henkilokohtaista varmennekorttia tydkoneille seka potilastietojarjestelmaan kirjautumisessa.

Opiskelijoiden ohjaajat varmentavat opiskelijoiden kirjaukset.

Yksikdssa tehdaan tietosuojarikkeessa ilmoitus HaiPro-jarjestelmassa seka ohjeen mukaan
ilmoitukset 72 tunnin sisdlla tietosuojavaltuutetulle. Henkilbtietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus
tehddan HaiPro- vaaratapahtumajdrjestelmaéan; ” tietojen salassapito vaarantunut tai muu
poikkeama”. Organisaation tietosuojavastaaja on Mari Kempas puh. 0504742672,

mari.kempas@hyvaep.fi.

Jokaisen velvollisuus on noudattaa tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Henkilokunta suorittaa perehtymisen yhteydessa tietoturva- ja

tietosuoja verkkokurssit seka jatkossa aina viiden vuoden valein.

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastéd ohjeistuksesta vastaa

johtajayliladkari.

3.2.12 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdssa on kaytdssa palautuslaatikko paperisille palautelomakkeille seka asiakkaat voivat
antaa palautetta digitaalisesti hyvinvointialueen ulkoisten sivujen kautta. Lisaksi yksikdssa on
kaytdéssa NPS palautejarjestelma. Asiakkaiden osallisuus toimintaan tapahtuu myds

hyvinvointialueen asiakasraadin kautta.

Hoitotyon potilaspalautekysely (HOPP) toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Opiskelija-

palautetta kerdtdaan jatkuvasti Cles-kyselyn avulla.

Palautteet kdsitellaan kahden viikon sisalla palautteen antamisesta esihenkilén tai hdnen
sijaisensa toimesta. Koosteet muista palautteista kasitelldadn henkildkunnan kanssa viikko-
palavereissa tai osastotunneilla. Kehittédmistoimenpiteitd suunnitellaan ja yksikdn toimintaa
arvioidaan yhdessa henkildkunnan kanssa viikkopalavereissa seka toiminnansuunnittelu-

iltapaivilla palautteiden perusteella.
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3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikdn turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkilén kanssa kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan. Tydéryhman arviot kdydaan henkilékunnan kanssa lavitse ja

tehddan tarvittavat muutokset. Poliklinikan keskeiset riskit liittyvat henkilékunnan

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallintakeinoina poliklinikalla on henkilékunnan saanndéllinen koulutus sisédltéen

turvakavelyt, elvytyskoulutukset, alkusammutuskoulutukset ja pelastusharjoitukset.

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tydntekijoille. Lahelta piti- tai vaara-
tilanteessa tydntekija kirjaa Haipro:on kuvauksen tapahtumasta ja ldhettdd sen tapahtuneen
yksikdn esihenkilélle. Esihenkild saa tiedon vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelmasta
sahkoépostiinsa. Esihenkild kasittelee ilmoitukset toimintayksikkdkokouksessa ja henkildston
kanssa, yhdessa suunnitellaan toimenpiteet lahelta piti - ja varaatilanteiden ehkdisemiseksi /

estamiseksi.

Asiakas tai hanen laheisensd voi tehda vaaratapahtuma-ilmoituksen hyvinvointialueen

verkkosivujen kautta.

Laakintalaitteita koskevan ongelman ilmoittaminen Fimealle on l|dakintalaitehuolto-yksikdn
paatos.

Henkildtietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehddan HaiPro- vaaratapahtumajarjestelmaan
mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen; " tietojen salassapito vaarantunut tai muu
poikkeama”. Tiedon siirtdaminen eteenpain on tietosuojavastaavan paatoés, ja tiedon siirtdminen

eteenpain tietosuojavaltuutetun toimistolle tapahtuu 72 tunnin sisalla siitéd kun asia tullut esiin.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikdn esihenkild6 seuraa oman yksikkdnsa vaaratapahtuma-ilmoituksia ja niihin liittyvien

korjausten toteutumista.
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Riskien arvioinnin (WPro) tekee vyksikén turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkildn kanssa
kerran vuodessa. Riskienhallinta on jatkuvasti mukana paivittdisessa tydssa huomioiden
tapaturman vaarat, ergonomia, fysikaaliset riskitekijat, kemialliset riskitekijat, biologiset aineet
seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Raportti WPro Riskien arvioinnista 10ytyy yksikdn
turvallisuuskansiosta sekda HaiPro-jdrjestelmdn Riskien Arvioinnin (WPro) osiosta. Tydéryhman
arviot kaydaan henkilokunnan kanssa lapi ja tehddan tarvittavat muutokset. Psyykkiseen
kuormitustekija- osuuteen jokainen vastaa itse ja tiedot kootaan yhteen sekd sen jalkeen
kasitellaan yksikdssa osastotunnilla. Riskien arviointi ( WPro) - ohjelmaan ongelma kohdalle
kirjataan korjausehdotus, toteutusaika ja vastuuhenkil6. Muutoksen jalkeen vastuuhenkil®

kuittaa ongelman hoidetuksi.

Yksikdn hygieniayhdyshenkildé vastaa infektioiden seurannan toteuttamisesta yhdessa yksikon
esihenkildiden ja infektioiden torjunnan yksikdn kanssa mm. kasihygienia auditointi,
omavalvontaa seka yksikdssa tulee noudattaa varovaisuutta pistavien ja viiltavien tarvikkeiden
kanssa. Pisto- ja viiltotapaturmista tehdaan HaiPro-ilmoitus ja noudatetaan Toimintaohje

veritapaturman sattuessa -ohjetta.

Tybnantajan puolesta on tydvaatteet sekd suojavaatteet. Yksikdn henkildkunta kayttaa
paasaantoisesti mikrokuituisia tyodvaatteita. Yksikdssa toimitaan Hyvinvointialueen ohjeen
mukaan (Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnan tydvaatteet seka suojainten kaytto

infektioiden ja tarttuvien tautien torjunnan ndakdkulmasta).

Jokaisen tehtdava on huolehtia henkilékohtaisesta hygieniasta. Hiukset pidetaan siisteina ja
puhtaina. Pitkat hiukset pidetdaan hoitotydssa sidottuina. Hajustettujen hygieniatuotteiden kaytto
ei ole suositeltavaa. Roikkuvat korva- ja kaulakorut sekd muut pitkat ketjut ovat kiellettyja,

koska ne ovat tyodturvallisuus- ja infektioriski.

Henkilostolle on tiedotettu Palvelun tuottajan ja henkiléstén valvontalain 29 pykalan
ilmoitusvelvollisuudesta osastotunnilla seka tassa suunnitelmassa. Riskienhallinnassa

huomioidaan valvovien viranomaisten ohjaus.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikdssa on ostopalvelu toimintaa. Tahystystoimintoja ostetaan yksityiselta palvelutuottajalta,

(Pihlajalinna).

Yksityinen palveluntuottaja saa hyvinvointialueelta maksusitoumuksen tahystyksiin, joka
velvoittaa tutkimuksen jarjestamisen maardajassa ja palautteen antamisen potilaalle ja Kanta-
arkistoon. Sote-keskuksissa nahdaan, toteutuvatko néama asiat. Tutkimusvalineistdn ja -tilojen

kunto ja ajanmukaisuus on selvitetty sopimusneuvottelujen yhteydessa.
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Potilaita |ahetetaan yliopistosairaaloihin (TAYS, HUS) valtakunnalisten keskittamisohjeiden
mukaan. Vaasan keskussairaalasta ostetaan sy6dpapotilaiden sadehoitopalvelua, jota ei omassa

sairaalassa ole.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Organisaatiolla on valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, josta vastaa ryhmd, jonka muodostaa
hyvinvointialuejohtaja, toimialuejohtajat seka hyvinvointialuejohtajan nimedamat muut henkilot.
Toimialuejohtaja vastaa palvelutuotannon osalta varautumisesta ja valmiussuunnittelusta.
Seindjoen keskussairaalalla on olemassa pelastussuunnitelma seka

suuronnettomuussuunnitelma.

Omavalvonta on ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisdateinen tehtava
ja eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti; sisaltdaa velvollisuuden ilmoittaa huolista ja
epakohdista. Palveluyksikén esihenkildéiden velvollisuus on laatia omavalvontasuunnitelma
aluehallituksen hyvaksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja toimia tosiasiallisesti sen

mukaisesti seka valvoa myds ostopalveluna tuotettua palvelua.

Yksikdssa on laadittu laatuportin kohdekortit.

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta

ja paivittaminen
4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa
on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvonta on osa perehdytysohjelmaa. Ajantasainen omavalvonta-suunnitelma on
palveluyksikén henkilostén tiedossa ja saatavilla sdhkdisenda vyhteisesséa vatsatautien-

verkkokansiossa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiléston tiedossa ja saatavilla yhteisessa
vatsatautien-verkkokansiossa ja hyvaep.fi verkkosivuilla sekda tulostettuna potilaille

odotustilassa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkiléstélle sahkdpostilla,
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lisaksi muutokset paivitetdan suunnitelmaan ja julkaistaan uudet julkaisut verkkokansioon seka

verkkosivuille.
Yksikon esihenkild paivittda omavalvontasuunnitelman tarpeen mukaan.

Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

julkaistaan neljan kuukauden valein.

Yksikén esihenkil6t ja turvallisuusvastaavat seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista

ja varmistavat havaittujen puutteellisuuksien korjaukset.



