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1. Taustaa



Lainsaadannon ja yleissopimusten keskeiset velvoitteet

v’ Perustuslaki (731/1999)
* Turvaa jokaiselle kuuluvan ihmisarvoisen elaman perusoikeudet, Vammaisten henkildiden syrjimattémyys on
kirjattu perustuslakiin
v YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus (CRPD)
* velvoittaa toteuttamaan vammaisten henkiloiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta seka syrjimattomyytta.

v’ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
» kieltaa kaikenlaisen syrjinnan ja velvoittaa viranomaiset edistamaan suunnitelmallisesti yhdenvertaisuutta.
e saataa ensisijaisista sosiaalihuollon palveluista ja periaatteista.

v’ Yhdenvertaisuuslaki (1301/2023)

* Kieltaa kaikenlaisen syrjinnan ja velvoittaa viranomaiset edistamaan suunnitelmallisesti yhdenvertaisuutta

v Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) (1075/2024)

* selkeyttaa palvelujen jarjestamista ja vahvistaa vammaisten henkildiden oikeutta yksildllisiin ja riittaviin
palveluihin

e Suomi on lisaksi sitoutunut noudattamaan useita kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia, jotka velvoittavat
viranomaisia edistamaan henkildiden oikeuksien toteutumista
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Kehittamisohjelman taustaa:

N\
Kyseessa on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen 1. vammaispalveluiden kehittamisohjelma, jolla
vastataan tulevaisuuden tarpeisiin
A\
Uuden vammaispalvelulain voimaantulo. Tavoitteena on toteuttaa vammaisen henkilon
vhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa
\
Etela-Pohjanmaalla on keskimaaraista enemman asiakkuuksia erdissa vammaispalveluissa, kuten
henkilokohtainen apu ja liikkumisen tuki
|
Toimintaympariston muutoksista aiheutuvat haasteet
I
Etela-Pohjanmaalla on erityisen raskas palvelurakenne vammaisten palveluissa ja palvelut ovat
keskittyneet asumispalveluihin
Vi
Vammaispalvelulakia sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen silloin, kun sosiaalihuoltolaki ei ole
riittava palvelujen jarjestamiseksi
/
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Toimintaympariston liittyvat
asiat/tekijat tulevaisuudessa

Asiakkaiden muuttuvat ja yksil6lliset tarpeet seka voimavarat

Vaestorakenne
e lkaantyvien vammaisten henkildiden tarpeet
* |tsenaistyvat nuoret, muuttovalmennus
* Palvelutarpeiden keskittyminen

Investointitarpeet
* Asumismuodot (yhteisollinen asuminen, ymparivuorokautinen asuminen)
* Paivaaikainen toiminta
e Hybridiyksikot

Kustannusten nousu ja palveluiden erilaiset tuottamistavat

Digitaaliset palvelut
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Keskeiset ajurit ohjelman taustalla

* Vammaispalveluiden toimintatavat ovat aiemmin perustuneet kunnista siirtyneisiin
rakenteisiin ja henkiloston jarjestelyihin.

* Hyvinvointialueelle siirtymisen ja organisoitumisen jalkeen on edelleen tarpeen tarkastella
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resurssien ja tehtavan sisaltdjen kohdentamista
palvelutarpeen mukaisesti.

e Palveluiden myéntamisen perusteita ja hakemusten kasittelyaikoja tulee edelleen
vhdenmukaistaa hyvinvointialueella.

* Tyontekijoiden saatavuuden ja tydhyvinvoinnin parantaminen
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Hyvinvointialueen strategian huomioiminen
aluevaltuusto 15.12.2025 § 132

1. 2. 3.
Lupaamme toimia asukkaiden . e s . . :
terveyden ja hyvinvoinnin . Jar!gst?mm(? 2ENTE . Kunmmtamrpe )a
SRl e e asn:sukaslahtonsestlf Iaadukka.astl kuuntele-mme a5|ak-kaan ja
kohdaten. ja kustannusvaikuttavasti. potilaan tarpeita
5.
4. Kettera ja uudistumiskykyinen
Onnistumisemme avain on organisaatio luo perustan
ammattitaitoinen, hyvinvoiva asiakaslahtoiselle ja
ja riittava henkilosto. taloudellisesti kestavalle
toiminnalle.
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Uuden vammaispalvelulain ytimessa

* Vammaisille henkildille turvataan yhdenvertainen ja tasa-arvoinen mahdollisuus osallistua
vhteiskunnan toimintaan.

e Universaalit palvelut tukevat asukkaita ja asiakkaita heidan arjessaan lapsuudesta aikuisikaan asti.

* Vammaispalvelulain perusteella tarjotaan palveluita silloin, kun muut lait eivat kata henkilon
yksilollisia palvelutarpeita tai ole riittavia ja sopivia vammaisen edun kannalta.

* Hyvinvointialueen ja kunnan vastuulla on ensisijaisesti jarjestaa palvelut, jotka vastaavat tavallisiin
elamanvaiheisiin liittyviin tarpeisiin, mikali ne pystyvat kattamaan vammaisen henkilon
palvelutarpeet.

. Kuntien ja S o o
Vammaisen . e Ensisijainen Viimesijaiset
o kaupunkien Jarjestot S .
laheiset ja perhe salvelut lainsaadanto vammaispalvelut
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Vammaisten sosiaalipalvelujen nettokayttokustannukset
vhteensd, euroa/asukas

© THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2026

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

Eteld-Savon hyvinvointialue
tela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Ahvenanmaa

Koko maa

o

100 200 300 400 500 600

Etela- Pohja NMaalns vammaisten sosiaalipalvelujen nettokayttdkustannukset yhteensa, euroa / asukas (id:5771) 2024

hyvinvointialue

B Vammaisten sosiaalipalvelujen nettokdyttokustannukset yhteensd, euroa / asukas (id:5771) 2023

~
o
o

800

Koko maa 505,9
Etela-Pohjanmaa
554,8




Kelan vammaisuuden perusteella maksamien etuuksien
saajia /1000 asukasta v. 23 ja 24

© THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2026
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Pdijat-Hameen hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

Etela-Savon hyvinvointialue
Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue
Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Ahvenanmaa

Koko maa

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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ASIAKKAIDEN MAARA VAMMAISPALVELUJEN PALVELUTEHTAVASSA

Asiakkaiden m&ira vammaispalvelujen ©)

palvelutehtivisss Asiakkaiden lukumaaraan jokainen

asiakkuudessa ollut henkilo lasketaan vain

kerran. Tassa luvussa ovat mukana henkil6t,
joilla on parhaillaan kaynnissa palvelutarpeen
arviointi tai asiakkuuden suunnittelu, seka ne

tammi  helmi  maalis  huhti touko kess heini SYYS loka  marras  joulu

s henkil6t, joille on jo myonnetty palvelua.

Asiakkaiden m&ard vammaispalvelujen @

alvelutehtavassa
P Asiakkaat yhteensa:

KE 2024 joulukuu 4678
2025 joulukuu 4569 (tark 1/2026)

tammi  helmi maalis huhti  touko  kes3 heing elo SYYS loka  marras  joulu
2025
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Vammaispalveluiden asiakkaat 1/2026

asiakkaat/1000 asukasta

Vammaispalveluiden asiakkaiden ja
asiakkuuksien maarat vaihtelevat
kunnittain, samoin kuin hakemusten
maarat.

Kartoilla nakyy toimintaympariston
haasteet ja resurssin jako

Vammalspahlwelulta saavat aslakkaat kunnittain verratiuna
asukaslukumaaraan (1000 asukasta)

Isokyré

Kuortane

limajoki  Sein&joki

p Etela-Pohjanmaan
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Alavus

[ 1]<22
I 22-26
B 27 - 29
B 30 - 31
32



Litkkkumisen tuen paatokset/1000 asukasta

suluissa vuosi 2024

Kauhajoki, Isojoki, Karijoki, Teuva 561 (538)

Kauhava, Evijarvi, Hirmat 375 (334)

Kurikka, Jurva, Jalasjarvi 485 (435)

Alajarvi, Lappajarvi, Lehtimaki 384 (354) IsokyTo

lImajoki 209 (144)

Lapua 271 (212)

Seinajoki, Isokyro 1079 (1100) P

Seinajoki

limajoki

n. 3 300 kuljetuspalvelua
kayttavaa
vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain asiakasta

Alavus

<4
a7
I 18- 19

o) . :
Etela-Pohjanmaan B 20-22

hyvinvointialue




Henkilokohtaisen avun asiakkaat, asiakkaat/1000 asukasta

Henkilokohtaisen avun piirissa olevat asiakkaat kunnittain
Asiakkaita 1.1.2026 yhteensa 1208
1.1.2025 yhteensa 1312

Isokyré

Henkilokohtainen apu -palvelu voimassa, asiakkaiden
madara ikaryhmittain

B5 -vuotiaal ja yli 5,09% - 17 vuoliaat 4 68%

75 - B4 vuoliaal 12,82% limajoki  Sein&joki

65 - T4 vuoliaat 20.05%

18 - &4 vuoaliaat 57,35%

. |<6
o . |6-6
Etelda-Pohjanmaan 7 -8
hyvinvointialue -




Henkilokohtainen apu

Henkilokohtaisen avun 0 - 17-vuotiaita asiakkaita vuoden aikana / 100 000 vastaavan
ikdista

infoind. 3434 Sukupuoli: Yhteensa

Koko maa —

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180

0O 202 2024

Lahde: Sotkanet
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Kotona asumista tukevien yksikoiden
toiminta-alueet, asumisyksikko- seka
ryhmatoimintapisteet:

Kotitiimit: Asiakkaita yhteensa n. 550

A\ 1tiinen kotitiimi: Alavus, Kuortane, Soini ja Ahtéri.

* Asumisyksikk® Tusanhovi, yhteisdllisen asumisen yksikkd
Asiakkaat:

A Keskinen kotitiimi: Seinajoki ja Isokyrd

A Pohjoinen Kotitiimi: Kauhava, Lapua, Alajarvi, Evijarvi, Lappajarvi,
Vimpeli:

A Etelainen kotitiimi: Kurikka, Ilmajoki, Kauhajoki, Teuva, Isojoki,
Karijoki:

Keskitetyt palvelut

A Koko Etela-Pohjanmaan alue




Asumispalveluyksikot

omat

A Ympadrivuorokautinen
A Yhteisollinen

A Tuettu asuminen

A Alle 18 v.

M Tyoikaiset

Isokyro
[]
Ilmajoki
- AAA
A
Kurikka
Teuva
AA
Kauhajoki
Karijoki
AAA
Isojoki

A

Evijarvi
Kauhava Lappajarvi Vimpeli
AA
AAA
apla Alajarvi
AAA A
AA AA
AA Kuortane Soini
Seindjoki al
AA v
AAA Alavus A Ahtari
AAA O] A A
A AAA



Ostopalveluyksikot

Etela-F
hyvinwve

P.spa Harmanranta | Kauhava 14
Attendo Lisankoti Kauhava 3
Pikkutulppaani Kauhava 13
Tukena
Mainiokoti Kauhava 2
Hoivakartano
Attendo Myllytupa Lapua 4
Arvoises oy Kurikka Esperi Helmi Lapua 15
Niittyrinne Kurikka [ Mittigdnen Lapua Kauhava
- - - - Aarlanmarkki Lapua 15
Koivukoti yhdistys | Kurikka 7 Tukena
Hirvinummi Kvps Kurikka 22
Tuk 3
ukena Isokyro
Vartting Kurikka [ Lapua
Attendo Kurikka 2
Tepontupa
Esperi hoitokoti limiajoki 1
llkka
limajoki Seindjoki
Rakuuna ASPA Seingjoki 12+2
Misteli ASPA Seingjoki 10+2
ﬁ..t'grtend urikckea Seingjoki 1
Pihlzkartano
Teuva
Attendo Vuoritupa Seingjoki 3
——t Kauhajoki 1 AutizmisEans S=ingjoki 743
e hore=ni
Kauhajoki AutismisEatic Seingjoki 845
T Kultavuori
harijol Buusti Saunzkujz | | Seindjoki 1
Khipuro Seingjoki 20
Neuroliitto Seingjoki Bl
L3 Fihapihlaja
I k
SO Sillanpaakoti Seingjoki z
Komizkulma Seingjoki 1
mainiokoti

Evijarvi

Lappajarvi

Kuortane

Alavus

Vimpeli

Attendo Joelinkoti | Lappajarvi 15
Puronmuthka Vimpeli 5
Anttulan yikyld Alajarvi
Rantakaisla Esperi | Alajarvi 1
Soini
Ahtari




Hyvinvointialueen toimintakeskukset
ja asiakasmaarat

1.1.2026

Varkkooplassi, Kauhajoki 57
Pappilanmarkki, Teuva 24
Toimintatalo, IImajoki 36

Toimintakeskukset:

Jurva 10
Kurikka 32
Jalasjarvi 23

Etela-Pohjanr
hyvinvointialue

EVIJARVI
* Lappajarven

toimintakeskus
KAUHAVA
* Matinrannan
toimintakeskus VIMPELI
» Alaharman
toimintakeskus
. ALAJARVI
ISOKYRO . Alajarven
YLISTARO LAPUA toimintakeskus
* Ylistaron + Jukantupa
toimintakeskus SOIN,I ;
* Vipupaja
" KUORTANE
ILMAJOKI SN - Kuortaneen
. * Toimela
JURVA Ilmajoen . Kahvila Tshtihetki toimintakeskus
+ Jurvan toimintatalo | L kahvila Murt
toimintakeskus Akin paja o.ur.lfs BTG
* Seinajoen AHTARI
imintakesk e
KURIKKA . omintaeskus - ALAVUS . Ahtéirin
» Pappilan toimintakeskus . toimintakeskus
markki Kompassi
. Jukantupa, Lapua
JALASJARVI Mati ta Kauh
o Jalasidarven atinranta, Kauhava
KAUHAJOKI toimiJntavkeskus imi .
KARIJOKI . Varkkooplassi Toimintakeskukset:
Evijarvi/Lappajarvi
Alaharma
Toimintakeskus, Seinajoki 92 Alajarvi
ISOJOKI Toimela, Seinajoki 48 Alavus
Paivatoimintakeskus Kaarisilta 72 Kuortane
Tyévalmennuskeskus Murto 18 Ahtéri

39
26

25
16
25
31
18
38



Omaishoidontuen paatos ja

asiakasmaarat 1-12/2025

Omaishoidontuen p&atésten lukumaara Omaishoidotuen saajat ikaryhmittain

@ kiclteinen ratkzisu @ Myonteinen ratkaisu @ Osittain mydnteinen ratkaisu 17 vuotiaat 13.5%%

B85 -vuotiaat ja yli 21,39%

2 b
110 1 ) o &5 - 74 vuotiaat 15.8
1 &5 75 - 84 vuotiaat 34.31%
] . :
dkkdiden palvelut: Faitcs TyGikaisten 3.5 welut: Pdatos _:r:':::- perhe 'ZE’. palwelut Palvelu Palvelun asiakkaiden m&ars
omaishoidon tuesta omaishoidontuesta Paatds omaishoidon tuesta
lEkkaiden palvelut Omaishoidon tuki 1633
Lapsiperheiden palvelut: Omaishoidontuki 356
= Tydikdisten palvelut: Omaishoidon tuki 299
. . Yhteensd 2303
Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Omaishoidon tilastoja

2025 2024

Omaishoidontuen saajat ikaryhmittain Omaishoidontuen saajat ikaryhmittain

Palvelu Palvelun asiakkaiden maara Palvelu Palvelun asiakkaiden maard
= lékkéiden palvelut: Omaishoidon tuki 1633 = lékkaiden palvelut: Omaishoidon tuki 1777
18 - 64 vuctiaat 4 18 - 64 vuotiaat 7

65 - 74 vuotiaat 371 65 - 74 vuotiaat 419

75 - 84 vuotiaat 833 75 - 84 vuotiaat 891

85 -vuotiaat ja yli 520 85 -vuotiaat ja yli 575

=] Lapsiperheiden palvelut: Omaishoidontuki 386 = Lapsiperheiden palvelut: Omaishoidontuki 391
- 17 vuotiaat 379 - 17 vuotiaat 390

18 - 64 vuctiaat 31 18 - 64 vuotiaat 16
Yhteensa 2303 Yhteenss 2450

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Henkilosto, Vammaissosiaalityo ja asiakasohjaus

Asiakasohjauksen ja sosiaalityon Vastuuyksikkojohtaja 1
palveluyksikko, virat

Vastaava sosiaalityontekija 2
Asiakasohjaus 2
Sosiaalitydntekijat 7,5
Sosiaaliohjaajat 29
Yhteensa 41,5 htv
Sihteerit Vammaispalvelu ja liikkumisen tuki 4
Omaishoito ja perhehoito, virat Vastaava ohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja, alle 65 v 2
Asiakasohjaaja 6

Luvut sisaltavat seka
vakinaiset ettd
p Eteld-Pohjanmaan maaraaikaiset viranhaltijat

hyvinvointialue



Henkilosto, Tyoikaisten ja vammaisten palvelut,
henkilosto 1.3.2026

« Asumispalveluiden henkilosto « Kotiin vietavat palvelut
« Vakinaiset 419 * Yhteinen henkilosto
. M3ariaikaiset 119 tyoikaisten palveluiden

kanssa, kotitiimit
« Henkilostoa n. 70-80

« Toimintakeskusten henkilosto
e Vakituiset 116
« Maaraaikaiset 35

p Eteld-Pohjanmaan
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Yhteydenotot, Vammaissosiaalityon asiakasohjaus,

tilastoja
. r— e ——
Yhteydenotot 750 1371 2136
(puhelut,
sapot ym.)
Chat 5 25 121 48
Kiireeton 12
viestinta
Yhteensa 755 1396 2269 660

p Etela-Pohjanmaan
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Muistutukset, oikaisut ja kantelut 2025 (2024)

» Sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia 125 kpl (111 kpl)
* Vammaispalvelu 19 (23)

* Oikaisuvaatimuksia 162 (179 kpl)

* Vammaispalvelu 76 (70)
* Eniten oikaisuja liikkumisen tuessa ja henkilokohtaisessa avussa

* Omaishoidontuki 25 (31)

e Kantelut (koskien kaikkia sosiaalihuollon palveluja)
 Eduskunnan oikeusasiamiehelle osoitetut kantelut 6
* Aluehallintovirastolle osoitetut kantelut 7

 Sosiaali- ja potilasasiavastaava v. 2025, 77 kpl (v. 2024, 102 kpl)

 Vammaispalveluiden palvelutehtavaa koskeneet yhteydenotot ovat liittyneet paaasiassa
henkilokohtaiseen apuun ja liikkumisen tukeen.

p Eteld-Pohjanmaan
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3. Kehittamisen
painopisteet ja tavoitteet



Painopisteet ja tavoitteet

p Etela-Pohjanmaan
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Kehittamisohjelma

Ydintavoite 1

Jarjestamiskyvykkyyksien vahvistaminen
Osatavoitteet

1.1 1.3 1.4 1.5

1.2 Henkiloston

Osaamisen | Aagjakasohjaus |  liedolla pysyvyys ja
vahvistaminen johtaminen hyvinvointi

Digitaaliset
palvelut

p Etela-Pohjanmaan
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Kehittamisohjelma

Ydintavoite 2

Kotiin annettavat palvelut

Osatavoitteet
2.5

2.1 2.2 2.3 2.4 Vammaisten

Tasavertainen Asumisen tuen Valmennus ja Henkil6- lasten
palveluvalikoima | kehittaminen | kuntoutusohjaus | kohtainen apu aamupaiva- ja
iltapaivatoiminta

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Kehittamisohjelma

Ydintavoite 3

Asumisen tuen rakenne
Osatavoitteet

54 5:2 3.3 3.4 3.5 3.6

Lapsen Lyhytaikainen | Esteettéman Omais- ja
asumisen tuki | huolenpito |asumisen tuki perhehoito

Palveluverkko Tuettu ja
IE vhteisollinen
tuotantotavat asuminen

p Etela-Pohjanmaan
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Kehittamisohjelma

Ydintavoite 4

Toimintakykya tukevat palvelut
Osatavoitteet

4.1 4.

Liikkumisen tuki

Toimintakeskusten tyotoiminnan ja
paivatoiminnan kehittaminen

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

4. Kehittamisen
toimenpiteet ja vastuutahot



1. Jarjestamiskyvykkyyksien vahvistaminen ja lapileikkaavat toimenpiteet

Osatavoite

Osaamisen
vahvistaminen

Asiakasohjaus
sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus

Talous

Henkiloston pysy-
vyys ja hyvinvointi

Digitaaliset
palvelut

Tiedolla
johtaminen

Toimenpiteet

Koulutusohjelma on laadittu

Kirjaamisen yhtenaisyytta edistavat kirjaamistydéryhmat toimivat

Henkildston laintuntemus on laaja-alaista

Asiakkaan osallistaminen tiiviimmin omassa asiassa ja selvitetdaan aktiivisesti palvelun vaikutusta
eldamanlaatuun ja toimintakykyyn ja muihin palvelutarpeisiin.

Yhteydenottoihin reagoiminen nopeasti

Hakemusten kasittely lakisdateisessa ajassa

Paatoksen teko on tasalaatuista. Paatoksenteossa ja asiakassuunnitelmissa asiakas on keskidssa
Tehtavankuvat on selkiytetty paatoksenteossa ja palveluissa

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan kokonaistilanne on tuotu vahvasti asiakkaan prosessiin ja
paatoksentekoon

Asiakkaiden henkilokohtaisten varautumissuunnitelmien laatiminen tarvittavassa laajuudessa

Palveluiden tavoitteet on maarittely

Palveluiden kokonaistaloudellisuus asiakkaan tilanteessa arvioidaan systemaattisesti, hyodyt
asiakkaalle arvioidaan ja yhteistyota tehdaan eri palveluiden kanssa

Vastuullisuus paatoksen teossa ja paatoksia ja toimintamallia tarkastellaan kriittisesti

Johtaminen on laadukasta ja yhteiset tavoitteet on selkeita
Tyontekijat saavat tuen palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen

Digitaalisten yhteydenottokanavien kautta tapahtuvat yhteydenotot lisaantyvat
Etapalvelut on systemaattisesti kdayttoonotettu ja kehitetdan tarpeenmukaisesti

Sahkoisten ja digitaalisten palveluiden systemaattisuus/arviointi palveluissa ja niiden kehittamisessa

Asiakaspalautteet keratdaan systemaattisesti yksikoissa

Hyodynnetaan maarallinen ja laadullinen tieto palveluiden jarjestamisessa, tuotannossa ja
palveluiden kehittamisessa

Rakenteellinen sosiaalityo organisaation kaytettavissa

Tiedon tuotanto ja tiedon hallinnan prosessit on kehitetty Asiakaspalautteet huomioidaan
systemaattisesti palveluissa ja kehittamisessa

Mittarit ja muutos

Koulutusten maara

Asiakas palautteiden maara
Paatosten pitavyys

Asiakkaan vointimittarin
kayttoonotto

Asiakasmaara

Paatésmadara

Asiakaspalaute palveluprosessista
Hakemusten kasittelyn

maaraaikaseuranta
Laaditut varautumissuunnitelmat

Talouden ja palveluiden seuranta

Saannolliset palaverit

Etavastaanottojen maarat
Digipalveluiden maarat, kasvu

Saannollinen raportointi

Vastuutaho/aikat
aulu

Asiakasohjauksen ja
sosiaalityon seka
vammaisten ja tyo-
ikaisten palveluiden
palvelualueet ja yksikot

Asiakasohjaus ja
sosiaalityon
palveluyksikko

Esihenkilot, henkilosto ja
talous

Kaikki esihenkilot, HR

Asiakasohjaus ja
sosiaalityo, tietohallinto

Asiakasohjaus ja
sosiaalityon palvelualue
ja palveluyksikko



2. Kotiin annettavat palvelut, toimenpiteet

Toimenpiteet Mittari/muutos Vastuutaho/aikataulu

Tasavertainen
palveluvalikoima

Kotona asumisen tuen
kehittaminen
(kotitiimit)

Valmennus ja erityisen
osallisuuden tuki

Henkilokohtainen apu

Vammaisten lasten

aamu- ja
iltapaivatoiminta

Palvelut ovat yhdenvertaisesti saatavilla ja saavutettavissa
hyvinvointialueen laajuisesti

Resurssit vahvistettu ja kohdennettu lakisaateisiin palveluihin
Oman tuotannon ensisijaisuus on vahvistunut ja asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisesti

Resurssit kohdennettu ja toimintamallit yhteensovitettu
Palvelukuvaukset ja palvelun sisallét on tasmennetty
Asiakasmaksut kayttoonotettu asiakasmaksulain mukaisesti

Omaa tuotantoa kehitetty ja otettu kayttoon
Tarvittavat ostopalvelut kilpailutettu

Palvelun ja sen toteuttamisen prosessi on selkiytetty ja avattu
(mm. palveluseteli, tyonantajamalli, oma tuotanto, ostopalvelu)
Kokonaisuutta seurataan systemaattisesti ja jarjestelmat
ajanmukaiset

Kuntien ja hyvinvointialueen yhteistyo on suunnitelmallista ja
sopimukset ajantasaiset Paatoksen teko ja palvelun tarve on
tarkasteltu ja sisalto maaritelty.

Hyvinvointialueen vammaisten lasten (perusopetus) apip —
koordinaatio on kehitetty ja tarpeenmukainen

Asiakasmaarat/
palvelu
Omatuotanto/
ostopalvelu %

Asiakasmaaran
kehittyminen/
asumispalvelut %

Paatosmaarat/asiakas
maarat

Omatuotanto/
ostopalvelut %

Paatosten maara
Asiakkaiden maara eri
tuotantomalleissa
Jarjestelmat hankittu

Paatos- ja
asiakasmaarat

Vammaisten ja tyoikaisten
palvelualue ja hankinnat

Palvelualuetaso ja
palveluyksikkdtaso,
vastuuyksikkojohtaja ja
vastaavat ohjaajat

Palveluyksikkotaso,
vastuuyksikkojohtaja,
vastaava ohjaaja seka
hankinta

Palveluyksikkotaso,
vastuuyksikkojohtajat, kotona
asumista tukevat palvelut ja
vammaissosiaalityo seka
hankinta

Vammaisten ja tyoikaisten
palvelualue, kotona asumista
tukevat keskitetyt palvelut



3. Asumisen tuen rakenne, toimenpiteet

Toimenpiteet Mittarit/muutos Vastuutaho/aikataulu

Palveluverkko ja
tuotantotavat

Tuettu ja yhteisollinen
asuminen

Lapsen asumisen tuki

Lyhytaikainen
huolenpito

Esteettoman
asumisen tuki

Palvelurakenne on kevennetty

Uusia tarkoituksenmukaisia asumisyksikoita on rakennettu
Hybridiyksikoita on lisatty ja palveluja on kevennetty
Pienten ja haastavien yksikoiden toiminta on yhdistetty
Omaa palvelutuotantoa on vahvistettu

Selkea tehtavien ja vastuun jako kotona asumisen tuen kanssa
on toimeenpantu
Yhteisollistd asumista on vahvistettu palvelutarpeen mukaisesti

Lasten laitoshoito on lakkautettu

Lapsen asumisen tuen prosessi on tehty ja kaytossa
Paatokset ja asiakasmaksut ajantasaisia

Yhteistyota yli palvelualueiden on varmistettu

Kotiin annettavat palvelut on kehitetty tarpeenmukaisiksi ja
yhdenmukaistettu

Prosessi palveluun on rakennettu

Informointi ja yhteistyd sidosryhmien kanssa on
suunnitelmallista

Moniammatillinen yhteistyo on valttdmaténta toimeenpanossa
Omaa tuotantoa on lisatty

Opiskelijoiden asumiskokonaisuus on selkiytynyt

Tyoéryhman tyonjako ja sisaltd on tasmennetty ja
selkeaa.

Paatoksen teko prosessi on selkea ja
kustannusvaikutukset tilapalvelujen kanssa on sovittu.

Omien asumispalvelupaikkojen
maara/muutos

Yhteisollisen asumisen muutos
Yksikoiden maara/muutokset

Kotitiimien asiakkaiden maara ja
tunnit

Yhteisollisen asumisen
muutos/lisays

Lapsen asumisen tuki
paatokset/lasten
ymparivuorokautinen
asumispalvelujen maara

Oman tuotannon méaara
Ostopalveluiden maara
Vuorokausien maara
Aikuiset asiakkaat ja lapsen
asiakkaat

Asunnon muutostoiden
maara

Muutostoiden kustannusten
maara

Vammaisten ja tyoikaisten palvelualue,
vammaisten ja tyoikaisten
asumispalveluiden palveluyksikko

Vammaisten ja tyoikaisten
asumispalveluiden palveluyksikko,
kotona asumista tukevat palvelut,
palveluyksikko

Vammaisten ja tyoikaisten
asumispalveluiden palveluyksikko,
asiakasohjaus ja sosiaalityo
palveluyksikko

Vammaisten ja tyoikaisten
asumispalveluiden palveluyksikko,
Asiakasohjaus ja sosiaalityo
palveluyksikkd, Kotona asumista
tukevat palvelut, palveluyksikkd

Asiakasohjaus ja sosiaalityo,
tilapalvelut



3.6. Omais- ja perhehoito, toimenpiteet

Toimenpiteet Mittari/muutokset Vastuutaho/aikataulu

Yhdenmukaiset
kaytannot

Palvelutarpeenmukainen
resurssija rakenne

Asiakaslahtoisyys

Yhtenaistetadn omais- ja perhehoidon
myontamisperusteet ja toimintamallit
THL:n suositusten mukaisesti
Ajantasaiset toimintaohjeet,
tehtavankuvat

Kirjaamiskaytanteiden
yhdenmukaistaminen

Riittava henkildstod ja tukipalvelut
Omaishoitajien ja perhehoitajien
valmennuksen ja tuen vahvistaminen
ja saannollisyys

Suunnitelmallinen tydote ja
vastuualueet seka sujuva
paatoksenteko

Toiminnanohjauksen
tarkoituksenmukaisuus ja tarvittavat
jarjestelma

Tiedotus ja viestinta saavutettavasti
koko alueelle

Asiakasosallisuuden
mahdollistaminen

Omaishoitajien maara
Omaishoidettavien iat
Omaishoidettavien palkkiot ja
jakaantuminen

Omaishoidontuen vapaat ja niiden
kaytto

Perhehoitajien maara ja laajuus
hva:lla

Omaishoitajien valmennukset ja
osallistuminen
Toiminnanohjauksen kayttédnotto

Tiedotteiden maara
Osallisuustilaisuudet

Asiakasohjaus ja sosiaalityon
palveluyksikko ja omais- ja
perhehoidon vastaava ohjaaja

Asiakasohjaus ja sosiaalitydn
palveluyksikko ja omais- ja
perhehoidon vastaava ohjaaja

Asiakasohjaus ja sosiaalityon
palveluyksikko ja omais- ja
perhehoidon vastaava ohjaaja



4. Toimintakykya tukevat palvelut, toimenpiteet

Toimenpiteet Mittari/muutos Vastuutaho/aikataulu

Toimintakeskusten
tyotoiminnan ja
paivatoiminnan
kehittamien

Liikkumisen tuki

Selkeat palvelukuvaukset ja toimintamallit
on kehitetty

Palveluun ohjautumisen prosessi on
kuvattu ja selkiytetty

Tavoitteet palveluille on maaritelty ja
kuntouttava tyoote otettu kayttoon
Paivatoiminnan resurssit ja tilat
tarpeenmukaiset

Toimintakeskusten sulkuaikojen toiminta on
suunnitelmallista

Paivatoiminnan sisaltd on maaritelty
Paivatoiminnan toteuttamistavat on
selvitetty ja tarkasteltu

Liikkumisen tukeen on perustettu
konsultaatioryhma ja sen toimeenpano on
kaynnissa

Palvelussa on ajantasaiset
soveltamisohjeet ja asiakasohjeet
Tiedotus ja viestinta on sdannollista ja
suunnitelmallista

Tilojen muutokset
Uusien toimintamallien
maara

Asiakkaiden maara
Paivatoiminnan vrk

Paivatoiminnan
paatoksien maara
Paivatoiminta tunnit

Paatosten/ asiakkaiden
maara

Matkojen maara
Omataksioikeuksien
maara

Muiden erillisoikeuksien
maara

Toimintakykya edistavat
palvelut,
vastuuyksikkojohtaja,
vastaavat ohjaajat ja
vammaissosiaalityo
2026~>

Toimintakykya edistavat
palvelut, asumispalvelut

Asiakasohjaus ja sosiaalityo
ja hankinta —ja
sopimuspalvelut



p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

5. Seuranta, mittarit ja
arviointi



Kehitysohjelman seuranta

* Ohjelmaa seurataan esihenkildoiden toimesta 4 x vuodessa, vuosikellon
mukaisesti

* Ohjelman toimeenpanosta tiedotetaan vammaisneuvostoa ja jarjestoja
saannollisesti, kaksi kertaa vuodessa

» Kehittamisohjelmaa paivitetaan, kun/jos toimintaymparistd muuttuu ja uusia
tarpeita tunnistetaan

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimenpiteiden arviointi

* Asiakaspalautetta antaneiden asiakkaiden lukumaarallinen kasvu ja
asiakaspalautteen systemaattinen kasittely

Digipalvelut:
e Etapalvelujen osuus lisaantynyt viranomaistyossa ja palveluissa
* Mika %- osuus asioinnista hoidetaan digitaalisesti
* Digipalvelujen saavutettavuuskokemus (kayttajaarvio)

Henkilostomaaran muutos suhteessa asiakasmaaran muutokseen

Vaikuttavuusmittareiden kayttdoonotto ja seuranta, esim. RAI

Kustannusvaikutus: seurantaraportit

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Seurannan
vuosikello

Esihenkilot
tarkastelevat

mittareita
kvartaaleittain

Ohjelman tavoitteiden
ja suunnitelman
lapikdynti

vammaisneuvostossa
ja asiakasraadissa

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Loka-
Joulukuu

/~ Kehittamisohjelman paivitys
ja tavoitteet seuraavalle Heina-
vuodelle. Syyskuu
Toimeenpanosuunnitelman
laatiminen .
\ Ty6hyvinvointi asiat

Edellisen vuoden tavoitteiden\
ja toiminnan tarkastelu ja
arviointi.
Asiakaspalautteet, kansalliset

tiedot
J

Prosessien jatkuva parantaminen ja
yhteensovittaminen

Tam
Maal u

~

Kehittamisohjelman lapikaynti
ja arviointi
vammaisneuvostossa ja
asiakasraadissa
Toimintakertomusten Iaadintaj

Laadukas tieto

Asiakas
keskiossa

Johtaminen

Talousarvio ja
suunnitelman teko,
investoinnit seuraaville

vuosille

Digitaaliset palvelut

Palvelukuvauksien arviointi ja
kilpailuttaminen

Konsultaatioryhmat kokoontuu sadnnéllisesti
(asuminen, liikkumisen tuki)



Vierellasi, kun tarvitset

> Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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