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Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
19

4.1 Toimeenpano

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkildstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkd6n

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maardyskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.
Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytdanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkiléstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa osastonhoitaja ja ylilaakari.
Viimeisin paivitys 13.5.2026__
Julkaiseminen/julkisuus yksikOssa esilla 13.52026_

julkaistu sahkdisena 23.10.2024
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Operatiiviset palvelut, Urologia
Y-tunnus: 3221323-8
Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1.2 Palveluyksikdon perustiedot
Urologian poliklinikka
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki
Vastuuhenkilét:
Minna Ylinen, vs. yliladkari (minna.ylinen@hvyaep.fi)
Henry Haapiainen, osastonylilddkari (henry.haapiainen@hyvaep.fi)

Esihenkild: Sari Hayha, osastonhoitaja puh. 050 474 2977 (sari.hayha@hyvaep.fi)
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3.1.3

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Urologian poliklinikka tarjoaa virtsaelinten seka miehen sukuelinten sairauksien tutkimuksia,

hoitoa ja hoidon seurantaa.

Tutkimme ja selvitdmme syita virtsaamiseen liittyviin ongelmiin, eturauhasverikokeen
poikkeavan korkeisiin arvoihin, verivirtsaisuuteen ja toistuviin virtsatietulehduksiin.
Hoidamme ja seuraamme potilaita, joilla on eturauhas- tai munuaissyOpa, virtsarakonsyopa

tai virtsaamisongelmia.
Asiakkaat tulevat kutsuttuina lahetteelld, ja ensiavusta tai vuodeosastolta paivystyksena.

Kayntien yhteydessa asiakkaille tehdaan polikliinisia toimenpiteita esim.
virtsarakontahystys, eturauhasen ultraadnitutkimuksia, virtsanvirtausmittauksia, annetaan

erilaisia hormonipistoshoitoja eturauhassytpadan seka ldaakehoitoja virtsarakkoon.
Asiantuntijasairaanhoitaja, uroterapeutti pitaa itsendista vastaanottoa.

Asiakkaat kayvat paaosin urologian poliklinikalla, osa asiakkaan kaynneista korvataan

puheluilla tai kirjevastaanotoilla.

Ostopalveluna hankitaan asiakkaiden tarvitsema sadehoito paaosin Pohjanmaan

hyvinvointialueelta.

Suuri osa asiakkaista on iakkaita ja heilla on urologisen sairauden lisdksi myds muita
sairauksia. Idkkaiden asiakkaiden osuus kasvaa koko ajan ja samalla kasvaa urologian

poliklinikalle tulevien ldhetteiden maara.

Urologian poliklinikalla tyétdmme ohjaavat Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot, eli
asiakaslahtoisyys, taloudellisuus ja vaikuttavuus, uudistusmydnteisyys ja

paatdksentekokyky seka luottamus ja avoimuus.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkiléstdé on keskeinen tekijé palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen Omavalvontaohjelman mukaisesti jokaisella
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas-
ja potilasturvallisuutta edistdvaan toimintatapaan. Hyva turvallisuuskulttuuri on sidottu

osaksi koko organisaation normaalia toimintaa ja johtamista.
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Urologian poliklinikan palvelujen keskeisia laatuvaatimuksia ovat potilasturvallisuus,
lddkehoidon turvallisuus ja hygieniaturvallisuus. Poliklinikalla noudatetaan
kaypdhoitosuosituksia. Henkildkunta on sitoutunut omavalvontaan ja laatumittareina
toimivat poliklinikalla vaaratapahtumien raportointijarjestelma (Haipro -jarjestelma) ja
riskienhallinta. Riskienhallintaan sisaltyy riskiarvio, jossa tunnistetaan mahdolliset riskit ja
ennaltaehkaistaan riskien muodostumista. Nailla toimilla varmistetaan asiakas- ja

tyoturvallisuutta poliklinikalla.

Esihenkild vastaa ohjeiden noudattamisesta ja huolehtii henkiléstén osaamisesta ja
velvollisuuksista. Myds poliklinikan henkildkunnalla on velvollisuus osallistua sisaiseen

valvontaan ilmoittamalla havaitsemistaan riskeistd ja poikkeamista.

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu vaaratapahtumailmoituksen koulutus.
Henkilostolle on kaytdssa Duodecim oppiportin verkkokurssit ja muut hyvinvointialueen

yhteiset koulutukset.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikdn johtajana toimii ylilaakari, joka vastaa poliklinikan toiminnasta. Esihenkild
vastaa hoitohenkilokunnan henkildstdjohtamisesta ja hoitajaresurssin riittavyydesta.
Ylildakari vastaa lddkariresurssista. Hoitohenkilékunta vastaa tekemastaan hoitotyosta
oman ammattinimikkeensa ja lupiensa osalta. Ylilddkari ja esihenkil® tai heidan sijaisensa
ovat arkisin lasna poliklinikalla ja henkildresursseja arvioidaan seka palvelujen toiminnan

valvontaa toteutetaan esihenkildiden toimesta.

Esihenkildt toteuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ja
vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka
raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Toimialuejohtajat ja hoitotydn johtaja
ohjeistavat palvelualueita seka raportoivat ohjeiden mukaisesti. Hyvinvointialuejohtaja
vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja yhteensovittamisesta.
Aluehallitus antaa arvion merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista, toimenpiteista

havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka konserninvalvonnasta.
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3.2.3

Potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan lahetteen saapuessa ladkari maarittdaa hoitosuunnitelman ja ottaa kantaa
ajanvarauksen kiireellisyyteen ja kuuluuko asiakas hoitotakuun piiriin. Vastaavasti
vastaanotolla lIdakari tekee asiakkaalle jatkohoitosuunnitelman, josta ilmenee jatkuvatko
kontrollit urologian poliklinikalla, perustasolla vai loppuuko kontrollointi. Kontrollille
maaritetaan tavoiteaika. Osastonsihteeri tai sairaanhoitaja tekee asiakkaalle ajanvarauksen
tai sairauskertomusjarjestelmaan jatkohoitovarauksen, joko ldhetejonoon tai
kontrollijonoon. Asiakkaat kutsutaan jonoista kiireellisyyden ja tavoiteaikojen maaraamassa

jarjestyksessa.

THL on maarittanyt raja-arvot lahetteiden kasittelyyn, hoidontarpeen arviointiin ja hoitoon
paasyyn. Osastonsihteerit ja ylildakari seuraa lahetteiden kasittelyaikoja ja hoidontarpeen

arvioinnin toteutumista jatkuvasti.

Poliklinikalla on maaritelty hyvan hoidon periaatteet, joiden avulla varmistetaan potilaan
hyva hoito ja asiallinen kohtelu. Asiakkailla on lakisaateinen oikeus laadultaan hyvaan
palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun ilman syrjintda palvelun/hoidon toteuttajilta.
Asiakasta on kohdeltava hénen ihmisarvoaan loukkaamatta seké& hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaén kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulluksi,

puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavallisella tavalla.

Asiakkaan epdaasiallista kohtelua ei hyvaksyta, mutta jos sellaista ilmenee, epdkohtaan
puututaan ja tarvittaessa neuvotaan asiakasta tekemaan epakohtailmoitus. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella epékohtailmoitus tehdaan ensisijaisesti yksikdn toiminnasta
vastaavalle henkildlle. IImoituslomake 16ytyy ohjaus- ja valvontapalveluiden verkkosivuilta.
Ilmoituksen voi tehdé myds hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja l&dhettaa se

osoitteeseen kirjaamo@hyvaep.fi

Potilaalla ja hanen ldheiselldan on oikeus antaa palautetta saamastaan hoidosta ja/tai
palvelusta ja ilmoittaa vaaratilanteesta (esim. hoitoon liittyvat infektiot, vaara tai
viivastynyt diagnoosi, hoidon tai palvelun jarjestelyihin, 1adkitykseen tai ladkinnallisten
laitteiden toimintaan liittyvat epdselvyydet). Tarvittaessa potilasta informoidaan hanen
oikeuksistaan ja ohjataan ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan. Potilaan henkiléllisyys,
yhteyshenkildt ja asiakastietojen luovuttamista koskeva luovutuslupa, suostumus tai kielto
tarkistetaan hoitojakson alkaessa. Potilaan hoitotahto selvitetdan mahdollisuuksien mukaan
ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Sosiaali-/potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat
nakyvilla poliklinikan kaytavan potilasilmoitustaululla. Potilasasiavastaavana toimii Marjo-
Riitta Kujala. Potilasasiavastaavalle voi soittaa puhelinaikana (puhelinajat: ma 12.30-14, ti-
to 8.30-10, puh: 06 415 4111 (vaihde). Asiakkaita neuvotaan tarpeen mukaan potilas-

/sosiaaliasiavastaavan palveluista seka muistutus- ja kantelumenettelyista.


mailto:kirjaamo@hyvaep.fi
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3.2.4

3.2.5

Potilaan perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain laissa madratyin perustein. Mahdollisista
rajoitustoimenpiteista paattaa laakari. Urologian poliklinikalla ei kaytetd potilaan fyysisen

turvaamisen rajoittamistoimenpiteita, muutoin kuin ladkarin maarayksesta.

Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla tai
potilaan puolesta hanen laheiselladn on oikeus tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda
OmakEp digipalvelussa tai tulostettavalla lomakkeella. Kirjalliset, lomakkeella tehdyt
muistutukset voi |dhettda osoitteeseen: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo,
Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI.

Muistutukset kasitellaan ja tapahtumat selvitetdaan yliladkarin tai esihenkilén ja
hallintoyliladkarin toimesta. Tapahtumat kasitellaan toimintayksikén johtoryhmdassa ja
potilaalle annetaan kirjallinen selvitys. Toimintaa kehitetadn tarpeen mukaan

muistutusten/kanteluiden pohjalta.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksena

kasitellysta asiasta on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Henkilosto

Urologian poliklinikalla tyéskentelee 8 urologia (virkapohjia 5), urologiksi erikoistuva laakari
ja vaihtuva erikoistuva laakari. Ladkareiden tydaika jakautuu vuodeosaston, leikkaussalin ja
poliklinikan kesken osastonylilddkarin tekeman suunnitelman mukaisesti.
Hoitohenkildkuntaan kuuluu esihenkild ja 10 sairaanhoitajaa. Keskitetyn sihteeriyksikdn
nelja osastonsihteeria hoitavat lahetekasittelyn, ajanvarauksen, vuodeosastolle kutsumisen
ja asiakaspalvelun. Puhtauspalvelut hoidetaan yhden sairaalahuoltajan toimesta.

Hoitohenkildéstdn maaraan sisaltyy yksi vakituinen vuosilomittaja.

TyOsopimusta tehtdessa palkattavan henkiléston ammatinharjoittamisoikeus tarkastetaan
JulkiTerhikista ja tutkintotodistukset tarkastetaan. Tulevan tydntekijan kielitaito
varmistetaan henkildkohtaisen haastattelun avulla. Yksikdn tydntekijoilta ei vaadita

rikosrekisteriotetta, perusteena on kontaktin lyhytkestoisuus.

Sijaisuuksiin tulevat perehdytetdan tyéhon aluksi vakituisen tyéntekijan tydparina ja
my6hemmin nimeamalla mentori, joka ohjaa tarvittaessa uusissa asioissa. Uusi tydntekija
suorittaa hyvinvointialueen yleisperehdytyskurssin, Iddkehoidon osaamisen luvat (LOVe),

Duodecim-oppiportin tentit (laiteturvallisuus, turvallinen laakehoito, sairaalahygienia,
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tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa, tietosuoja terveydenhuollossa, elvytys), elvytys-
ja alkusammutuskoulutuksen seka tutustuu paihteettémyysohjelmaan seka yksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Henkiléston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan tydsuhteen alussa
perehdyttdjan ja esihenkildiden toimesta. Havaittuihin epdkohtiin puututaan

mahdollisimman varhain ja tarpeen mukaan tyontekijadlle jarjestetdan lisakoulutusta/
perehdytysta. Henkiléston kehityskeskustelut pidetaan saanndllisesti seka henkiléston

koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti.

Sairaanhoitajan sijaisena tytskentelevalle opiskelijalle on maaritelty joka tyévuoroon
perehdyttdja/ohjaaja. Sairaanhoitajan sijaisena voi toimia sairaanhoitajaopiskelija, jolla on
suoritettuna 140 opintopistetta sairaanhoitajatutkinnosta, mukaan luettuna ladkehoidon

opinnot. Opiskelijalla on oltava voimassa oleva opinto-oikeus.

Ladkareiden perehdytys tapahtuu erikoisalakohtaisten ohjeiden mukaisesti. Erikoistuvien

laakdreiden perehdytyksesta ja ohjauksesta vastaa vuorossa oleva seniori |dakari.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkildstén tdydennyskoulutusvelvoitetta
seurataan ja koulutuksia pyritaan jarjestamaan HVA:n ohjeistusten

mukaisesti. Henkil6stolla on kaytdssa myds Oppiportin verkkokoulutukset. Koulutukset
menevat suoraan Oppiportista osaamisen hallintajarjestelma Talenttiin. Hoitohenkilokunnan

vastuualueet ovat séhkoisessa Urologian poliklinikan yhteinen- verkkokansiossa.

Opiskelijan harjoittelujaksolle nimetaan ohjaajat, opiskelija tydskentelee tydparina heidan

kanssaan.
Organisaatiossa on jaettu opetusylihoitajan tehtavia seuraavanlaisesti:

*Sote-alan AMK-ja 2.asteen tutkintoon johtava koulutukseen sisdltyva harjoittelu

ja sen ohjaus:

-Osaamisen kehittdmisen paallikkd Kristiina Raitanen, kristiina.raitanen@hyvaep.fi, puh.
050 474 4504.

*Hoitotieteellisten tutkimuslupa- ja opinndytetdiden vastaanottaminen ja

esikasittely

- koulutusvastaava Anne Isoniemi, anne.isoniemi@hyvaep.fi, puh. 050 474 5919

* Simulaatiokoulutuksen koordinaatio
- simulaatiokoordinaattori Tanja Makynen; han koordinoi myds

maakunnan sote-keskusten elvytysvastaaverkoston

toimintaa; tanja.makynen@hyvaep.fi, puh. 050 474 2200
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3.2.6

3.2.7

*HYVAEP:n tutkimusetiikan tukihenkild (TENK)

- Hallintoylilddkari Aki Vainionpad, aki.vainionpaa@hyvaep.fi. Terveyspalvelujohtaja Tiina
Pera, tiina.pera@hyvaep.fi, puh 040-753 6487.

Esihenkild pitda kehityskeskustelun saanndllisesti joko yksilo- tai ryhmdkehitys-
keskusteluina, yksilokehityskeskusteluiden muistio on sahkoéisena HR:n tyopdydalla.
Muulloin esihenkil® seuraa toimintaa ja puuttuu tarvittaessa valittdmasti epaasiallisiin
tilanteisiin aloittaen keskustelut Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan -

toimintamallin mukaisesti.

Potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Osastonyliladkari tekee ladkareiden sijoitussuunnitelman. Taman suunnitelman pohjalta
vastaava sairaanhoitaja suunnittelee hoitohenkildkunnan sijoitukset. Vastaanotoille
suunnitellaan hoitaja, joka tydskentelee mahdollisesti useamman laakarin tydparina ja
lisaksi hoitajilla on omia vastaanottoja. Tarvittaessa poliklinikan henkilokunnan
sairaspoissaoloissa kaytetdaan keskussairaalan varahenkiléstéa. Vastaanotto perutaan

tarvittaessa, mikali resurssia ei ole riittavasti.

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Alueen eri terveydenhuollon toimijat kayttavat samaa LifeCare
sairauskertomusjarjestelmaa, taman avulla potilaan ajantasaiset tiedot ovat kaikkien
saatavilla. Palveluyksikdihin (radiologia, laboratorio, sosiaalitydn yksikkd, fysioterapia)
tehddan ohjeiden mukaiset lahetteet ja ajanvaraukset. Urologisen vuodeosaston kanssa
yhteistyd on paivittdista, leikkaus-anestesia yksikdn kanssa pidetdan yhteistydpalaveri
vuosittain. Hoidonsuunnittelija tekee kiinteda yhteistydta leikkaus-anestesiayksikédn ja
vuodeosaston kanssa. Urologian poliklinikan sisalla uudelle eturauhassyépapotilaalle ja
tarvittaessa muille urologiseen syépaan sairastuneelle tarjotaan hoidonohjauskayntia 1-2
viikkoa diagnoosin kuulemisen jdlkeen. Sosiaalityéntekijan kayntia tarjotaan asiakkaille

yksiléllisen harkinnan mukaan.
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3.2.8

3.2.9

Toimitilat ja vadlineet

Urologian poliklinikan tilat sijaitsevat Seindjoen sairaalan H-osassa 1 kerroksessa. Tilat
suunniteltiin ja remontoitiin urologista poliklinikkatoimintaa varten vuonna 2008. Tilat
kasittavat nelja toimistohuonetta, 9 vastaanottohuonetta, kaksi toimenpidesalia, kaksi
varastohuonetta ja huuhteluhuoneen seka jatehuoneen. Yhdessa huoneessa annetaan
rakkohuuhteluita. Lisdksi yksikdssa on yksi varastotila, jossa on virtsarakon tahystimien

sadilytysta varten kuivaava sailytyskaappi.

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys on tehty 2023. Tiloja arvioidaan saanndéllisesti Riskien

Arvioinnin yhteydessa vuosittain tai tarpeen mukaan.

Sairaala 2040 strategian mukaan toimitiloissa on tehty remonttia ajatellen seuraavan viiden
vuoden kayttéd. Asiakaspalautteiden perusteella on pyritty parantamaan
toimenpidehuoneiden ja kdytavan valista danieristysta. Tilat siivotaan paivittain
sairaalahuoltajan toimesta. Sairaalahuoltaja tekee vilisiivouksen jokaisen virtsarakon

tahystyksen ja hoitajan pyynndsta myds rakkohuuhtelun jalkeen.

Urologian poliklinikan valineistd on asianmukaista. Valineita, kuten eturauhasen
ultradadnilaitteet, uusitaan investointisuunnitelman mukaisesti. Virtsarakon tahystykset
tehdaan leasing valineilld (10 tahystinta ja kaksi endoskopiatornia), sopimukseen kuuluu
valineiden korjaukset. Tahystimet huolletaan jokaisen kaytén jalkeen valinehuoltoyksikdssa,

jossa ne myos tarkastetaan ja tarvittaessa lahetetdaan korjattavaksi.

Toimitilojen yllapidon ja huollon osalta vastuu on keskussairaalan kiinteistéhuollolla ja
tekniikalla, jonne osoitetaan palvelupyyntd, jos henkildkunta havaitsee tiloissa epakohtia.
Jokaisen velvollisuus on huomatessaan epakohdan/ rikkindisen laitteen, tehda sahkdinen
tekniikan tydtilaus oikealle huollosta vastaavalle yksikdlle. Esihenkild/ sairaanhoitaja tekee

poistetuista vanhoista tai huonokuntoisista laitteista poistoilmoituksen.

Valineiden huolto on keskitetty keskussairaalan valinehuoltoon. Hankintakeskuksen kautta
tilataan poliklinikalle kaikki kalusteet, laitteet ja valineet. Téaten varmistetaan, etta
poliklinikalla kaytettdvat uudet kalusteet, laitteet ja valineet ovat asianmukaisia ja

turvallisia kayttaa.

Ladkinndlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Organisaation laakintalaitehuolto yllapitaa laiterekisteria (Mequsoft) ja vastaa

vuosihuolloista. Yksikdssa on nimetty vastaava laakinnallisille laitteille ja tarvikkeille.
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Henkilokunta noudattaa ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaista

ohjeistusta.

Henkildston perehdytykseen kuuluu laiteturvallisuuskoulutus laitteen edustajan toimesta
aina uuden laitteen kayttédonoton yhteydessa ja jatkossa kokenut kayttdja perehdyttaa
uuden kayttdjan. Koulutuksen maara sovitaan hankintasopimuksessa, samoin
hankintasopimuksessa edellytetddan suomenkieliset kdayttéohjeet ja pikaohjeet. Kayttéohjeet

pidetaan esilla laitteen ldheisyydessa.

Yksikdssa on toimintaohjeet laitteiden seka tarvikkeiden aiheuttamiin vaaratilanteisiin
(Fimea). Ilmoitus tehdaan tarvittaessa HaiPro-jarjestelmaan. Talldin ilmoituksesta valittyy
tieto organisaation ammattimaisen kaytén vastuuhenkilélle. Fimean ilmoitusta tehdessa on
hyva konsultoida tekniikan henkildkuntaa. Ilmoitus pitda tehda erikseen myds valmistajalle,

valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Organisaatiolla on ajantasainen tietoturvasuunnitelma, joka pohjautuu aluehallituksen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan. IT- yksikkd vastaa tietotekniikkaan liittyvista
toiminnoista, ongelmatilanteissa yhteydenotto sahkdisen IT-helpin tai puhelimen kautta.

Poliklinikalla on kaytéssa turvasahkopostit.

Henkildstd suorittaa perehtymisen yhteydessa tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen
Oppiportissa seka jatkossa viiden vuoden valein. Yksikéssa on kaytossa Lifecare-
potilastietojarjestelma. Sairauskertomusjarjestelmaan kirjaudutaan henkilékohtaisella
varmennekortilla. Tyénantaja valvoo henkil6tietojen kasittelya lokitietojen avulla. Asiakkailla
on mahdollisuus tehda tietopyynto siitd kuka on kéasitellyt hédnen asiakas-tai terveystietoja.
Jos todetaan asiakkaan henkildtietojen tietosuojan vaarantuneen, tehddan henkilétietojen
tietoturvaloukkaus ilmoitus, jonka hyvinvointialueen tietosuojavastaava ilmoittaa

tietosuojaviranomaiselle.
Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja.

Tietohallinto kouluttaa henkilékuntaa sekd vastuuhenkildita sdanndllisesti ja uusien

paivitysten mydéta. Tietohallinto vastaa poikkeamien seka hairidtilanteiden tiedottamisesta.

Hyvinvointialueella on ohjeet paperisten asiakirjojen arkistointiin. Paperiset asiakirjat

sadilytetaan organisaation arkistossa.
Henkilékunnalla on kaytettavissaan tarvittavat manuaaliset ohjeet mahdollisten
vikatilanteiden tai huoltoviiveiden ajalle.

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Poliklinikalla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma,
jossa kuvataan laakehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkdisyyn tehtavat

toimenpiteet. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja muutos paivamaarat
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3.2.12

pdivitetaan ladkehoitosuunnitelman versionhallintaan. Yksikon ladakehoitovastaavat
vastaavat palveluyksikdn laakehoidon laatimisesta, asianmukaisuudesta ja
lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yhdessa esihenkildn ja ylilddkarin

kanssa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Urologian poliklinikan henkildkunta kirjautuu tietojarjestelmaan henkildkohtaisilla
kayttdjatunnuksilla tai varmennekortilla. Jokainen on vastuussa omien tunnustensa
sdilyttamisesta. Lokitietojen perusteella pystytaan jalkikateen selvittamaan
kirjautumistiedot. Sairauskertomustiedot avataan vain, jos hoidetaan asiakkaan asiaa tai se
on muuten kayttétarkoituksen mukaan valttamatonta esim. tilastointeja korjattaessa.
Henkildkunta kirjaa sairauskertomukseen asiakkaan hoidon kannalta oleelliset asiat.

Paperitulosteita valtetaan, jos niita kaytetaan, ne kerataan tuhottavan jatteen astioihin.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa lokitietojen tarkistus, jos han epailee, etta hanen tietojaan on
asiattomasti katseltu. Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminta pohjautuu
aluehallituksen hyvaksymaadn tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan, jossa kuvataan toimintaa

ohjaavat tekijat, tavoitteet, periaatteet sekd organisointi ja vastuut.

Poliklinikan tietosuojasta vastaa esihenkild. Organisaatiossa on kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista. Kaikki tydntekijat
suorittavat tietoturvakoulutuksen ja uusi tyéntekija perehdytetaan keskeisimpiin tietosuoja-
asioihin yksikossa. Esihenkilét valvovat kokonaistoimintaa ja kaikkien tyéntekijoiden
velvollisuus on ilmoittaa mahdollisista epdkohdista tietoturvaan liittyen. Poliklinikalla on

varauduttu organisaation ohjeen mukaisesti mahdollisiin tietojarjestelméan kayttdékatkoihin.

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaaja on Mari Kempas puh. 0504742672,

mari.kempas@hyvaep.fi.

Saanndllisesti kerattiavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdssa on kaytdssa palautuslaatikko paperisille palautelomakkeille seka asiakkaat voivat
antaa palautetta digitaalisesti hyvinvointialueen ulkoisten sivujen kautta. Lisdksi yksikdssa
on kaytdssa NPS palautejarjestelma. Asiakkaiden osallisuus toimintaan tapahtuu myds

hyvinvointialueen asiakasraadin kautta.

Hoitoty®n potilaspalautekysely (HOPP) toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Opiskelija-

palautetta kerataan jatkuvasti Cles-kyselyn avulla.

Palautteet kasitellaan kahden viikon sisdlla palautteen antamisesta esihenkildén tai hanen
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sijaisensa toimesta. Koosteet muista palautteista kasitellaan henkilékunnan kanssa viikko-
palavereissa tai osastotunneilla. Kehittdmistoimenpiteita suunnitellaan ja yksikén toimintaa
arvioidaan yhdessa henkilékunnan kanssa viikkopalavereissa seka toiminnansuunnittelu-

iltapaivilla palautteiden perusteella.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1

3.3.2

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arviointi tehdaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti Haipro jarjestelmaan

HaiPro-vaaratapahtumat — HYVAEP Intra. Jarjestelmassa ilmoitetaan potilasturvallisuus-,

tyoturvallisuusvaaratapahtumat ja henkildtietojen tietoturvaloukkaukset. Naihin sisaltyvat
myads laiteturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat. Esihenkilé ja nimetty
turvallisuusvastaava paivittavat vahintaan kerran vuodessa Tyodn vaarojen selvittdminen -
osion. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on kirjata jarjestelmaan riskit, joihin puuttumalla
voidaan kehittaa turvallisuutta. Ilmoituksista pyritaan [6ytamdan systeemin virheita.
Esihenkild6 maarittavat ohjeiden mukaan Haipro jarjestelmassa riskin suuruuden. Esihenkil®
kay vaaratapahtumat henkilékunnan kanssa lapi ja niihin mietitdan yhdessa
korjaustoimenpiteitd. Ilmoitukset kasitelldan myds toimintayksikkékokouksessa, jossa
mietitdadn, onko kyseisella riskilld laajempaa merkitysta. Riskien arvioinnissa kaytetdan
hyvaksi yksikdssa tehtyja vaaratapahtumailmoituksia ja asiakaspalautteita seka yksikon

henkildkunnan esiin nostamia huolenaiheita.

Potilasturvallisuuden kannalta keskeisia riskeja urologian poliklinikalla ovat hoitoon paasy,
hoidon jatkuvuus ja hoitoon liittyvat infektiot (tdhystystoiminta, eturauhasen toimenpiteet

ja virtsarakon katetrointi).

Sairaalahygieniayksikk¢ tekee infektioista yhteenvetoja ja on tarvittaessa yhteydessa
poliklinikalle. Sairaalahygieniayksikkd seuraa myo6s yksikdiden kasihuuhteen kulutusta ja

organisoi kerran vuodessa kasihygienia auditoinnin.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kdsittely

Riskienhallinnan keinoina yksikdssa on henkilékunnan saanndllinen koulutus sisaltéen
turvakavelyt, elvytyskoulutukset, alkusammutuskoulutukset ja pelastusharjoitukset.
Poliklinikalla on kaytéssa Haipro-jarjestelma, jonka kautta seka henkilékunta etta potilaat ja

omaiset voivat tehda ilmoituksen vaara- tai ldhelta piti-tapahtumasta. Kaikki Haipro
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3.3.3

ilmoitukset kasitelldan yksikdssa seka palveluyksikkdjohtoryhmatasolla. HaiPro-ilmoituksen

pohjalta pohditaan yhdessa toimenpiteita, ettei vastaava tapahtuma toistuisi.

Esihenkild saa tiedon vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelmasta sahkopostiinsa. IImoitus
kasitelldan mahdollisimman pian (viimeistaan 2 viikon kuluessa). Laakintalaitteita koskevan
ongelman ilmoittaminen Fimeaan kuuluu jokaiselle tyontekijalle ja laakintalaitehuolto

vksikoélle.

Henkildtietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehdaan HaiPro-vaaratapahtumajarjestelmaan
mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen; ” tietojen salassapito vaarantunut tai muu
poikkeama”. Tiedon siirtaminen eteenpain on tietosuojavastaavan paatés, ja tiedon
siirtdminen eteenpain tietosuojavaltuutetun toimistolle tapahtuu 72 tunnin sisalla siitd, kun
asia tullut esiin. Henkilokuntaa informoidaan perehdytyksesta lahtien

ilmoitusvelvollisuuudesta ja-oikeudesta.

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilékunnan velvollisuus on
ilmoittaa, jos han tehtavissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan. IImoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle. Ilmoituksen voi tehda mydés hyvinvointialueelle

vapaamuotoisella ilmoituksella ja [dhettaa se kirjaamo@hyvaep.fi- osoitteeseen.

Valvovien viranomaisten (Avi, Valvira) selvityspyynnot kasitelladn ja otetaan huomioon

riskienhallinnassa.

Tartuntalain mukaisia ilmoituksia tehdaan tarvittaessa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta on jatkuvaa. Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikdn
turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkildn kanssa kerran vuodessa. Riskienhallinta on
jatkuvasti mukana paivittdisessa tydssa huomioiden tapaturman vaarat, ergonomia,
fysikaaliset riskitekijat, kemialliset riskitekijat, biologiset aineet sekd psykososiaaliset

kuormitustekijat.

Toimintaa kehitetaan jatkuvasti riskien ja kasiteltyjen HaiPro-ilmoitusten perusteella.
Yksikdssa seurataan hygieniaohjeiden seka infektioiden torjunnan noudattamista
kasihygienia-auditoinnein. Yksikdssa tulee noudattaa varovaisuutta pistavien ja viiltavien
tarvikkeiden kanssa. Pisto- ja viiltotapaturmista tehdaan Haipro-ilmoitus ja noudatetaan

Toiminta ohje veritapaturman sattuessa- ohjetta.

Yksikdssa on omat hygieniavastaavat, jotka perehdyttavat uudet tyontekijat seka
varmistavat hygieniaohjeiden noudattamista. Yksikdn turvallisuusvastaavat vastaavat

yksikén sisdisesta turvallisuuskouluttamisesta.
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3.3.4

3.3.5

Tydnantajan puolesta on tyovaatteet seka suojavaatteet. Yksikon henkilokunta kayttaa
padsaantoisesti mikrokuituisia tytvaatteita. Yksikdssa toimitaan Hyvinvointialueen ohjeen
mukaan (Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnan tydvaatteet seka suojainten kaytto

infektioiden ja tarttuvien tautien torjunnan nakdkulmasta).

Jokaisen tehtdva on huolehtia henkilokohtaisesta hygieniasta. Hiukset pidetdan siisteina ja
puhtaina. Pitkat hiukset pidetaan hoitotydssa sidottuina. Hajustettujen hygieniatuotteiden
kayttd ei ole suositeltavaa. Roikkuvat korva- ja kaulakorut seka muut pitkat ketjut ovat

kiellettyja, koska ne ovat tydturvallisuus- ja infektioriski.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa potilas- ja asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportointijarjestelma. Ohjelmistoon ilmoitetaan myo6s
tyoturvallisuus poikkeamat ja henkildtietojen tietoturvaloukkaukset. Vaaratapahtumien
raportoinnin tarkoituksena on kerata ja valittaa tietoa ldhelta piti- ja haitta- seka
vaaratapahtumista. Jarjestelmallisen ja helppokdyttdisen raportointimenettelyn avulla
kayttajat voivat hyddyntaa vaaratapahtumista saatavat opit ja sosiaali- ja terveydenhuollon

johto saa tietoa varautumisen riittdvyydesta ja toimenpiteiden vaikutuksista.

Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluna hankitaan sadehoito padosin Pohjanmaan hyvinvointialueelta seka
yliopistosairaalasta vaativia toimenpiteita tai lainsdaadanndélla keskitettyja toimenpiteita.
Palvelut hankitaan julkisen terveydenhuollon yksikdistd, joita velvoittavat samat maaraykset

kuin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialuetta.
Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma. Omavalvonta on kuitenkin
ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisdateinen tehtdva ja eettinen
velvollisuus on toimia turvallisesti; sisaltéda velvollisuuden ilmoittaa huolista ja epakohdista.
Palveluyksikén esihenkildiden velvollisuus on laatia omavalvontasuunnitelma aluehallituksen
hyvéksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka

valvoa myés ostopalveluna tuotettua palvelua.
Organisaation vastuulla on Hyvinvointialueen varautumissuunnitelma, joka otetaan kayttoon
tarvittaessa.

Poliklinikan kriittiset laitteet on tunnistettu (diatermia, tahystimet) ja varmistettu etta ne

ovat varavoimapistokkeissa.

Yksikdssa on laadittu laatuportin kohdekortit.
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4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan kdytannon toteuttamisesta vastaa sitoutunut henkilésto, joka ymmartaa

vastuunsa omavalvonnan toteuttamisessa.

Omavalvontasuunnitelma kdydaan henkilostdn kanssa lapi ja epaselvista asioista jarjestetaan
koulutusta. Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma tallennetaan yksikdn omaan kansioon, johon
pyydetaan henkilékunnan lukukuittaus. Tulostettu omavalvontasuunnitelma sailytetaan
asiakkaiden odotustilassa seka hyvaep.fi verkkosivuilla. Suunnitelma paivitetaan kerran
vuodessa tai jos toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia. Paivityksen yhteydessa seurataan

omavalvonta suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan osastotunneilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.



