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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestdmisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta
(612/2021). Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd ja sen on huolehdittava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa
toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilostd seka hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan
asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 8§).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdaanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestajien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etta palvelujen jarjestdja ja tuottaja valvovat, seuraavat
ja arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat
asiakkaita ja potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen
palautteen huomioon toiminnan kehittdamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja

tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaistd palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata
puutteita sujuvasti ja vahentda valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen
valvonnan keinoin. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa sekd jatkuvuuden ja

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjdrjestdjan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikéssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikdittain
tehtaville omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollonpalvelun tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen

palveluyksikké6n omavalvontasuunnitelma.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman
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sisallésta, laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisadlté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikéssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelillé tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked sekda helposti ymmarrettava ja kaytettava
tydvaline, joka ohjaa palveluyksikébn henkildstdon kaytannén tyotéd ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkiléstolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikdon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidén omaisiltaan ja
ldheisiltdan seka palveluyksikdn henkilostélta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu

palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa Sirpa Tuomela

Viimeisin paivitys Toukokuu 2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikossa esilla Toukokuu 2026
julkaistu sahkobisena Toukokuu 2026


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto
3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Palveluyksikkdjohtaja Sirpa Tuomela

sirpa.tuomela@hyvaep.fi, puh. 044 2970 254

Hyvinvointialue Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikén nimi Asiakasohjaus, lapsiperheiden sosiaality6 ja lastensuojelu

Osoite- ja yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palveluyksikdén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai

palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Perhekeskuksen asiakasohjaus
Yksikdn esihenkild Palveluyksikkdjohtaja Sirpa Tuomela

sirpa.tuomela@hyvaep.fi puh. 044 297 0254

Vastaava sosiaalitydntekija Anne Leinonen
anne.leinonen@hyvaep.fi puh. 044 550 1882

Perhekeskuksen asiakasohjaus

Lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojelu
Yksikén esihenkild Vastuuyksikkdjohtaja Terhi Jarvi

terhi.jarvi@hyvaep.fi puh. 050 381 1684
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Vastaava sosiaalitydntekija Susanna Lammi

susanna.lammi@hyvaep.fi puh. puh. 040 636 7417

Kauhajoki-Kurikka
Vastaava sosiaalitydntekija Minna Savioja

minna.savioja@hyvaep.fi puh. puh. 043 820 0478

Seinajoki-IImajoki
Vastaava sosiaalitydntekija Minna Sillanpaa

minna.sillanpaa@hyvaep.fi puh. 044 4700460

Seindjoki-Ilmajoki

Vastaava sosiaalityontekija Petra Isosalo

petra.isosalo@hyvaep.fi puh. 040 636 7663
Lapua-Kauhava
Vastaava sosiaalityontekija Anne Siltala

anne.siltala@hyvaep.fi puh. 040 6430330

Alavus-Alajarvi
Johtava sosiaalityontekija Niina Kaappola

niina.kaappola@hyvaep.fi puh. 040 6367270

Toimipisteet
Seinajoen toimipiste: Ruukintie 2 6krs, 60100 Seinajoki
Lapuan toimipiste: Liuhtarintie 2, 62100 Lapua
Kauhavan toimipiste: Kauppapassi 3, 62200 Kauhava
Alavuden toimipiste: Kuulantie 5, 63300 Alavus
Ahtérin toimipiste: Sairaalantie 4, 63700 Ahtéri

Ilmajoen toimipiste: Pappilantie 2, 60800 IImajoki


mailto:susanna.lammi@hyvaep.fi
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3.1.3

Kurikan toimipiste: Reinikantie 4, 61300 Kurikka

Kauhajoen toimipiste: Hakasivuntie 1, 61800 Kauhajoki

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluita tuotetaan lahi- ja etdpalveluna hyvinvointialueen perhekeskusalueilla.
Toiminta perustuu arvoihin, eettisiin periaatteisiin ja lainsaadantoén, joiden tavoitteena
on lapsen edun toteutuminen. Tyéta ohjaavat Suomen perustuslaki, hallintolaki,
sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, kansainvaliset ihmisoikeussopimukset ja sosiaali- ja
terveysalan eettiset ohjeet seka hyvinvointialueen strategiset linjaukset. Naiden
mukaisesti varmistetaan lapsen hyvinvointi ja oikeuksien toteutuminen kaikissa

tilanteissa.

Toiminnassa noudatetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvoja, joita ovat:
e Asiakaslahtoisyys

e Avoimuus ja yhdenvertaisuus

e Vaikuttavuus ja talous yhdessa

e  Uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys

Perhekeskuksen asiakasohjaus on perheiden palveluiden yleinen ohjaus- ja
neuvontakanava. Lapsen, vanhemman, laheisen tai ammattilaisen yhteydenotto voi

koskea esimerkiksi

e perheen arjen haasteita tai tuen tarpeita
e jaksamisen tai parisuhteen haasteita

e huolta lapsesta tai nuoresta

e erotilannetta

e |dhisuhde- ja perhevakivaltaa

Perhekeskuksen asiakasohjauksen yhteydenottokanava on avoinna arkipaivisin klo 9-15
ja palvelulupaus on, etta yhteydenottaja saa tuen heti tai viimeistdan 1-3 arkipaivan
sisalld. Yhteydenotot tilastoidaan, mutta niitd ei kirjata asiakastietojarjestelmiin.
Yhteydenottaja voi asioida myds nimettdmana. Asiakasohjaajalla (2) on paasy seka

terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon tietojarjestelmiin.

Asiakasohjauksen ensiarvioinnissa ja palvelutarpeen arvioinnissa kasitelldaan
seitsemdn arkipadivan sisalla sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot, ennakolliset

lastensuojeluilmoitukset ja lastensuojeluilmoitukset. Tyoéntekijoilla on kadytdssa
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sosiaaliLifecare ja vireilletulot kirjautuvat ohjelmaan. Tarvittaessa laaditaan

palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen arviointi.

Terveydenhuollossa tehtdiva sosiaalityd. Perhekeskuksen asiakasohjauksen
tydntekijoista osa sosiaalitydntekijoista tydskentelee lasten ja nuorten psykiatrian seka
lasten ja nuorten somatiikan poliklinikalla ja osastolla. Ty6¢ perustuu sosiaalihuollon
tehtavaan ja sisaltaa vahvaa sosiaalitydon asiantuntijuutta, joka Kkiinnittyy
hoitoprosesseihin, perheiden kokonaistilanteen arviointiin seka palvelujen ja tuen
yhteensovittamiseen terveydenhuollon toimintaymparistossa. Tyontekijoilla on kaytdssa

sosiaali- ja terveysLifecare.

Ankkuritoiminta. Perhekeskuksen asiakasohjauksessa tybdskentelee myo6s kaksi
sosiaaliohjaajaa Ankkuritoiminnassa. Se on moniammatillista yhteisty6ta, jolla tuetaan
lasten ja nuorten hyvinvointia ja estetdan ennalta rikollisuutta. Tyoté tehdaan tiimissa,
johon kuuluvat asiantuntijat poliisista, sosiaalihuollosta ja koulusta. Poliisissa
ankkuritiimeja on jokaisella poliisilaitoksella. Ohjauksen ja neuvonnan lisdksi tydntekijat

laativat myo6s palvelutarpeen arviointeja ja tyontekijoilla on kaytossa sosiaaliLifecare.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut auttavat perheitd selviytymadan arjessa, tukevat
vanhemmuutta ja turvaavat lasten hyvdn ja turvallisen kasvun. Lastensuojelun
paatehtava on suojella lasta ja tukea perhetta niin, etta lapsi voi kasvaa turvallisesti.
Tarvittaessa se puuttuu tilanteisiin vahvemmin, jos lapsen hyvinvointi on uhattuna.
Palveluissa korostuvat varhainen tuki, ennaltaehkdisy sekd yhteistyd perheen ja eri
toimijoiden valilla. Tavoitteena on loytaa perheelle oikea-aikainen ja riittdva tuki, joka
vahvistaa perheen omia voimavaroja ja edistaa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Tyo6 perustuu luottamukselliseen vuorovaikutukseen ja asiakkaan osallisuuden

vahvistamiseen.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun tyé on paadosin ajanvarauksellista.
Hatatilanteissa ja kiireellista hoitoa vaativissa tilanteissa potilasta ohjataan olemaan
yhteydessa joko 112 tai sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Lapsiperheiden sosiaalipalveihin
ja lastensuojeluun saa yhteyden perhekeskuksen asiakasohjauksen kautta (uudet
asiakkaat) ja tyontekijoiden vyhteystiedot ovat saatavilla nettisivuilla (nykyiset
asiakkaat). Jokaisella asiakkaalla on nimetty omatyodntekija. Tyontekijaan yhteydenpitoa

suositellaan ensisijaisesti puhelimitse.

Perheen jalleenyhdistamistiimissa tybskennelléan Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueen 0-17-vuotiaiden nuorten ja heidédn perheidenséd ja muiden
ammattilaisten kanssa koko Eteld-Pohjanmaan alueella. Sosiaalitydntekijasta,

perheterapeuteista ja perheohjaajista koostuva tiimi tukee lapsen asioista vastaavan
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sosiaalitydntekijan lakisdateista velvoitetta tukea sijoitetun lapsen
jalleenyhdistamistydskentelya. Tydskentelysta tehddan tehostetun perhetydén paatods.
Jélleenyhdistamistiimi koordinoi myaos perheiden palveluiden
kokemusasiantuntijatoimintaa ja systeemisen tyootteen koulutuksia koko

hyvinvointialueella.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelut toteutetaan voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti, turvaten asiakkaiden

oikeudet, osallisuus ja yhdenvertaisuus.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun jarjestamistd ohjaavat keskeisesti

seuraavat lait:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
Suomen Perustuslaki (731/1999)

Lisdksi toimintaa ohjaavat muun muassa:

Hallintolaki (434/2003)

Tietosuojalaki (1050/2018)

EU:n tietosuoja-asetus (GDPR, 679/2016)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Asiakasohjauksen, lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun laatu
varmistetaan lainsdadantédén ja kansallisiin suosituksiin perustuvilla yhtenaisilla
toimintamalleilla, auditoinneilla, omavalvonnalla, henkildston koulutuksella,
monialaisella yhteisty6llda seka asiakkaiden palautteeseen ja poikkeamailmoituksiin
perustuvalla jatkuvalla palvelun kehittamisella. Lisdksi tyontekijat ja esihenkil6t
seuraavat palveluun paasya ja maaraaikojen toteutumista asiakastietojarjestelman
avulla. Tyontekijéan ja esihenkildon saanndllisilld tapaamisilla varmistetaan saanndllinen
lakisaateisten tehtavien toteutuminen, dokumentoinnin ajantasaisuus ja ajankohtainen

asiakastilanne.
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Perhekeskuksen asiakasohjauksessa, lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa
asiakasturvallisuus tarkoittaa sita, etta palvelut tuotetaan turvallisesti, laadukkaasti ja
lain edellyttdamalla tavalla siten, ettei asiakkaalle aiheudu tarpeetonta haittaa.
Asiakasturvallisuuden varmistaminen perustuu ennakoivaan toimintaan,

riskienhallintaan ja jatkuvaan laadun kehittamiseen.

Jokaisella  Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistaviin
toimintatapoihin. Hyvinvointialueella on laadittuna perehdytysohjeet asiakas- ja
potilasturvallisuuteen. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on yhteinen asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma (Intra
etusivu/henkiléstdasiat/tydsuhdeasiat/turvallisuuspalvelut ja tyosuojelu/asiakas- ja

potilassuunnitelma).

Perhekeskuksen asiakasohjauksen neuvontakanavassa voi asioida seka ilman
tunnistautumista etta tunnistautumalla. Muutoin asiakastyd toteutetaan tunnistamisen
jalkeen. Asiakkaan tunnistamisella valtetdén vaaratilanteita sekd vaaria toimenpiteita.
Tunnistamisella varmistetaan, ettéd oikea henkil6 saa oikean palvelun. Potilaan
tunnistaminen tapahtuu vahintaan yhta tunnistusmenetelmaa kayttamalla. Henkild
tunnistetaan vastaanottohuoneessa vastaanoton alkaessa, erillisid ilmoittautumispisteita

ei toistaiseksi ole kaytossa.

e Pyydetddn henkil6a kertomaan nimensa ja henkildtunnuksensa

e Tarvittaessa kysytaan tarkentavia kysymyksia, kuten osoitetta tai
puhelinnumeroa.

e Tietojen yhdenmukaisuus varmistetaan potilas- ja asiakastietojarjestelmista.

e Tiedot voidaan pyytdaa omaiselta, laheiseltd tai saattajalta vain siind tapauksessa,

etta henkild ei pysty niita itse antamaan.

Asiakastiedot kasitelldan turvallisesti ja kaytdssa on henkilokohtaiset kayttajatunnukset.
Henkilostd sitoutuu salassapitovelvollisuuteen ja saa saanndéllistd tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Hyvinvointialueella on laadittu ohjeet mm. asiakastietojarjestelman

kayttdékatkon varalle ja asiakkaan yhteyshenkilén vaihtamisesta. Ohjeet 16ytyvat: M-files.

Turvallisuusvastaavan organisaatio on hyvinvointialueella vasta jarjestaytymassa. Tur-
vallisuuskavely on mahdollista toteuttaa eri toimipisteissa. Tama ehka toteutuu turvalli-
suusvastaavan toimesta. Jos yksikdssa toimii monta eri toimijaa voi yksikdssa olla vain

yksi turvallisuusvastaava.
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Henkiloston lastensuojelulain 13.4.2007/417 25§ mukainen
ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijat ovat velvollisia salassapitosdaanndsten estamatta tekemaan
lastensuojeluilmoituksen, jos he ovat tehtavdssaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon
ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttdytyminen
edellyttaa mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Ilmoitus on tehtdva
viipymatta. Heilld on myoOs tietyissa tilanteissa velvollisuus tehda ennakollinen

lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa.

Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta

Jos tydntekijd on tehtdvassaan saanut tietdd henkiléstd, joka on sosiaalihuollon
tarpeessa, hanen tulee ohjata henkild6 hakemaan sosiaalipalveluja tai otettava itse
yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jotta tuen tarve
arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykeneméatdn
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen
etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkildlla on velvollisuus tehda
salassapitosadannosten estamatta ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen

sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

TyOssa voi tulla vastaan myds tilanteita, joissa tulee harkittavaksi muita lakisaateisia

ilmoituksia tai yhteydenottoja:

- Ilmoitus poliisille. Jos on syyta epailla lapseen kohdistunutta rikosta (esim. Pahoinpi-
tely tai seksuaalirikos), tyontekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus poliisille salassa-
pitosadnndsten estamatta (lastensuojelulaki 417/2007, 25 §).

- Ilmoitus hdatakeskukseen (112). Kiireellisissa tilanteissa, joissa lapsen tai muun hen-
kiléon henki tai terveys on valittémassa vaarassa.

- Huoli lahisuhdevakivallasta. Tarvittaessa yhteydenotto poliisiin tai ohjaus turvakoti-
palveluihin, sekd lastensuojeluilmoitus, jos perheessa on lapsia.

- Ilmoitus idkkaan henkilén palveluntarpeesta. Jos tydssa@ kohdataan iakas henkilg,
joka ei selviydy arjessa, voidaan tehda ilmoitus sosiaalihuollolle (vanhuspalvelulaki
980/2012).

- IImoitus pelastusviranomaiselle. Jos havaitaan vakava paloturvallisuus ta muu asu-
miseen liittyva turvallisuuspuute (esim. Vakavat sahkd- ja paloturvallisuuspuutteet),
voidaan tehda ilmoitus pelastusviranomaiselle. Tarvittaessa kiireellisissa tilanteissa
otetaan yhteys hatakeskukseen (112).

- Eldinsuojeluilmoitus kunnaneldinldakarille (eldinten hyvinvointilaki 693/2023)

11
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3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Perhekeskuksen asiakasohjaus, lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu kuuluvat
perheiden palvelualueeseen osana sosiaalipalveluiden toimialuetta. Perhekeskuksen
asiakasohjauksessa tuotetaan seka sosiaali- etta terveydenhuollon ohjausta ja neuvon-
taa seka kasitelldaan sosiaalihuollon yhteydenottoja ja laaditaan palvelutarpeen arvioin-
teja. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa tuotetaan sosiaalihuoltolain
ja lastensuojelulain mukaista palvelua. Perhekeskuksen asiakasohjausta, lapsiperheiden
sosiaalipalveluita ja lastensuojelua johtaa palveluyksikkdjohtaja. Palveluyksikkdjohtaja
Sirpa Tuomela johtaa suoraan perhekeskuksen asiakasohjausta, jossa toimii yksi vas-
taava sosiaalitydntekija. Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun toimintaa
johtaa vastuuyksikkéjohtaja Terhi Jarvi palveluyksikkéjohtajan alaisuudessa. Lisaksi alu-
eellisesta toiminnasta vastaavat ldhiesihenkildind toimivat vastaavat sosiaalityontekijat

ja johtaja sosiaalityontekija.

Terveyspalvelujohtaja, johtajayliladkari Tiina Perd toimii hyvinvointialueen ladketieteen
profession edustajana, toimii vastaavana ladkarina johtaen ja valvoen terveyden- ja sai-

raanhoitoa terveydenhuoltolain (1326/2010) 57 §:n mukaisesti.

Sosiaalijohtaja, Tanja Penninkangas toimii hyvinvointialueen sosiaalihuollon profession
edustajana ja johtajana seka toimii lainsdadannon edellyttamana sosiaalihuollon johta-

vana viranhaltijana.

Palvelualuejohtaja Satu Maki-Fossi vastaa palvelualueen toiminnan suunnittelusta, talou-
desta, kehittdmisesta, yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioin-
nista, sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta sisaisen valvonnan ohjeiden mukai-

sesti.

Palveluyksikkdjohtaja Sirpa Tuomela vastaa palveluyksikén toiminnan suunnittelusta, ta-
loudesta, kehittamisestd, yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioin-
nista, sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta sisdisen valvonnan ohjeiden mukai-

sesti.
Palveluyksikkdjohtaja Sirpa Tuomela yhdessa vastuuyksikkdjohtaja Terhi Jarven kanssa

vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja seka sen toteutumisen

seurannasta.
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Lahiesihenkildina toimivat vastaavat sosiaalitydntekijat Anne Leinonen, Susanna Lammi,
Minna Sillanpaa, Minna Savioja, Petra Isosalo, Anne Siltala ja johtava sosiaalitydntekija
Niina Kaappola toteuttavat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan
ja vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta
sekd raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi he vastaavat, etta tyon-

tekijat tuntevat omavalvontasuunnitelman ja noudattavat sita.

Jokainen tyontekija vastaa omasta tydstadn ja sitoutuu noudattamaan organisaation ja
palveluyksikdn ohjeita. Tydntekijoilld on vastuullaan ilmoittaa tehtdvissaan esiintyvista
riskeistd sekd ennaltaehkadista ja vahentaa niitd olemassa olevat ohjeistukset huomioi-

den.

Yksilossa seurattavia mittareita ovat muun muassa tyodntekijdiden kayntimaarat, asia-
kasmaarat, asiakaspalautteet, haitta- ja vaaratapahtumat seka talousluvut. Eri mittarei-

den tuloksia kdydaan lapi myos henkildstdon kanssa saanndéllisesti.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveydenhuoltoon ja sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asiakkaalla on oikeus saada ymmarrettdvassd muodossa tietoa palveluista ja niiden
vaikutuksista. Hanelld on oikeus nahda omat asiakaskertomuksensa ja pyytda niihin

korjausta, jos tiedot ovat virheellisia.

Asiakastiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja voidaan luovuttaa vain asiakkaan
suostumuksella tai lain sallimissa rajoissa. Asiakastiedot kirjataan Lifecare-
jarjestelmaan. Asiakas saa palvelua pdaosin omalla didinkielellddn, tarvittaessa

tulkkipalveluita on saatavilla.

Jos asiakas kokee saaneensa huonoa hoitoa tai kohtelua, han voi keskustella asiasta
ensin asiaa hoitaneen tydntekijan tai taman esihenkildn kanssa. Lisdksi han voi tehda
muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai kantelun Lupa- ja valvontavirastolle.
Asiakas voi myods ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, joka neuvoo ja tukee potilasta

oikeuksiin liittyvissa asioissa.
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Asiakkaalla on oikeus osallistua palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen, ja
sosiaalihuollon ammattilaisilla on velvollisuus informoida alaikaistd ja aikuista hanen

oikeuksistaan.

Alaikaisen asiakkaan mielipidetta on kuultava hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti.
Huoltajilla on oikeus saada tietoa ja osallistua paatdksentekoon, ellei lapsen etu muuta
edellyta. Vuorovaikutusosaaminen ja asiakkaiden aasiallinen kohtelu on yksi painopiste
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Jos asiakas kokee saaneensa epaasiallista
kohtelua, hantda ohjataan ensisijaisesti antamaan suoraa palautetta asianomaiselle
tyontekijdlle ja selvittamaan hanen kanssaan asiaa. Asiakkaalle annetaan ohje, miten

muistutus tehdaan.

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-

den ja omavalvonnan kehittadmista.

Toiminnassa noudatetaan lakisaateisia maaraaikoja ja lastensuojelussa
asiakasmitoitusta. Palvelun ruuhkautuessa tai tydntekijdkohtaisen asiakasmaéran
ylitystilanteissa tydomadaraa ja resursseja jaetaan yhteisty6ssa muiden hyvinvointialueen

sote-keskusten lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun kesken.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Tyontekijda ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkildon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa asiakkaan asiakassuunnitelma paivi-
tetdaan vahintadan kerran vuodessa tai kun asiakkaan tuen tarpeessa tapahtuu oleellinen
muutos. Omatyodntekija vastaa asiakassuunnitelman ajantasaisuudesta. Sijoitetun lap-

sen vanhemmalle laaditaan vanhemmuuden tuen suunnitelma.
Asiakkaalle kerrotaan, ettd hanella on oikeus tehda muistutus tai kantelu, jos kokee, etta

hanta ei kohdeltu asiallisesti palvelussa. Lisaksi perheoikeudellisissa palveluissa ohjataan

asiakasta, miten toimia, jos sopimusta lasten asioissa vanhemmat eivat saa tehtya.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaava: Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville puh. 06 415 4111 (vaihde) pu-
helinaikoina: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30-10.00

Perhekeskuksen asiakasohjauksen, lapsiperheiden sosiaalitybn ja lastensuojelun
toiminta perustuu lahtokohtaisesti vapaaehtoisuuteen. Esimerkkeja vapaaehtoisista

palveluista:

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut (sosiaalihuoltolaki):
e neuvonta ja ohjaus
e palvelutarpeen arviointi (yleensa yhteistydssa perheen kanssa)
e perhetyd
e kotipalvelu lapsiperheille

e tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta

Lastensuojelun avohuolto (lastensuojelulaki):
e avohuollon tukitoimet (esim. perhety6, taloudellinen tuki, perhekuntoutus)

e sijoitus avohuollon tukitoimena (edellyttda huoltajan ja lapsen suostumusta)

Lastensuojelulain  mukaisesti viranomainen voi tehdd Ilapsen edun kannalta
valttamattémia paatodksia lievimman periaatteen mukaan myds ilman huoltajan tai
lapsen suostumusta. Tallaisia toimenpiteitda ovat muun muassa:
e Lastensuojeluilmoituksen kasittelyviranomainen voi kasitella ilmoituksen ilman
perheen suostumusta.
e Konsultaatio ja asiantuntijaryhman hyddyntdminen: viranomaisella on oikeus
hakea asiantuntija-apua paatdksenteossa.
e Palvelutarpeen arviointi lastensuojelussa: voidaan tehda ilman huoltajan
suostumusta, mikali se on lapsen edun mukaista.
e Lastensuojelun asiakkuuden avaaminen: viranomainen voi avata asiakkuuden
ilman asiakkaan suostumusta.
e Lapsen tapaaminen ilman huoltajan suostumusta: lapsen tilannetta voidaan
arvioida itsenaisesti.
e Kiireellinen sijoitus (45 §): lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti ilman huoltajan
suostumusta, jos han on valittémassa vaarassa.

e Huostaanotto (40 §): lapsi voidaan ottaa huostaan lapsen edun turvaamiseksi.
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e Yhteydenpidon ja liikkumisvapauden rajoittaminen Kkiireellisen sijoituksen ja
huostaanoton aikana (43-44 §): rajoituksia voidaan kayttda lapsen suojelun
turvaamiseksi.

e Esineiden haltuunotto kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton aikana (65 §):
lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi voidaan ottaa hallintaan

esineita, jotka voivat vaarantaa lapsen tai muiden turvallisuutta.

Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon kirjalliset muistutukset (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista) osoitetaan sosiaalihuollon erityisasiantuntija Kristiina Kepolle. Muistutus
kasitelladn asianmukaisesti, ja siihen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen saapumisesta. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei saa hakea muutosta
valittamalla. Terveydenhuoltoa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista) koskevat

kirjalliset muistutukset osoitetaan hallintoyliladkari Aki Vainionpaalle.

Muistutus lahetetaan osoitteella:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI

Sahkoinen asiointi: hyvaep.fi / Digitaaliset palvelut: OmaEP digipalvelu

OmakEP digipalveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen. Asiointi digipalvelun

kautta ei ole mahdollista, jos on turvakielto.

Muistutuskaytantoja koskeva ohjeistus on internetsivustolla hyvaep.fi.
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-

sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Erityisasiantuntija tai hallintoyliladkari pyytaa muistutukseen vastauksen
palveluyksikkdjohtajalta, joka siirtdd muistutuksen tarpeen mukaan l|&hiesihenkildlle
selvitettavaksi. Lahiesihenkild ottaa muistutuksen viivytyksetta kdsittelyyn ja selvittaa
tapahtuneen yhdessa palveluun osallistuneen henkiléstén kanssa. Mikali kasittelyn
aikana havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia tekijoita tai
toimintakdytantéja, puututaan niihin valittémasti omavalvonnallisesti ja laaditaan
korjaavat toimenpiteet. Lahiesihenkild ja tydntekija laatii tapahtuneesta kirjallisen

vastauksen ja toimittaa sen erityisasiantuntijalle tai hallintoylildakarille.

Muistutus kasitellddn neljan viikon sisalla. Jos muistutukseen ei pystytd vastaamaan

tavoiteaikataulussa, esim. muistutuksen laajuuden vuoksi, asiakkaalle ilmoitetaan arvio
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vastauksen saamisen aikataulusta. Muistutuksista ja niiden pohjalta tehdyista
parannuksista tiedotetaan henkilostéa esim. kuukausipalaverissa siind laajuudessa, kun

se on mahdollista.

Muistutuslomake: Hyvaep.fi/tietoja ja ohjeita/potilaan ja asiakkaan

oikeudet/muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa/sosiaalihuollon muistutuslomake

Kantelu tehdaan Lupa- ja hallintovirastoon vapaamuotoisesti tai lomakkeella. Kantelussa
tulee esittda kasitys siita, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on
pidettdva virheellisend. Kantelussa on riittavasti yksiléitava kantelun kohteena oleva
menettely ja ajankohta. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei

tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

Lisdksi eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya, kun epadilee, etta
viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos
kantelija epdilee, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.

Kantelu oikeusasiamiehelle (oikeusasiamies.fi)

Henkilosto

Perhekeskuksen asiakasohjauksessa, lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa
tydskentelee yhteensa noin 100 vakituista tydntekijaa (asiakasohjaajat, sosiaaliohjaajat,
sosiaalitydntekijat, perheterapeutit ja perheohjaajat) seka 6 lahiesihenkild6a. Tydntekijoi-
den esihenkildina toimivat vastaavat sosiaalitydntekijat ja johtava sosiaalitydntekija. Hei-
dan esihenkilénaan toimii vastuuyksikkéjohtaja, joka johtaa toimintaa yhdessa palvelu-
vksikkdjohtajan kanssa. Perhekeskuksen asiakasohjauksessa esihenkiléna toimii palve-

luyksikkéjohtaja.

Henkildstdn saatavuus vakituisiin tehtaviin ja pitkdaikaisiin sijaisuuksiin on hyva, eika
vksikdssa kayteta vuokratydvoimaa. Henkilostd tayttéda Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildistd mukaiset kelpoisuusvaatimukset. Ammattioikeudet tarkistetaan
Lupa- ja valvontaviraston rekisteristd rekrytoinnin yhteydessa, ja yli kolmen kuukauden
tydsuhteissa edellytetaédn rikosrekisteriotetta lasten kanssa tydskentelevilta.

Tyontekijoilta edellytetaan hyvaa suomen kielen kirjallista ja suullista osaamista.

Rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, ja avoimet tehtavat jul-
kaistaan Kuntarekryssa. Henkildston riittavyytta ja osaamistarpeita arvioidaan saanndl-

lisesti.
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Henkildstdon riittdva ammattitaidon vyllapitdminen varmistetaan vuosittain tehtavilla
osaamiskartoituksilla ja kehityskeskusteluilla, joiden perusteella henkiléstéa koulutetaan
ja ammattitaidon kehittymista tuetaan. Henkil6stélla on mahdollisuus osallistua sovitusti
tdydennyskoulutuksiin. Uusi tydntekija perehtyy kdytannén tydéhoén yhdessa toisen
tyontekijan kanssa 1-2 viikon ajan. Esihenkild kdy uuden tydntekijan kanssa

kahdenkeskisia keskusteluja tyon alettua ja varmistaa, etta perehdytys on ollut riittavaa.

Henkilostolla on mahdollisuus osallistua sovitusti tdaydennyskoulutuksiin. Kaydyista
koulutuksista  tuodaan  tietoa tiimille ja osaamista jaetaan yhteisesti.
Taydennyskoulutuksen sisadllosta keskustellaan vahintdan kerran vuodessa kadytavassa
kehityskeskustelussa. Vuosittain pakollisia taydennyskoulutuksia ovat tietoturvaan

liittyva koulutus.

Opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta

Opiskelijoiden ohjausta toteutetaan toimialan yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikdssa voi tydskennellé rajatusti loppuvaiheen opiskelijoita virkasuhteessa. Tall6in
varmistetaan heiddn osaamisensa, kielitaitonsa ja opintojen eteneminen, maaritelldaan
tehtdvat ja vastuut seka nimetadn ohjaaja. Opiskelijat tydskentelevat aina laillistetun
ammattihenkilébn johdon ja valvonnan alaisena. Opiskelijan ohjaamisesta vastaavat
esihenkild ja tiimi yhdessa. Opiskelijoiden perehdytyksessa kdytetddn samoja
periaatteita kuin muun henkildéston perehdytyksessa. Tiimissa sovitaan tyontekijat, jotka
vastaavat opiskelijan ohjauksesta. Tiimin esihenkil6é tapaa opiskelijan vahintaan 2 kertaa
ty6harjoittelun aikana. Opiskelija saa harjoittelun ajaksi kayttdéonsa

asiakastietojarjestelman tunnukset.
Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

e Jokainen tydntekija on osaltaan vastuussa tydyhteisén hyvinvoinnin edistami-
sesta.

e Tyobyhteisdssa on kaytossa tydyhteisoéllinen tydénohjaus.

e Tyodterveyshuollon kautta on mahdollisuus saada esimerkiksi psykologin vas-
taanottokaynteja.

e Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue kdyttaa ennakoivan tuen toimintamallia ty6-
hyvinvoinnin ja tydkyvyn ylldpitdmiseksi ja edistamiseksi.

e Tyodyksikdilld on mahdollisuus kayttda vuosittain 20 euroa tydntekijaa kohden
yhteisesti sovittuun tarkoitukseen, kuten yhteiseen ruokailuun tai virkistystoi-

mintaan.
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Tyoterveys

e Seindjoki, Isokyré ja Lapua: Seindjoen tydterveys
e Seindjoen tydterveyden alihankkijana Kauhavalla toimii Harmamedi
e TT Botnia Oy: Jarvi-Pohjanmaa, Suupohja, Ilmajoki ja Kurikka

e Pihlajalinna Oy: Alavus, Ahtéri, Soini ja Kuortane

Tyohyvinvointisuunnittelijat

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii tyéhyvinvointisuunnittelijoita, joiden yhteys-
tiedot I6ytyvat Intrasta. Ty6hyvinvointisuunnittelija tekee yhteisty6ta ja toimii yhdys-
henkildona tyontekijoiden, esihenkildiden, tybterveyshuollon, Kevan ja vakuutusyhtioi-

den kanssa.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Henkildston riittdvyyden arvioinnissa hyddynnetdan hyvinvointialueen sisdisia
suosituksia seka lakisaateisia mitoituksia lastensuojelussa. Hyvinvointialueella
henkildstoresurssi on kokonaisuutena riittava, mutta sen jakautumisessa on paikoin

epatasaisuutta, jonka seurantaa ja tasapainottamista kehitetdaan jatkuvasti.

Henkildstoresurssia seurataan asiakas- ja kdyntimdarien seka tyodntekijakohtaisten
asiakasmaarien avulla. TyoOntekijakohtaiset tavoiteasiakasmaarat on maaritelty, ja
lastensuojelussa noudatetaan lakisdateistd mitoitusta. Asiakasmadrien toteutumista
seurataan saanndllisesti, ja tietoja raportoidaan mm. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle. Asiakastietojarjestelman avulla valvotaan myds lakiséateisten méaaraaikojen
toteutumista. Lahiesihenkild kdy tydntekijoiden kanssa asiakaslistan lépi kuukausittain
sekd seuraa asiakasprosessien etenemista (tulossa kayttéon kaikissa sote-keskuksissa).
Ndin varmistamme, ettd maardajat ja ohjeistukset toteutuvat. Vastaavilla
sosiaalitydntekijoilla on kaytossa reaaliaikainen  tieto  tydntekijakohtaisista
asiakasmaarista. Uudet asiakkuudet ohjautuvat tyontekijoille asiakasmaaratietoa
hyédyntéen. Vapautuvissa tehtdvissa esihenkildiden tulee arvioida sisdisten

tydntekijékohtaisten asiakasmaarien toteutuminen ko. yksikdssa.

Resurssien kohdentamista ohjataan ajantasaisen asiakasmaaratiedon perusteella, ja
uusia asiakkuuksia jaetaan tasapuolisesti. Tarvittaessa henkiloéstéa siirretdan
toimipisteiden tai yksikdiden valilla, erityisesti loma-aikoina tai kuormitustilanteissa.
Akuutit tilanteet pyritddan hoitamaan jarjestelemalld tyoétehtavia, ja ei-kiireellisia

asiakastapaamisia voidaan siirtaa.
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Perhekeskuksen asiakasohjauksessa resurssien riittavyyttd seurataan yhteydenottojen
maaran, puhelutilastojen seka palvelulupausten toteutumisen perusteella. Kaytdssa on

takaisinsoittojarjestelma, ja palvelu on paasaantoisesti avoinna arkipaivisin klo 9-15.

Omavalvonnan nakoékulmasta asiakasmaaria ja resurssien riittavyytta tarkastellaan
hyvinvointialuetasoisesti saanndéllisesti nelja kertaa vuodessa. Tavoitteena on varmistaa

resurssien tarkoituksenmukainen kohdentuminen ja asiakastydn tasainen jakautuminen.

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Perhekeskuksen asiakasohjauksessa, lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa
monialainen yhteisty6 tarkoittaa tiivista yhteistoimintaa eri toimijoiden, kuten neuvolan,
perhetyon, opiskeluhuollon, aikuissosiaalityon, erikoissairaanhoidon,
varhaiskasvatuksen, pdihde- ja mielenterveyspalvelujen ja palveluntuottajien kanssa
kanssa. Yhteistydn tavoitteena on muodostaa kokonaisvaltainen kasitys lapsen, nuoren

ja perheen tilanteesta sekd varmistaa oikea-aikainen tuki.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistyostd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Palveluiden koordinointi
edellyttaa selkeita asiakaspolkuja, toimivaa tiedonkulkua ja yhteisia verkostopalavereita.
Koordinoinnin avulla varmistetaan, ettd palvelut ovat sujuvia, oikea-aikaisia ja
keskendan johdonmukaisia, ja etta yhteisty6ta arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti

asiakkaan parhaaksi.

Asiakaskokemuksen ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi erityisen tarkedaa on
tiedonkulku ja tyodskentelyn jatkuvuus eri toimijoiden valilla ensisijaisesti asiakkaan

suostumuksella ja voimassa olevan lainsdadannon nojalla.

Systeeminen tydote. Tyodskentelya toteutetaan systeemisen toimintamallin mukaisesti,
jossa keskidssa ovat lapsi ja perhe seka heidén vuorovaikutussuhteensa. Systeeminen
tiimi koostuu eri ammattilaisista, ja tyodskentely perustuu yhteiseen arviointiin,
reflektiiviseen tydotteeseen seka jaettuun asiantuntijuuteen. malli  tulee
suunnitelmallista ja vaikuttavaa tytskentelya sekd vahvistaa tyontekijoiden monialaista

yhteisty6ta ja asiakkaan osallisuutta.

Konsultaatiorakenteet. Tyon tueksi on kaytéssa erilaisia konsultaatiorakenteita, kuten
lastensuojelulain (14 §) mukainen asiantuntijaryhma, vaativien erotilanteiden tyéryhma,
Barnahus sekd sijaishuollon asiakasohjausryhma. Nadiden avulla varmistetaan

moniammatillinen arviointi ja tuki erityisesti vaativissa asiakastilanteissa seka edistetaan
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lapsen toteutumista. Konsultaatiot tukevat tyontekijoiden paatoksentekoa ja vahvistavat
osaamista. Konsultaatiorakenteet ovat kaytdssa seka sosiaalihuollon ettd lastensuojelun
asiakkuuksissa. Konsultaatiorakenteille on nimettyna vastuuhenkilét ja niistd on ohjeet,

jotka ovat kaytdssa yksikdissa. Ne ovat jaettavissa myos asiakkaille.

Kokemusasiantuntijatoiminta. Palveluiden kehittdmisessa ja arvioinnissa hyddynnetadn
kokemusasiantuntijoiden tietoa ja ndkemyksia. Kokemusasiantuntijat tuovat esiin
asiakkaiden kokemuksia palveluista, mikd auttaa parantamaan palveluiden
asiakaslahtoisyyttd, saavutettavuutta ja vaikuttavuutta. Perheiden palvelualueella toimii
koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Kokemusasiantuntijapankkia koordinoi

jalleenyhdistamistiimin perheohjaaja Elina Sillanpaa.

Palvelukoordinaattori. Lue Iluku 3.3.4. Palvelukoordinaattori tukee Ilapsiperheiden
sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun henkildstén tyota: han auttaa asiakkaiden
ohjautumista palveluihin edistden koordinaatiota ja vaikuttavuutta palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen valilla. Palvelukoordinaattori etsii vaihtoehtoisia palveluja
lapsen tai perheen tarpeeseen sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan toimeksiannosta.

Perheiden palvelualueen palvelukoordinaattorina toimii Laura Ojala.

Toimitilat ja vdlineet

kts. 2.2.2. luku

Tyoskentelemme turvallisissa tiloissa

e Ennaltaehkdisemme loukkaantumisvaaroja

¢ Piddmme tarvittavat laitteet ja tarvikkeet saatavilla ja kayttékunnossa

Tyétilat sijaitsevat joko perhekeskuksissa, sosiaali- ja terveyskeskuksissa, sote-asemilla

tai muissa siihen soveltuvissa tiloissa.

Mikdli tilat osoittautuvat epatarkoituksenmukaisiksi tai terveytta vaarantaviksi,
Idhiesihenkild ja vastuuyksikkdjohtaja selvittdvat tilannetta yhdessa tilapalveluiden
kanssa. Kiinteistén omistaja vastaa kiinteistéhuollosta ja turvallisuustekijoista, kuten
palohalyttimistd, sammutuspeitteistd ja jauhesammuttimista. Alkusammutuskoulutus
kuuluu tyontekijoiden velvoitekoulutuksiin ja se suoritetaan 3 vuoden valein.
Sisdilmaongelmaepailyssa toimitaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti ja tehdaan
ilmoitus sisailmatyéryhmalle ja oireileva tydntekija ohjataan olemaan yhteydessa

tyoterveyshuoltoon.
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Yksikdissa on nimettyna turvallisuusvastaavia. Turvallisuusvastaavat toimivat yksikén
yhteyshenkiléina turvallisuusasioissa. Tydntekijdéilld on mahdollisuus osallistua

hataensiapukoulutukseen maaritellyin vuosivalein.

Halytinjarjestelmat

Tyodntekijoiden toimipisteissa on kdytdssa halytinjdrjestelmat tai niitd ollaan ottamassa
kayttoon. Toimipisteissa on kaytdssa myods vartijapalvelu, jonka kaytté arvioidaan etu-
kateen asiakkaan kanssa tai kutsutaan paikalle tarvittaessa. Tyontekijéilla on tiedossa
vartijan numero. Useissa toimipisteissa on kaytdssa myos kameravalvonta. Tyohuoneet
ovat lukollisen oven takana. Lisdksi on kaytdossa sdahkdavain, josta jaa merkinta, missa
huoneessa on kayty. Avaimella sisdanpaasy eri tiloihin on rajattu. Asiakkailla on yhteinen
odotustila muiden sosiaalipalveluiden kanssa. Esteetdn hissi on kaytdssa suurimmassa

osassa sote-keskuksia/perhekeskuksia.

Tyontekijat tekevat etatoita ja hoitavat etavastaanottoja myods kodista kasin. Tydntekijan
kanssa tehdaan etatydn riskienarviointi ja kirjallinen etatyésopimus Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Yksikdssa ei ole kaytdssa ladkinnallisia laitteita.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa vaaratilanteista ja toimimattomista
laitteista sekd varmistaa, etta vialliset laitteet poistetaan kdytdsta ja toimitetaan
korjattavaksi. Toimintaohjeet ja linkki kayttdjan vaaratilanneilmoituslomakkeelle

I6ytyvat Fimean sivuilta. IImoita vaaratilanteesta - Fimea.fi - Fimea

Perhekeskuksen asiakasohjauksessa on kdytdssa SosiaaliLifecare ja TerveysLifecare.
Lapsiperheiden sosiaality6ssd ja lastensuojelussa on kdytdssa SosiaaliLifecare. Uusi
tyontekija perehdytetdan ohjelmiin. Kaytdssa on Moodle oppimisymparistd ja ohjeita

Mfiles ohjelmassa, josta tydntekija voi myds itse perehtya ohjelmien kayttéon.

Toimintaa kehitetdaan jatkuvasti ja yksikdssa voidaan ottaa kayttéén uusia digitaalisia

ratkaisuja ja toiminnanohjausjarjestelmia.

IT jarjesta@ vastuutydntekijbille opastausta saannéllisesti ja myods yhteisia teams-
koulutuksia ohjelmien kaytdsta. IT vastaa siita, etta asiakastietojarjestelmat ovat ajan

tasalla. It-Helpin kautta on apua saatavilla It-asioissa tarvittaessa.
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Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminnan perustana

toimii aluehallituksen hyvdaksyma tietoturva- ja tietosuojapolitiikka.

Tietoturvapoikkeamat
Ilmoita tietoturvapoikkeamat aina IT-helpiin.

Kiireelliset ja vakavat: Virka-aikana (ma-pe 7.00-15.30) Puh. 06 415 4789 - Virka-ajan
ulkopuolella Puh. 050 474 4789

Kiireettémat: sahkoinen itsepalveluilmoitus IT-help

Tietoturvapoikkeama on tahallinen tai tahaton tapahtuma, jonka seurauksena
organisaation vastuulla olevien tietojen ja palvelujen eheys, luottamuksellisuus tai

tarkoituksenmukainen kaytettdvyystaso on tai saattaa olla vaarantunut

Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialueella on otettu kayttéé6n mm. omapalvelu, jonka asiakas
voi halutessaan ottaa kayttéon. Jalkihuollon asiakas voi ottaa omapalvelun kayttéén ja
saada sita kautta sahkoisesti paatdkset itselleen. Liséksi OmaEp digipalvelun voi asiakas
halutessaan ottaa kayttédon. OmaEP digipalvelu ei vield toimi perheoikeudellisissa

palveluissa.

Ladakehoitosuunnitelma

Perhekeskuksen asiakasohjauksessa, lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa ei

kasitella laakkeita.

Asiakas- ja potilastietojen kadsittely ja tietosuoja

Toiminta-aluejohtaja vastaa toimialueen tietoturvan ja tietosuojan riskienhallinnasta,

varautumisesta ja valmiussuunnittelusta.

Toimialuejohtajat huolehtivat tietoturva- ja tietosuojatoiminnan toteutumisesta ja
valvonnasta toimialueellaan. Esihenkilot vastaavat tietoturva- ja tietosuoja-asioiden
toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikéssddn. Jokaisen
esihenkildn on huolehdittava, etta tietoturva- ja tietosuojamddraykset ja ohjeet
koulutetaan ja perehdytetaan henkiléstolle. Esihenkild valvoo osana riskienhallintaa, etta

henkildstd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia ja ohjeita.
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Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Mari Kempas, jonka tavoittaa

osoitteella tietosuojavastaava@hyvaep.fi

Perhekeskuksen asiakasohjauksen, lapsiperheiden sosiaalitybn ja lastensuojelun
tydntekijat kirjautuvat tietojarjestelmaan henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla tai
varmennekortilla. Jokainen on vastuussa omien tunnustensa sailyttamisestd. Lokitietojen
perusteella pystytdan jalkikateen selvittamaan kirjautumistiedot. Tydntekijat suorittavat
tietosuoja ja  tietoturvakoulutukset viiden vuoden  valein. Potilas-  tai
asiakaskertomustiedot avataan vain, jos hoidetaan asiakkaan asiaa tai se on muuten
kayttotarkoituksen mukaan valttamatonta esim. tilastointeja korjattaessa. Henkilékunta
kirjaa potilaskertomukseen asiakkuuden kannalta oleelliset asiat. Paperitulosteita

valtetaan, jos niitd kaytetdan, ne keratdan tuhottavan jatteen astioihin.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa lokitietojen tarkistus, jos han epailee, etta hanen tietojaan
on asiattomasti katseltu. Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminta pohjautuu
aluehallituksen hyvaksymaan tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan, jossa kuvataan

toimintaa ohjaavat tekijat, tavoitteet, periaatteet seka organisointi ja vastuut.

Palautetta voi antaa sahkdisesti QPro- jarjestelmaan, joka Idytyy hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Potilaat ja laheiset voivat antaa palautetta myds suoraan tydntekijoille tai

esihenkildlle.

Palautteet kasitellaan kuukausikokouksissa. Palautteiden perusteella mietitdan
kehittamistoimenpiteitd. Myds hyvinvointialueen verkkosivujen kautta voi jattaa

palautetta QPro-jarjestelman kautta.

Jos palautetta saadaan paperilomakkeella, se syétetadan ohjelmaan kyseisessa yksikossa.
Kasittelyn yhteydessa arvioidaan, kuinka hyvin hyvinvointialueen palvelulupauksen,
asiakkaan/potilaan hyva hoito ja potilasturvallisuus toteutuvat ja edelleen maaritelldan
palautteiden perusteella laaditut korjaavat toimenpiteet. Jos asiakas/laheinen jattaa
yhteystiedot pyytden yhteydenottoa, vyksikdsta ollaan haneen yhteydessa
mahdollisimman pian. Palautteen antajaan otetaan yhteytta, jos hdnen antamansa
palaute tulkitaan muistutukseksi tai vaaratapahtumaksi. Jos yhteystietoja ei ole,
tulkitaan se niin, ettéd palautteenantaja ei halua, ettd haneen ollaan yhteydessa. Asiakas-
ja potilaspalautteet kdydaan sovitusti 1api yksikdn palavereissa. Yksikéiden, palvelu- ja

toimialueiden tulosten seurannasta vastaavat yksikén Idhiesihenkil6t

Henkildkuntaa koskevat palautteet kaydaan lapi kuukausipalavereissa, tarvittaessa

jarjestetaan henkilokohtaiset keskustelut ja suunnitellaan jatkotoimenpiteet.
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Palautteiden perusteella tehdaan kehittdmistoimenpiteita. Asiakkaaseen ollaan

yhteydessa, jos han sita on pyytanyt ja on jattanyt yhteystiedot.

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkilédn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat
erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdadn, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaddannodssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679). Taman lisdksi on kaytdssa
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentda ja tasmentaa tietosuoja-

asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myo6s toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka vyksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6éa/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja
rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat

henkildt, joilla on pdasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetdan myo6s henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saddetdaan asetuksen
3 luvussa, joka sisdltdd myods rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
maadrayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojan sahkoisesta
kasittelystéa annetun lain 27 §:ssd saadetystd tietoturvallisuuden ja tietosuojan

omavalvonnasta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana

pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.
Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,

kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
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tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

4 §:ssa.

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla
ja edellyttdad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan

maarayksen 1/2021.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen osana perehdytysprosessia.
perehdytyksessa kaydaan lapi kirjaamiseen liittyvat toimintakdytannot seka tietosuoja-

ja tietoturva-asiat.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat koulutukset ovat henkildstélle pakollisia. Uusien
tydntekijoiden tulee suorittaa koulutukset tydsuhteen alussa seka lisédksi maaraajoin,
viidenvuoden valein. Koulutukset 16ytyvat organisaation intranetistéd (Henkiléstdéasiat /

Kaikkia koskevat tyésuhdeasiat / Tietoturva ja tietosuoja):
e Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa

e Tietosuoja terveydenhuollossa

Tietoturvaan ja tietojarjestelmien kayttéon liittyvat poikkeamat, hairidt ja tietosuojariskit
ilmoitetaan organisaation IT-tuen kautta (IT-Help). IImoitus tehdaan esimerkiksi
jarjestelmien toimintahairidistd, kayttékatkoksista tai muista ICT-palveluihin liittyvista
poikkeamista. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan

erillisen vaaratapahtumajarjestelman (HaiPro) kautta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssd. Yksittdisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia

ja riittavia.

Asiakastietojen kirjaamisessa kaytdéssa on SosiaaliLifecare (terveydenhuollossa

TerveysLifecare). Asiakkaaseen liittyvat asiakirjat skannataan ohjelmiin
Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyl
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Miten varmistetaan, ettda asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti?

Henkilostda on ohjeistettu, ettd kirjaukset tulee tehda viivytyksetta, mutta korkeintaan

kahden viikon kuluessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita  ja

viranomaismaadrayksia?

Tyodntekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen tydsuhteen alkaessa. Esihenkild

varmistaa vuosittain, etta tyontekija toimii annetun sopimuksen mukaisesti.

Miten huolehditaan henkiléstdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tédydennyskoulutuksesta?

Aihesisaltd kuuluu perehdytysohjelmaan. Toteutumista seurataan ja koulutusta

jarjestetaan tarpeen mukaan

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaavat ldhiesihenkilot ja henkilékunnasta nimetyt

turvallisuusvastaavat.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Henkilékunta tuo esille
havaitsemansa epakohdat ja tunnistamansa riskit. Tyodntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskinhallintaan kuuluu mydés
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Riskeille on kirjattu konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet niiden

vahentamiseksi tai poistamiseksi. Riskit, tavoitteet ja toimenpiteet kdyddaan yhdessa lapi.
Tydympadriston riskien arviointi ja hallinta
Psykososiaalinen kuormitus ja yksintyoskentely

Riskit: tunnekuormitus ja vaikutukset tydssa jaksamiseen.

Ennaltaehkaisy ja hallinta:
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TyOparin tai esihenkilén osallistuminen puheluihin ja asiakastapaamisiin
Tiimikonsultointi
Tyon tauotus ja etdtyémahdollisuus

Psykologinen turvallisuus, saannéllinen tyénohjaus ja tyéterveyshuollon

Toimiston turvallisuus

Riskit: tulipalo, sisailmaongelmat, tapaturmat, ulkopuoliset henkilot

Toimenpiteet:

Pelastussuunnitelman ja turvallisuusohjeiden tunteminen
Turvallisuuskavelyt ja halytyslaitteiden kayttd
HaiPro-ilmoitukset ja ty6terveyden konsultointi

Tilojen jarjestyksesta huolehtiminen ja henkildkorttien esillé pitdminen

Tietoturva

Riski: asiakkaan henkildtietojen kasittely tietoturvan vastaisesti

Toimenpiteet:

palvelut

Tyovalineiden suojaus (ndytdn suoja, salasanat, kaksivaiheinen kirjautuminen)

Tybaseman lukitus poistuessa tyOpisteelta

Tarvittavat tydvalineet mukaan ldhitapaamisiin

Perehdytys tietoturvalliseen toimintaan ja asiakastietojarjestelman kayttéon

Tybergonomia

Riski: tybasennot ja toistuva kuormitus

Toimenpiteet:

Sadddettavat tyovalineet ja taukojumppa
Tyofysioterapeutin tuki tarvittaessa

Omavastuu hyvinvoinnista

Yksintydskentely asiakkaan kotona, julkisilla paikoilla ja toimistossa:

Riskit arvioidaan etukateen

Tyopari tai esihenkild mukana tarvittaessa
Uhkaavissa tilanteissa tapaamista ei tehda yksin
Ilta- ja viikonlopputapaamisista ilmoitetaan ennakkoon esihenkildlle

Vihta-ajanvarausjarjestelma pidetdan ajantasaisena

Keskeiset asiakasturvallisuusriskit liittyvat yksityisyyden suojaan,

riittavyyteen, moniviranomaistyossa liittyviin tietokatkoksiin,

henkildoston

puuttuvaan
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dokumentaatioon, vastaanottotilojen turvallisuuteen seka tietojarjestelmakatkoksiin tai
kirjautumisongelmiin. Asiakkaan ja potilaan yksityisyyden suoja on keskeinen osa
turvallista ja laadukasta palvelua. Toimintaymparistdissa kohdataan usein alaikaisia ja
perheitd, mika edellyttaa erityistd huolellisuutta henkilétietojen kasittelyssa,

kirjaamisessa ja tietojen luovuttamisessa.

Yksityisyyden suojaa varmistetaan noudattamalla lainsdadantéa. Henkil6tietoja
kasitelldan vain siina laajuudessa kuin hoidon, tutkimusten tai palvelun toteuttaminen
edellyttaa. Kirjaaminen tehddan rakenteisesti ja ajantasaisesti potilastietojarjestelmaan,

ja jarjestelman kayttda valvotaan kayttooikeuksien hallinnalla seka lokiseurannalla.

Vastaanottotilojen tulee mahdollistaa luottamukselliset keskustelut ilman, etta sivulliset
kuulevat asiakastietoja. Asiakkaita tavataan myds esimerkiksi kouluilla. Koulu- ja
oppilaitosymparistéssa kiinnitetdan erityistd huomiota tilojen asianmukaiseen
aanieristykseen ja siihen, ettd oppilaat tai opiskelijat eivat joudu odottamaan

vastaanottohuoneen valittémassa ldheisyydessa siten, ettd yksityisyys vaarantuisi.

Nailld toimintatavoilla varmistetaan, ettd asiakkaan ja potilaan yksityisyys toteutuu
kaikissa palveluyksikdn palveluissa. Katso Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma 13.12.2022/Aluehallitus Ohjaus- ja valvontapalvelut - Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
Riskitilanteista voidaan tarvittaessa keskustella viikoittain pidettavassa tiimipalaverissa.

Hyvinvointialueella on tydsuojelua koskevia valmiita toimintamalleja mm:

(Intra etusivu, henkilostéasiat, tydsuhdeasiat, turvallisuuspalvelut ja tydsuojelu.
turvallisuuspalvelut) mm.

e Vakivaltatilanteisiin liittyvat toimintaohjeet

e Asiakkaan/ potilaan kotikayntiin liittyvat toimintaohjeet

e Uhkauspuhelulomake

e  Tuntomerkkilomake

e Henkildturvallisuusohje

. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden ka-

sittely

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa potilas- ja asiakasturvallisuutta

vaarantavien tapahtumien raportointijérjestelma (HaiPro). Jarjestelmaan ilmoitetaan
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myds ty6- ja tyoturvallisuuspoikkeamat. Vaaratapahtumien raportoinnin tavoitteena on
kerata ja valittda tietoa lahelta piti -tilanteista seka haitta- ja vaaratapahtumista

syyllistamatta ketaan.

Jokainen tyodntekijé@ vastaa omasta tydstdan ja on velvollinen raportoimaan
vaaratapahtumat ja lahelta piti -tilanteet HaiPro-jarjestelman kautta. Palveluntuottajan
ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus madritelldan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023, 29 §). Ensisijaisesti epakohdista ja poikkeamista tulee ilmoittaa
omalle esihenkildlle, jonka tehtdavdna on selvittdd tilanne ja ryhtya tarvittaviin

toimenpiteisiin.

Vaaratapahtumailmoituksesta tulee sahkdposti lahiesihenkildille. Esihenkild maarittaa
ohjeiden mukaan HaiPro jarjestelmassa riskin suuruuden ja kasittelee vyksikdn
hoitohenkilostda tai hoitoa koskevat ilmoitukset joko yksittéisen tydntekijan kanssa (jos
ilmoitus kohdistuu tiettyyn henkil6dén) tai koko yksikén kanssa (jos ilmoitus koskee
yksikén toimintaa yleisesti). Ladkareita koskevat ilmoitukset ohjataan lahiylilaakarille, ja
muut ilmoitukset kasitelldén tarvittaessa ylemmalld organisaatiotasolla. Kiriittisiin
ongelmiin puututaan valittdmasti, ja muihin pyritdan l6ytdmaan ratkaisu yhteisella

keskustelulla.

Jos kyseessa vaaratapahtuma tai lahelta piti -tapahtuma jolla suuri mahdollisuus
tapahtua uudelleen, kasitellaan se heti ja ongelmasta informoidaan henkiléstba tai
yksittaista henkiloa valittdmasti. Jos asia ei ole kiireellinen, se kasitelldan seuraavassa
kuukausipalaverissa. Mahdolliset korjaustoimenpiteet pyritdan suunnittelemaan ja

toteuttamaan pikaisesti ilmoituksen tulon jdlkeen.

Syksysta 2025 alkaen kayttdéon otetaan vaiheittain sahkéinen Laatuportti, johon kootaan
vksikdiden riskidokumentaatio. Yksikdiden turvallisuusvastaavat on koulutettu

Laatuportin kayttédn ja sen tiedon tdydentdamiseen.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan havainnoinnin,
auditointien ja omavalvonnan avulla. Poikkeamat kasitelldan jarjestelmallisesti ja
tydntekijoiden hygieniaosaamista yllapidetaan koulutuksilla sekad yhteisty6lla infektioiden

torjuntayksikén kanssa.
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Tyontekijoiden kdytettdvissa on erilaisia sahkoisia jarjestelmia ja sovittuja toimintatapoja

poikkeamista, epakohdista ja vaarinkdytoksista ilmoittamista varten.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus
vaarantuminen

Tyoturvallisuus HaiPro- tyoturvallisuusilmoitus

Riskien arviointi ja riskienhallinta Wpro (osa HaiPro- jarjestelmaa; Riskien hallinta- osio)
Tietoturva IT- Helppi

Tietosuoja HaiPro- henkildtietojen tietoturvaloukkausilmoitus
Laiteturvallisuus HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuusjarjestelma, linkki

Fimean sdhkoiseen lomakkeeseen
Kayttajan vaaratilanneilmoituslomake
Fimea

Asiakas- ja potilaspalautteet QPro Feedback (osa HaiPro- jarjestelmaa).
QR- koodi
Paperiset palautelomakkeet

Asiakkaan, potilaan tai laheisen Asiakkaan / potilaan / laheisen vaaratilanneilmoitus

ilmoitus vaaratilanteesta (hyvaep.fi)

Epakohta tai epakohdan uhka Vapaamuotoinen kirjallinen palaute. Kirjallinen
sosiaali- ja terveydenhuollon ilmoituslomake. HaiPro

palveluissa

Muistutus (terveydenhuolto-  ja Kirjallinen ilmoituslomake  / erilliset  ohjeet
sosiaalihuoltolain mukainen lahettamisesta

asiakkaiden / potilaiden oikeus)

Hyvinvointialueen sisdisten = Webropol- kysely
menettely- ja toimintatapojen
arviointi (lakisaateinen toiminta)

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
hallinnan toimintamalli M-filesissa ohjeita

Vakavat ja merkittavat  Falcony- jarjestelma
vaarinkaytdsepailyt

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on

ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kdynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle. Yksikbn omavalvonnassa on edelld
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
Hairinndn ja epdasiallisen kohtelun toimintamalli

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue ei tytnantajana hyvaksy minkaanlaista hairintaa tai
epdasiallista kohtelua. Hyvinvointialue- ja palvelustrategian mukaisesti avoimuus ja
yhdenvertaisuus sekd& kollegoiden kunnioittaminen ovat keskeisid arvoja, jotka
maarittelevat organisaatiokulttuuriamme. Tydturvallisuuskeskus maarittelee
epdasiallisen kohtelun seuraavasti: "Epdasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan
tai omien tydvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydssa. Usein se on jarjestelmallistad ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla my6s yksittdisesta
tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteison jasen.” Sekd epaasiallisen
kohtelun kohteena etta epaasiallisesti kayttaytyvana voi olla siis kuka tahansa viran- tai

toimenhaltija, myds esihenkild.

Esihenkil6illd on oikeus ja velvollisuus tarvittaessa puuttua tyéyhteisén toimintaan, jos
hyva kaytos ei toteudu. Hyvaa tydkayttaytymista on myods jarkeva pyrkia edistamaan,
vaikkei ongelmia vaikuttaisi olevankaan. Asiakirjahausta |6ytyy tulostettava
huoneentaulu hyvasta tydkayttaytymisestd, jonka avulla voi perehdyttda aiheeseen tai
kerrata hyvan kdytoksen piirteitd tydyhteisdéssa. Huoneentaulu on myds hyva laittaa

yksikkdon nakyville.

Jos tyontekija kokee joutuneensa hairinnan tai epdasiallisen kohtelun kohteeksi, tulisi
hdanen ensin itse mahdollisimman pian keskustella koetun hairitsijan kanssa.
Suositeltavaa on, ettd tydntekijan kertoessa hdirinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta
esihenkildlleen, han tayttéda aina myds Kkirjallisen Ilmoitus esihenkildlle koetusta

hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta -lomakkeen (Intra).

Jos epaasiallisesti kayttaytyva on esihenkild, asiasta ilmoitetaan hanen esihenkildlleen.
Ensimmaisend toimenpiteend esihenkildlle on asian tietoon saatuaan keskustella
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian. Tilanteessa on valttéamaténta kuunnella

tydntekijan kokemus seka selvittaa tapahtumat ja taustatekijat tarkasti.
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Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tydsuojelupaallikkéna toimii Sari Kamppinen, puh.
040 636 7001, sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekda mikrobildadkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisdatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta

ja ilmoituskaytanndista l6ytyy THL:n sivuilta.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
e Infektioidentorjunta@hyvaep.fi,

e Alueella toimivat hygieniahoitajat

e Katja Latvala (Kauhajoki, Karijoki, Teuva, Isojoki), puh. 040 197 2771
e Sari Albrecht (Seinajoki, Isokyrd), puh. 044 425 5519

e Merja Myllykangas (Alajarvi, Lappajarvi, Vimpeli), puh. 040 520 3947

e Raija Uusi-Hakimo (Alavus, Ahtéri, Kuortane, Soini), puh. 040 6725076
e Teija Rajala (Lapua), puh. 050 5692472

e Johanna Ketola (Kaksineuvoinen), puh. 040 5499674

e infektioylildakari Elina Kéarnd, puh. 050 474 3042

e osastoylilaakari Riikka Ala-Karvia, puh. 050 474 3881

e osastoylilaakari Marjo Ala-Salmi, puh. 050 474 3180

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Vakava vaaratapatuma on yleensd kuolemaan, vakavaan vammautumiseen tai
sairaalahoidon aloittamiseen/sen jatkamiseen johtanut seuraus, jonka taustalla ovat
selkeat puutteet turvallisessa toiminnassa. Kun valittdmat turvallisuus- ja tukitoimet on
vaaratapahtuman sattuessa varmistettu, kdaynnistetédn tapahtuman esiselvitys.
Esiselvityksen pohjalta tehddan paatds varsinaisesta tutkinnasta ja sen tarkoitus on
systemaattisesti selvittda, miksi tapahtuma sattui, mita riskeja ja puutteita toiminnassa
voidaan tunnistaa, seka antaa konkreettisia suosituksia puutteiden ja toimintatapojen
korjaamiseksi. Tutkinnan tarkoituksena ei ole etsid tapahtuman syyllista. Tutkinnan
tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja pyrkiéa estédamaan vastaavia tapahtumia
tulevaisuudessa. Hyvinvointialueen  sisdisestd  tutkinnasta vastaa vakavien

vaaratapahtumien tutkintaryhma.
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3.3.3

3.3.4

Vaarinkdytosilmoitus

Vaarinkaytdsilmoitus, ns. whistleblowing-direktiivin mukaisen anonyymin
vaarinkaytosilmoituskanavan kautta voi ilmoittaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintaan liittyvasta vaarinkaytosepailysta tai toiminnasta, joka ei noudata eettisia

periaatteita. Lomake |6ytyy intrasta seka Hyvae:n internetsivuilta.

Yhteistyo onnettomuuksien ehkdisemisessa

Pelastuslaki (2011/379) 42§ edellyttad, ettad jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa
havaitsevat tai muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa
ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, heiddn tulee mahdollisten
salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa asiasta alueen pelastusviranomaiselle.
Ilmoitus tehda@an paivystavalle palotarkastajalle joko sahkopostitse, lomakkeella tai

puhelimitse.
Kiireellisessa hatatilanteessa ilmoitus tehdaan aina yleiseen hatanumeroon 112.

Lomake 16ytyy netista: Vaarailmoitus (pelastuslaitokset.fi)

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien arviointi laaditaan HaiPro-ohjelmassa vuosittain. Riskienhallinnan toimivuutta
seurataan vaaratapahtumailmoituksien maaraa ja laatua seuraamalla. Tyontekijoiden
riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksen, sadnndllisen koulutuksen,

ohjauksen ja jatkuvan oppimisen avulla.

Ostopalvelut ja alihankinta

Perheille voidaan myoéntaa erilaisia tukimuotoja, joista osa toteutetaan ostopalveluna,
kuten ammatillinen tukihenkiloty® ja perhety6. Hankinnoista, kilpailutuksista ja
sopimuksista vastaa hankintapalvelut ja perheiden palvelualueella kilpailutukset on
keskitetty kotiin vietavat palvelut ja sijaishuolto -palveluyksikkéén. Kaikissa
hankinnoissa noudatetaan Kkilpailutussopimusta. Palvelut tuotetaan kilpailutuksessa

hyvéksyttyjen palveluntuottajien toimesta.

Ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisdltd-, laatu- seka asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen: Yksikdssa seurataan ostettujen palvelujaksojen toteutumista seka

asiakastydssa, etta laskujen tarkastamisen yhteydessa. Palveluntuottaja toimittaa
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jokaisesta jaksosta loppuyhteenvedon asiakkaan tyodntekijalle. Havaitut puutteet

ilmoitetaan hankintapalveluille. Palvelukoordinaattori ohjaa tarvittaessa.

Palvelun laatua ja vaikuttavuutta seurataan yhteisty6ssa tilaajan ja palveluntuottajan
kesken. Palveluntuottaja sitoutuu jatkuvaan vuorovaikutukseen tilaajan kanssa laadun
varmistamiseksi. Mahdolliset ongelmat ratkaistaan viipymadttd ja palvelua kehitetaan

jatkuvasti.

Perheiden palvelualueen johto, hankintapalvelut ja valvontayksikké tekevat tiivista
yhteistyota. Reklamaatiot ja palveluntuottajien ohjaus- ja valvonta (ml. valvontakdynnit)

toteutetaan yhteistydssa.

Palvelukoordinaattorilla on ajantasainen tieto kaynnissa olevista valvonnoista ja

reklamaatioista koskien kaytdssa olevia sopimuskumppaneita.

Palvelukoordinaattori

Palvelukoordinaattori toimii perheiden palveluiden palvelualueella lapsiperheiden
sosiaalipalvelun, lastensuojelun ja jalkihuollon tukirakenteena. Palvelukoordinaattori
tukee lapsen omatydntekijaa lapsen ja/tai perheen tarpeenmukaisen palvelun valinnassa
lapsen ja perheen edun mukaisesti. Palvelukoordinaattori ei tee pdatdksia palveluista,
vaan kartoittaa ja koordinoi vaihtoehtoja lapsen omatyontekijan kirjaaman

esityslomakkeen avulla. Paatoksen palvelusta tekee lapsen omatydntekija.

Palvelukoordinaattori pyrkii palveluihin ohjaamisessa huomioimaan yksildlliset
palvelutarpeet, lainsaadannén, oman toiminnan ensisijaisuuden ja palvelualueen
jarjestamistapalinjaukset, palveluntuottajien hintajarjestyksen sekd hankinta- ja
sopimushallinnan ohjeet ja toimivallan. Ostopalvelut tdaydentdvat omaa toimintaa.
Sopimuskauden aikana palvelukoordinaattori myds valvoo sopimuksen mukaista

toimintaa

vhdessd palvelualueen kanssa ja varmistaa osaltaan reklamaatiokdytantdjen
toteutumista. Palvelukoordinaattorin tyéhon sisdltyy paikka- ja jonotilanteen tai
kayttbasteen seurantaa yhteisty6ssa vastuualueiden omasta tuotannosta vastaavien
tahojen kanssa. Palvelukoordinaattori valmistelee palveluntuottajarekisterin ulkopuoliset

hankintaesitykset hankintavaltuudet omaavalle viranhaltijalle.
Milloin palvelukoordinaattoria hyddynnetaan

Palvelukoordinaattoria hyddynnetaan lapsiperheiden sosiaalipalveluissa,

lastensuojelussa ja jalkihuollossa aina palvelun tarpeen tullessa ilmi tai palvelun jatkoa
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3.3.5

suunniteltaessa. Lapsen omatydntekija |dhettaa sdhkoisesti esityksen palvelusta
palvelukoordinaattorille keskusteltuaan palveluntarpeesta sekd asiakkaan etta oman
esihenkilonsa kanssa. Palvelukoordinaattori tukee omatyoéntekijaa palvelun

kartoituksessa ja jarjestamisessa

Vastuun ja tehtavien jako

Lapsen asioista vastaava omatyontekija

Arvioi lapsen palvelutarpeen hyddyntaen saatavilla olevaa tukea, tekee palveluesityksen
palvelukoordinaattorille ja vastaa itsenaisesti paatdksenteosta.

Palvelukoordinaattori

Kartoittaa ja ehdottaa palvelutuottajan omista tai ostopalveluista.

Sijaishuollon asiakasohjausryhma

Toimii lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tukena sijaishuollon kysymyksissa ja

antaa konsultaatiota.

Huomioithan muutkin konsultaatiorakenteet.

Tarkempi ohje: Ohje palvelukoordinaattori, joulukuu 2025

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaa palveluyksikk&johtaja.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumi-

sen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ensimmaisen kerran vuonna 2023, ja tama
suunnitelma on ensimmadinen uuden organisaation mukainen omavalvontasuunnitelma.
Suunnitelman paivittamisesta vastaa vastuuyksikkdjohtaja yhdessa lahiesihenkildiden
kanssa, ja paivittamiseen osallistuu tarpeen mukaan myds tyontekijoita.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina silloin, kun toiminnassa, toiminnan

jarjestamisessa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia.

Palveluyksikbn omavalvonnan kdytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa

asiakastydssa keskeista on henkilostén sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston
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ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Henkildston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan siten, etta
omavalvontasuunnitelma kdydaan vahintdan vuosittain henkilokunnan kanssa lapi, ja

mahdollisista muutoksista tiedotetaan viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Henkilékunta tutustuu omavalvontasuunnitelmaan lukukuittauksen avulla, ja sen sisaltoa
kasitelldaan seka palavereissa etta perehdytyksen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma
on palveluyksikén henkiléston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa, ja siihen tehdyt
muutokset tiedotetaan henkiléstolle. Suunnitelma on tallennettuna yhteiseen

verkkokansioon, josta se on henkildston luettavissa.

Lahiesihenkilét seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista kaytanndn arjessa
sekd valvovat ja vastaavat siita, ettd yksikdn toiminta on omavalvontasuunnitelman
mukaista. Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtdvien paivitysten asianmukainen

toteutuminen varmistetaan palveluyksikdn paivittdisessa toiminnassa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Perhekeskuksen asiakasohjauksen, lapsiperheiden sosiaalityén ja lastensuojelun oma-
valvontasuunnitelma on saatavilla hyvinvointialueen M-files -asiakirjahausta. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa se on kaik-

kien saatavilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai aina jos sen sisalléssa on tapahtunut
oleellisia muutoksia. Paivitetty omavalvontasuunnitelma kasitellaan henkildstéon kanssa
ja julkaistaan valittdmadsti sen valmistuttua hyvinvointialueen verkkosivuilla. Jokainen
tydntekija on velvollinen ilmoittamaan omalle |dhiesihenkildlleen, jos huomaa asioita,
jotka on paivitettdva omavalvontasuunnitelmaan. Lahiesihenkildé seuraa saanndllisesti

omavalvontasuunnitelma ajantasaisuutta.

Seurantaa toteutetaan hyddyntamalla erilaisia tietoldhteita ja arviointimenetelmia, ku-
ten:

e asiakas- ja potilaspalautteet

e HaiPro -ilmoitukset

e sisdiset auditoinnit

o tilastot ja mittarit (esim. kasittelyajat, asiakasmaarat)

e henkiléstdn palaute ja tydyhteistkeskustelut
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Seurannassa havaitut puutteet, riskit ja kehittédmiskohteet kirjataan ja kasitelldan
valittdmasti. Niistd laaditaan kirjallinen selvitys, jossa kuvataan havainto, korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkil6 ja aikataulu. Korjaavat toimet toteutetaan viivytyksettd, ja
niiden vaikutusta seurataan jalkikateen. Vastuuhenkilé huolehtii siita, etta kaikki tehdyt

toimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti ja arkistoidaan.

Omavalvonnan seurantatulokset ja tehdyt korjaustoimet kasitellddan sdannodllisesti
vksikdn palavereissa, jotta valittyy koko henkiléstolle ja toiminta kehittyy jatkuvasti.
Tarvittaessa tulokset raportoidaan myo6s palveluyksikkdjohtajalle ja hyvinvointialueen

omavalvonnasta vastaaville henkildille.
Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

ja yhteenvedot julkaistaan neljan kuukauden valein hyvinvointialueen ohjeistuksen

mukaisesti.
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