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Omavalvonnan toteutumisen
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Tilannekatsaus ajalta 1.1.-30.4.2026
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= Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon -
seka pelastustoimen
palveluiden jarjestamista
alueella.

» Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
muodostavat 18 kuntaa, joissa
on yhteensa noin 190 000
asukasta



Omavalvontaohjelma ja omavalvonnan
toteutumisen seuranta

« Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
vuosille 2025-2026 on julkaistu hyvinvointialueen ulkoisilla
verkkosivuilla

« Omavalvonnan toteutumisen seuranta toteutuu
omavalvontaohjelmaan kirjattujen asioiden ja asetettujen
mittareiden mukaisesti

 Omavalvonnan toteutumisen seurannan raportit julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla 4 kuukauden valein
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Hoitoon paasy ja odotusajat



Hoitoon paasy ja odotusajat osana
omavalvontaa

- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue seuraa Egrust_erv_eydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon hoitoon paasya seka sosiaalihuollon
palveluihin paasyn odotusaikoja osana omavalvontaa.

» Yksityiskohtaiset ja ajantasaiset tiedot hoitoon paasysta ja
odotusajoista julkaistaan valtakunnallisissa seurantapalveluissa
seka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

- Omavalvonnan toteutumisen seurannassa painopiste on
poikkeamien tunnistamisessa ja tarvittavien korjaavien
toimenpiteiden kaynnistamisessa.

 Lisatiedot ja raportit:
hyvaep.fi — Hoitoonpaasy ja odotusajat
thl.fi- Hoitoon paasy (pth, esh, terapiatakuu)
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Maaraajat ja mitoitukset



Lakisaateisten maaraaikojen ja
mitoitusten toteutuminen

» Lakisaateisten maaraaikojen ja henkilostomitoitusten
toteutumista seurataan osana Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen eri tasoista omavalvontaa. Seuranta perustuu

valtakunnallisiin tiedonkeruihin ja THL:n julkaisemiin
raportteihin.

« Seurantaa jatketaan eri muodoissa ja mahdolliset poikkeamat
kasitellaan sovitun kaytannon mukaisesti osana omavalvontaa.

Lahteet:
thl.fi — Data ja tilastot
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Asiakaskokemus NPS
-osavuosi 1-4/2026

= palvelun suositteluhalukkuus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Yhtenainen asiakaspalautemalli (THL)

Asiakaspalaute 01-04/2026



Tietoa palautteen annosta

= tieto tulee paperi- ja verkkolomakkeilta, tarkentavat kysymykset eivat sisadlly tekstiviestipalautteeseen.

Asiakaspalautteen kokonaismaara 2204

Palautteen 01-04/2026 05-08/2026 09-12/2026 2026

Asioitko talla 01-04/2026

05-08/2026 09-12/2026

kaynnilla

paikan paalla 735
etidyhteydella 118
o)
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Asiakaskokemus 1-4/2026

NPS on asiakastyytyvaisyyden mittari, palvelun suositteluhalukkuus.

NPS on indeksi, joka perustuu yhteen kysymykseen: "Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi?”.

Kysymykseen vastataan asteikolla 0-10, jossa O tarkoittaa, ettei suosittelisit lainkaan ja 10 tarkoittaa,
etta suosittelisit erittain todennakoisesti.

NPS voi saada arvon -100 — 100.

NPS 59.
Suosittelijat: 10 (1126), 9 (362)
Arvostelijat: 6 (17), 5 (31), 4 (20), 3 (26), 2 (46), 1 (48), 0 (135)

Vastaajamaara 1969.
Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 8,3 (0-10).
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Asiakaskokemus NPS 64
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Asiakaskokemus - vai
- ajankohta 1-4/2026

Sain apua, kun sita tarvitsin.

Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani.
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta [ palvelusta oli ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.

Yhteensa
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Asiakaspalautteiden kasittely

1.1.-30.4.2026 (%) 1.5.-31.8.2026 (%) 1.9-31.12.2026 (%) 2026 (%)

Kasitellaan yksikon 29,1 %
henkilokunnan kanssa

Yhteydenotto palautteen 4,1 %
antajaan

Kasitellaan yksikon 3,8%
johtoryhmassa

Viedaan eteenpain 1,7 %

ylemmalle tasolle

Suunnitellaan 1,0%
kehittamistoimenpide
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Potilasasia- ja
sosiaaliasiavastaavien palvelut

Omavalvontatilasto
tammi-huhtikuu 2026



Yhteydenotot potilasasiavastaaviin 1/3

Erikoissairaanhoito Léhiterveyspalvelut

Potilasvahinkoasiat Tyytymattémyys hoitoon

Tyytymattdmyys hoitoon Hoitoon passy

Potilasasiakirjat Potilasasiakirjat

Muut

Hoitoon paisy

Muut Potilasvahinkoasiat

Kohtelu Kohtelu

e R .
Itsemadrddmisoikeus Ladkevahinkoasiat

Potilaan tiedonsaantioikeus Muut vahingot

. ltsemadrddmisoikeus
Muut vahingot .

. . : Potilaan tiedonsaantioikeus
Lidkevahinkoasiat “

1

Salassapito ja tietosuoja

[]
R
[

Salassapito ja tietosuoja
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Yhteydenotot potilasasiavastaaviin 2/3

Terveyspalvelut sosiaalihuollon palvelualueella Yksityiset palveluntuottajat

Tyytymattdmyys hoitoon

Tyytymattomyys hoitoon

. Potilasvahinkoasiat
Hoitoon padsy
Muut
Muut
Kohtelu
Muut vahingot .
Hoitoon padsy

Potilasvahinkoasiat

_ ]

Potilasasiakirjat

Muut

Potilasvahinkoasiat
Hoitoon passy
Tyytymattémyys hoitoon Taulukkojen luvut sisaltavat seka ensi-
ettd uusintayhteydenottojen maarat ja

sisallot.

Muut
Lazkevahinkoasiat
Muut vahingot

Potilasasiakirjat
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Yhteydenotot potilasasiavastaaviin syys-joulukuu 2025

Yksityiset palveluntuottajat Muut

- 1

Potilasvahinkoasiat

Tyytymattomyys hoitoon
Muut

Potilasasiakirjat

[tsemddrdamisoikeus
Salassapito ja tietosuoja

Muut

- 1
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Yhteydenottojen prosenttijakaumat

Ika Toiminta Yhteydenottaja Yhteydenottotapa
. Muu .
alaikdinen 3 %4% Ormainen / L&.. §§3% Eldvasta. 3,73%
19.11% Digitaalinen
14.469%

Patilas
T784%

puhelimilse

Ohjaus ja neu_.
aikuinen 95.8% ThEYY% T 645TH
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Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan
1/2

Yhteydenottojen lukumaéaara kunnittain Yhteydenottojen lukumé&éara sote-keskuksittain
Kauhawva 22
Asuinkunta ei tiedossa Kauhavan sote-keskus _

[= =

Kurikka Alajdrven sote-keskus

8}

Alajarvi I -
Alavus [ 5 Kurikan sote-keskus _ 10
imajold I '? Alavuden sote-keskus _ 9
Lapua [N 5
Isokyres R 2 Kauhajoen sote-keskus _ 9
Karijoki & ) -
N J ) I Muu julkinen palvelu _ 7
Kauhajoki I :
Kuortane [l 3 Imajoen sote-keskus - 5
vimpeli Il 2
- ) Lapuan sote-keskus 5
Antari Wl 1 pua I -
Evijarvi ll 1 Muut hyvinvointialueet . 2z
Lappajarvi | 1 ”
Teuva | 1 Vi I !

Yhteydenottojen lukuma@ara palvelutehtavittain

Lastensuoiei [T -- Taulukkojen luvut sisdltavat seka ensi-
pr— kL ettd uusintayhteydenottojen maarat ja
Tydikaisten palvelut _ 14 S|Sa”0t
Lapsiperheiden palvelut _ 12
Perheoikeudelliset palvelut _ 12 VarhaiSkasvatUSta kOSkeVia
Ei sosiaalihuollon palvelutehtavas _ 9 yhteydenOttOja ei Ole OIIUt yhtaan
Oppilashuoito [ 1 tarkastelujakson aikana.
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Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan
2/2

Yhteydenottojen syyt palvelutehtadvittain

Yhieydenoton syy Ei sosigalihuollon  l3kkdiden  Lapsiperheiden Lastensuojelu Oppilashuoltc Perhecikeudelliset Tydikdisten  Vammaispalvelut Yhieensa
palvelutehtavia palvelut palvelut palvelut palvelut -
Palvelun toteuttaminen 13 8 12 1 g 6 12 61
Qikeuksiin ja lainsaddantdon liittywa neuvonta 4 3 12 2 3 10 34
Hallintopdatokset 3 1 2 3 15 24
hedLourk 5 2 3 2 10 22
Kohtelu 2 1 3 2 3 2 13
Tiedonsaanticikeus 2 5 2 1 1 11
Asizkasmaksuasiat ja muut maksuasiat 1 2 1 2 2 8
Asiakasrekisteriasiat 1 4 1 1 )
tsemadaradmisaikeus 1 3 e
Syy puuttuu 2 1 1 4
Vahinkoasiat 3 3
Salassapito ja tietosuoja 1 1
Sopimusasiat 1 1
Yhteydenotot yhteensa 9 17 12 24 1 12 14 36 125
Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue 12.5.2026



Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan kunnittain ja sote-keskuksittain syys-
joulukuu 2025

Yhteydenottojen lukumaara kunnittain =~ 7 &2 - Yhteydenottojen lukumaara sote-keskuksittain

Seindjoki

Seindjoen sote-keskus

Kauhava

i

Kauhavan sote-keskus

Alajarvi

[+ .2

Algjdrven sote-keskus

=28

Alavus Alavuden sote-keskus

(=28

Asuinkunta ei tiedossa

[+ 2

Kauhajoen sote-keskus

(=0

Kurikka

[+ 3

Kurikan sote-keskus

(=28

= 2

Lapua

en

Lapuan sote-keskus

(54

llmajoki - 4 limajoen sote-keskus - 4
Kauhajoki - 4 Muu - 3
Teuva - 2 Muu julkinen palvelu - 3
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Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan palvelutehtavittain syys-joulukuu 2025

Yhteydenottojen lukumaara palvelutehtavittain

YVammaispalvelut 14

lakk3diden palvelut

e}

Tydikadisten palvelut

Lastensuajelu

i)

i)

Perheoikeudelliset palvelut

|

Lapsiperheiden palvelut

L

Ei sosiaalihuocllon palvelutehtavaa

¥ksityinen palvelu

3
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Yhteydenottojen prosenttijakaumat
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Muistutukset sosiaali- ja
terveydenhuollossa



Muistutusten maara
terveydenhuoltopalveluissa 2026 (esh ja pth)

Palvelualue 1.1.-30.4.2026

Operatiiviset ja 24/7-palvelut 36
Medisiiniset palvelut 7
Mt- ja riippuvuushoidon palvelut 23
Diagnostiikkakeskus 6
Lahiterveyspalvelut ja kuntoutus 47
Muut (monta erikoisalaa) 39
Muut 13
Yhteensa 171

p Etela-Pohjanmaan
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Muistutusten maara sosiaalipalveluissa
2026

_ 1'1'-30'4'2026

Asiakasohjaus ja 8
sosiaalityo

Perheiden palvelut 47
Vammaisten ja 4

tydikaisten palvelut

~

Ikaihmisten palvelut
Muut 2

Yhteensa 68
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Sote-palveluiden valvonta



va IVO n n a n tOte Utu m i n e n (Sosiaalihuollon palvelut)

Valvonta Suunnitelmalliset |Julkinen / Jatko-/ Suunnitelmallinen

1.1.-30.4.2026 valvontakaynnit Yksityinen seurantakaynti / | asiakirjavalvonta (AKV)
palveluntuottaja |-tapahtuma

Ikdaihmisten palvelut:

ymparivrk. palveluasuminen 23 12/ 11 3

ymparivrk lyhytaikaisyksikkd 4 4 /0

yhteiséllinen palveluasuminen 2 2/0

kotihoito 7 3/4 3

Vammaisten ja tyoikadisten palvelut

ymparivrk palveluasuminen 4 3/1 2 1
ymparivrk pa, yhteisdllinen ja tuettu 4 0/4

asuminen

tuettu asuminen 4 4/0

yhteisdllinen asuminen 2 1/1 1

henkilokohtainen apu 4
kuntouttava tyotoiminta 1

Lastensuojelu
ymparivrk sijaishuolto 12 1/11



Valvonnan toteutuminen

(Terveydenhuollon palvelut)

Valvonta
1.1.-30.4.2026

Terveydenhuolto:
Suun terveydenhuolto

Poliklinikat (esh)
Miepa-palvelut, tukipiste
Silmakeskus
Tyo6terveyshuolto

Terapiapalvelut

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Suunnitelmalliset
valvontakaynnit

Julkinen / Jatko-/
Yksityinen seurantakaynti

palveluntuottaja

8/0 1
1/0
0/7

0/1

Suunnitelmallinen
asiakirjavalvonta
(AKV)




Valvonnan toteutuminen

Epdkohtailmoitukset

palvelualueittain
(ajalla 1.1.-30.4.2026)

Ikaihmisten palvelut 7 asiakkaan hoidon toteuttaminen, palvelujen tuottaminen, henkil6std
Vammaisten ja tyoikaisten palvelut 1 sosiaalityd

Lastensuojelu 9 lapsen edun varmistaminen, palvelujen tuottaminen
Terveydenhuolto 2 potilaan hoidon toteuttaminen

Etela-Pohjanmaan
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Valvonnan toteutuminen

Omavalvontasuunnitelma

Henkilosto

Turvallisuus ja riskienhallinta

Asiakas- ja potilastiedot ja kirjaaminen

Ladkehoito ja laakitysturvallisuus

Toimitilat ja valineistd

Palvelun sisaltd ja toteutuminen

Omavalvontasuunnitelmien sisalldissa, niiden laadinnassa, seurannassa ja jalkauttamisessa edelleen
kehitettavaa.

Yksikkdja ohjattu laatimaan ja paivittamaan omavalvontasuunnitelma Valviran maarayksen (1/2024)
mukaiseksi. Ohjattu huomioimaan valvontalain velvoite omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seuraamisesta.

Yksikoita ohjattu varmistamaan henkildston riittava perehdyttaminen ja osaamisen varmistaminen.
Yksikoita ohjattu varmistamaan, etta henkildéstdén rekisterdintiasiat on kunnossa (sosiaalihuollon
rekisterdinti). Yksikoita ohjattu suorittamaan ty6nantajan edellyttéamat velvoitekoulutukset ohjeistuksen
mukaisesti

Yksik6ita ohjattu huomioimaan turvallisuuteen ja riskienhallinta-asiat ja laatimaan asioihin liittyvat
suunnitelmat ohjeistuksen mukaisesti.

HaiPro- ohjeita kerrattu. Yksikdita kannustettu tekemaan ilmoituksia ja kasittelemaan ilmoitukset osana
omavalvontaa.

Ohjattu huomioimaan Asiakastietolain (703/2023) vaatimukset liittyen asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn ja kirjaamisvelvoitteet (17§). Sosiaalihuollon liittyminen Kanta-palveluihin valmistelussa.

Annettu ohjausta ladkehoitosuunnitelmien sisaltéon liittyen. Valitetty HVA:n palveluntuottajille tietoa
hyvinvointialueen paivittamista ladkehoidon ohjeista. Ohjattu huomioimaan ladkejatteiden kasittelyyn
liittyvat uudet ohjeet.

Uusien jarjestelmien / ohjelmien kayttédnottoon liittyvissa asioissa haastetta. Kehittdmistyo eri
foorumeilla jatkuu.
Tiloja tarkastellaan osana palvelukokonaisuutta ja palvelutuotannon valvontaa.

Yksikdita ohjattu kayttamaan RAI-arviointivalineistéa lainmukaisesti idkkaan henkilén toimintakyvyn
arvioinnissa ja ohjattu huolehtimaan asiakkaiden toimintasuunnitelmien saattamiseksi ajan tasalle.
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Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuus

Omavalvonnan seurannan raportti Q1 2026



Asiakas- ja potilasturvallisuuden kasitteet

Vaaratapahtuma on potilaan tai asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa.
Lahelta piti on vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle tai asiakkaalle.

Tapahtui asiakkaalle tai potilaalle on tahaton ja odottamaton potilaaseen tai asiakkaaseen kohdistunut vaaratapahtuma
riippumatta siita aiheuttiko se potilaalle tai asiakkaalle haittaa.

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakava haitta,
huomattava pysyva haitta tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta on organisaation sisainen toimintamalli, jonka tavoitteena on ymmartaa, miksi
Lapahtur_naksattui, mita riskeja tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa ja tehda konkreettisia toimia naiden puutteiden
orjaamiseksi.

Never Event ovat tapahtumia, jotka olisi aina valtettavissa noudattamalla turvallisuussuosituksia ja —ohjeistuksia.

Onnistumisilmoitukset nahdaan lisdavan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin lisaksi myoés positiivista
ajattelua tydyhteisd6on. Ilmoittamalla saadaan onnistuminen nakyvaksi, kiitettya kollegaa ja mahdollisesti tuotua uusi hyva
kaytantd muidenkin tietoon.

NSS Henkiloston turvallisuuskuvaindeksi mittaa asiakas- fa potilasturvallisuutta ja turvallisuuskulttuuria henkiloston _
nakokulmasta. Tyontekijalta kysytaan: Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikdssani asiakkaana tai potilaana. Indeksin
arvo on valilla -100 ja +100. Mita suurempi arvo, sen positiivisempi tulos.

eNPS Tyontekijan suositteluindeksi. Tyontekijalta ksttéén: Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta tyénantajana ystavallesi tai tuttavallesi? Indeksin arvo on valilla -100 ja +100. Mita suurempi arvo, sen
positiivisempi tulos.

Eteld-Pohjanmaan
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus 1-4/2026

1. Vaaratapahtumailmoitukset (LP + TP) yhteensa

1.1. Asiakkaiden, potilaiden tai laheisten ilmoitukset

1.2. Lahelta piti (LP)

3. Tapahtui potilaalle tai asiakkaalle (TP)

3.1. Vakava haitta

3.2. Kolme yleisinta tapahtumatyyppia
Tapaturma, onnettomuus
Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon liittyva
Vakivalta

4. Valmiiksi kasitellyt ilmoitukset (LP + TP)

4.1. Kehittamistoimenpiteet valmiiksi kasitellyista
ilmoituksista

Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Lkm
3769
39
870
2899

1007
901
275

2659

47

%

23,1
76,9
0,2

34,2%
30,6
9,3%

71
1.8

Vakava
haitta
asiakkaalle
tai potilaalle
6

Never Event
tapahtumat

0

Vakavan
vaara-
tapahtuman
selvitykset
3



Asiakas- ja potilasturvallisuus

Suunniteltu kehittamistoimenpide (47)

Asiakas- ja potilasturvallisuus 1-4/2026 Lkm %

4. Valmiiksi kasitellyt ilmoitukset (LP + TP) 2659 71 “‘
4.1. Kehittamistoimenpiteet valmiiksi kasitellyista 47 1.8 ~
ilmoituksista

4

B Toimintatapa ja menettely 26 (1,7 %)
B Tietotekniset ja tekniset jarjestelmat, laitteet ja tarvikkeet 3 (6,4 %)
B Tiedonvalitys ja yhteydenpito 3 (6,4 %)
Koulutus 4 (8,5 %)
B Johtaminen 1 (2,1 %)
B Muu kehittdamistoimenpide 7 (14,9 %)
M Eivalittu 3 (6,4 %)
Etela-Pohjanmaan
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus 1-4/2026
5. Onnistumisista oppiminen
Asia, johon onnistuminen liittyy (3 yleisinta)
Yhteistyo
Tyoskentelytapa
Asenne
6. Henkiloston turvallisuusindeksi NSS 1-3/2026 *
7. Henkil6ston suositteluindeksi eNPS *

* NSS ja eNPS arvo koko hyvinvointialue,
vastausprosentti 28,1%

Etela-Pohjanmaan
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Lkm

128

102

97

97

55

%

27,6
26,2

26,2

Onnistumisen valittomat vaikutukset

B Potilas/asiakasturvallisuus parantui 30 (37%)

B Potilas/asiakastyytyvaisyys parantui 39 (48,1 %)
Tyoturvallisuus parantui 39 (11,1 %)
Tyohyvinvointi parantui 39 (48,1 %)

B Muu9 (11,1 %)
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Hoitoon liittyvat infektiot



Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa hoitoon liittyvia
infektioita mm. valtakunnallisessa SIRO- ohjelmassa. Seuranta
kattaa mm. leikkausalueen infektiot, veriviljelypositiiviset
se ?(ikset ja Clostridioides difficile (aiemmin Clostridium difficile)
infektiot

« THL julkaisee seurantatietoja saannollisesti ja vertailutietoa on
saatavilla valtakunnallisesti

« EPHVA:lla infektioiden ilmaantuvuutta seurataan yksikko- ja
organisaatiotasolla osana omavalvontaa

» Tietoa hyddynnetaan toiminnan laadun ja potilasturvallisuuden
arvioinnissa seka kehittamistoimenpiteiden kohdentamisessa

« Tuloksia kasitellaan saanndllisesti (esim. yksikoissa, esihenkilo-
ja asiantuntijatasolla)

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Infektioidentorjunta tilastot (ajalta
1.1.-30.3.2026):

Hoitoon liittyvat infektiot:
 veriviljelypositiiviset sepsis-
infektiot
* ChIOStridium dlfﬂCIIe Influenssarokotuskattavuus et B2l et 63% 63%

sos. tydntekijat

Clostridioides difficile infektiot
(Hoitoon liittyvat infektiot)

Influenssa rokotuskattavuus L verehpostiet OO 1000 poopanas 1,19 1,32

/1000 hoitopaivaa 0,25 0,71

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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