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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkildstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkd6n

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa yksikdén osastonhoitaja.
Viimeisin paivitys 21.4.2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 21.4.2026

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1

3.1.1

3.1.2

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palveluyksikdon perustiedot

Palveluyksikén nimi Kauhavan sosiaali- ja terveyskeskus, lahiterveyspalvelut,

Sairaalaosasto

Osoite- ja yhteystiedot Kauppapassi 3, 62200 Kauhava

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Yksikdn esihenkilot Marja-Leena Kuusniemi, osastonhoitaja

Kallio Kristiina, hoitotyon paallikko

Esihenkildn sahkdpostiosoitteet ja puhelinnumerot

marja-leena.kuusniemi@hyvaep.fi, puh. 044 369 9383

kristiina.kallio@hyvaep.fi, puh. 040 774 8635


mailto:marja-leena.kuusniemi@hyvaep.fi
mailto:kristiina.kallio@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sairaalaosasto on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Kauhavan sosiaali- ja terveyskeskuksen
lahiterveyspalveluiden akuuttiosasto. Potilaita tulee osastolle kiirevastaanotoilta,
yhteispaivystyksesta tai erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon. Osastolle tulevat potilaat tarvitsevat

akuuttia perussairaanhoitoa, seurantaa, tutkimuksia ja kuntoutusta. Hoito on ymparivuorokautista.

Potilaiden yleisimpia osastolle tulosyitd ovat erilaiset infektiot ja tartuntataudit, sydédmen
vajaatoiminnan- ja keuhkosairauksien pahenemisvaiheet, yleistilan lasku ja kotona
parjaamattémyys. Lisdksi osastolla hoidetaan palliatiivisia potilaita ja osasto toimii Kauhavan
sosiaali- ja terveyskeskuksen alueen tukipaikkaosastona. Hoidettavat potilaat ovat paasaantoisesti
iakkaita potilaita, mutta osastolla hoidetaan myds nuorempia, taysi-ikaisia potilaita. Palvelut

tuotetaan joka viikon paiva ymparivuorokautisesti.

Sairaalaosastolla on 32 potilaspaikkaa. Hoitojaksot akuuttiyksikdissa ovat paasaantdisesti lyhyita,
joten kotiutumisen tai jatkohoidon suunnittelu aloitetaan heti, kun potilas on tullut osastolle.
Keskimaarainen hoitoaika osastolla on noin 7- 8 vrk ja vaihtuvuus arkisin 9-10 potilasta. Osastolla
toimitaan kuntouttavan tydotteen mukaisesti potilaan omatoimisuutta tukien ja voimavaroja

vahvistaen. Hoitoisuuspotilasasia

n kayttéonottoon liittyen osastolla aloitettiin marraskuussa 2024 vastuuhenkildiden koulutukset.

Rafaela -hoitoisuusluokitusjdrjestelma otettiin osastolla kayttéon huhtikuussa 2025.

Yksikdssa toimintaa ohjaavat lait ovat laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestéamisesta (612/2021),
terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994), laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (758/1992) seka erityislakeina mielenterveyslaki (1116/1990), Laki
[dakinnallisista laitteista 719/2021; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta 784/2021, 27-288.

Arvot

Osastomme arvot vastaavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvopohjaa. Toimintaamme
ohjaavat arvot ovat: asiakaslahtdisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous

yhdessa seka uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys.

Hyvinvointialueen palvelulupaus on ” Palvellen parasta - vierelldsi, kun tarvitset”. Palvelulupaus

toimii myds osastomme visiona.

e |upaamme toimia potilaiden terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden hyvaksi,

mutkattomasti kohdaten

e jarjestamme palvelut asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti, sinun

tarpeitasi kunnioittaen ja kuunnellen, kaikki iké- ja asiakasryhmat huomioiden
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e onnistumisemme avain on ammattitaitoinen, riittavad, oikein kohdennettu ja hyvinvoiva

henkilosto

e kettera, muutoksille avoin ja uudistumiskykyinen organisaatiomme ja toimiva

yhteistydbmme luo perustan asiakaslahtoiselle ja taloudellisesti kestavalle toiminnalle

Osastomme arvot ovat potilaan itsemdaraamisoikeus ja kunnioitus, vastuullisuus, yhdessa
tekeminen ja uudistuminen. Lisaksi osaston toimintaperiaatteisiin kuuluvat oikeudenmukaisuus ja
yksildllisyys. Hoidossa ja potilaan kohtaamisessa korostuu turvallisuus, kuntouttava tydote ja hoidon

jatkuvuus.

Potilaan itsemdaaraamisoikeus ja kunnioitus
Hoidan potilasta yhteisymmarryksessa, hanen toiveitaan kuunnellen.
Kannustan potilasta omatoimisuuteen ja oman hoidon suunnitteluun.

Annan potilaalle mahdollisuuden osallistua hoitoon ja sen suunnitteluun yhdessa hanen

ja hanen ldheisten kanssa.

Kunnioitan potilaan yksildllisyytta ja ihmisarvoa henkilékohtaisessa

hoitosuunnitelmassa.
Vastuullisuus
Vastaan osaltani asiakkaan ja potilaan kokonaishoidon onnistumisesta.
Noudatan yhteisia saantéja ja toimintatapoja.
Toimin tydssani vastuullisesti ja sitoutuneesti.
Yhdesséa tekeminen
Kayttaydyn kohteliaasti ja ystavallisesti asiakkaita ja ty6tovereita kohtaan.
Jaan osaamistani ja autan tydtoveriani tarvittaessa.
Teen yhteisty6ta yli organisaatiorajojen.
Uudistuminen
Osallistun kehittdamiseen oma-aloitteisesti, avoimesti ja rakentavasti.
Olen valmis muuttamaan omia tydskentelytapojani ja hyédyntamaan uutta teknologiaa.

Annan ja pyydan palautetta, jonka pohjalta kehitdn toimintaa
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilosté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa HaiPro- haitta- ja
vaaratapahtumajarjestelma. Osaston koko henkilokunnalla on mahdollisuus tehda HaiPro-
ilmoituksia sahkodisesti. Myds potilaat ja heidan laheisensa voivat kirjata ilmoituksen haitta-
tai vaaratilanteesta hyvinvointialueen verkkosivuilla tai he voivat ilmoittaa havainnoistaan
yksikdn ldhiesihenkildille suullisesti (puhelimitse) ja / tai kirjallisesti (sdhkdpostitse). Yksikon
Iahiesihenkildille tulee sahkdposti-ilmoitus kirjatusta haitta- ja vaaratapahtumasta, jonka
jalkeen esihenkilo kasittelee ilmoituksen. Ilmoitukset tuodaan tiedoksi osastokokoukseen ja

kasitelldan henkiléstén kanssa. Toimintaa kehitetdan myoés naiden ilmoitusten perusteella.

e Riskien arviointi on osa jatkuvaa paivittdista toimintaa ja sita tekevat kaikki tyontekijat.
Laajemmat riskiarvioinnit tehdaan 1-2 kertaa vuodessa. Laajemmat riskiarvioinnit tekevat
osaston lahiesihenkilét yhteistydssa osaston nimettyjen turvallisuusvastaavien kanssa.

Riskiarvioinneista pidetadn osastotunteja ja riskeja kasitelldan henkiléstén kanssa.

o Yksikdssa tehdaan myos saanndllisesti turvallisuuskavelyja, jotka toimivat ennakoivina
riskienarviointimenetelmina ja samalla kerrataan toimintaa esimerkiksi tulipalon tai muiden
poikkeustilanteiden varalta. Turvallisuuskavelyiden jarjestamisesti vastaa lahiesihenkild.
Turvallisuuskavelyille osallistuvat yksikdén lahiesihenkild, turvallisuusvastaavat ja kaikki
osaston tydntekijat. Yksikén luonteen takia turvallisuuskavelyita jarjestetdan useampia, silla
koko henkiléstda ei ole mahdollista saada yhta aikaa paikalle. Riskienarvioinnit kdydaan lapi

henkilokunnan kanssa osastokokouksissa.

o Yksikdssa toteutetaan myds vahintdan viiden vuoden valein tydpaikkaselvitys yhdessa

tydterveyshuollon kanssa.

o Yksikdn henkildkunnan vastuulla on ilmoittaa viipymattd, salassapitosaanndsten estamatta,
mikali tydntekija huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epékohdan/uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

e Osastonhoitaja vastaa yhdessa hoitotyon paallikén kanssa vastuualueensa hoitotydn asiakas-
ja potilasturvallisuudesta seka laadusta ja ndiden edistémisestda. Osastonhoitaja vastaa

turvallisen ja laadukkaan hoidon edellyttaman hoitotydn resurssin kohdentamisesta.
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Han vastaa, ettd tyontekijoilla on toiminnan edellyttama patevyys ja koulutus seka voimassa

oleva lupa harjoittaa ammattia.

¢ Ajan tasalla olevat suunnitelmat (esimerkiksi ladakehoitosuunnitelma,
tyohyvinvointisuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, koulutussuunnitelma) ja tyéohjeet

lisdavat palvelun laatua ja ne ohjaavat osaltaan yksikén toiminnan kehittdmista.

e Yksikdssa on nimetyt hygieniavastuuhenkildét. Hyvinvointialueella seurataan saannollisesti

infektioidentorjuntayksikén toimesta kasihuuhdekulutuksien maaraa.

e Tarvittaessa laitteisiin kohdistuneet laatupoikkeamat tai vaaratilanneilmoitukset kasitellaan
yhdessa ja niistd tehdaan ilmoitus Fimealle: vakavassa vaaratilanteessa 10 vrk kuluessa
tapahtuneesta ja muissa vaaratilanteissa viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa. Lisdksi
asiasta ilmoitetaan laitteen valmistajalle. Vaaratilanneilmoitus Fimealle tehdaan HaiPro
jarjestelman kautta. Valittaessa tapahtumatyypiksi laitteisiin liittyva tulee kohta ilmoita

Fimealle nakyviin.

e Tietojdrjestelmiin kohdistuvat merkittavat poikkeamat ilmoitetaan tietojarjestelman
valmistajalle. Lisdaksi ilmoitus tehdaan Valviralle. Ladkkeisiin tai rokotteisiin liittyvat
haittavaikutusilmoitukset tehdaan sahkdisesti Fimealle. Verituotteisiin liittyvat vaara- tai

poikkeamatilanteet ilmoitetaan sairaalan verikeskukseen ja Veripalveluun.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Vastuuhenkilot

Palveluyksikdn palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palveluiden
kehittdmista toteuttaa palveluntuottajan henkildkunta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023.) Jokaisella Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen tydntekijalla (joihin myos
sairaalaosaston henkildkunta kuuluu) on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia tydssaan
turvallisesti ja tehda ty6ta niin, ettd yhteisesti sovitut toimintatavat ja kaytannoét toteutuvat.
Omavalvonnan avulla palveluyksikk® varmistaa, etté yksikdssa toimitaan palvelua ohjaavien lakien,

asetusten, laadittujen ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen mukaan.

Kauhavan sosiaali- ja terveyskeskuksen ldhiterveyspalveluiden toiminnasta ja palveluiden laadusta
vastaavat palvelualueyksikkéjohtaja ja hoitotydn paallikkdé. Sairaalaosaston toiminnasta ja

palveluiden laadusta vastaavaa yksikon ldhiesihenkild eli osastonhoitaja.



Etela-Pohjanmaan 11 (38)
hyvinvointialue

Johtamis- ja valvontamenetelmat yksikossa

Paivittdisjohtaminen Osastonhoitaja

e Osastonhoitaja toimii osastollaan lahiesihenkilond, osaston tyonjohdollisena esihenkiléna ja
huolehtii henkilostéhallinnon tehtavista. Osastonhoitaja huolehtii osaston toimivuudesta ja
turvaa tarvittavien potilaspaikkojen riittavyyden osastolla. Osastonhoitaja vastaa hoitotyon
kehittdmisesta ja hoidon laadun arvioinnista osastolla.

e Yksi osaston sairaanhoitaja toimii osastonhoitajan sijaisena taman poissa ollessa.

e Viikoittaiset osastotunnit, lahiterveyspalveluiden osastonhoitajien kokoukset, johtoryhman
kokoukset 4 kertaa vuodessa, tydopaikkakokoukset 2-4 kertaa vuodessa hyvinvointialueen
ohjeen mukaisesti

e HaiPro-vaaratapahtumien kasittely kuuluu pdivittdiseen johtamiseen, tapahtumat kasitellaan
saannollisesti osastokokouksissa ja tarvittaessa siirretédan ylemman johdon kanssa yhteisesti
hoidettavaksi

e Toiminnassa hydédynnetaan erilaisia Exreportista saatavia tilastoja (toimintaan, talouteen ja
henkiléston hyvinvointiin kohdennetut)

e Jatkuva ohjeistusten yllapito, pdivittdminen ja tiedottaminen, seka koulutusten ja ladkelupien
(LOVe) ajantasaisuuden seuranta, kehityskeskustelujen toteuttaminen ja lisdksi ennakoivan
tuen keskustelujen toteutus

e Laitteiden kayttdkoulutukset ja alkuperdisten ohjeiden saavutettavuuden turvaaminen

o Yksikdssa noudatetaan HVA:n yleista henkiléturvallisuusohjetta ja huolehditaan saanndllisesti
toteutettavista turvallisuuskavelyista alkusammutuskoulutuksista seka elvytyskoulutuksista

¢ Riskien kartoittaminen ja analysointi toteutetaan

¢ Hairidtilanteita varten I6ytyy omat toimintasuunnitelmat (mm. palo- ja pelastus,

suuronnettomuus, potilastietojarjestelmakatkokset)
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet
Hoitoon paasy

Hoitoon padsysta saddetaan terveydenhuoltolaissa. Sairaalaosastolle tullaan ladkarin paatdksella
vastaanotoilta, yhteispadivystyksesta tai erikoissairaanhoidosta. Osastolle voidaan saapua toisinaan

myods kotoa sovitusti esimerkiksi tulevaa toimenpidettd varten.

Potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista merkityksellisista seikoista. Ladkari
kiertda osastolla joka arkipadiva yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Viikonloppuisin klo 10-18 HyKin
osastoja konsultoiva laakari huolehtii potilaiden |daketieteellisista tilanteista yhdessa sairaalaosaston
henkiloston kanssa. Kiirevastaanoton ollessa kiinni hoitaja on yhteydessa potilaiden vointiin
liittyvissa asioissa yhteispaivystyksen laakadria konsultoimalla. Hoito toteutetaan yhteistydssa
potilaan kanssa ja ladkari varmistaa, etta potilailla on saatavilla riittavasti omaa palvelua ja hoitoa
koskevaa tietoa voidakseen osallistua itseaan koskevaan paatdksentekoon. Tarpeen mukaan hoitoa
ja eri vaihtoehtoja kdydaan potilaan ja hanen laheisensa kanssa etsien paras vaihtoehto potilaan

tilanteeseen.

Potilaalta kysytaan osastolle siirron yhteydessa, kenelle hanen tietojaan voidaan luovuttaa. Tiedot
kirjataan perustietoihin LC potilastietojarjestelmaan. Potilaalta tarkistetaan myds tietojen
luovuttamiseen liittyvat kaytanteet (suostumus terveystietojen luovutukseen). Liséksi potilasta

kannustetaan kdymaan OmaKannassa ja ottamaan Kanta-informointi vastaan siella.

Potilas voi saada lisdksi omaa hoitoa koskevia tietoja osastojakson aikana, joko suullisesti tai
potilasasiakirjoihin tutustumalla, esimerkiksi hoitotapahtuman yhteydessa ammattilaisen
avustuksella, tai kirjallisesti erillisella pyynndlla. Kirjallisessa pyynndssa tulee eritella
mahdollisuuksien mukaan, mita potilasasiakirjoja pyyntd koskee, esimerkiksi hoitojakso tai hoitanut
yksikko.

Potilaan ja laheisen osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin. Osallisuudessa on keskeista se,
ettd ihminen tulee kuulluksi omana itsendan ja han voi vaikuttaa oman elédmansa kulkuun ja

yhteisiin asioihin.
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Oikeus hyvaan kohteluun

Potilaalla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa palvelun/hoidon toteuttajilta. Potilasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan
loukkaamatta sekd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu

potilaan oikeus tulla kuulluksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavallisella tavalla.

Potilaan epdasialliseen tai epatasa-arvoiseen kohteluun reagoidaan valittdmasti, jos sita havaitaan.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun, mikali han havaitsee
sellaista esimerkiksi, jos kollega kayttaytyy epaasiallisesti potilasta kohtaan. Kaikki epdasialliseen
kohteluun liittyvat asiat kasitelldan lisdksi yhdessa esihenkilon kanssa ja sovitaan tarvittavat
jatkotoimenpiteet. Potilas voi antaa palautetta suoraan suullisesti, puhelimitse, sahkdpostilla,
palautelaatikkoon tai virallisen QPro asiakaspalautekanava kautta. Potilaaseen ollaan yhteydessa,

mikali han niin toivoo ja on jattanyt yhteystietonsa ammattilaisille.

Oikeusturvakeinot

Potilaan kaytdssa olevia oikeusturvakeinoja ovat esimerkiksi muistutuksen tai kantelun tekeminen.
Terveydenhuollon toimintayksikélla on potilasta avustava potilasasiavastaava, joka antaa potilaalle
tietoa taman oikeuksista ja avustaa tarvittaessa potilasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.
Kts. alempana kohta: Potilas- ja sosiaaliasiavastaava. Osastolla on nahtavilld potilasasiavastaavan
yhteystiedot ja tarpeen mukaan osaston henkildkunta ohjeistaa potilasta kuinka

potilasasiavastaavaan saa yhteyden.

Itsemadraamisoikeus

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on vahvana toimintaperiaatteena potilaan itsemaaraamisoikeus, joka
on edellytys hyvalle yhteistyélle. Yhdenvertaisella ja tasa-arvoisella kohtelulla varmistamme
potilaille yhdenvertaisen kohtelun, mahdollisuuden hyvinvointiin ja terveyteen seka véhennamme
eriarvoisuutta. Osastolla hoidetaan myds eri kulttuureihin kuuluvia potilaita, eritysta hoivaa
tarvitsevia potilaita tai muita eritystarpeita omaavia potilaita ym. Yhdenvertaisuuden turvaamiseksi

hankitaan mm. erilaisia tulkkipalveluita.

Hyvinvointialueen palvelut pyritéan toteuttamaan aina ensisijaisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa. Tama perustuu terveydenhuollossa lain potilaan asemasta ja oikeuksista 2 luvun 6 §:dan
potilaan itsemaaraamisoikeudesta. Poikkeustilanteissakin asiakkaalla on aina oikeus turvalliseen ja
hyvaan palveluun. Samalla on huolehdittava my®s toisten asiakkaiden ja henkilékunnan

turvallisuudesta (henkiléturvallisuusohje).
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Rajoitustoimenpiteet puuttuvat vakavasti potilaan perusoikeuksiin, jonka vuoksi perusteiden
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselle tulee aina perustua lainsaadantéon ja ladketieteelliseen
perusteeseen. Potilaiden rajoittamista kdytetaan vain erittdin perustelluista syista ja silloin kun
kaikki muut mahdolliset toimintatavat on kartoitettu turvaamaan potilaan ja /tai muiden henkiléiden
turvallisuutta. Ennen paatdksenteko on pyrittava selvittamadn potilaan oma kanta asiaan, joka on
my0s kirjattava. Jos potilas ei pysty paattdmaan hoidostaan, pitaa hanen lahiomaistaan, muuta

[dheistaan tai laillista edustajaansa kuulla.

Rajoitustoimenpiteestd on tehtava yksildity paatds, josta vastaa potilasta hoitava ladkari.
Rajoittamistoimenpiteista ja niiden toteutuksesta lahiterveyspalveluissa on tehty erillinen ohje
HVA:lla.

Hoitotyon laatu ja dokumentointi
Potilasta hoitava hoitaja vastaa toteuttamansa hoidon laadusta seka potilaan ja laheisen kohtelusta
henkilokohtaisesti. Hoidon tulee perustua eettisesti kestaviin, hyvaksyttyihin seka tutkittuun tietoon

perustuviin hoitotydn menetelmiin. Perusta laadukkaan hoitotydn toteuttamiselle on hoitajan
saamassa peruskoulutuksessa ja sita taydennetdan mm. perehdytykselld, lisakoulutuksilla seka
tydssa ja tydyhteisdssa oppimalla. Potilaan yksildlliset fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioidaan jakson aikana ja niista kirjataan paivittain. Potilasta kannustetaan kaikissa toimissa
omatoimisuuteen hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen ja hanté autetaan niissa hoitotydn
osa-alueissa, joissa han apua tarvitsee. Apuvalineet, ruoat, ladkkeet seka vaipat ym. hoitotarvikkeet

sisaltyvat hoitomaksuun.

Potilasta tuetaan liikkumisessa ja toimintakyvyssa. Kaatumisten ennaltaehkdisemiseksi potilailla on

kaytossa liukuestesukat tai sisékengat. Erilaisten apuvélineiden tarve kartoitetaan osastojaksolla.

Ravitsemuksessa huomioidaan ikaihmisten ja sairaiden ravintosuositukset seka mahdollisuuksien
mukaan yksildlliset haasteet. Lisaravinteiden tarve arvioidaan potilaskohtaisesti ja toteutetaan
[ddkarin maaraysten mukaisesti. Potilaan painoa seurataan ja tarvittaessa otetaan verikokeita

[ddkarin maaraysten mukaisesti potilaan vajaaravitsemusriskiin huomioimiseksi.

Osaston ruokailuajat: Aamupala klo 7.45, lounas klo 11.30, paivakahvi tarjolla klo 12.30-14.30
paivasalissa, paivallinen klo 15.30 ja iltapala klo 18.30. Ikaantyneiden ravitsemussuosituksen
mukaan y6paaston tulee olla alle 11 tuntia. Osastolla on mahdollisuus mydéhaisiltapalaan

tarvittaessa. Hoitajat vastaavat potilaan ravitsemuksen tilaamisesta Jamix-ohjelmasta.

Potilaan hygieniasta, suun hoidosta, ihon kunnosta ja eritystoiminnasta yms. huolehtiminen kuuluu
paivittaiseen perushoitoon. Potilas kay suihkussa yksiléllinen tarve huomioiden. Potilailla on

kaytdssa Provinan sairaalavaatteet.
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Hoidon toteutus

Potilaan osastohoidon tarve perustuu ladkarin tekemdan hoidon tarpeen arviointiin. Hoidon aloitus

tehddan lahettavan laakarin maaraysten ja alustavan hoitosuunnitelman pohjalta.
Tulohaastattelu:

Potilaan vastaanottava sairaanhoitaja haastattelee potilaan/ omaisen tulovaiheessa ja kirjaa tiedot
LifeCareen PTTH:lle ja hoitotydnyhteenvetoon. Saatua tietoa kaytetddan myds pohjana tarkempaa
hoidon tarpeen arviointia varten niin, etta saadaan mahdollisimman laaja kuva potilaan
kokonaistilanteesta. Ladkari suunnittelee ja kirjaa potilaan ladketieteellisen hoitosuunnitelman
(esim. laakitys, mahdolliset tutkimukset, erilaiset testit ja jatkohoito-ohjeet)
potilastietojarjestelmaan, josta hoitajat toteuttavat maarayksia ja toimivat annetun suunnitelman

mukaisesti.

Potilaan hoitosuunnitelman toteutumisen seuranta

Potilaan kokonaisvaltainen vointiarvio tehddan yhteistydssa potilaan kanssa huomioiden potilaan
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky seka mahdollinen sosiaalinen kokonaistilanne esimerkiksi
asumiseen, tai jatkohoitoon liittyen. Potilaan kanssa keskustellaan hanen nakemyksestdan hoidon
tarpeista ja voimavaroista. Tilanteen ja tarpeen mukaan myds potilaan |dheiset voivat osallistua
hoidon suunnitteluun. Potilaan vointia ja avun tarvetta seurataan potilaalta kysymallg,

havainnoimalla ja hoitajien valisella suullisella raportoinnilla.

Hoitajat arvioivat hoitosuunnitelmaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista paivittdin ja
osastonladkari osallistuu arviointiin joka arkipaiva. Osastohoidon aikana huolehditaan mm.
seuraavista perustarpeiden toteutuksesta potilaan vointi huomioiden. Paivittdinen hoito ja potilaan

voinnin seuranta toteutetaan hyédyntamalla rakenteista kirjaamista.
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3.2.4 Taulukko rakenteellisesta kirjaamisesta padivittdisessa hoitotydssa

Alla viitteellinen taulukko, joka kuvaa hoitotyon toimintojen rakenteellista kirjaamista. Kirjaaminen

tukee potilaan hoitotydn suunnitelmallisuutta ja siita kay ilmi hoidon laatu ja hoitokaytannot.

Aineenvaihdunta

Aisti- ja neurologiset
toiminnot

Elamankaari

Erittaminen

Hengitys

Hoidon ja jatkohoidon

koordinointi

Kivunhoito

Kudoseheys

Laakehoito

Aineenvaihduntaan ja
immunologiseen jarjestelmaan
littyvat osatekijat.

Aisti- ja neurologisiin toimintoihin
liittyvat osatekijat.

Elaman vaiheisiin liittyvat
osatekijat.

Ruoansulatukseen, virtsateiden
toimintaan, verenvuotoon ja
muuhun erittdmiseen liittyvat
osatekijat.

Keuhkojen toimintaan ja
hengittamiseen liittyvat
osatekijat.

Moniammatillisen hoidon ja
jatkohoidon seka yksilollisten
palvelutarpeiden koordinointi ja
ohjaus.

Kipuun ja kivunhoitoon liittyvat
osatekijat.

Lima- ja sarveiskalvojen sekd ihon
ja ihonalaisten kerrosten ml.
ihonottokohtaan, ihosiirtoon ja
kielekkeeseen liittyvat osatekijat.

Laakkeiden kayttoon ja
|dakehoidon toteuttamiseen
liittyvat osatekijat.

Tulosyy
Diagnoosi
Laakarin ohje
Poikkeamat

Anamneesi
Havainnointi
Laakarin hoito-ohje

Taustatiedot
Palveluneuvoja

Normaali
perushoitoty®

Laakarin hoito-ohje
Tulomittaukset
Tulosyy/diagnoosi

Palveluneuvoja
Kiertava
sairaanhoitaja

Anamneesi
Tulosyy/diagnoosi
Havainnointi
Laakarin hoito-ohje

Tulosyy/diagnoosi
Nestetasapaino
Haavanhoito-ohjeet

Laakehoitaja
Sairaala-apteekki
Laakarin hoito-ohje

Nestelista
Eritysmaarat
Suonensisaiset nesteet

VAS
MMSE
GDS15

Tulohaastattelu
Toimintakyvyn arviointi

Dreenit
Avanteet
Katetrit
Vaipat

Saturaatio
Hengitystaajuus
Jatkuva havainnointi

Jatkohoidon
turvaaminen
Kotiolojen turvaaminen

Laakehoito
Laakkeeton kivunhoito

0-painepatja
Haavanhoito
Perushoito

Laakityksen
ajantasaisuuden
tarkastaminen
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Nestetasapaino

Psyykkinen
toimintakyky

Paivittaiset toiminnot
ja omatoimisuus

Ravitsemus

Selviytyminen

Terveyskayttaytyminen

Turvallisuus

Verenkierto

Elimistdn nestemadraan liittyvat
osatekijat.

Psyykkiseen toimintakykyyn
liittyvat osatekijat.

Omatoimisuuteen ja fyysiseen
toimintakykyyn liittyvat
osatekijat.

Ravinnon ja ravintoaineiden
turvaamiseen liittyvat osatekijat.

Yksilon tai perheen kyky selviytya
terveyteen, sen muutoksiin seka
arkeen, tyohon ja sosiaaliseen
kanssakdymiseen liittyvista tai
niista aiheutuvista ongelmista.

Terveyden edistamiseen liittyvat
osatekijat.

Potilaan itsemaaraamisoikeuden,
sairauden tai hoitoympariston
aiheuttamat turvallisuusriskit.

Eri elinten verenkiertoon liittyvat
osatekijat.

17 (38)
Tulosyy/diagnoosi  Nestelista
Laakarin hoito-ohje Painonseuranta
Verikokeet
Anamneesi GDS15
Havainnointi Henkinen tuki

Tulosyy/diagnoosi
Toimintakyky Kuntouttava tydote
Paivittainen perushoito

Anamneesi Painon seuranta
Tulosyy/diagnoosi  Erityisruokavaliot
Laakarin hoito-ohje PEG-hoito
RavitsemusterapeutinRuokailun tukeminen
lahete

Kommunikointi Ohjaus
Yhteistyo
Neuvonta

Anamneesi Terveysneuvonta

Tulosyy/diagnoosi  Nikotiini

Laakarin hoito-ohje korvaustuotteet

Tulosyy/diagnoosi  Rajoittamistoimenpiteet
Anamneesi Laakehoito

Laakarin hoito-ohje Vartijapalvelut
ltsemaaraamisoikeus

Anamneesi Verenpaine

Tulosyy/diagnoosi  Ekg

Laakarin hoito-ohje Monitoriseuranta

Tulomittaukset Havainnointi
Laakehoito

Potilaiden hoidon laatua ja hoitosuunnitelman toteutumista seurataan myoés esimerkiksi

potilastietojarjestelman kirjauksista. Jos potilaan hoidossa on syyta epailléd poikkeamia hoidossa

laakari, hoitaja ja/tai esihenkild keskustelee hanen ja/tai laheisten kanssa. Tdéman johdota tehdaan

tarvittavat toimenpiteet potilaan voinnin tai asian korjaamiseksi. Poikkeamista tehdaan tarpeen

mukaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus.
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Potilaan jatkohoidon turvaaminen

Osastolla kotiutushoitaja huolehtii arkipaivisin potilaiden kotiutuksesta, viikonloppuisin vastaavat
sairaanhoitajat kotiuttavat tarvittaessa. Kotiuttamisen yhteydessa kotiutushoitaja on yhteydessa
asiakaskoordinaattoriin, jatkoasioiden jarjestamisen vuoksi niin, ettd kotiutus sujuu mahdollisimman
laadukkaasti. Koko hoitoprosessi kirjataan seuraavan fraasipohjan mukaan eli kaytetaan

hoitotyényhteenvetoa (tulotilanne hoito ja jatkohoito).

Hoitotyonyhteenveto:
LOPPUARVIO (EPIKRIISI, HOITOTYON YHTEENVETO)
HOIDON TARVE
HOITOTOIMET (AISTI- JA NEUROLOGISET TOIMINNOT)
HOITOTOIMET (PSYYKKISET TOIMINNOT)
HOITOTOIMET (KUDOSEHEYS)
HOITOTOIMET (ERITTAMINEN)
HOITOTOIMET (RAVITSEMUS)
HOITOTOIMET (PAIVITTAISET TOIMINNOT JA OMATOIMISUUS)
HOITOTOIMET (LAAKEHOITO)
HOITOTOIMET (HOIDON JA JATKOHOIDON KOORDINOINTI)
HOIDON TULOKSET
MUU MERKINTA
HOITAVA YKSIKKO JA PUHELINNUMERO

KIRJAAJAN TIEDOT
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan alueellaan
(ent. potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta). Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtdavaalueeseen kuuluu

sekd julkisen etta yksityisen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut alueellaan.
Potilasasiavastaavan tehtdavana on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), soveltamiseen

liittyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta

laheista muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ldakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan

liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:
e hoitoon padsya tai joutumista
e ongelmia tiedonsaannissa
e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
o rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e epailya potilas- tai ladkevahingosta
e tietosuojaa ja henkilttietojen kasittelya

o tyytymattdmyytta hoitoon tai kohteluun

Sahkdinen yhteydenottopyyntd potilasasiavastaavalle:

¢ Voit lahettaa sahkdisen yhteydenottopyynndén potilasasiavastaavalle Hyvis-palvelussa

(https://www.hyvis.fi/web/etela-pohjanmaa)

e Voit soittaa potilasasiavastaavalle alla mainittuina puhelinaikoina. Potilasasiavastaavan
palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kaynnista tulee sopia etukateen

potilasasiavastaavan kanssa.
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Potilasasiavastaavien yhteystiedot tarkistus
¢ Marjo-Riitta Kujala, Potilasasiavastaava, YTM

e Elina Puputti, Potilasasiavastaava, YTM, Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan

vastuuhenkil®

e Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-
10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).

3.2.5 Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon muistutus (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785;108): Terveyden- ja
sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémallé potilaalla on oikeus tehda

muistutus terveydenhuollon toimintayksikéssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Ohjaus muistutuksen tekemiseen

¢ Hoitoon tai palveluunsa tyytymattémalla potilaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta toimintayksikdn vastuuhenkilén kanssa. Keskustelussa pyritdan

[6ytamaan asiaan ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epdkohta.

e Muistutus tulee tehda paasaantodisesti kirjallisesti. Jos potilas haluaa keskustelun yhteydessa
tehda muistutuksen, hdanelle annetaan muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus,
tarvittaessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen kayttéon tai ohjaus séahkodisen asiointilomakkeen

kayttoon.

e Erityisesta syysta muistutus voidaan tehda myds suullisesti. Suullisesta kasittelysta sovitaan

asianosaisen ja vastuuhenkildiden kanssa erikseen.

e Muistutuksen tekemiselle ei ole maaraaikaa. Asian selvittamisen kannalta on kuitenkin
tarkoituksenmukaista tehd@ muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista

tapahtumista.
e Muistutuksen ja vaatimuksen perusteista tulee antaa riittdva selvitys.

e Potilaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan HVA:n hallintoylildaékarille ja

sosiaalihuollon asiakaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan HVA:n sosiaalijohtajalle

¢ Lomakkeet Idhetetadn osoitteeseen Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo,

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki.
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Kirjallisen muistutuksen kasittely

Terveydenhuollosta vastaava johtaja (hallintoyliladkari) arvioi, mita toimenpiteita

muistutuksen takia on tehtava.

Viranhaltija ottaa tarvittaessa yhteytta muistutuksen tekijaan pyytaen taydentamaan
mahdolliset puutteet maarapaivaan mennessa tai muuten muistutus ratkaistaan jo

annettujen tietojen varassa.

Muistutusasia on aina selvitettava riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen
ja siihen on annettava perusteltu kirjallinen vastaus. Myds suullisesti tehtyyn muistutukseen
vastataan kirjallisesti. Palveluyksikkdjohtaja- ja hoitotyoén paallikkd yhteistydssa

osastonhoitajan tai [dakari kanssa kuvaavat tilanteen.

Vastauksesta pitaa kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten
asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyyn on soveltuvin osin noudatettava

hallintomenettelylain saannoksia.

Hyvinvointialueen potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen

tekemisessa.

Vastaus muistutukseen

Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen perusteella annettu vastaus perusteluineen
(tarvittaessa vastaus annetaan erillisena liitteend) seka muistutuksen takia tehdyt

toimenpiteet.
Kopio muistutuslomakkeesta (ja liitteistd) lahetetdan vastauksena muistutuksen tekijalle.
Muistutus kasitelladn kuukauden kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty.

Muistutuksen takia annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Asiakirjojen sdilyttaminen

Muistutusta koskevia asiakirjoja ei liiteta tai sailyteta potilasasiakirjoissa. Muistutuslomake ja
sen kasittelya koskevat asiakirjat sdilytetaan hyvinvointialueen hallinnollisina asiakirjoina
asianhallintajarjestelmassa 12 vuotta. Asiakirjojen kasittelyoikeus on rajattu tydtehtavien

perusteella.
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3.2.6 Henkilosto

Henkiloston maard, rakenne ja sijaisten kaytto

Sairaalaosastolla on yksi osastonhoitajan toimi, 13 sairaanhoitajan toimea, joista yksi on
kotiutushoitaja ja yksi ldaakehoitaja, 17 lahihoitajan toimea ja yksi osastosihteeri. Lisdksi osastolla on
vuosilomantekijat eli 4 sairaanhoitajaa ja 3 lahihoitajaa, jotka ovat resurssipalveluiden tydntekijoita.

Osastolla tydskentelee arkisin 1-2 ldakaria, 2 fysioterapeuttia ja lisdksi sairaalahuoltajia.

Osasto on jaettu moduuleihin potilaiden turvallisuuden, yksiléllisen hoidon huomioimiseksi ja

henkiléstdn resurssien tasapuolisuuden huomioimiseksi.

Arkiaamuisin tydvuorossa on 4 sairaanhoitajaa eli kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa, kotiutushoitaja
ja lddkehoitaja seka 6 potilaiden perushoitoon osallistuvaa hoitajaa (voi olla joko sairaanhoitaja tai

l[dhihoitaja), jotka tydskentelevat kolmessa moduulissa pareittain.

Viikonloppuisin ja juhlapyhind aamuvuorossa on 9 hoitajaa, joista 3 on sairaanhoitajaa eli kaksi
vastaavaa sairaanhoitajaa ja ldakehoitaja seka 6 potilaiden perushoitoon osallistuvaa hoitajaa, jotka

tydskentelevat kolmessa moduulissa pareittain.

Iltaisin tybvuorossa on 7 hoitajaa, joista kaksi on vastaavaa sairaanhoitajaa ja 5 potilaiden

perushoitoon osallistuvaa hoitajaa, jotka tydskentelevat kahdessa moduulissa.
Valivuorossa klo 11-18/19 arkisin on yksi sairaanhoitaja.
Ydvuorossa on kaksi hoitajaa, sairaanhoitaja ja lahihoitaja.

Arkiaamuisin kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa ovat ladkarinkierroilla omissa moduuleissaan
(kaytavittain). Arkisin ja viikonloppuisin Iddkehoitaja jakaa mm. kaikkien potilaiden lddkkeet
potilaskohtaisiin annoksiin ja osallistuu ladkehuoltoon laaja-alaisesti. Arkisin kotiutushoitaja

suunnittelee ja jarjestaa kaikkien potilaiden kotiutukset.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on varahenkildjarjestelma, josta on mahdollista varata
kiertédva varahenkil6 akillisiin poissaoloihin aamuisin, iltaisin ja yévuoroihin Sotender- ohjelman

kautta. Lisasi kaikki muutkin sijaistarpeet hankitaan Sotender- ohjelman kautta.
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Ammattioikeuksien tarkistaminen

Hoitajien tutkintotodistukset tarkistetaan, kun tydntekija aloittaa tydssaan. Lisdksi rekisterdintitiedot
tarkistetaan JulkiTerhikistd, joka on Valviran ylldpitdma rekisteri. Muun osastolla toimivan
henkilékunnan osalta heidan omat esihenkilénsa tarkistavat ja vastaavat tydntekijoidensa

kelpoisuudesta.

Osaaminen ja ammattitaito koostuvat mm. koulutuksesta ja kokemuksista saaduista tiedoista ja
taidoista, tyokokemuksesta ja tydn kehittdmisestd. Akuuttiosastolla tydntekijan osaaminen ja
ammattitaito varmistetaan mm. perehdytyksessa ja kehityskeskusteluissa. Osastonhoitaja seuraa

myds henkildéstén koulutuksien toteutumista.

Kielitaito

Henkildkuntaa rekrytoitaessa varmistetaan, ettd heidan kielitaitonsa on silla tasolla, ettd omassa

tydtehtavdssaan pystyy toimimaan vaaditulla tavalla.

Perehdytys

Tyontekijoille on HYVAEP Moodlessa yleisperehdytyksen verkkokurssi, joka on tarkoitettu kaikille
uusille tyontekijbille tydtehtavista riippumatta. Lisdksi osastolla huolehditaan yksikdn paivittaiseen
toimintaan perehdytyksesta ja riittavasta perehdytysajasta. Osastolla on myés omat
perehdytyslomakkeet yleisperehdytykseen ja ladkehuoltoon. Uusi perehdyttamisohjelma sisaltaa
ainakin yksikén omavalvontasuunnitelman, Iddkehoitosuunnitelman ja HYVA EP:n asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman (https://intra.hyvaep.fi/notice/hyvaep-asiakas-ja-
potilasturvallisuussuunnitelma-kaytettavissa-toimi-ja-palvelualueilla/) Idpikdynnin. Liséksi
perehdytyksessa kaydaan |api laiteturvallisuus asioita ja hoitoon liittyen infektioiden ehkdisya seka

yksikén omat toimintatavat ja henkiléstdon tehtdvankuvat.

Opiskelija tyontekijana

Osastonhoitaja tarkistaa opiskelijan opintopisteiden maaran ja varmistaa, etta heidén opintonsa ovat
vaaditulla tasolla. Osastonhoitaja varmistaa myds muiden vaatimusten tayttymisen (esim.
[dakehoitoluvat). Opiskelijoille, jotka toimivat tilapaisesti laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa on nimetty tyévuoroon ohjaaja. Ohjaaja on merkitty myds
tyonjakolistaan. Opiskelijat perehdytetadn ensin osaston toimintaan ja perehdytyksen aikana
arvioidaan opiskelijan valmiuksia seka osaamista tyotehtavien toteuttamiseen. Tarpeen mukaan

opiskelijalle annetaan lisaperehdytysta tai muokataan tehtavankuvaa.
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Osaamisen kehittaminen ja taydennyskoulutus

Tyonantajana hyvinvointialue huolehtii, ettd henkilostd osallistuu riittavasti taydennyskoulutuksiin ja
kartoittaa henkiléston koulutustarpeita. Esihenkilén tehtavana on huolehtia, ettad tydyhteison
osaaminen on kokonaisuutena riittavalla tasolla. Yksittdisten tydntekijoiden kehittamistarpeita
kartoitetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Osaamisen kehittaminen on tarvelahtdista ja

suunnitelmallista.

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain koko henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa arvioidaan
koulutustarve toiminnan muutoksista aiheutuvien osaamistarpeiden, kehityskeskustelujen, asiakas-
ja potilastyytyvaisyys- seka tyéhyvinvointimittaustulosten perusteella. Koulutussuunnittelua

ohjaavat myds kansalliset ohjeistukset, lait ja asetukset.

Lisaksi osaamisen kehittdmisen keinona hyddynnetaan koulutusten lisdksi muun muassa
vertaisoppimista yksikon sisdisissa koulutuksissa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytodssa
Duodecimin Oppiportti, jossa on tarjolla useita verkkokursseja. Henkildstolle pakollisia
verkkokursseja ovat: infektioiden torjunta, laiteturvallisuus, laitehallinnan perusteet, elvytys,
tietosuoja terveydenhuollossa ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lisaksi on edellytetty
ohjaus- ja oppiminen terveydenhuollossa, haavojen ABC, kivunhoito ja kaatumisen ehkaisy,
vaaratapahtumine raportointi ja korjaavat toimenpiteet seka estd painehaavauma seka
ikdantyneiden suun terveys koulutukset Oppiportissa. Lisaksi kaytdssa on erilaisia hoito- ja

lddketieteen tietokantoja.

Rikostaustan selvittaminen

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla ty6énantajalla on 1.1.2024 alkaen oikeus
pyytaa tydntekijaa esittdmaan itsestaan rikosrekisteriote. Rikosrekisteriote pyydetaan henkildsta,
joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu
tydskentelya iakkaiden tai vammaisten henkildiden kanssa. Ty voi olla avustamista, tukemista,
hoitoa, huolenpitoa tai muuta tydskentelyd henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan tai
vammaisen henkildn kanssa. Otetta voidaan edellyttda myds, kun henkilélle annetaan naita tehtavia
ensimmaisen kerran. Laki velvoittaa tydnantajaa tarkastamaan otteen, kun kyseessa on vahintaan 3
kuukauden ty6- tai virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty

rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Sairaalaosastolla osastonhoitaja tarkistaa rikosrekisteriotteet ylld mainituissa tapauksissa. Otteesta
saa tallentaa ainoastaan myoéntopaivan seka tiedon henkildstd, jonka osalta rikosrekisteriote on

tarkistettu. Kun ote on tarkistettu, se palautetaan tydntekijdlle viipymatta.
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3.2.7 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon vastuuhenkilé varmistaa kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen
on palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maaraan nahden riittava henkildéstd. Sairauspoissaolojen
paikkaukseen kaytetddn Sotender- ohjelmaa ja sieltd ensisijaisesti varahenkilostod. Mikali siella ei
ole vapaana resurssia, laajennetaan haku ulkopuolisille sijaisille ja viimeiseksi kartoitetaan omalta
henkilékunnalta mahdollisuutta tehda ylitéita tai vaihtaa omia vuorojaan. Jos sijaista ei 16ydy,
neuvotellaan hoitotydn paallikén ja ylildakarin kanssa potilaspaikkojen tilanpadisesta véahentamisesta

potilasturvallisuuden huomioimiseksi.

Osastolla on kaytdssa esihenkilén valmistelema priorisointisuunnitelma henkiléstdn riittdvyyden ja

sijaisjarjestelyjen varalta.

3.2.8 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Sairaalaosasto tekee paljon yhteisty6ta useiden eri Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikdiden
ja toimijoiden kanssa. Osastolle tullaan aina sovitusti, eli potilaan tulosta on aina ennakkotieto ja
ohje, kuinka potilaan kanssa toimitaan ja kdaytdssa on Uoma- toiminnanohjausjarjestelma. Potilaan
kotiutuessa tai siirtyessa toiseen yksikkéon, kotiutushoitaja on aina yhteydessa hoitavaan tahoon ja
varmistetaan tiedonkulku. Tiedonkulkua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta lisaa koko
hyvinvointialueella kaytdssa oleva LifeCare- potilastietojarjestelma. Tarpeen mukaan jarjestetaan
kehittdmispalavereja muiden toimijoiden kanssa ja toimintaa kehitetdéan myo6s saatujen palautteiden

pohjalta.

3.2.9 Toimitilat ja valineet

Sairaalaosasto sijaitsee Kauhavan Sote- keskuksen 2. kerroksessa. Kiinteistd on valmistunut vuonna
2022. Kiinteistén omistaa Kauhavan kaupunki ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue vuokraa

kiinteistoa.

Sairaalaosastolla on 23 potilashuonetta, joista 6 on yhden hengen huoneita sulkutilalla, muut ovat
kahden hengen huoneita. Lisdksi muita tiloja ovat 1 paivasali, 1 henkilékunnan taukohuone, 3
hoitajien tydtilaa, osastosihteerin tyétila ja osastonhoitajan tydhuone, fysioterapeuttien tyétila, 1
lddkehuone, 2 huuhteluhuonetta, henkildkunnan vessat 3 kpl, 1 liinavaatevarasto, 1
hoitotarvikevarasto, 1 jatehuone, 1 potilaskeittié ja 1 sairaalahuoltajien tarvikevarasto.
Potilashuoneissa on wc- ja suihkutila ja yhdessa potilashuoneessa on mahdollisuus laverilla

pesemiseen, koska tila on suurempi kuin muissa WC:ssa. Tilat ovat uudet ja tarkoituksenmukaiset.
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Osastolla on kaytossa kulunvalvonta ja kameravalvonta. Hyvinvointialueella on laadittu

ohjeet kameravalvonnan kaytdsta ja henkilotietojen kerdamisesta.

Sairaala-apteekin suorittama tarkastus on tehty viimeksi 8/2024(tarkastuspéytékirja
osastolla). Ladkehuone vastaa osaston tarpeita. Ladkkeiden sailytykseen varattu tila on vain
henkilékunnan kaytdssa ja sinne paadsee vain kulkuoikeudellinen henkiléstdé. Kulunvalvonnan

lisdksi tilassa on kameravalvonta. Ladkehuoneessa on asianmukainen suojakaappi.
Yksikdssa on palo- ja evakuointisuunnitelmat hyvinvointialueen puolesta

Yksikdssa on mietitty hata- ja poistumisreitit etukateen ja ne pidetaan vapaana.
Turvallisuusjarjestelmat ja -toimet kaydaan lapi esihenkilén, turvallisuusvastaavien tai
perehdyttajan /ohjaajan toimesta uuden henkildn tullessa yksikkdoén. Henkildstd tutustuu
yvksikkonsa turvallisuusohjeisiin ja toimii sen mukaisesti seka osallistuu my6s yksikon

turvallisuuskavelyihin.

Yksikon tiloissa on automaattiset paloilmaisimet. Hatatilanteita varten yksikdssa on

hatailmoitusjarjestelma.
Osastolla on kaytdssa 9 Solutions hoitajakutsu-/ henkiléturvajarjestelma

Potilaita valvotaan henkilokunnan toimesta vuorokauden ympari. Tarvittaessa potilaat saavat

yhteyden henkilékuntaan kdytdssa olevan kutsujarjestelman kautta.

Kiinteistohuolto vastaa tilojen peruskunnosta. Sairaalahuoltajat suorittavat paivittain
perussiivouksen. Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on huomatessaan epakohdan/ rikkindisen
laitteen tai valineen, tehda sahkodinen tekniikan tyétilaus oikealle huolto-osastolle.

Hyvinvointialueella tekniikan paivystys toimii 24/7

Sairaalaosastolla potilaiden hoidossa kdytettavat valineet on hyvaksytty terveydenhuollon
kayttdéon. Uusia laitteita kayttédnotettaessa laitteiden toimittajat huolehtivat
alkukayttdkoulutuksesta henkilékunnalle, tdman jdlkeen laitteeseen perehtynyt

henkild/laitteen vastuukayttdja perehdyttaa sen kayttoon.
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3.2.10 Ladkinnalliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto
Ladkinndlliset laitteet
e Osastolle hankitaan vain CE-, MD- ja IVD-merkittyja laakinnallisia laitteita.

e Laitevastaavat pitavat laitteista laiterekisteria, joka on tiedostoissa sdahkodisena. Laitteiden
kayttoohjeet ovat osastolla joko paperisina tai saatavilla sahkdisessa muodossa osaston
omassa tiedostossa. Osastolla ei ole itsetehtyja kayttéohjeita, vaan ne ovat laitetoimittajien
ohjeita. Osastolla kaytettavat laitteet (esim. defibrillaattori) ilmoittavat huoltotarpeet, jonka

jalkeen ne toimitetaan ladkintalaitehuoltoon.

e Ennen uuden laitteen toimittamista yksikkéon ladkintalaitehuolto tekee laitteille tarvittaessa

kayttoonottotarkastukset ja kirjaa ne ldaakintalaiteluetteloon.

e Uusien laitehankintojen yhteydessa laitetoimittajat jarjestavat tarvittaessa koulutusta seka

mydhemmin pyydettdessa tarpeen mukaan.

e Perehdytyksessa hoitajat kayvat lapi yksikdssa kaytettavat laitteet ja saavat niihin
kayttokoulutuksen laitteen kayttéon perehtyneeltd henkildlta. Perehdytyksessa huomioidaan

osaamisen varmistaminen.

e Laitteeseen, tarvikkeeseen tai tietojarjestelmaan liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan

vaaratapahtumajarjestelmaan.

e Osastolle on koottu hatatilanteita varten valineistda siirrettdvaan vaunuun. Vaunun sijainti on

koko henkilékunnan tiedossa ja sen sisalt6 tarkistetaan saanndllisesti.

e Kiriittisiksi tunnistettuja laitteita akuuttiosastolla ovat esimerkiksi defibrillaattori ja

ladkitykseen ja nesteensiirtoon tarvittavat laitteet.

e Jokainen tydntekija on velvoitettu tekem&an korjauspyynndn ja toimittamaan viallisen

laitteen huoltoon.

e Laitteen ollessa elinkaarensa paassa, laite poistetaan kaytdsta yhteistydssa

ladkintalaitehuollon kanssa.

¢ Akuuttiosaston hoitajat ovat suorittaneet Duodecimin Oppiportin laiteturvallisuuden

verkkokurssin. Esihenkild seuraa kurssien suorittamista.

e Laitteisiin liittyvat haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset tehdaan HaiPro -jarjestelmaan
mahdollisimman nopeasti ja poikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle. Viallisen tai epdakunnossa
olevan laitteen kayttd lopetetaan valittdmasti. Esihenkild kasittelee HaiPro-ilmoitukset ja
huolehtii vaaratilanneilmoitukset tarvittaessa laitteen valmistajalle seka Fimealle. Yhteisty6ta

tehdaan tiiviisti hyvinvointialueen tekniikka- ja kiinteistépalveluiden kanssa.
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Tietojarjestelmat ja teknologia

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Tietoevryn potilastietojarjestelma Lifecare,

joka l6ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.

e Lifecaren kayttéonottovaiheessa koko henkilésté on kaynyt koulutuksen tietojarjestelman
kayttoon ja koulutuksia pidetdan aina, kun muutoksia tulee ja tarpeen mukaan. Uudet
tyontekijat voivat hyédyntda Moodlen verkkokurssia potilastietojdrjestelman kaytosta ja
lisaksi heidat perehdytetaan yksikdn omiin kirjaamiskaytantéihin. Hyvinvointialueen
sisdisessa intrassa, Moodlessa ja IT-helpissa on ohjeita henkildkunnalle tietojarjestelmiin

liittyen.

e Osastolla on nimetty vastuukayttaja potilastietojarjestelmalle. Vastuukayttajille jarjestetaan
tapaamisia ja koulutusta tietohallinnon toimesta. Vastuukayttajat kouluttavat oman

vksikkdénsa henkilékuntaa ja toimivat yhdyshenkildina.
e Hyvinvointialueella on oma ohjeistuksensa potilastietojarjestelman kayttdkatkon varalle.

e HYVAEP Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka on hyvaksytty aluehallituksessa 8.9.2025,
kyseessa on julkinen asiakirja (I6ytyy myo6s Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ulkoisilta

sivuilta). Politiikassa on kuvattu tietoturvan ja tietosuojan organisointi ja vastuut.

e Henkiloston kayttamia eri ohjelmistoja on useita ja ndihin saa opastusta ja perehdytysta
useilta eri tahoilta (tietohallinto, ohjelmistojen vastuuhenkil6t, intra, perehtyneet kayttajat

yms).

e Tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan hyvinvointialueen IT-Helppiin erillisen ohjeen mukaan.

3.2.11 Ldadkehoitosuunnitelma

Osastolla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan
lddkehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkdisyyn tahtaavat toimenpiteet. Suunnitelman
laatimisesta vastaa yksikon lahiesihenkild. Laddkehoitosuunnitelma on paivitetty ajantasaiseksi
tammikuussa 2026. Osaston ldadkehoitovastaavat vastaavat yksikdn lddkehoidon
asianmukaisuudesta, lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yhdessa yksikon

lahiesihenkilon kanssa.

Tyoyksikoén ldaakehoitosuunnitelmassa kuvataan tydyksikén koko ladkehoidon prosessi keskittyen
oman toiminnan kannalta kriittisiin ja olennaisiin laakitysturvallisuuden osa-alueisiin Iddkkeiden ja
asiakkaiden erityispiirteet huomioiden. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa yksikdita oman toimintansa
riskienhallintaan. Se toimii olennaisena osana perehdytysta ja yksikon turvallisuuskulttuuria

edistdvanad, jokapaivaista toimintaa kuvaavana toimintaohjeena.
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Tyoyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikkdkohtaisesti ladkehoidon toteuttaminen ja
vaativuustaso, ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen, henkiléstén
lddkehoitoon liittyvat vastuut, velvollisuudet ja tydnjako, ladkehoidon osaaminen sekd osaamisen
varmistaminen ja lupakaytannét, lddkehoito- ja ladakehuoltoprosessi, seka seuranta- ja

palautejarjestelmat.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella sairaala-apteekin ja valvontayksikdn tekemilla kdynneilla
yksikéihin varmistetaan ladkehoidon turvallisuutta kaymalla 1api yksikén ohjeiden ja toimintatapojen
ajantasaisuus ja asianmukaisuus, seka lain- ja ohjauksenmukaisuus. Kaynneilla varmistetaan myo6s

toiminnan yhdenmukaisuus ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa.

3.2.12 Asiakas- ja potilastietojen kadsittely ja tietosuoja
Asiakas- ja potilastiedot

Sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon potilastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastiedot

ja potilastiedot muodostavat hyvinvointialueella omat henkilorekisterinsa.

Asiakas- ja potilastietoja kdytetadan vain asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen hyvinvointialueen
toiminnassa. Tietoja kasitellaan vain tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa. Tietoja voidaan

luovuttaa sivulliselle vain asiakkaan suostumuksen tai lakiin perustuen.

Palvelun tai hoidon yhteydessa asiakkaalle annetaan tiedot, jotka palvelun tai hoidon toteuttamisen
kannalta ovat valttamattdomia. Palvelun yhteydessa voi tiedustella esimerkiksi omien etuuksien

kasittelya tai kyseisen hoidon toteutusta koskevia tietoja.

Tietosuojavastaava
Mari Kempas tietosuojavastaava, DPO
Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue

Puh. 050 474 2672
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilén oikeuksien ja vapauksien toteutumista
henkildtietojen kasittelyssa. Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimintaamme ohjaavat
kansallisen lainsaadanndn ja sektorikohtaisen lainsaadannén lisaksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(EU 2016/679, GDPR).

Henkilbtietojen asianmukainen kasittely vahvistaa rekisterdidyn oikeuksia seka lisda avoimuutta ja
[apinakyvyytta. Keskeistd on muun muassa henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuus, kerattavien

henkildtietojen minimointi ja virheettomyys seka avoimen informoinnin lisdaminen.

Henkil6tietoja voidaan kasitella esimerkiksi terveydenhuollon toteuttamisessa tai sosiaalihuollon
palveluissa. Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena voi olla esimerkiksi hoidon toteuttaminen,
palvelun jarjestaminen tai muu lainmukainen tarkoitus. Kasiteltdvia tietoja voivat olla esimerkiksi

yhteystiedot, tutkimustulokset, asiakaskirjaukset ja muut tarpeelliset tiedot.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kokonaisvastuu myo6s yhteisty6tahojensa henkildtietojen
kasittelystda. Henkildston tietoja kasitellaan jo henkildéston siirtoon ja vastaanottamiseen liittyvassa

valmistelutydssa, henkildstohallinnossa seka rekrytoinnissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kdaytanndssa nakyvia toimenpiteita
ovat mm. tydntekijoiden seka asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva tunnistautuminen,
salausteknologiat, henkildtietojen kasittelyn lokivalvonta ja asiakas- ja potilasrekisterdidyn
mahdollisuus tehda tietopyyntd siita, kuka on kasitellyt tadman asiakas- tai terveystietoja.

Tietoturvan ja tietosuojan toteutumista hyvinvointialueella arvioidaan saannoéllisesti.
Henkilotietojen tietoturvaloukkaus -ilmoitus tehddan HaiPro-vaaratapahtumajérjestelméaan.

Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminta pohjautuu aluehallituksen hyvaksymaan
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan, jossa kuvataan toimintaa ohjaavat tekijat, tavoitteet,
periaatteet sekd organisointi ja vastuut. Alla on kuvattu politiikassa mainitut tietoturva- ja

tietosuojaperiaatteet.

Tietoturvaperiaatteet
e tietoturva ja tietosuoja ovat osa henkildston perehdytysta ja koulutusta

e tietoturvaa toteutetaan hallinnollisilla, toiminnallisilla ja teknisilla toimenpiteilld kaikissa

tiedon elinkaaren vaiheissa

¢ hyvinvointialueella on menetelmat tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja

suunnitelmat poikkeustilanteiden varalle

e poikkeamat kirjataan ja niihin puututaan ennalta maariteltyjen prosessien mukaisesti
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Tietosuojaperiaatteet
e lainmukaisuus, asianmukaisuus ja lapinakyvyys
e kayttoétarkoitussidonnaisuus
o tietojen minimointi
o tietojen tasmallisyys
e sadilytyksen rajoittaminen

e |uottamuksellisuus ja turvallisuus

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen

EU:n yleinen tietosuoja-asetus takaa erilaisia oikeuksia rekisterdidylle eli henkildlle, jonka tietoja
kasitelldan. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkildtietojen kasittelyperusteesta.
Henkil6tietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin tai suostumukseen. Kun tietoja kasitellaan
lainsaadantdéon perustuen, voivat oikeudet olla rajatumpia (esim. potilaskertomukseen kirjatun

korjaamisen osalta).

Rekisterodityjen informoinnit

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildtietojen kasittelysta informoidaan rekisteroityja lain

edellyttamalla tavalla.
e Tietosuoja ja henkildtietojen kasittely Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella

o Henkildtietojen kasittelylla on jokin tietosuoja-asetuksessa saadetty kasittelyperuste.
Padsaantoisesti kasittelyn perusteena on lakisdateisen velvoitteen noudattaminen,
rekisterdidyn antama suostumus tai sellaisen sopimuksen taytanté6n paneminen,
jossa rekisterodity on osapuolena. Annettuja henkildtietoja ei kasitelld muissa kuin sita

varten esitetyissa kayttotarkoituksissa.
o Tietojen luovuttaminen

o Tietoja ei luovuteta sdéanndnmukaisesti. Tietoja luovutetaan niita pyytavalle
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti. Tiedot ja
asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole nimenomaisesti lailla saddetty salassa

pidettavaksi.
o Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

o Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei tehda automaattiseen paatéksentekoon

perustuvia paatoksia.
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3.2.13 Sadannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa asiakas- ja potilaspalautejdarjestelma - QPro
Feedback. Jarjestelmalla kerataan ja luokitellaan asiakas- ja potilaspalautetta tietosuojatulla

yhteydella.

Asiakaspalautetta voidaan antaa paperisella lomakkeella, verkkolomakkeella, QR-koodin kautta tai
suullisesti. Asiakaspalautetta on mahdollisuus antaa verkossa 24/7. Anna palautetta -linkki (Anna

palautetta - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)) sijaitsee HYVAEP-verkkosivuston etusivulla

ylapalkissa. Palautelinkin kautta asiakkaat/potilaat ja Idheiset voivat antaa palautetta saamastaan
hoidosta, palvelusta tai muusta toimintaamme liittyvasta asiasta siihen yksikkddn, jossa hoito tai
palvelu on annettu. Kirjalliset palautelomakkeet ja palautelaatikko 16ytyvat hoitajien kanslian

valittomasta laheisyydesta.

Mikali asiakas / potilas ei ole tyytyvainen palveluyksikdssa saamaansa palveluun tai muuhun
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun, hdnen tulee antaa palaute/reklamoida siitd ensisijaisesti
palvelua / hoitoa antaneelle tyontekijdlle, hdnen esihenkilélleen ja/ tai kyseisen palveluyksikén

toiminnasta vastaavalle henkilolle.

Palaute voidaan antaa nimettémana. Jos asiakas/potilas/laheinen jattaa yhteystiedot pyytden
yhteydenottoa, yksikdsta ollaan hdneen yhteydessa mahdollisimman pian, mutta viimeistaan
palvelulupauksen mukaisesti 14 vuorokauden aikana palautteen jattamisesta. Palautteen antajaan
otetaan yhteytta, jos hédnen antamansa palaute tulkitaan muistutukseksi tai vaaratapahtumaksi. Jos

yhteystietoja ei ole, tulkitaan se niin, ettd palautteenantaja ei halua, etté haneen ollaan yhteydessa.

Palautteet kasitellaan yksikdssa osastotunneilla henkildkunnan kanssa vahintaan kerran
kuukaudessa ja niité kaytetdan toiminnan arvioimisessa ja valittdmassa parantamisessa seka
kehittdmiskohteiden tunnistamisessa. Asiakas- ja potilaspalautteen kasittelyssa noudatetaan

hyvinvointialueella yhteisesti sovittuja ohjeita seka HaiPron kasittelyohjetta.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
Omavalvonta on yksi tavoista toteuttaa hyvinvointialueen sisadista valvontaa ja riskienhallintaa.

Riski on epavarmuuden vaikutus toiminnan tavoitteisiin tai poikkeama tavoitteista. Epavarmuus voi
syntya toimintaymparistdsta tai organisaation omissa toiminnoissa, kun riittavaa tietoa ilmidsta ei
ole saatavilla. Vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen ja vaikutuksen suuruutta pyritaan

arvioimaan. Riskien arvioinnissa on huomioitava toimintaan vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset riskit.


https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut ja organisointi

Jokainen tyodntekija raportoi tehtdavissdaan esiintyvista riskeista seka estaa ja vahentaa niita

olemassa olevan ohjeistuksen huomioiden.

Esihenkilot toteuttavat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ja
vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka
raportoivat ohjeiden mukaisesti. Sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten

kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t.

Toimialuejohtajat vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja
tuloksellisuudesta vastuualueellaan. He ohjeistavat alaisiaan palvelualueita seka raportoivat
ohjeiden mukaisesti. Heidan tulee toimia hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten

periaatteiden mukaisesti seka puuttua toiminnassa ilmeneviin epakohtiin.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja yhteen
sovittamisesta siten, ettd hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan
ja toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset,

toteutumisen todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskeja arvioidaan.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta on osa osaston normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka yksilétasolla

paivittdisessa tydssa, ettd johtajien paatdksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla.

Osastolla tehdéan vahintdan kerran vuodessa jarjestelmallinen riskienarviointi. Viimeksi
riskienarviointi on tehty 2/2026. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa
riskienhallinnan tydkaluna WPro -ohjelma. Ohjelmassa arvioidaan esimerkiksi
psykososiaalisia kuormitustekijoita, tapaturman vaaroja, ergonomiaa, fysikaalisia- ja
kemiallisia vaaratekijoita seka biologisia altisteita. Ohjelmassa on myds erillinen osio
turvallisuus kavelylle, jossa kdydaan lapi esimerkiksi hatatilanteisiin varautuminen, toimitilat,
potilas- ja asiakasturvallisuus, tietosuoja, tietoturva ja yleisia asioita. Lisaksi
tydterveyshuollon saanndlliset tydpaikkaselvitykset kuuluvat osaksi riskienhallinnan

kokonaisuutta.

Esiin tulleita riskeja poistetaan ja minimoidaan jatkuvasti. Mikali riskeja ei voida kokonaan
poistaa, arvioidaan niiden merkitys terveydelle ja turvallisuudelle ja toteutetaan toimenpiteet,

joilla riski pienennetadn hyvaksyttavalle tasolle.

Riskienarvioinnin perusteella keskeiseksi riskiksi potilasturvallisuuden kannalta tunnistetaan

esimerkiksi osaavan henkilokunnan saatavuus.
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3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

e Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava ty0ymparistoa,
tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Myo6s toteutettujen turvallisuustoimenpiteiden
vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveyteen on seurattava. Toimenpiteiden toteuttamisen ja
seurannan tavoite on toteuttaa riskid pienentdva hallintatoimenpide, arvioida toimenpiteen

riittdvyys ja seurata toimenpiteiden toteutumista ja olosuhteiden muutoksia.

e Toimenpiteiden suunnittelussa ja valinnassa kiinnitetdan huomiota siihen, etta toteutettavat
toimenpiteet ovat konkreettisia. Niiden tulee olla tilanteeseen sopivia, tunnistettuihin

riittdvyys huomioidaan toimenpiteiden suunnittelussa ja valinnassa.

e Riskeja voidaan hallita tai poistaa esimerkiksi toiminnan uudelleen organisoinnilla,
toimintatapoja muuttamalla, lisakoulutuksella, ohjauksella ja suojauksella (esim.

suojavaatteiden kadytto).

e Toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen tulee maarittda, minka suuruinen riski jaa jaljelle.
Tama kertoo, ovatko toteutetut toimenpiteet riittdvia, vai tuleeko riskin hallitsemiseksi
toteuttaa lisdtoimenpiteita suunnittelemalla uudelleen riskiin kohdistuva toimenpide. On
oleellista tarkastella, kuinka toimenpide on pienentanyt riskid ja maarittaa, onko jaljelle
jaanyt riski siedettéva ja nahdaanko sen aiheuttaman vaaratilanteen olevan hallinnassa.

Mikali riski ei ole siedettava, riskin hallitsemiseksi tulee toteuttaa lisatoimenpiteita.

¢ Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa haitta- ja vaaratapahtumajarjestelma
HaiPro. Henkilékuntaa opastetaan sen kaytdssa ja ohjeet ohjelman kayttddn ovat kaikkien
saatavilla. Osastonhoitaja kasittelee HaiPro -ilmoitukset ja tarvittaessa siirtda ne eteenpain
ylemmalle taholle. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my&s niisté keskustelu henkildston,
potilaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. HaiPro-ilmoituksia kasitelldan henkiléstén kanssa

esimerkiksi osastotunneilla ja toimintaa kehitetdan ja muokataan myds niiden pohjalta.

¢ Jokainen henkilékunnan jasen on ilmoitusvelvollinen havaitessaan riskin, haitan, puutteen tai

epakohdan.

¢ Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset kasitelldén ensin
palveluyksikdn sisalla hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti (palveluyksikkdjohtaja).
Hallintoylilaakari kasittelee ne edelleen. Ohjausten ja paatdosten kohdalla toimintatapoja ja

ohjeistusta muutetaan mahdollisimman pian ja muutoksen toteutumista seurataan.
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3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnan toimivuuden seuranta

Yksikon esihenkild seuraa oman yksikkénsa vaaratapahtumailmoituksia ja niihin liittyvien korjausten
toteutumista. Vaaratapahtumajarjestelman raportointiosion avulla valvotaan ja arvioidaan asiakas-
ja potilasturvallisuudessa havaittujen poikkeamien korjaamiseksi kirjattuja toimenpide-ehdotusten

toteutumista ja seurataan riskienhallinnan toimenpiteiden vaikutusta riskin suuruuteen.

Vaaratapahtumajarjestelman vertailuraportin avulla on mahdollista tarkastella ilmoituslukumaarien
muutoksia vertailuajankohdan mukaisesti. Trendiraportin avulla voidaan tarkastella riskien

kehityssuuntia.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

e Yksikdssa toimitaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, ohjeet ovat saatavilla
hyvinvointialueen sisdisessa intrassa (ohjeita ovat esim. kasihygieniaohjeet, sote henkildstén
tydvaatteet seka suojainten kayttd, infektioiden ja tarttuvien tautien torjunta,

veritapaturman toimintaohje, suojain-, aseptiikka- ja epidemiaohjeet).

e Osastolle on nimetty hygieniayhdyshenkildt. Hygieniayhdyshenkilot vastaavat infektioiden
seurannan toteuttamisesta yhdessa yksikén esihenkilon ja infektioiden torjunnan yksikén

kanssa.
e Osastolla suoritetaan esim. kasihygienia auditointeja ja kasihuuhteiden kulutusta seurataan.

¢ Ajantasaiset varotoimi- ja eristysohjeet ovat henkilékunnan saatavilla paperisena seka

sahkdisesséd muodossa hyvinvointialueen sisdisessa intrassa.

e Jokainen tydntekija huolehtii omasta henkildkohtaisesta hygieniastaan ja velvollinen

noudattamaan hygieniaohjeita.

e Tarpeen mukaan tehdaan yhteistyéta ja konsultoidaan matalalla kynnyksella

tartuntatautihoitajia ja hygieniahoitajia.
e Infektion torjunnan ohjeita on saatavilla hyvinvointialueen intrasta osoitteesta:

https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdaytannot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisella tydntekijalld on mahdollisuus tehda asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitus. Ilmoitus tulee tehda aina kun ilmoittaja kokee, etta johonkin asiaan

puuttumalla voidaan
e kehittaa turvallisuutta
¢ muut voisivat oppia ilmoituksen kautta saatavasta tiedosta tai

e toimintajarjestelma ja se sisdltamat turvallisuuden hallintakeinot eivat ole toimineet

tarkoituksenmukaisella tavalla.

Ilmoituksen voi tehda myds asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvasta havainnosta tai
kehittamisehdotuksesta. Laitteeseen, tarvikkeeseen tai tietojarjestelmaan liittyvat potilas- tai
asiakasturvallisuutta uhkaavat vaaratapahtumat ilmoitetaan myo6s vaaratapahtumajarjestelmaan.
Vaaratilanteiden tunnistamisen helpottamiseksi raportointijarjestelmassa on
tapahtumatyyppiluokitus, joka on luokiteltu paaluokkiin sen mukaisesti, mihin terveyden- tai

sosiaalihuollon toimialueeseen, tehtdvaan tai vaiheeseen ne liittyvat.

Vaaratapahtuman ilmetessa ryhdytaan valittomiin korjaaviin toimiin heti, sitten tehdaan tarvittavat
ilmoitukset. Ilmoituksiin kuvataan mahdollisimman tarkasti: Mita on tapahtunut, mitka tekijat
vaikuttivat tapahtumaan, mita tapahtumasta seurasi ja miten tilanteessa toimittiin. Ilmoitukseen
kirjataan myds kehittdmisehdotuksia, joilla vastaavat tapahtumat voidaan jatkossa ehkaista.

Asiakkaan ja potilaan informointi tulee huomioida myds.

Vaaratapahtumailmoitukset tulee ottaa kasittelyyn viipymatta tai viimeistaan 14 vrk:n kuluessa

ilmoituksen vastaanottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksen kasittelijan tehtavana on jéasentaa tiedot tapahtumasta ilmoittajan
kirjoittaman kuvauksen perusteella. Haitta- ja vaaratapahtumien luokittelussa ja kasittelyssa
haetaan erityisesti tekijéita, jotka johtuvat toimintaohjeiden puutteista, toiminnan organisoinnista

tai muista organisaatiosta johtuvista tekijoista.

Vaaratapahtuman kasittelyn painopisteena on tulevien poikkeamien estdminen ja oppiminen.
Tarkeinta on, etta ilmoituksen kdsittely johtaa tilanteesta oppimiseen yksild- ja tydyhteisétasolla

seka tarvittaessa toiminnan muutoksiin.
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Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Haitta- ja vaaratapahtuma- jarjestelman kayttéon perehdytetaan kaikki tydntekijat ja ohjeistukset
ovat kaikkien saatavilla. Ohjeita my0s kerrataan tarpeen mukaan esim. osastotunneilla. Riskien
hyva hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittdmistd, sen takia on tarkeaa pitaa ylla

avointa ilmapiiria ja toiminnan avoimuutta. Osastolla myds kannustetaan ilmoitusten tekemiseen.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintakeskus on laatinut kilpailutuksen kautta
ostopalvelusopimuksen, jossa kuvataan ostettavat palvelut, palvelujen saatavuus, toimitilat,
ammatillinen patevyys, tietojarjestelmat ja tiedonsiirtovaatimukset seka tietosuoja-asetus.

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuksen mukaisen laatutason toteuttamiseen.

Osasto ei osta terveydenhuoltopalveluita alihankintana. Yksittdisia laitteiden kayttésopimuksia
voidaan tehda (laiteleasing). Sopimuksessa on maaritelty toimittajan vastuut, reagointiaika ja

toimenpiteet mahdollisissa hairidtilanteissa.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta
Yksikon esihenkild vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta. Tahan kuuluu mm.:

e Ennakointi ja ajantasaiset palo-, pelastus-, evakuointi- ja suuronnettomuussuunnitelmat seka

saanndllinen riskien arviointi
e Riittavat resurssit (mm. henkilékunta, osaaminen, hoitotarvikkeet, ldakkeet)
e Laitteiden ja valineiden hyva toimintakunto

¢ Henkilékunnan ammattitaito ja saanndlliset koulutukset (mm. elvytys, alkusammutus,

turvallisuuskavelyt)

e Lisdksi osastolla on Virve-puhelin poikkeustilanteita varten
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4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannoén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa
on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléstén ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkilostolle tiedotetaan omavalvontasuunnitelmasta ja siihen tehtavistd muutoksista

osastotunneilla.

Omavalvonta on osa yksikdn perehdytysohjelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

¢ Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkiléston tiedossa ja saatavilla sahkoisena

yhteisessa verkkokansiossa ja hyvaep.fi verkkosivuille.
¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdadn kerran vuodessa esihenkilén toimesta.

¢ Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstélle ja paivitetaan kansioon.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa huomioidaan muutokset

palveluissa, niiden laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

e Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivityksen yhteydessa huomioidaan

ajantasaiset riskianalyysit.

e Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

julkaistaan neljan kuukauden valein.



