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Aikataulu

« Rekisterinkayttooikeus toiminnallisuus otetaan kayttoon
1.9.2026.

o Toimintoa pilotoidaan jarjestelmakohtaisesti muutaman palveluntuottajan
kanssa toukokuusta 2026 alkaen. Lahestymme palveluntuottajia
pilotoinnista erikseen.

« Kotihoidon kirjaamisen mallista kaydaan THL:n kanssa
keskustelua 29.4.2026.

o Tiedotamme kotihoidon palveluntuottajia linjauksen valmistuttua.
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Palveluntuottajan palveluyksikon OID-
koodien toimittaminen

» Palveluntuottajan tulee toimittaa THL:n SOTE-
organisaatiorekisterissa oleva palveluyksikon OID-koodi
hyvinvointialueelle.

« Palveluyksikon tulee olla rekisteroity sosiaalihuollon palvelua
tuottavaksi palveluyksikoksi (sos.palveluyksikko).

« Taman koodi kiinnitetaan hyvinvointialueen resurssirekisteriin
kyseiselle palveluyksikoélle.

» Palveluntuottajan resurssi lisataan asiakkaan palvelun
toteutukseen.

« Ta@man resurssin ja siihen kiinnitetyn OID-koodin perusteella
palveluntuottajalle annetaan
rekisterinkayttooikeustoiminnallisuus.
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THL:n kaavio Soterin ja soteorganisaatio-
rekisterin maarityksista

o ~ e Kanta-palveluihin
Palveluntuottajarekisteri ~ THL SOTE- liittymisessa
Soteriin SOTERI ' ( ORGANISAATIO kéytétte SOTE-
rekisteroitya palveluyksikkéa N ~-REKISTERI ; -
OIfVE palvelsy T organisaatio-
organisaatiorekisteriin. Kun rekisterista |oytyvia
palveluntuottaja rekisterdi toimintayksikoiden
palveluyksikdon Soteriin, PALVELUN TOIMINTA - OID-koodeja.
saa palveluntuottaja TUOTTAJA YKSIKKO i
paatoksen, etta
palveluyksikko on
rekisterdity. Paatoksessa
mainitaan palveluyksikén PALVELU PALVELU- :
OID-koodi. Soterin YKSIKKO T Ewatias) Teidan tulee

palveluyksikon OID-koodia ei
kuitenkaan kayteta Kanta-
palveluissa eika niihin meille
tallennettavissa asiakas- tai PALVI .
potilastiedoissa. PISTE tama palvelu-

" t ta yksikon OID.

toimittaa
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Palveluyksikon OID-koodin toimittaminen

* Lahetamme sahkopostitse webropol-kyselyn 18.5.2026.
OID-koodit toimitetaan talla webropol-kyselylla.

o Teknisista syista johtuen jokaisen palveluyksikon OID tulee toimittaa
omana vastauksenaan.

« Kysely on auki 18.5 - 29.5.

» Kyselyssa palveluntuottaja ilmoittaa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle:

o Palveluyksikdn nimen ja osoitteen 4 )
o Yhteyshenkilon nimen, sahkopostin ja puhelinnumeron OID-koodia El tule

o Palveluyksikén OID-koodin. toimittaa sahkopostitse!

o Kaytossa olevan asiakastietojarjestelman nimen \_ Y,
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Asian OID-koodin toimittaminen
hyvinvointialueelta palveluntuottajalle

« Jokaisella sosiaalihuollon asialla on oma yksiloity tunnisteensa, OID-koodi, esim.
1.2.246.10.32213238.10.0.552.95.2026.666100

« Hyvinvointialue toimittaa asian OID-koodin palveluntuottajalle sahkopostitse.

o Mikali sahkdpostissa on muita asiakkaaseen liittyvia tunnistetietoja, kaytetaan
turvasahkopostia.

o Jos asiakkaan tiedot on toimitettu muuten, esim. puhelimitse, ja sahkopostissa on pelkastaan
OID-koodi, voidaan koodi toimittaa tavallisena sahk6dpostina.

« Taman OID-koodin avulla palveluntuottaja hakee Kannasta omalla jarjestelmallaan
oikean asian, johon palveluntuottajan tulee kirjauksia tehda.

o Mikali palveluntuottaja tarvitsee Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen OID:n hakeakseen
asiakkaan tietoja Kannasta, ota tasta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen OID talteen:
1.2.246.10.32213238.10
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Palveluntuottajan muistilista

+ SOTE-organisaatiorekisterin tietojen ajantasaisuuden tarkistaminen

+ Kanta-yhteensopivan asiakastietojarjestelman hankkiminen
o Asiakastietojarjestelmassa tulee olla Sosmetan mukaiset asiakirjarakenteet ja rekisterinkayttéoikeustoiminnallisuus.

o Ilman sahkoista asiakastietojarjestelmaa toimivia palveluntuottajia pyydetaan olemaan yhteydessa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
sahkopostitse: soshuollon.kantatuki@hyvaep.fi.

« Kanta-palveluihin liittyminen
* Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénottoon ilmoittautuminen
Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénotto

Kantaan liittyminen ja valmistelut - Kanta.fi

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénotto - Kanta.fi

o Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon liittyminen Kanta-palveluiden ekstranetissa Kanta Ekstranet - Kanta.fi

o Osallistu tarvittaessa Kelan "Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonoton ohjaustunti yksityisille palveluntuottajille" tapahtumiin. Tapahtumat
ja koulutukset - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

+« Varmennekorttien hankkiminen henkilékunnalle.

o Kantaan kirjaaminen ei paasaantdisesti vaadi varmennekortin kayttamista. Allekirjoitettavat asiakirjat vaativat varmennekortin kayttéa (esim.

merkinta rajoitustoimenpiteestd vammaispalveluissa ja lastensuojelussa). Asiakkaan tietojen hakeminen Kannasta ei kuitenkaan ole mahdollista
ilman varmennekorttia.

Varmennekortti todentaa tietojarjestelman kayttajan yksiselitteisesti. Vaikka muu vahva tunnistautuminen on mahdollista, on varmennekortti
kuitenkin suositeltavin vaihtoehto.

Tietotulrvan huomioiminen muutoksessa. Tietoturvasuunnitelma tulee pdivittda Kantaan liittyessa. Siina on mm. kuvattava tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonta.

«  Toimintamallin luominen hairiotilanteen varalle.

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue


mailto:soshuollon.kantatuki@hyvaep.fi
https://www.lyyti.fi/reg/Kanta_Sosiaalihuollon_kayttoonotto
https://www.lyyti.fi/reg/Kanta_Sosiaalihuollon_kayttoonotto
https://www.lyyti.fi/reg/Kanta_Sosiaalihuollon_kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kantaan-liittyminen-ja-valmistelut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kantaan-liittyminen-ja-valmistelut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kantaan-liittyminen-ja-valmistelut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976407

o

Palveluntuottajan tehtavat

+ Kayttdoikeuksien maarittely

o Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue antaa suosituksen kayttdoikeuksista. Palveluntuottaja kuitenkin itse vastaa oman organisaationsa kayttéoikeuksista.
Kayttooikeudet tulee maaritelld niin, ettd ammattilaisella on paasy vain niihin asiakastietoihin, joita han valttamatta tarvitsee tydtehtavansa hoitamiseen. 13
Kdyténhallinta - Kanta-palvelujen kdsikirja sosiaalihuollon toimijoille - Oma ty6pdyta

« Henkilékunnan kouluttaminen
o Asiakastietojarjestelman kayttamiseen
o Sosiaalihuollon rakenteiseen kirjaamiseen.
o Palveluntuottaja vastaa asiakastietojen kasittelysta ja sen ohjauksesta omassa organisaatiossaan.

+ Rekisterinkayttdoikeus toiminnallisuuden kdayttaminen vasta 1.9.2026 (pois lukien pilotoivat yksikot).
o Hyvinvointialue myontaa rekisterinkayttdéoikeuden jarjestelmateknisista syista johtuen jo elokuussa 2026. Kaytté on kuitenkin sallittua vasta 1.9.2026 alkaen.
o Mydskaan palveluntuottajan omaan rekisteriin Kantaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon ei saa tallentaa tuotettaessa palvelua hyvinvointilalueen lukuun.
= Vertaa yksityisesti maksavat asiakkaat.

+ Mikali huomaat 1.9.2026 jalkeen, etta asiakkaaltasi puuttuu rekisterinkayttdoikeus, ota yhteytta asiakkaan omatydntekijaan tai muuhun palvelusta
vastaavaan henkil66n Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

« Palveluseteliasiakkuuksissa ilmoita tarvittaessa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle, milloin palvelu on asiakkaan kanssa sovittu aloitettavaksi.

o Palvelusetelin mydntamisessa on palvelukohtaisia eroja.

+ Ilmoittaminen palvelun paattymisesta palvelun jarjestajalle. Asiakirjojen valmiiksi saattaminen aina ajantaisesti.
o Palvelun paattyessa tuottaja poistaa omasta jarjestelmdstdaan ne asiakastiedot, jotka on tallennettu sosiaalihuollon asiakastietovarantoon Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen rekisteriin.
o Ennen rekisterinkayttéoikeutta syntyneet asiakastiedot toimitetaan palvelun paattymisen jalkeen hyvinvointialueelle palvelukohtaisten kayténteiden mukaisesti.
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Kayttoonottokokeiden eteneminen

« Kayttoonottokokeet suoritettu hyvaksytysti

o Sofia
o Nappula
o DomaCare

« Tulossa viela
o Hilkka, toukokuussa
o NurseBuddy
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Kirjaamisohjeet ja kayttooikeudet

« Hyvinvointialueella laaditaan suositus kaytettavista asiakirjoista ja ammattilaisten
luvituksista. Suositus tulee pohjautumaan oman palvelutuotannon kayttooikeuksiin.

o Tavoitteena julkaista huhtikuussa 2026 hva:n nettisivuilla (pl. Kotihoito ja iakkaiden palvelujen
yhteisdllinen asuminen)
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Henkilokohtaisen avun kirjaamisvelvoite

« Hyvinvointialueella on paatetty henkildkohtaisen avun kirjaamisesta seuraavasti:

o Henkilokohtaisen avun toteutuksessa kirjaamisvelvollisuus ja Kantaan
liittymisvelvollisuus koskevat ainoastaan niita toimijoita, joilla on kaytdssa
asiakastietojarjestelma.

= Tuntimaarat toimitetaan kuitenkin palse.fi

o Palveluntuottajan on kuitenkin pystyttava tuottamaan valttamaton ja tarvittava
tieto asiakkaan asiasta vastaavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle.

o Lisaksi toimijoilla on yhteydenottovelvollisuus hyvinvointialueen viranhaltijaan,
mikali asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia.

o Mikali asiakastietojarjestelmaa ei ole, tiedot toimitetaan samoin kuin tahankin asti.

- Mikali palveluntuottajalla on kaytossaan asiakastietojarjestelma

o Palvelusetelituottajat kirjaavat saantokirjan mukaan: seurataan asiakkaan tilaa
suhteessa myonnettyyn avun maaraan ja laatuun

o Ostopalvelutuottajat raportoivat sovitun ohjeen mukaisesti.

o Mikali asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia, tasta ilmoitettava
hyvinvointialueen viranhaltijalle.

p Etela-Pohjanmaan
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Etela-Pohjanmaan
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Kun yksityinen toimija on hyvinvointialueen
palveluntuottaja

* Toiminta keskittyy asiankasittelyn vaiheista » Palvelun toteuttajalla on kaytettavissa
palvelun toteutukseen. keskeiset asiakirjat myos palvelutarpeen

« Yksityiset palveluntuottajat laativat palvelun arvioinnin, asiakkuuden suunnittelun ja I a IVEI u n

toteutukseen kuuluvia asiakirjoja. palvelunjarjestamisen asiankasittelyn

* Yksityisen palveluntuottajan laatimat velgesi tOte u t u kse n

asiakirjat kuuluvat hyvinvointialueen

kisteriin. - - =
rekisteriin aSIak"‘Jat
THL: Sosiaalihuollon

. ASIan U Asiakkuuden Palvelun Palvelun
vireilletulo- tarpeen X e
. . suunnittelu jarjestaminen toteutus
kasittely arviointi
Asian Asian kisittely rakenteisen

vireilletulo aatt . . . .
Y kirjaamisen tuki

thl

- W — Qnciaalihiinllan rakentaican



Varmistakaa yhdessa
rittava osaaminen

Ammattilaisen pitaa

Noudattaa keskeisia kirjaamista ohjaavia
periaatteita kuten lakia ja eettisia ohjeita

Tuntea tydssa tarvittavat asiakirjat

Hyddyntaa rakenteisia asiakirjoja
tarkoituksenmukaisesti

Tuntea asiakirjoissa kaytetyt yhteiset
kasitteet ja maaritelmat

Osata kayttaa asiakastietojarjestelmaa

Ymmartaa Kanta-palvelujen
toiminnallisuuksia

Osata kertoa laadittavista asiakirjoista ja
Kanta-palveluista asiakkailleen

A tht
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Kaytetaan Sosmetan asiakirjoja

« Kaytetaan Sosmetassa olevia ko. palvelun toteutuksen asiakirjoja, vain niilla
voidaan arkistoida kantaan.

o Voit perehtya jo tuottamasi palveluun liittyviin asiakirjoihin. Esim. toteuttamissuunnitelma,
merkinta asiakkaan arjesta, merkinta tapaamisesta tai yhteydenotosta.

« Muita asiakirjoja voi tarvittaessa laittaa paaasiakirjan liitteeksi, jolloin nekin
tallentuvat kantaan. Mieti kuitenkin mika on asiakkaan sosiaalipalvelun
kannalta olennaista.

« Palvelun toteuttamisen vaiheessa tehtavassa suunnitelmassa keskitytaan
konkreettisiin tavoitteisiin ja toimintaa peilataan suhteessa siihen.

« Kirjataan asiakkaan kannalta ja mielellaan myos yhdessa asiakkaan kanssa.
Kirjaa arjen toimintaa, missa tuetaan, ajatuksia, mita puhutaan, asiakkaan
onnistumisia ja harjoiteltavia asioita. Ei rutiininomaista tyodluetteloa.

p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Esimerkkind vammaispalvelun toteuttamissuunnitelma

Asiakas Yksityishenkil6 (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA

Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee Koodi PAKOLLINEN

Sosiaalipalvelun alkamispaivamaara Pvm

Tiedot neuvottelusta jossa tdma suunnitelma on tehty Tapahtuma (TK) TOISTUVA

Kuvaus asiakkaan tilanteesta Teksti

Asiakkaan kdyttimat kommunikointimenetelmit ja kieli Teksti Klikkaamalla kentat
" SO, . auki, tulee nakyville

Asiakkaan terveys ja toiminta Teksti e .

ve e THL:n maaritelmat

Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat Teksti siita, mita millekin

Kokemukset palvelusta Teksti \ kentalle kirjataan. /

Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen Tavoitteiden

saavuttamisen
arviointi (TK)

Asetettavat tavoitteet Tavoite (TK) TOISTUVA
Etela-Pohjanmaan
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Annettavan palvelun sisalto ja toteutus

Erityiset toimenpiteet itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseksi

Erityishuoltoa koskevat tiedot
Palvelun vastuuhenkilo
Sovitut jatkotoimet

Suunnitelman tekoon osallistuneiden henkiléiden
eridvat nakemykset suunnitelman sisallosta

Suunnitelman tarkistaminen
Lisatiedot

Lakiselostus

Paivamaara

Laatija

Etela-Pohjanmaan
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Teksti

Teksti

Otsikko
Ammattihenkilo (TK)
Teksti

Teksti

Tapahtuma (TK)
Teksti

Teksti

Pvm

Ammattihenkilo (TK)

PAKOLLINEN

TOISTUVA



Muita tavanomaisia asiakirjoja mm.
asiakaskertomusmerkinnat

Merkinta asiakkaan arjesta = asiakaskertomusmerkinta, jossa
kuvataan sosiaalipalvelun antamisen kannalta merkittavia asioita
sosiaalihuollon asiakkaan jokapaivaisessa elamassa.

Asiakas

Kenttad el naytetd
Paivamaara
Laatija

p Eteld-Pohjanmaan
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Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN  TOISTUVA
Asiakaskertomusmerkinta (TK) PAKOLLINEN
Pvm

Ammattihenkilo (TK) PAKOLLINEN



o

Sosiaalihuollon yhteenveto =

kausiraportti tai koonti tilaajalle
palvelusopimuksen mukaisesti

Vastaanottaja

Asiakas

Palvelutehtava

Sosiaalipalvelu

Ajanjakso, jota yhteenveto koskee
Kenttaa el ndytetd
Johtopaatokset

Lisatiedot

Lakiselostus

Paivamaara

Laatija

Organisaatio (TK)
Yksityishenkilo (TK)
Koodi

Koodi

Ajanjakso (TK)
Yhteenveto (TK)
Teksti

Teksti

Teksti

Pvm

Ammattihenkild (TK)

PAKOLLINEN

TOISTUVA

TOISTUVA



Yleista sosiaalihuollon asiakastiedon
kirjaamisesta

« Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja on ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.
« Kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla.

« Kirjaukset tulee tehda viipymatta.

« Kirjausten tulee olla ajantaiset, paikkaansa pitavat, virheettomat ja riittdvan tarkat.

« Huomioi kirjaavasi asiakkaalle. Kirjaamisvelvollisuuteen liittyen asiakkaalle tulee kertoa, minne ja miksi hanesta
kirjataan asiakastietoa. Lisaksi sinun tulee kertoa asiakkaalle, mista ja milloin han voi nahda tai saada itselleen
hanesta kirjattuja tietoja. Kerro asiakkaalle avoimesti kirjaamisesta ja miksi se on osa asiakastyo6ta.

o Nain vahvistat asiakkaan osallisuuden toteutumista hdnen omissa asioissaan.
o Kayta mahdollisuuksien mukaan osallistavaa kirjaamista.
o Kirjausten ndakyminen OmaKannassa herattaa paljon pohdintoja. Kirjataan kuitenkin rehellisesti, selkeasti
ja ymmarrettavasti. Mieti tarvittaessa kirjauksen ilmaisumuotoa.
» Kirjauksista tulee kayda ilmi asiakkaan oma aani, hanen itsensa ilmaisemat kokemukset, reaktiot ja teot.
o Kirjaamisen ei tule olla ammattilaisen tydn luettelointia.

« Kirjauksissa huomioidaan, kuinka asiakkaan paatoksen tekoa ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan.

» Sosiaalihuollon asiakirjoissa voi olla mainintoja asiakkaan terveydentilasta.

Eteld-Pohjanmaan
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Yleista sosiaalihuollon asiakastiedon
kirjaamisesta

« Kirjaamista ja henkilotietojen kasittelya koskee esimerkiksi seuraavat yleiset
periaatteet: lainmukaisuus ja lapinakyvyys, tietojen minimointi, tietojen
tasmallisyys, kayttotarkoitussidonnaisuus.

» Asiakastietoja kirjaavan ammattihenkilon tulee arvioida, mita tietoja han
mihinkin laatimansa asiakirjan kenttaan kirjaa. Asiakirjoihin tulee kirjata vain
kyseisessa asiakastilanteessa sosiaalihuollon palvelujen antamisen kannalta
merkittavat tiedot ja laatijan ammattitaitoon kuuluu arvioida mita nama tiedot
kussakin asiakastilanteessa ovat (THL).

o Mieti kirjatessa, mitka oleelliset ja riittavat tiedot asiakkaan palvelun jarjestamisen, toteuttamisen ja valvonnan
kannalta.

o Kirjataan asiat, joilla voi merkitysta asiakkaan kannalta tai ammattilaisen oikeusturvan kannalta. Huomioidaan
valvonnalta saadut ohjeet.
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Tavoitteellisuus sosiaalihuollon Sosiaalipalveluissa

tuetaan hyvan elaman

asiakastiedon kirjaamisessa s

« Jarjestaja (sqsiaalitybntekqé tai asiakasoh?aaja) asettaa asiakassuunnitelmalle ylatasoiset tavoitteet,
joihin sosiaalihuollon palvelukokonaisuudella pyritaan.

o Asiakassuunnitelman laatiminen perustuu lakiin. Huolellisesti laadittu palveluntarpeen arviointi voi korvata
ensimmaisen asiakassuunnitelman.

« Palveluntoteuttaja laatii yksildllisen toteuttamissuunnitelman, johon asetetaan konkreettiset tavoitteet
palvelun toteutukselle.

o Toteuttamissuunnitelma on aina palvelukohtainen.

o Toteuttamissunnitelman tarve nousee toiminnasta. Se tulee laatia, mikali asiakassuunnitelmalle ei ole kirjattu
tarpeeksi tarkalla tasolla palvelun toteuttamista.

= Tiimi keskittyy olennaiseen.
= Toiminnalla on yhteiset tavoitteet.

o Toimintakykyisen, aktiivisen ja ¥k_si|6|_|_is__er_1 elaman tukeminen edellyttaa saanngllista toimintakyvyn ja o
¥0|mayar03en_ tlijn_lal_stamlsta, yhteisty6ta ja palvelun toteuttamisen kohdentamista tunnistettuihin’ voimavaroihin,
arpeisiin ja riskeihin.

o Asiaakkaan osallistuminen toteuttamissuunnitelman laatimiseen vahvistaa asiakaslahtdisyytta ja osallisuutta.
» Osallisuus voimaannuttaa asiakasta.

o Tavoitteiden asettelussa huomioidaan asiakkaan omat toiveet, voimavarat, toimintakyky seka haasteet.
» Huomioi myds syy-seuraus suhteet.

o Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden tulee nakya paivittdisissa kertomusmerkinndissa. Toteuttamissuunnitelman
paivittdmisen yhteydessa arvioidaan edellisen suunnitalman tavoitteiden saavuttamista.

» Tavoitteiden ja kertomusmerkintdjen yhteytta seurataan.
« Tavoitteellisuus onkin keskeinen asia sosiaalihuollon kirjaamisessa.
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Muistathan

« Sahkoposti soshuollon.kantatuki@hyvaep.fi

» Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonotto - Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue

« Sote-ammattilaiset - Kanta.fi
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Infossa esitetyt kysymykset ja niihin
vastaukset

Kysymys: Voisiko tehda koosteen teille tulleista kysymyksista ja vastauksista?
Vastaus: Kokonaisuutta tydstetaan nettisivuille.

Kysymys: Kuka tekee kanta-informoinnin lastensuojelun asiakkaille? Onko vastuu rekisterinpitajalla vai toteuttajalla?
Jos asiakas on ollut pitkaan lastensuojelun yksikossa, ja 1.9 aloitetaan kirjaamaan Kantaan, pitadko tehda uusi
informointi?

Vastaus: Informointi annetaan viimeistaan, kun asiakas ensimmaisen kerran asioi sosiaalipalveluissa ja uudelleen silloin, kun kanta-
palveluissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Informoinnin voi vastaanottaa myds OmaKannassa. Hyvinvointialueella on ohjeistettu, etta
informoinnin antamisesta tehdaan asiakaskertomusmerkinta.

Kanta-kasikirja: Asiakkaan informointi on sosiaali- ja terveydenhuollolle yhteinen ja kattaa kaikki Kanta-palvelut. Asiakas voi
vastaanottaa informoinnin OmaKannassa tai asioidessaan sosiaalihuollon palveluyksikéssa. Informoinnin keskeinen sisalto:

e asiakkaalle kuvataan riittavasti Kanta-palveluiden toimintaperiaatteet.

e asiakkaalle kuvataan tietojen tallentaminen, sailyttdminen ja luovuttamisen keskeiset periaatteet seka muut hanen kannaltaan
mahdollisesti merkittavat seikat.

¢ asiakkaalle kerrotaan hanen mahdollisuuksistaan vaikuttaa omien tietojensa kasittelyyn, eli mahdollisuudesta antaa
sosiaalihuollon asiakastiedon luovutuslupa seka lupaa rajaavia kieltoja.

Palveluntuottajan nakdkulmasta asiakkaan saapuessa yksikkoédn tai palveluun, on informointi jo annettu koska henkilé on tullut
sosiaalihuollon asiakkaaksi. Uutta kanta-infoa ei siis tarvitse antaa. Ainoa poikkeus voisi olla tilanne, jossa yksityinen palveluntuottaja
antaa palvelua itsemaksavalle asiakkaalle.

Tassa kansallisessa muutostilanteessa kannustamme kuitenkin avoimesti keskustelemaan arkisissa tilanteissa asiakkaiden kanssa
myo6s sosiaalihuollon tydn kirjaamisesta ja siihen tulevista muutoksista.
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Kysymys: Onko terveydenhuollon kantaan kirjaamisesta ja tiedonhausta tullut lisatietoa?

Vastaus: Ei. Tiedamme, ettad sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon ja
potilastiedot potilastiedon arkistoon. N&ita tietoja ei saa sekoittaa keskenaan. Potilastietoa syntyy vain silloin, kun
yksikdssa annetaan oikeasti terveyspalvelua. Potilastiedon kantaan arkistointi edellyttda ostopalveluvaltuutusta,
jonka toteuttaminen on sosiaalihuollosta erillinen prosessi. Uutta tietoa ndiden asioiden etenemisesta ei ole. Katso
my0Os vastaus seuraavaan kysymykseen.

Kysymys: Onko kuitenkin aikaisemmat Kanta-palvelun suostumuslomakkeet asiakastiedon kasittelysta
voimassa? Eli jatkossakin taytyy olla silti asiakkaan lupa? Onko ikaihmisten ymparivuorokautisen
palveluasumisen kirjaaminen siis nyt paatetty sos.huollon kirjaamiseksi ettei terv.huollon?

Vastaus: Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen on ainakin sosiaalihuollon asiakastietoa.
Hyvinvointialue odottaa THL:n padivitysta oppaaseen, joka kasittelee sosiaalihuollossa syntyvan potilastiedon
kirjaamista. THL on luvannut julkaista oppaan huhtikuussa 2026. Odotamme oppaan paivittamista ja sen jalkeen
kaymme keskustelua hyvinvointialueella potilastiedosta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja mahdollisista
rekisterdinneista siihen liittyen.

Aikaisemmat suostumuslomakkeet ovat voimassa, mikali varsinaiseen asiaan (esim. suostumuksen sisaltéon) ei
tehda muutoksia. Kanta-palveluihin liittyminen ei sinansa tuo muutosta meneillaan oleviin palveluihin.
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Tyyneytta ja tyoniloa!
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