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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tehddan sahkoisesti ja siihen kirjataan, kuka vastaa laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittdmisestd ja julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelman laajuus
ja sisaltdé maaraytyy palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.
Omavalvontasuunnitelman kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan Ilukien

palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu selkedksi seka helposti ymmarrettavaksi ja kaytettavaksi
tyovalineeksi, joka ohjaa yksikén henkiloston kdaytanndn tyéta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdén henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Karjen kortteerissa huomioimme asukkailta, heidan laheisiltdan seka yksikén henkildstélta
saannodllisesti kerattavan tai muuten saadun palautteen laatiessamme tai paivittdessamme

yksikén omavalvontasuunnitelmaa.

Maarays omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n
perusteella laadittava palveluyksikéittdin omavalvontasuunnitelma (Valvira maarays 1/2024 Dnro
V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

(Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa esihenkild Kati Karjanlahti

Viimeisin paivitys 30.3.2026

Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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2 Omavalvontasuunnitelman sisalto
2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
2.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Y-tunnus 3221323-8

2.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikén nimi Karjen kortteeri
Osoite- ja yhteystiedot Tupatie 38

60200 Sein&joki

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkild Kati Karjanlahti, vastaava ohjaaja
050 474 6750

kati.karjanlahti@hyvaep.fi



mailto:kati.karjanlahti@hyvaep.fi
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2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut

Karjen kortteeri tarjoaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella, Seinajoella,
ymparivuorokautista palveluasumista ja psykososiaalista asumista erityista tukea tarvitseville
henkildille. Asukaspaikkoja on 19. Jokainen asukas asuu omassa vuokra-asunnossa. Karjen
kortteerin asukkailla on tarvittaessa kaytOssa etdna seka yleisladketieteen ladkarin etta

psykiatrin palvelut.
Toiminta-ajatus

Karjen kortteerissa tuemme erityista tukea tarvitsevien henkildiden toimintakykyisyytta ja
osallisuutta heiddan omaan eldmaansa. Keskitymme eldamanhallintaitojen harjoitteluun seka
vuorovaikutustaitojen ja sosiaalisten suhteiden tukemiseen ja niissé tarvittavien taitojen
kehittdamiseen. Tuemme vapaa-ajalla tapahtuvaa yksildllisté ja yhteiséllista toimintaa.
Toimintaamme ohjaavat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki, valvontalaki seka laki

kehitysvammaisten erityishuollosta ja mielenterveys- ja paihdehuoltolaki.
Toimintaperiaatteet

Karjen kortteerin toimintaa ohjaavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot. Arvoja ovat
asiakaslahtoéisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous seka uudistumiskyky
ja kehitysmyonteisyys. Karjen kortteerin henkilékunta on tydpaikkakokouksessa osallistunut

arvojen avaamiseen yksikdn nakékulmasta.
Asiakaslahtdisyys:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakasléhtoisyys on yksi keskeinen, toimintaa ohjaava
arvo. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa, ettd palvelu ja hoito toteutetaan tarkoituksenmukaisesti.
Karjen kortteerissa asiakaslahtdisyys ja asukkaan kunnioittaminen on toiminnan lédhtékohta.
Asiakaslahtdiselld toimintatavalla haluamme lisatéa ja vahvistaa asukkaiden ja heidan
laheisten osallistumistaan hoitoon sekd@ heiddan kokemustensa ja asiantuntemuksensa
huomioimista osana palvelukokonaisuutta.  Asiakaspalvelun laatua  seuraamme

asukaspalautteiden avulla.

Karjen kortteerissa huomioimme jokaisen asukkaan omat toiveet ja arvot. Asukkaalla on
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus omanndkodiseen eldmaan. Autamme
asukkaita omien vahvuuksien tunnistamisessa ja kehittédmisessa otamme huomioon yksilén

voimavarat. Ohjauksen ja tuen [dhtokohtana on yksiléllisyys ja asukkaiden aito kohtaaminen.
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Puhumme asukkaille asiallisesti ja kohtelemme heita aikuisina ihmisina. Tuemme asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja vahvistamme jokaisen osallisuutta oman yhteisdn ja yhteiskunnan
toimintaan. Kannustamme itsendiseen ja tuettuun paatéksentekoon. Edistdmme asukkaiden

mahdollisuuksia vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin paatdksiin.
Avoimuus ja yhdenvertaisuus:

Kerromme asukkaille avoimesti heita koskevista asioista ja paatoksista. Asukkailta kysymme
heiddan omat toiveensa ja mielipiteensa. Tiedotamme asukkaita Karjen kortteeria koskevista
tapahtumista ja muutoksista. Yksikéssa kohtaamme asukkaan tasavertaisena toimijana ja
ohjaamme tekemaan itsenadisia paatdksia antamalla esimerkiksi vaihtoehtoja ja avaamalla

syy- ja seuraussuhteita. Asukasta kuunnellaan ja otetaan huomioon hd@nen tahtonsa.

Tydyhteisdssamme on avoimen keskustelun kulttuuri. Tyéntekijéillamme on mahdollisuus
tuoda viikoittaisiin tydpaikkakokouksiin asioita, joita haluavat pohtia yhdessa. Jokainen
tydntekijamme on yhta arvokas omana persoonanaan. Yksikdssamme on hyddynnetty kaikille

tydntekijoille tarkoitettua tyénohjausta.
Vaikuttavuus ja talous:

Toimimme uudistuvien lakien ja tydnantajan antamien ohjeiden ja saantéjen mukaisesti.
Vastaamme tydryhman jasenena omasta tydstdmme ensisijaisesti asukkaille, mutta myds
tydyhteisélle ja tydnantajalle huomioiden asukkaiden yksilélliset tarpeet. Tydntekijéidemme
perustehtavat ja vastuut ovat selkedsti maaritelty ja kirjattu. Henkildékuntamme on jaettu

tiimeihin, jotka vastaavat oman kerroksen asukkaiden asioista.

Hankinnat suunnitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Tydvuorosuunnittelussa otamme
huomioon asukkaiden tuen ja avun tarpeen arjessa mahdollistaen esimerkiksi vapaa-ajan
toimintaa. Asukkaiden ollessa kotilomilla tydntekijdéidemme poissaolojen sijaisuuksiin ei
valttamatta tarvitse palkata ketdan. Tyo6turvallisuuden huomioimme arjessa. Ruokahavikkia
pyrimme minimoimaan jo ruokatilausta tehdessa. Asiakkaat osallistuvat mahdollisuuksiensa

mukaan kierratystyohon.
Uudistumiskyky ja kehitysmyodnteisyys:

Asukkaamme saavat osallistua yhteiseen paatoksentekoon esimerkiksi osallistumalla
saanndllisesti jarjestettaviin asukaskokouksiin. Asukaskokouksessa heilléa on mahdollisuus
tuoda esille omia toivomuksiaan vyhteisista asioista. Toimintaamme on kehitetty
asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja palautteiden perusteella. Asukkaamme ja heidén Idheisensa

voivat antaa palautetta jatkuvasti.
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Yksikdssamme  on ammattitaitoinen  ja motivoitunut henkilostod. Kehitdamme
ammattitaitoamme koulutuksilla, esim. Avekki, ensiapu, ladakehoito, alkusammutus.
Koulutuksista tuomme tietoa kaikkien tydntekijdidemme saataville. Pyrimme jatkuvaan
tydtapojen ja yksikdn toiminnan kehittamiseen muuttuvissa asukastilanteissa.
Tyodntekijamme tuovat rohkeasti esille kehitysideoita ja niista keskustelemme tydyhteistssa.
Teemme moniammatillista yhteisty6ta erityisen tuen asiantuntijoiden kanssa ja saamme
heilta tukea ja opastusta tybhdmme. Vastaamme omalta osaltamme asukkaiden ja
tydymparistén turvallisuudesta. Havaittuja epdkohtia pohdimme ratkaisukeskeisesti ja

otamme uusia toimintatapoja kayttoon, jotta saamme asukkaan arjen toimivaksi.
Hyvinvointia tukeva toiminta

Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaillemme mielekds arki ja hyva elama seka edistaa
asukkaidemme toimintakykya ja osallisuutta kokonaisvaltaisesti. Asukkaallemme laaditaan
RAI-ID, jonka perusteella tuen tarpeet ja voimavarat tulevat nakyviksi. RAI arvioi laajasti
fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka terveydentilaa ja
elamanlaatua. Asukkaillemme, jotka hyoétyvat Kelan laakinnadllisestd kuntoutuksesta,

haemme Kelan terapioita.

Fyysistd toimintakykya yllapidamme ohjaajien toteuttamalla ohjaavalla tydotteella. On
tarkoituksenmukaista edistda tai yllapitda asukkaiden toimintakykya arjen toiminnoissa.
Asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja he suorittavat normaaleja kotiaskareita kuten
asunnon siivousta, pyykkihuolto- ja keittiotéita kukin omien kykyjensad mukaan ohjaajan

tukiessa ja auttaessa. Heitd ohjataan terveelliseen elamédntapaan ja liikuntaan.

Psyykkistd toimintakykya vyllapidémme vyksil6llisesti. Henkilokunta tunnistaa asiakkaan
psyykkisen voinnin muutokset ja pystyy ndin ennakoimaan ja tukemaan tilanteissa. Uusien
tyontekijoiden perehdytys naihin tilanteisiin on tarkeaa. Psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya vyllapidamme jarjestamalld paljon yhteisdllistda toimintaa. Osalla on
henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas tekee itselleen mielekkdita ja valitsemiaan

asioita, kay harrastuksissa, vapaa-ajan toiminnoissa ja kauppa-asioilla.

Karjen kortteerissa toimimme tiimitydn periaatteiden mukaisesti. Jokaisessa kerroksessa
toimii neljan tai viiden tydntekijan tiimi, jotka vastaavat kyseisen kerroksen asukkaiden
asioista kokonaisvaltaisesti. Lisaksi jokaiselle asukkaallemme on nimetty tiimista omaohjaaja.
Omaohjaaja vastaa asukkaidemme suunnitelmien ajantasaisuudesta seka valmistautuu
yhdessa asukkaamme kanssa asukastamme koskeviin palavereihin. Asukkaillamme on
tarvittaessa saanndllisesti  tukikeskustelut.  Tukikeskustelujemme  tavoitteena on
asukkaidemme eldmanhallinnan ja sosiaalisten suhteiden tukeminen. Tukikeskusteluissa

kdymme lapi asukkaamme arkea, menoja ja tuen tarpeita. Niissd myds selvennamme yhteiset
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kaytannot ja yhdessa sovitut pelisaannot. Asukkaidemme valiset keskindiset ristiriidat

kasittelemme tyontekijoiden tuella mahdollisimman nopeasti.

Asukkaamme kayvat arkisin yksikkdmme ulkopuolisessa ty6- tai paivatoiminnassa, avotyossa
tai opiskelemassa. Toimintapaivien lukumaara maaraytyy vyksildllisesti asukkaidemme
tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tavoitteenamme on, etta tyd ja vapaa-aika ovat tasapainossa
asukkaamme arjessa. Asukkaitamme tuetaan mielekkddaseen vapaa-aikaan. Karjen
kortteerissa jarjestamme toimintaa seka tuemme asukkaitamme osallistumaan erilaisiin
harrastuksiin yksikkdbmme ulkopuolella mm. kansalaisopiston ryhmiin, Keva-kerhoon ja
Tambe-nuorisotilan toimintaan. Karjen kortteerilla on viikoittain uintivuoro Eskoon
uimahallissa, kirjastoautovierailu ja poniravitallilla kaynti. Jokaisen on mahdollisuus osallistua
naihin vuorollaan. Karjen kortteerissa jarjestamme paljon myds muuta yhteisdllista toimintaa
mm. askartelu- ja pelihetkia, elokuvailtoja, juhlapyhiin liittyvia teemailtoja, yhteisdéllisia
tapahtumia, yhteislenkkeja ja erilaisia ulkopeleja. Yksikdssamme vierailee sdannoéllisesti myos
kaverikoirat. Eskoon alueella jarjestetédan vuoden mittaan monia tapahtumia, joihin
asukkaillamme on mahdollisuus osallistua. Asukaskokouksen piddmme joka toinen viikko

ohjaajamme toimesta.

Eskoon alueella on Green Care-toimintaa. Green Care toiminnalla lisaédmme asukkaidemme
ja henkildkuntamme hyvinvointia, yhdessa tekemistd, toimintakykyd, palautumista ja
osallisuutta luontoon seka eri yhteisdihin. Kesaisin Eskoon alueella voi olla lampaita ja pupuja.
Viikoittain kdaymme poniravitallilla tekemassd tallitéita ja hoitamassa Eskoon omaa

nimikkoponia.

Hyvinvointialueella, Karpalokodossa, on osallistuttu NATUREACH - Luonto kaikkien ulottuville
-hankkeeseen. Hanke loppui 2025 vuoden lopussa. Hankkeen paatavoitteena oli parantaa
ihmisten terveytta ja hyvinvointia kehittdmalla virtuaaliteknologian uusimpia sovelluksia
hyédyntdvia palvelumalleja. Hillakodon vieressa olevassa monitoimitilassa on edelleen
Virtuaalistudio eli Dome, jossa voi kokea oikeaa luontoa jaljittelevid virtuaalisia kokemuksia.
Karjen kortteerilla on joka lauantaina vuoro Domeen. Domessa olon tarkoituksena on lisata
hyvaa oloa ja terveyttd. Domessa koetaan ja katsellaan erilaisia luontovideoita ja kuunnellaan

aania, kuvat ja aanet ymparédivat kokonaan Domessa sisalla olijat. Domeen voidaan tuoda

myd&s muita aisteja stimuloivia, kuten tuoksuja.
Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioimme ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestdmisessa otamme
huomioon erityisruokavaliot sekd uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat

ruokavaliot. Mahdollisuuksien mukaan toteutamme asukkaidemme toiveita.
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Karjen kortteerin asukkaat kdyvat arkisin syémassa lounaan ravitsemiskeskuksessa ja osa
tyd- tai paivatoiminnassa tai koulussa. Paivallisen he sydvat Karjen kortteerissa ja
viikonloppuisin myds lounaan. Kaikki ruuat ja ruokatuotteet tilaamme Seindjoen
keskussairaalan ravintokeskuksesta. Tilausjarjestelmana toimii sahkdinen Jamix -
ateriatilausjarjestelma. Tuotetilaus tehdaan edellisend padivana klo 10 mennessd. Ruoat
toimitetaan tarjoilulampodisend eteisen lampokaappiin. Paivallinen toimitetaan kylmana
kaapin kylmaan alaosaan, minne toimitetaan myds muut kylmana pidettavat ruoat, kuten
salaatit ja jalkiruoat. Paivallisruoka lammitetdan yksikdssa riittavan lampdiseksi ja sen on
oltava yli 65 C. Lampdétila tulee mitata lammitetysta ruoasta. Myos jadkaapin lampotilaa on
seurattava kerran viikossa, maanantaisin. Ldmpdtilan seurantaa varten on oma lista. Listojen
yhteydessa on ohjeet |ampétilan seurantaa varten. Mittausten seurantalomakkeet sailytdmme
yksikén ateria- ja tuotetilauskansiossa. Jakelukeittion omavalvontasuunnitelma on paivitetty
31.12.2025.

Asukkaidemme erityisruokavaliot huomioidaan ruokia tilatessa. Aamu- ja iltapalat
valmistamme  yksikossa. Aamu- ja iltapalalistojen suunnittelussa huomioimme
asukkaidemme toiveet. Listoja pdivitmme tarvittaessa asukkaidemme kanssa
asukaskokouksissa. Asukkaillamme on mahdollisuus harjoitella henkilokuntamme kanssa

ruuanlaittoa esim. yhteisia iltapaloja.

Yksikdssamme suurimmalla osalla asukkaista on omissa asunnoissaan keittokomero ja
jaakaappi. Alakerran viidesta asunnosta nama puuttuvat. Ndiden asuntojen asukkaat voivat
sdilyttaa omia ruokatarvikkeitaan yksikkdmme yhteisessa keittiossa. Asukkaillamme on
mahdollisuus valmistaa aamu- ja iltapaloja itsendisesti omassa asunnossaan.
Mahdollisuuksien mukaan asukkaitamme tuetaan ruuan laittamiseen myds omassa
asunnossaan. Asukkaidemme riittdvaa ravinnon ja nesteensaantia seurataan tarvittaessa

saanndllisilla painonseurannoilla, laboratoriokokeilla ja verenpainemittauksilla.
Hygieniakdytinnot

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella puhtauspalvelut ovat osa tukipalveluiden ruoka-,
puhtaus-, ja valinehuoltopalveluiden palveluyksikkda. Puhtaanapitopalvelut sisaltavat
toiminta- ja asukastilojen yllapito- ja jaksottaiset siivoustehtavat sekd perussiivoustehtavat
ja niistd vastaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen laitoshuoltajat. Karjen kortteerissa
siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty asukaslahtodisesti huomioiden kunkin asukkaamme
tarpeet ja osallisuus. Henkildkuntamme on perehdytetty yksikkdémme puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Kaikilta tyéntekijéiltamme,

jotka kasittelevat elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi.



Etela-Pohjanmaan 11 (40)
hyvinvointialue

Eskoon alueen hygieniayhdyshenkiléna toimii asiantuntijasairaanhoitaja Sirpa Myllymaki. Han
ohjeistaa yksikkéja infektioiden ja tarttuvien sairauksien osalta Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueen hygieniahoitajalta tulevien ohjeiden mukaisesti mm. epidemioiden
ehkaisemiseksi. Karjen kortteerissa on myds oma hygieniavastaava. Jokaisen kerroksen
siivouskomeroissa on valmis eritetahrakori, jota kdaytamme eritetahrojen pesemiseen

valittdomasti niiden havaitsemisesta.

Karjen kortteerin tyontekijat ohjaavat ja auttavat tarvittaessa asukkaitamme siivoamaan
oman kotinsa ja pesemaan pyykkinsa. Osalla asukkaistamme on omat pesuaineet ja osa
kayttaa talon pesuaineita. Karjen kortteerissa asukkaidemme kdytdssa on pyykkikoneet
kellarissa, 2. ja 3. kerroksessa. Jokaisen asukkaamme kanssa on sovittu viikoittaiset
pyykkivuorot. Kahdella asukkaallamme on mahdollisuus pesta pyykkia omalla koneella.
Jokaisen tyontekijamme tulee huolehtia yleisen siisteyden yllapidosta, omien jalkien

siivoamisesta ja hyvasta hygieniasta.
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:
Sirpa Myllymaki sirpa.myllymaki@hyvaep.fi
P. 050 474 6859

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistda ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan
tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta seka  mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytanndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaisemme hyvalla kdsihygienialla.
Asukkaitamme ohjaamme pesemdan kddet aina ennen ruokailuja. Asukkaidemme
sairastaessa ohjaamme heitd pysymaan omissa asunnoissaan. Talléin asukkaamme vointia
seurataan saanndllisilla kaynneillda. Tydntekijdmme huomioivat oman suojautumisensa ja

kasihygieniansa kdydessaan asukkaamme asunnossa.
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2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Karjen kortteerin henkiléstomitoituksen Iahtékohtana on asukkaidemme toimintakyky seka
yksildllisen avun ja tuen tarve. Sitoutuneen ja riittavan henkiléstén avulla voimme taata
asukasturvallisen ja tarkoituksenmukaisen toiminnan. Henkilostémme riittdvan maaran

varmistamme palvelutarpeen arvioinnin kautta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivitamme saanndllisesti tai
tarvittaessa. Ohjaajamme ottaa tarvittaessa yhteyttd asukkaan sosiaalityontekijaan tai
ohjaajaan asukkaan toimintakyvyn tai tarpeiden muuttuessa. Paivitys tehddan yhdessa
asukkaan ja hénen laheisensa sekd kunnan sosiaalitoimen kanssa. Asukas voi myos itse

pyytaa palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamista aina halutessaan.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka
toteuttamissuunnitelmaan kirjaamme toimenpiteet, joilla tuemme ja edistdmme asukkaan
itsendistd suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Kaérjen Kkortteerissa
valmistaudumme palavereihin keskustelemalla yhdessa asukkaan kanssa millaista tukea ja
apua asukas tarvitsee arkeensa ja missa asukas on hyva ja mita han osaa. Keskustelussa
kannustamme asukasta esittamdan muutostoiveitaan, tulevaisuuden haaveitaan ja omia
nakemyksiaan nykyisesta tilanteestaan. Nama kirjataan etukdteen palaveria varten.
Asukkaan oman kerroksen tyontekija ja yksikon sairaanhoitaja ovat mahdollisuuksien
mukaan mukana palavereissa. Ohjaajamme tiedottaa palavereissa sovituista asioista muita

tyontekijoita tyopaikkakokouksissa.

Asukkaidemme toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa sekda muiden
tavoitteiden toteutumista seuraamme ja arvioimme sdanndllisesti asukas- ja
tiimipalavereissa. Jokaista asukastamme tuemme yksil6llisesti hyvaan elamaan ja asioihin,

jotka tuottavat kokonaisvaltaista hyvaa oloa.

Yksikdssamme on kdytdssa RAI-ID. RAI-ID on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin
valineistd, joka on suunniteltu palvelutarpeen arviointiin, hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. RAI-ID vaélineistd6 on suunnattu vammaisten
asumispalveluissa asuville, yli 18 vuotta tayttaneille kehitysvammaisille aikuisille. Valineistd
sisaltaa kysymyspohjan, tarkasti valikoiduilla kysymyksilld, huomioiden vammaisuuden
erityispiirteet. RAI arvioi laajasti fyysistad, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya

seka terveydentilaa ja elamanlaatua.
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RAI-ID antaa laajasti tietoa niin yksild kuin organisaatiotasollakin. Yksilétason tietoja voimme
hyddyntda voimavarojen ja riskien kartoittamisessa, tiedon siirtamisen valineena, palveluiden
ja hoidon kohdentamisessa, hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien rakentamisessa, seka
asukkaan elaman eri osa-alueiden seurannassa. Erilaiset mittarit ja CAPsit kertovat asiakkaan
voimavaroista ja tarvittaessa lahettavat heratteita asukkaamme voimavaroja uhkaavista
riskeistd, joiden avulla voidaan ryhtya ennakoiviin toimenpiteisiin. Organisaatiotasolla tietoa
hyédynnetaan laatutavoitteiden rakentamisessa, yhdenvertaisuuden saavuttamiseksi ja
tiedolla johtamisessa. THL:ltéd saadaan myds puolivuosittain raportteja, joihin voidaan RAI-

ID:sta saatuja tuloksia verrata.

Laadun tarkistamiseksi teetéamme vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn. Palautteiden
perusteella kehitémme toimintaamme. Karjen Kkortteerissa kerdamme systemaattisesti
palautetta ja kehittamisehdotuksia seka tarjoamme asukkaillemme ja heidan laheisilleen
helposti saavutettavia keinoja palautteen ja kehittdmisehdotuksien antamiselle. Palautetta
voi antaa suullisesti suoraan henkilékunnallemme, paperisella palautelomakkeella tai
hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa
palautteen keruuta tehostetaan QR-koodien avulla. Asiakaspalauteet kasittelemme
viipymatta tai viimeistaan 14 vrk:n kuluessa. Mikali henkilé on jattanyt yhteystiedot, olemme

hdneen yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

Karjen kortteerissa on saatavilla sahkdistd kyselya vastaavia paperisia palautelomakkeita.
Lomakkeita ja palautelaatikko on 1. kerroksen kdytavalla. Taytetyt paperiset
palautelomakkeet viemme sahkodiseen jarjestelmaan raportin koostamista varten. Vastaava
ohjaaja kasittelee omaan yksikkdon tulleet palautteet yhdessa henkilokuntamme kanssa ja
niistda teemme tarvittavat kehittadmistoimenpiteet. Jatkuvan palautteenkeruun lisaksi
jarjestamme vuosittain palautteenkeruuviikon, jonka aikana pyrimme saamaan palautetta
mahdollisimman kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mukaan laadimme
kehittamiskohteet. Yksikdén vastaava ohjaaja seuraa kehittdmiskohteiden kehittymista ja
tiedottaa henkilokuntaamme tyodpaikkakokouksessa. Asukkaamme ja heidan I|dheisensa
voivat antaa myds spontaania palautetta padivittain henkildkunnallemme joko suullisesti,
puhelimitse tai sahkdpostilla. Palautteet kirjaamme tydpaikkakokousmuistioomme.
Kasittelemme palautteet yksikkdpalavereissa vastaavan ohjaajan johdolla ja viemme tarpeen

mukaan eteenpain.

Karjen kortteerissa asukaskokous pidetdan joka toinen viikko. Kokoukseen valitaan
asukkaistamme puheenjohtaja ja sihteeri. Kokouksissa kaydaan lapi yksikdn yhteisia asioita
sekd tulevia suunnitelmia ja tapahtumia. Asukaskokousten kautta tuemme asukkaidemme

vaikutusmahdollisuuksia. Asukkaillamme on mahdollisuus asukaskokouksessa tuoda esiin
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2.2.2

mielipiteitdan, toiveitaan ja epdkohtia, joihin haluavat muutosta. Naitd toteutamme

mahdollisuuksien mukaan ja laadimme kehittdmissuunnitelmia.

Vastuu palveluiden laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava
laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakdytantéihin. Toiminnan
johtamisessa on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon
ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka hoito- ja
toimintatapojen  kehittamistd.  Palveluntuottajan on  nimettava palveluyksikkédn
vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkiléita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja
valvottava, ettd palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Vastuuhenkildélla on oltava toiminnan edellyttédma, asianmukainen koulutus,

kokemus ja ammattitaito.

Karjen kortteerin vammaispalvelut ovat osa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
sosiaalipalveluja. Sosiaalipalveluihin kuuluvat asiakasohjaus ja sosiaalityd, perheiden
palvelut, vammaisten ja tydikdisten palvelut sekd ikaihmisten palvelut. Vammaisten ja
tydikaisten kokonaisuutta johtaa palvelualuejohtaja. Vammaisten ja tyoikaisten palveluihin
kuuluvat toimintakykya ja kotona asumista tukevat palvelut seka vammaisten ja tyodikaisten
asumispalvelut. Vammaisten ja tydikdisten asumispalveluita johtaa palveluyksikk&johtaja.
Asumispalveluyksikoitéd johtaa vastuuyksikkdjohtaja. Karjen kortteeria johtaa vastaava

ohjaaja.

Vastaavan ohjaajan tehtdviin kuuluu vyksikén toiminnan ja talouden johtaminen ja
kehittaminen, henkiléstéjohtaminen, asukkaidemme palveluista vastaaminen ja niiden

kehittaminen kulloinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.
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2.2.3

Asiakkaan asema ja oikeudet

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella yksikdiden pitkaaikaisista asukasvalinnoista paattaa
ASKO-tyéryhma. Asiakkaan oma sosiaalityontekija vie asumisen tarpeiden tiedot ASKO-
tyéryhmalle. Tydéryhma etsii asukkaalle hdnen toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen

asumispaikan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
vksityisyyttdan. Karjen kortteerissa otamme huomioon lisdksi asukkaan toivomukset,

mielipiteet, edun ja yksildlliset tarpeet seka aidinkielen ja kulttuuritaustan.

Karjen kortteerissa vaalimme kulttuuria, jossa asukkaaseen kohdistuva epaasiallinen kaytds
kasitelldan valittdmasti asukkaamme ja henkildkuntamme kanssa. Jokaisen tydntekijamme
tulee puuttua valittomasti tilanteeseen havaitessaan asukkaaseemme kohdistuvaa
epdasiallista tai loukkaavaa kaytdsta, johtui kaytds sitten tyodntekijan, laheisen, toisen
asukkaamme tai jonkun muun henkilén toiminnasta. Tydntekijdmme voi myds tayttaa huoli-
ilmoituksen. Asukkaallamme on oikeus tehdd muistutus yksikkdmme vastaavalle ohjaajalle
tai vastuuyksikkdjohtajalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Asukkaan laheiseen
olemme tarvittaessa yhteydessa. Asiakaspalautteet kirjaamme ja kasittelemme

ty6paikkakokouksessa. Sen perusteella laadimme kehittdmissuunnitelmia.
Itsemddrdaamisoikeuden vahvistaminen

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42§:ssé@ on saannokset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemdardaamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytostda. Itsemdaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollossa itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa

kunnioittaen.

Karjen kortteerissa jokaisella on oikeus tehdé omaa elém&ansé koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkuntamme tehtédvénd on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan

itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
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toteuttamiseen. Yksikdssamme jokaisen asukkaan ja hdnen laheisensd kanssa tehdaan
asukkaan IMO-suunnitelma vammaispalvelun toteuttamissuunnitelmaan. Yksikdssa on
nimetyt IMO-vastaavat. Suunnitelmaan kirjaamme toimenpiteet, joilla tuemme ja edistémme
asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. IMO-
suunnitelmaan on kirjattu menetelmia, miten toimimme asukkaan kanssa arjessa, jotta
ennaltaehkaistaan rajoitustoimenpideratkaisujen tai rajoitustoimenpidepaatodsten kayttoa.
Karjen kortteerissa hyddynndmme asukkaan kohtaamisessa aktiivista kuuntelua, tilanteen
rauhoittamista ja vakauttamista, ennakointia, yhteisia sopimuksia, laheisyhteistyéta ja
moniammatillista tiimityéta. IMO-ohje 16ytyy sdahkdisessa muodossa Karjen kortteerin IMO-
kansiosta. IMO-ohjeet on pdivitetty kevaalla 2026. Uudet tyontekijat perehdytamme jokaisen
asukkaan kohtaamiseen ja toimintatapoihin. Asukkaillamme ei ole kaytdssa

rajoitustoimenpiteita.

Karjen kortteerin toiminnassa korostamme asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia ja valinnan
mahdollisuuksien tarjoamista. Jokainen asukas on yksikdssa vuokrasuhteessa. Asukkaiden
asuntoihin emme mene ilman asukkaan lupaa. Asuntoihin emme paasta asukkaiden laheisia
tai ystavid, ellei asukas ole itse paikalla tai asiasta ole erikseen sovittu. Asukkaamme voivat
kulkea itsendisesti yksikdon ulkopuolella. Ulko-ovi on ydaikaan lukossa, mutta he pdasevat
kulkemaan ulko-ovesta omilla avaimillaan. Asukkaat voivat halutessaan valita mita tarjottavia

ruokia he haluavat yksikdéssa syoda. Heiltd laskutetaan vain ateriat, jotka he ovat tilanneet.
Lue lisaa:

Itsemadraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Asiakkaan osallisuus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta 8 § kasitettelee itsemadraamisoikeutta
ja osallistumista. Laissa todetaan, ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hénen sosiaalihuoltoonsa liittyvia
muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdvé ja ratkaistava siten, etta

ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Karjen kortteerin asukkaat ovat mukana maarittdmassa, miten he haluavat itsedan tuettavan
asioissa, joissa he tukea ja apua tarvitsevat. Taman pohjalta jokaiselle Karjen kortteerin
asukkaalle on laadittu yksildllisesti vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma. Tuemme

asukkaidemme paatdksentekoa. Tuetun paatdksenteon tavoitteenamme on kannustaa,


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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rohkaista ja tukea asukasta tekemddn omaa elamadnsa koskevia paatoksia ja valintoja.
Tuetun padtdksenteon avulla selvitamme asukkaillemme eri vaihtoehtoja ja niiden
vaikutuksia niin, etta asukaamme ymmartdaa tekemiensa pdaatdsten seuraukset ja
vaikutukset. Tuetun paatoksenteon pohjalla on hyva vuorovaikutus asukkaamme ja
tyontekijamme valilla, asukkaamme aito kuuleminen seka asukkaamme tavoitteiden,

tarpeiden ja toiveiden selvittaminen.

Yksilokeskeisen elamansuunnittelun kartta -tyovalineen (YKS) avulla voimme tehda
asukkaamme kanssa esim. verkostokarttaa, haaveiden ja unelmien karttaa tai pelkojen ja
jannitteiden karttaa. YKS-menetelman avulla voimme selvittdd asukkaan tarpeita ja toiveita
seka tukea tavoitteiden asettamista asukkaamme omista lahtdkohdista kasin. Suunnitelma
kertoo asukkaan vahvuuksista ja siitd, millaista tukea han arjessa tarvitsee. Menetelmalla

voimme tukea asukkaidemme itsemaaraamisoikeuden vahvistamista.

Karjen kortteerissa on mahdollista kayttaa Spiral -tydvalinetta. Spiral on asukasléahtdinen
menetelma, joka on kehitetty helpottamaan toimintakykya tukevien tavoitteiden |6ytymista.
Spiralin avulla asukkaamme arvioivat omaa toimintakykyaan ja niitd osa-alueita, joihin

toivoisivat muutosta.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen
liittyvissa asioissa. Han neuvoo ja tarvittaessa avustaa asukasta tai asukkaan laillista
edustajaa, tai muuta laheista sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa. Sosiaalivastaavan
tehtaviin kuuluu lisaksi neuvoa miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asukkaan sosiaalihuollon tai oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Han tiedottaa asukkaan oikeuksista

ja toimii hanen oikeuksiensa edistamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi, jos on
tyytymattémyyttd palvelun tai kohtelun laatuun, saatuun paatdékseen, ongelmia
tiedonsaannissa, tarvitsee rekisteritietojen tarkastusta, tietosuojaa ja henkildtietojen
kasittelya, asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista, epdselvyyksid sosiaalihuollon

asiakasmaksuissa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-
10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).
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2.2.4

2.2.5

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat Iluottamuksellisia ja maksuttomia. Voit soittaa
sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan

kanssa.

Muistutusten kasittely

Asiakkaan oikeusturva

Karjen kortteerin palvelun laatuun tai asukkaamme saamaan kohteluun tyytymattémalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastaavalle ohjaajalle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa tai |dheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat kasitellaan yksikon
tybpaikkakokouksessa. Epakohtiin mietitaan yhdessa ratkaisuvaihtoehtoja ja

kehittamistoimenpiteita.

Voit tehda muistutuksen digitaalisesti OmaEP digipalvelussa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Kati Karjanlahti, vastaava ohjaaja. Puh: 050 474 6750, kati.karjanlahti@hyvaep.fi

Tiina Paganus, vastuuyksikkdjohtaja. Puh: 050 575 6280, tiina.paganus@hyvaep.fi

Henkilosto

Henkilostomitoituksen ldhtékohtana on asukkaidemme toimintakyky seka yksil6éllinen avun ja
tuen tarve. Riittdvan henkildston avulla voimme taata turvallisen ja tarkoituksenmukaisen

toiminnan. Henkiléstdmme riittdva maaran varmistamme palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Yksikdn henkilostémaara on 15 vakanssia.

1 Sairaanhoitaja: asukkaiden ladkehoidon ja terveydenhuollon seuranta, kokonaisvaltainen

asukkaiden apu ja tuki yksildllisten tavoitteiden mukaisesti

1 ohjaaja: asiakkaiden palveluohjaus ja sosiaalietuuksista vastaaminen, kokonaisvaltainen

asiakkaiden apu ja tuki yksiléllisten tavoitteiden mukaisesti

13 lahihoitajaa: kokonaisvaltainen asiakkaiden apu ja tuki yksildllisten tavoitteiden

mukaisesti


https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
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Vastaava ohjaaja johtaa yksikkdbmme toimintaa ja taloutta. Hdanen tehtaviinsa kuuluu
johtaminen seka kehittédminen, henkilostojohtaminen, asukkaidemme palveluista

vastaaminen ja niiden kehittdminen kulloinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.

Karjen kortteerin aamu- ja iltavuorossa tydntekijéitamme on suunnitellusti nelja. Iltavuorossa
maanantaisin uintipdaivana on viisi ja torstaisin poniravitallipaivana viisi tydntekijaa.
Yovuorossa on yksi tyontekija. Yovuoron aikana tyontekijallamme on mahdollisuus saada
lisdapua halyttamalla vartija. Yévuoron aikana Tukiyksikdsta tehdaan tarkistussoitto Karjen
kortteerin turvallisuuden takaamiseksi. Henkildmaaran mitoituksen suunnittelemme

asukkaidemme menojen ja tarpeiden mukaisesti.

Karjen kortteerissa tydntekija ilmoittaa poissaolostaan virka-aikana vastaavalle ohjaajalle
sekd iltaisin ja ybaikaan ykkdskerroksen puhelimeen soittamalla ja viestilla vastaavalle
ohjaajalle. Tydntekijdiden tulee ilmoittaa ilta- ja viikonlopun poissaoloista soittamalla
vastaavalle ohjaajalle ensimmaisena arkipaivana. Tydntekijan ilmoittaessa poissaolostaan

harkitaan aina sijaisen palkkaamisen tarvetta.

Arkisin Karjen kortteerin ohjaajan vastuulla on hankkia sijaiset lyhytaikaisiin (1-7 pv)
sairaslomiin. Ensisijaisesti tarkistetaan Sotenderista, onko varahenkil6itd kaytettavissa. Ellei
varahenkildita ole kaytettdvissa, tehdadn Sotenderiin sijaisuudesta haku. Haun kautta
sijaisvuorot lahtevadt sijaisille viesteind, johon vastaamalla he voivat kiinnittda itsensa
sijaisvuoroon. Karjen kortteerilla on my6s Sotenderin ulkopuolisia sijaisia, joita voidaan kysya
toihin, ellei sijaista saada Sotenderin kautta. Viikonloppuisin ja loma-aikoina henkilékunta
vastaa sijaisten hankinnasta. Sijaiset otetaan hyvin vastaan ja perehdytetdan, niin etta Karjen

kortteeriin on mukava tulla téihin. Perehdytys on jokaisen tydntekijan vastuulla.

Henkildstovoimavarojen riittavyyden varmistamme poissaolojen aikana varahenkil6stollg,
sijaisrekrytoinnilla sekd yhteisty6lla oppilaitosten kanssa. Tydvoimaa voimme saada myos
toisesta yksikosta. Yksikkdmme asukkaiden lasndolopdivat tydpadivistd, kotilomista ja
reissuista muuttuvat jatkuvasti ja nain ollen kaikkiin poissaoloihin ei valttamatta tarvitse
hankkia sijaista. Tydntekijan ilmoittaessa poissaolostaan harkitaan aina sijaisen tarve.

Sijainen palkataan tarvittaessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tybnhakijan soveltuvuus arvioidaan tydhaastattelussa. Tyoénhakijan tulee olla Valviran
Terhikki- tai Suosikki-rekisterissa. Vakituisten tehtdvien osalta vastaava ohjaaja tarkistaa
rekisteritiedot paattdessdaan haastatteluun kutsuttavista hakijoista. Haastattelussa
varmistutaan tydnhakijan riittavasta kielitaidosta. Sotenderin kautta tulevien sijaisten
haastattelut suoritetaan padasiassa resurssipalveluiden toimesta. Sopivia sijaisia voimme

pyytaa tutustumaan yksikké6n ennen tydsuhteeseen ottamista.
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Henkildston Terhikki- ja Suosikki- rekisteritietoja hallinnoidaan HR-jarjestelmassa. Vastaava
ohjaaja vastaa yksikkdmme henkiléston rekisteritietojen ajantasaisuudesta. Rikosrekisteriote
tarkistetaan tydsuhteen alussa (Valvontalaki 28§). Salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden
pitoon tydntekijamme sitoutuu tydsopimuksen allekirjoituksella. Perehdytyksen yhteydessa

kaymme salassapitoasiat lapi.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee yhteisty6tda alueen oppilaitosten kanssa. Tama
tarkoittaa taydennyskoulutusyhteisty6td, opiskelijoiden tydssdoppimispaikkojen tarjoamista
sekd opinnaytetdiden tekemisen kautta tehtdvaa yhteistyota. Alan opiskelijoita voimme
palkata sijaisuuksiin silloin, kun heilld on opintojen kautta riittavdsti ammatillista osaamista.
Vastaava ohjaaja varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa tyotehtavat sen mukaisesti.
Opiskelijoiden tydssaoppimisjakson paattyessa pyydamme opiskelijoilta palautetta
tydssdoppimisen  ohjaamisesta. Kyselyn tarkoituksena on kerdatéd palautetta
opiskelijaohjauksen laadusta. Myds kesatydntekijoilta pyydamme palautteen Qr-koodin
avulla. Saadun palautteen avulla kehitdmme ohjausta edelleen. Palautteiden kasittelijana ja

vastuuhenkiléna toimii vastaava ohjaajamme.

Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Henkiloston asiakastydta ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa
kaytamme Karjen kortteerin ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaalia ja
perehdytyskorttia. Karjen kortteerissa perehdytyskorttia on muokattu yksikké6mme
paremmin sopivaksi. Perehdytyksen annamme uusille tyéntekijoillemme ja pidempaan poissa
olleille jarjestémme perehdytyksen wuusiin tai muuttuneisiin toimintatapoihin. Karjen
kortteerissa on oma perehdytyskansio kaytdéssa ja sen paivittdmisestd vastaavat sovitut
tyéntekijamme. Henkilékunnan perehdyttdmisessa kiinnitdmme erityishuomiota
asukkaidemme itsenaisen suoriutumisen tukemiseen ja edistamiseen seka

itsemadraamisoikeuden toteutumiseen.

Perehdyttamisesta vastaavat vastaava ohjaajamme ja uudelle tydntekijallemme nimetty
Idhiperehdyttdja. Lisdksi koko henkilbkuntamme osallistuu paivittdiseen perehdyttédmiseen.
Tydntekijdmme itse vastaavat siita, ettd perehtyvat perehdytysmateriaaliin ja ovat tayttaneet
perehdytyskortin.  Perehdytyskortti palautetaan taytettynd vastaavalle ohjaajalle.
Perehdytysmateriaalia 16ytyy Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisesta Intrasta, HR-
sahkodisestd jarjestelmastd ja yksikkdmme perehdytyskansiosta seka kerrosten
kirjaamishuoneista. Intrasta perehdytystallenteet 16ytyvat kohdasta: Henkildstbasiat -
Tydsuhdeasiat - Yleisperehdytys. Tyodntekija kirjaa perehdytyksen toteutumisen kuittauksen
sdhkdiseen jarjestelmaan, mista vastaava ohjaajamme voi varmistaa sen toteutumisen.
Uuden tydntekijdmme aloittaessa vastaava ohjaajamme suunnittelee tyévuorot niin, ettd han

saa perehdytyksen.
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Opiskelijan ohjauksesta vastaa vastaava ohjaaja ja han nimeaa opiskelijalle lahiohjaajan.
Opiskelijan tydévuorosuunnittelussa huomioidaan [dhiohjaajan tyévuorot. Nain
mahdollistetaan yhteistydskentely ohjaajan kanssa. Opiskelija voi antaa tydymparistossa

opiskelunsa mukaiset naytét. Naytdén vastaanottaa siihen koulutuksen saanut tyéntekija.

Lifecare perehdyttéamisesta vastaavat yksikkbmme nimetyt Lifecare-vastaavat. Kaytannossa
perehdytysta suorittaa koko henkiléstomme. Lifecare-ohjelmaan perehdytamme kirjaamisen
sisdltédn, ohjelman tekniseen puoleen, asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyviin

asioihin.

Ladkehoitoon perehdyttdamisesta vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Laakehoidon perehdytyksen
annamme tydntekijan koulutuksen mukaan joko laékehoidon kokonaisuutena (ladkkeiden
tilaaminen, jakaminen ja antaminen) tai vain ladkkeiden antamiseen. Opiskelijoiden
toteuttamasta laékehoidosta vastaa aina ohjaajamme. Jokaisessa tyévuorossa on vahintaan
kaksi ladkeluvallista henkilda, joka mahdollistaa turvallisen l|a&kehoidon toteutumisen.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein suoritettavalla koulutuksella,
tenteillda ja naytoilla. Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan laakehoitosuunnitelman
sisaltoon heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa. Tydntekijoiden vastuulla on toimia
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden toteuttamasta |lddkehoidosta vastaa aina

ohjaaja.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetdan tdydennyskoulutusta ja niihin osallistutaan
tyontekijoidemme koulutustarpeiden mukaan. Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan
esille tydntekijamme ammatillinen kehittyminen seka kehitys- ja koulutustarpeet. Myos
asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin osaamistarpeita. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on ylldpitaa ja kehittdd omaa osaamistaan kouluttautumalla saannéllisesti. HR-
jarjestelman koulutuskalenterissa on tarjolla koulutuksia. Koulutuksiin osallistumisesta tulee
neuvotella vastaavan ohjaajan kanssa, joka hyvdksyy koulutushakemukset. Jokainen
tydntekija huolehtii, ettd esim. LOVE-luvat, EA, alkusammutus tulevat suoritetuksi ennen kuin
ne menevat vanhaksi. Henkildstomme koulutuksista ja taydennyskoulutuksista pidetdaan
koulutusrekisteria = HR-jarjestelmdassa. Henkilostdmme kannustetaan omaehtoiseen
koulutukseen ja jatkuvaan ammattitaidon kehittdmiseen suhtaudutaan mydnteisesti. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa on materiaalia ja tallenteita koulutuksiin ja

osaamisen kehittémiseen kohdassa: Henkildstd asiat — koulutus ja osaamisen kehittdminen.
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2.2.6

2.2.7

Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Vastaava ohjaaja tarkistaa uutta listaa julkaistessaan, etta henkildkuntaa on riittavasti
jokaiseen vuoroon. Henkildkuntamitoitus voi vaihdella riippuen esim. juhlapyhistd, retkista,
asukkaiden kotilomista. Kaikki sijaisten ja oman henkilékunnan ylimaaraiset vuorot kirjataan
Titania-tydvuorosuunnittelu- jarjestelmaan, joka mahdollistaa henkiléstomitoituksen

jatkuvan seurannan.

Karjen kortteerissa on laadittu henkildkunnan kanssa varautumis- ja valmiussuunnitelma
vksikon poikkeustilanteita varten, jossa tydtehtavat on priorisoitu kiireellisyyden mukaan.

Suunnitelma l16ytyy omavalvonnan kohdasta: 2.3.5. Valmius- ja jatkuvuuden hallinta.

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden  jarjestamiseksi. Karjen kortteerissa on asukkaita eri
hyvinvointialueilta. Yhteisty6téd teemme mm. asukkaan ja hanen ldheisensd, edunvalvojien,
hyvinvointialueiden, eri kuntien sosiaalitoimen, sovittujen etaladkareiden (yleisladketiede ja
psykiatria) ja eri asiantuntijoiden kanssa. Tarpeen mukaan voidaan konsultoida erityisen

tuen asiantuntijapalveluita pohtimaan asukkaan asioita.

Karjen kortteerin ohjaaja toimii yhteyshenkiléna ja jarjestdjana seka asukkaidemme
saannollisesti jarjestettdvissa tuki- ja palvelusuunnitelmapalavereissa ettd muissa
palavereissa. Karjen kortteerissa asuu nuoria aikuisia ja heidan elamantilanteensa ja
tarpeensa ovat muuttuvia. Asukkaidemme tarpeiden muuttuessa tai heidan toivoessa
palaveria ohjaaja kokoaa asukkaamme toiveen mukaisesti palaveriin kutsuttavat
yhteistydtahot. Ennen palavereita ohjaaja kirjaa asukkaamme toiveet ja tuen tarpeet yhdessa
hdanen kanssaan, niin ettd ne tulevat yhteisty6tahojen tietoon. Ohjaaja tekee yhteistyota
tiiviisti asukkaidemme, ldheisten, kuntien ohjaajien ja sosiaalityontekijéiden seka
lastensuojelun  jalkihuollon  tydntekijoiden kanssa asukkaamme hyvdn eldman
jarjestamiseksi. Asukkaamme mielekkdan arjen jarjestamiseksi ohjaaja tekee yhteistyota
myds asukkaidemme ty6- ja paivatoiminnan, koulujen sekd muiden yhteistyétahojen kanssa.
Ohjaaja on yhteydessa tarpeen mukaan asukkaamme arjessa tapahtuvista muutoksista tai

muutostarpeista laheisyhteistyétahojen kanssa joko puhelimitse tai turvasahkdpostilla.

Karjen kortteerin sairaanhoitaja seuraa asukkaidemme somaattista ja psyykkista terveytta.
Han on saanndllisesti tai tarvittaessa yhteydessa kaikkiin hoitaviin tahoihin. Sairaanhoitaja
hoitaa etdlddkareiden (psykiatria, yleisladketiede) vastaanotot, terveydenhuollon

(hammashuolto, ehkdisy- ja perhesuunnittelu) ajanvaraukset ja erikoissairaanhoidon
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konsultoinnit. Sairaanhoitaja tekee yhteisty6td myods asukkaidemme l|aheisten kanssa ja
tiedottaa tarpeen mukaan asukkaamme asioista heitda. Asukkaamme toiveet ja mielipide

otetaan huomioon tiedottamisessa.

Eskoon alueella toimii sairaanhoitotydn verkosto. Asiantuntijapalveluiden sairaanhoitaja,
Sirpa Myllymaki, vastaa sairaanhoitotydn verkoston koollekutsumisesta. Sairaanhoitotydn
verkostoon kuuluvat yksikdissa tydskentelevat sairaanhoitajat. Tapaamisissa kadsitellaan
ajankohtaisia aiheita terveydenhuoltoon ja lddkehoitoon liittyen. Tapaamisia on 2-3 kertaa

vuodessa.

Toimitilat ja vdlineet

Karjen kortteerissa asukkaat asuvat kerrostalossa omissa vuokra-asunnoissa, jonka he
sisustavat ja kalustavat yksilllisesti. Asukkaamme voivat kutsua léheisidén ja ystavidan
asuntoonsa vierailulle tai yokylaan ilmoittamalla asiasta henkilokunnallemme. Asukkaamme
huolehtii vieraidensa ruokailuista. Asukkaidemme asunnot ovat kolmessa kerroksessa. Liséksi
kellarikerroksessa on pyykkihuone, kuivaushuone ja asukkaidemme henkildkohtaisia
varastokoppeja. Karjen kortteerissa on kaytdssa hissi tavarankuljetusta varten. Asukkaamme
kayttavat portaita liikkuessaan kerroksesta toiseen. Jokaisessa kerroksessa on yhteinen
oleskelutila sekd kahdessa kerroksessa keittid ja ruokailutila. Alakerrassa on lukollinen
laakehuone, jossa sdilytdmme asukkaidemme ladkkeet. Alakerrassa on terassi ja kakkos- ja
kolmannessa kerroksessa lasitettu parveke. Yhteinen saunaosasto on varattavissa
henkilokohtaiseen kdyttoon kakkoskerroksessa. Ensimmaisessa kerroksessa on ulko-oven
lisaksi kaytdvien paassa poistumistiet sekd yleisen tilassa ovi terassille. Kakkos- ja

kolmoskerroksen kaytdvan paassa on paloportaat ja parvekkeet poistumistiena.

Yksikdssa ensimmaisen kerroksen paatyjen palo-ovet lukkiutuvat yoksi automaattisesti ja
ovet avautuvat automaattisesti halytyksen tullessa. Toisen ja kolmannen kerroksen
paloportaiden ovet ovat aina lukittuna. Ne avataan mekaanisesti palon sattuessa. Alakerran
ulko-ovi lukitaan henkilokunnan toimesta. Ulko-ovesta tulee halytys henkilokunnan
ensimmaisen kerroksen puhelimeen vydaikaan 21.30-06.00, jos ovesta kuljetaan.
Palohalyttimet ovat asunnoissa ja yhteisissa tiloissa, joista menee automaattinen palohalytys
paloasemalle. Kerrosten valilld on palo-ovet, jotka tulee aina olla kiinni. Asukkaillamme on
kellaritiloissa omat varastokopit, harrastetila, pesutupa ja pyykinkuivaushuone. Kellarissa on
myds yksikdn varasto. Pihassa on mansikkamaa ja marjapensaita asukkaidemme
hyédynnettavaksi. Piha-alueella on mahdollisuus vapaa-ajan toimintaan.

Henkildkunnallamme on kdytdssa pukuhuonetilat, wc:t, suihku seka taukotila.
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Kesdllda voimme sisdailmaa viilentdaa ilmalédmpépumpulla kolmannessa kerroksessa ja
siirrettavalla viilennyslaitteella muissa kerroksissa. Kesdlld jokaisen asunnon ja
henkildkuntamme kahvihuoneen ikkunoissa ovat markiisit suojaamassa kuumuudelta.
Jokainen tydntekijamme velvollisuutena on tehda huoltoilmoitus vian havaittuaan. Omalta

osaltaan jokainen pitaa huolen melutasosta, melua tuottavia koneita ei meilla ole.

Karjen kortteerissa on nimetty kiinteistonhoitaja, joka hoitaa tilojen huollot, tarkistukset ja
korjaukset. Tilojen epdkohdista tehdaan tekniikan huoltotilaus Eskoon kiinteistdhuoltoon. Jos
epdkohta koskee sisdilmaa, tiedotetaan asiasta vastaavaa ohjaajaa, joka tekee ilmoituksen

sisdilmatyoryhmalle.

Sosiaalihuollon  omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannoén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttaa kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa (Taulukko 1.). Palo- ja pelastusviranomaiset

asettavat omat velvoitteensa edellyttamalléd mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.

Karjen kortteerissa on laadittu pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys, jotka
pdivitAmme vuosittain tai tarvittaessa useammin. Vastaava ohjaajamme vastaa
suunnitelmien ajantasaisuudesta. Myos Karjen kortteerin turvallisuusvastaavat seuraavat
pelastussuunnitelmiemme ajantasaisuutta ja jarjestdavat vyksikéssa poytaharjoitteluita.
Palveluntuottajilla on myo6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd

pelastusviranomaisille.

Viranomainen Kuvaus yhteistyosta

Palo- ja Palo- ja pelastusturvallisuutta koskevissa asioissa tehdaan yhteistyota
pelastusviranomaiset  pelastusviranomaisten kanssa. Karjen kortteerissa on tehty
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Poliisi Yhteisty6ta tehdaan turvallisuusasioissa.

Edunvalvonta Asukkaidemme edunvalvojien kanssa tehdaan yhteisty6ta taloudellisen
turvallisuuden nakokulmasta. Asukkaamme edunvalvonnan tarpeesta
voidaan tehda ilmoitus Digi- ja vaestotietovirastoon, jos asukkaamme ei
sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse huolehtimaan asioistaan eika asioita voida hoitaa
asianmukaisesti muulla tavoin.

Taulukko 1. Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Karjen kortteerissa on tehty ladkejakotilan sisdilmakatselmus 28.8.2019 ja kevaalla 2022.
Aluehallintovirasto on tehnyt tarkastuksen 14.10.2020 ja 29.10.2020.
TyOpaikkaselvitysraportti 27.10.2020.

Ilmanvaihdon puhdistus tehty 16.12.2021.

Ilmanvaihdon tarkistusmittaus tehty 16.12.2021.

Ladkehoidon auditointi on tehty 31.7.2023.

Pelastautumisharjoitus 15.11.2023.

Poistumisturvallisuusselvitys 27.10.2025

Seindjoen alueen ymparistéterveydenhuollon tarkastus on tehty 30.1.2024.
Ohjaus- ja valvontakertomus 10.4.2024.

Tybsuojelutarkastus 27.5.2024.

Pelastusviranomaisentarkastus 30.5.2024, 10.3.2026

Karjen kortteerin pelastussuunnitelma 11.5.2024.

Salaojat huuhdellaan vuosittain, huuhdeltu 2.5.2024, kevat 2025.

Vesikaton pinnoite 2017.

Hienosuodattimet (vaihdetaan kerran vuodessa) vaihdettu 31.10.2025
Karkeasuodattimet (vaihdetaan kaksi kertaa vuodessa) vaihdettu 31.10.2025.

Sammutinhuolto 1/2025

Ladkinndlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto
Ladkinndlliset laitteet

Ladkinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin ldakinnallisista laitteista ja
sita tdydentdvdsta kansallisesta laista Laki laakinnallisistd laitteista 719/2021. Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi eradista EU-

direktiiveissa saadetyista laakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa kaytettaviin
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laitteisiin ja tarvikkeisiin voidaan soveltaa myo6s sateilylakia, |adkelakia seka koneiden

turvallisuutta ja henkildsuojaimia koskevaa lainsdadantoa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kdytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on
tarkoitettu mm. sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun tai hoitoon.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
Terveydenhuollon laitteissa tulee olla CE-merkinta. Karjen kortteerissa terveydenhuollon
laitteita ja -tarvikkeita ovat verenpainemittari, Vaqusstimulaattori, Ambu, kuumemittari ja
korvalamppu. Apuvadlineitd on vahan, mm. rollaattori, kuulolaite, halytyspatja, valolla
halyttava ovikello ja C-PAP-laite. Uudet tydntekijat perehdytdmme niiden kayttdédn ja
huoltoon. C-PAP-laitteen huollosta on kirjalliset ohjeet. Viikoittaiset huoltotoimenpiteet

olemme kalenteroineet henkilokunnallemme tiedoksi.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26
§8). Organisaation on nimettdava vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd organisaatiossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia. Karjen kortteerin terveydenhuollon laitteista ja hoitotarvikkeista vastaa nimetty
tyontekija. Laitteiden kadyttajien velvollisuus on huolehtia kaytettdvien laitteiden
toimintakunnosta, kayttdohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen kayttokoulutuksista. Karjen
kortteerissa perehdytamme laitteiden kayttéon. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue yllapitaa

laiterekisteria.

Asukkaidemme henkilokohtaiset hoitotarvikkeet hankimme Seindjoen terveyskeskuksen
hoitotarvikejakelun kautta tai asukkaamme kotikunnasta. Yksikdn ensiaputarvikkeet
hankimme Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen kautta. Tarvittavien apuvalineiden hankinnan
ja huollon hoidamme Terveyskeskuksen apuvalinekeskuksen kautta. Laitteet ja niiden
oikeanlainen kdyttd on olennainen osa asiakasturvallisuuden lisdamistda. Terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista teemme ilmoituksen HaiPro-

jarjestelmaan.

Omaan organisaatioomme tehtéavan HaiPro-ilmoituksen lisdksi Valviran maarayksessa
annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtdvista ilmoituksista Valviraan. IImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen
tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asukkaamme, laitteen

kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtdava ilmoitus

Valviralle niin pian kuin mahdollista:
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e Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttdja tai valmistaja
on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta

e Laheltd piti — tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa

Linkki sahkoiselle Valviran vaaratilanneilmoituslomakkeelle on Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa (HaiPro).

Karjen kortteerin vastaavalla ohjaajalla on oikeudet HaiPro:n Iaheltda piti- ja
vaaratilanneilmoituksiin, joiden tyyppi on laitteista tai tarvikkeita johtuvat ilmoitukset. Han
saa tiedon, kun ilmoitus on tehty. Han katsoo, onko ilmoitus sellainen, etta edellytykset

Valviraan ilmoittamiselle tayttyvat ja tekee tarvittaessa ilmoituksen.
Tietojarjestelmat

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kdytetaan tietojarjestelmind Sosiaali- ja Terveys -
Lifecare’a. Sosiaali-Lifecareen tallennetaan sosiaalipuolta koskevat asiat ja Terveys-
Lifecareen terveydenhuoltoa koskevat asiat. Karjen kortteerissa jokaista asukasta on
informoitu Terveys-Lifecaren kansallisesta potilastiedon arkistosta seka Sosiaali-Lifecaren
kantapalveluista. Henkilokunta saa kayttda sosiaali- ja terveyslifecarea ilman asiakkaan
kirjallista suostumusta, mutta asiakasta informoidaan asiasta. Jokaiselta asukkaalta on
kysytty suostumus tietojen luovutuksesta terveydenhuollon palvelunantajien valilla seka
sote-tietojen nakymisestda Asiakaskoosteella. Nama tiedot on tallennettu tietojarjestelmiin.
Mikdli havaitsemme tietojarjestelmissa hairiditd, otamme yhteyden IT-helpin kautta IT-
tukeen. Karjen kortteerin henkilokunta saa tietojdrjestelmissa kasitelld ainoastaan niiden

ihmisten tietoja, joihin he ovat asiakassuhteessa.

Asiakastyodn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
§:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén
vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakasty6n kirjaamista antamalla asiaa koskevan

maarayksen 1/2021.

Karjen kortteerissa on kaksi asiakastietojérjestelman nimettya perehdyttéjaa. Kaikki
tydontekijamme osallistuvat uuden tydntekijdamme ja opiskelijamme perehdyttédamiseen
tydévuorojensa aikana. Yksikéssamme on sovittu, ettd asukkaastamme kirjataan vahintaan
joka paiva hanen ollessa Karjen kortteerissa. Kirjaamisohjeen avulla perehdytdamme

tydontekijamme ja opiskelijamme asiakastydén kirjaamiseen ja siihen, ettd kirjaaminen
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tapahtuu asianmukaisesti ja viipymatta. Yksittaisen asukkaamme asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen tydntekijamme vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakirjojen tulee olla kieleltdan asiallisia,
selkeita ja ymmarrettavia, eikd niissa voida kayttaa muita kuin yleisesti tunnettuja kasitteita
ja lyhenteita, joita ymmartdavat muutkin kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.
Asiakaslahtéinen ja osallistava kirjaamistapamme kertovat asukkaallemme, ettd hanen
asioistaan  huolehditaan.  Opiskelijamme  kirjauksen  hyvaksyy vuorossa oleva
vastuuohjaajamme. Tyontekija kirjoittaa salassapito- ja vaitiolosopimuksen allekirjoittamalla

tybsopimuksen ja opiskelijat allekirjoittavat paperisen salassapito -ja vaitiolo sopimuksen.
Teknologiset ratkaisut

Karjen kortteerissa on kaytéssamme halytysjarjestelma. Henkildkunnallamme on turvanapit,
joiden avulla voimme haastavassa tilanteessa halyttéda joko tydkaverimme tai vartijan.
Halytysjarjestelman avulla varaudumme seka sisdisiin  ettd ulkoisiin  uhkiin.
Halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamme saanndllisilla testauksilla torstaisin
viikkopalaverissa. Mikali havaitsemme toiminnassa poikkeamaa, teemme sahkoisen
huoltotilauksen Eskoon alueen huoltokeskukseen Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Intran
kautta. Karjen kortteerin ulko-ovi halyttdd yodaikaan aukaistaessa yotyontekijamme
puhelimeen. Ulko-ovessa on ovikello, jota ydaikaan soittamalla voi yoétyontekija tulla
aukaisemaan ulko-oven. Karjen kortteerin vara-avain on viereisessa yksikdssa,
Kotomarkissa. Asukkaillamme ei ole henkilokohtaisessa kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Henkilokunnallamme on sahkdéinen tydajanseuranta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Eskoon alueen huoltokeskus: Markku Nousiainen markku.nousiainen@hyvaep.fi,
050 474 6731

Ladakehoitosuunnitelma

Karjen kortteerin laakehoitosuunnitelma pohjautuu seka hyvinvointialueen Turvallinen
Idakehoito -oppaaseen ettéd palvelualueen lddkehoitosuunnitelmaan. Opas pohjautuu Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuun Turvallinen Iladkehoito -Opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen. Léaakehoitosuunnitelma on osa henkiléstdomme perehdyttamista.
Laékehoitosuunnitelman paivitdmme vuosittain tai tarvittaessa useammin. Karjen kortteerin
ldakehoitosuunnitelma on paivitetty 31.3.2025. Suunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon

sairaanhoitaja yhdessa Karjen kortteerin moniammatillisen tiimin kanssa.


mailto:markku.nousiainen@hyvaep.fi
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Turvallinen laakehoito on keskeinen ja tarkea osa potilasturvallisuutta. Se muodostuu ladke-
ja laakitysturvallisuudesta. Laaketurvallisuus kattaa l|dadkkeeseen valmisteena liittyvan
turvallisuuden. Laakitysturvallisuus on laajempi kasite, joka kattaa koko ladkehoidon
prosessin turvallisen toteuttamisen. Omavalvonnan avulla tunnistamme ja korjaamme riskit,
jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistéd menettelytavoista laakehoidon

toteuttamisessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella sairaala-apteekin ja valvontayksikén tekemilla
kaynneilld yksikkoihin varmistetaan laakehoidon turvallisuutta kdymalla Iapi yksikon ohjeiden
ja toimintatapojen ajankohtaisuus seka lain- ja ohjauksenmukaisuus. Kaynneilla varmistetaan
myds toiminnan yhdenmukaisuus ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikoéille on kaytéssa laakehoidon turvallisuuden
omavalvonnan tytkalu, jota voi kayttaa avuksi ladkehoitosuunnitelman tekemisessa ja oman

toiminnan kriittisessa tarkastelussa.

Karjen kortteerin henkildkuntaan kuuluu sairaanhoitaja, joka vastaa yhdessa lahihoitajien
kanssa ladkehoidon asianmukaisuudesta, I|ddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta. Sairaanhoitaja vastaa yksikkdmme asukkaiden terveydenhuollon seurannasta
ja ladkehoidon toteuttamisesta l|adkarin ohjeiden mukaisesti. Ohjaajamme seuraavat

asukkaidemme vointia paivittdisessa arjessa.

Rajattu ladkevarasto

Karjen kortteerissa jokaisella asukkaallamme on kaytossd omat ldakkeet. Yksikkbmme
ladkevarastossa yhteisia laakkeitéa ovat joditabletit, Carbomix ja Cererroth-silmahuuhde.
Joditabletit on varattu vyksikkdmme alle 40-vuotiaille asukkaille. Ldaakevaraston

vastuuhenkiléna on Karjen kortteerin sairaanhoitaja.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettévia henkildtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettéd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssé muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n

yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytéssa kansallinen


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentda ja tédsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen

kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla (EPHVA) tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maadrittelee henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on

padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sadadetaan myods henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilttietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta

I6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta

annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.

Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen ja
muiden henkilon luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja
rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritdén varmistamaan
potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sdilyminen.
Tietoturva (tietoturvallisuus) tarkoittaa jarjestelyitd ja periaatteita, joilla pyritdan
varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Tietoturva- ja tietosuojaohjeet

I6ytyvat perehdytyskansiosta ja M-Filesista.

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka annetaan tiedoksi jokaiselle tydntekijalle, tietojarjestelman
kayttajalle ja yhteistybkumppanille. Tietoturva ja tietosuoja ovat osa henkiléston
perehdytysta ja koulutusta. Jokainen Karjen kortteerin tydntekija suorittaa seka tietoturva
ettd tietosuoja koulutukset kolmen vuoden valein. Hyvinvointialueella on menetelmat
tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja suunnitelmat poikkeustilanteiden
varalle. Poikkeamat kirjataan HaiPro-tietojarjestelmdan ja niihin puututaan ennalta
maariteltyjen prosessien mukaisesti. Ohjaamme Karjen Kkortteerissa asukkaitamme
keskustelemaan hanen henkildkohtaisista asioistansa aina tietoturvallisessa tilassa, jonka
oven saa kiinni esim. asukkaan omassa asunnossa, sairaanhoitajan huoneessa tai kansliassa.
Karjen kortteerissa on erillinen lukollinen roskis, johon laitetaan kaikki asukkaiden
henkildtietoja koskevat tietoturvallisesti tuhottavaksi menevat paperit. Tietoturvaroskiksen

tayttyessa tilataan sen tyhjaaminen sovitun protokollan mukaisesti.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
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Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella tietosuojavastaava vastaa tietosuojan kehittdmisesta
ja tietosuoja-asetuksen mukaisista tehtavista seka toimii Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteyspisteena. Tietosuojavastaava raportoi tietosuojan toteutumisesta organisaation

johdolle. Karjen kortteerissa on nimetty myds oma tietosuojavastaava.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas mari.kempas@hyvaep.fi

tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p.050 474 2672

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakas- ja potilaslahtdisyys on yksi keskeinen,
toimintaa ohjaava arvo. Asiakas- ja potilaslahtoisyys tarkoittaa, ettd palvelu ja hoito
toteutetaan tarkoituksenmukaisesti. Asiakas- ja potilasldhtdisella toimintatavalla haluamme
lisatéd ja vahvistaa asukkaiden ja heidén laheisten osallistumistaan hoitoon seka heidan
kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelukokonaisuutta.
Asiakaspalvelun laatua seurataan asiakaspalautteiden ja laadun seurannan mittareiden

avulla.

Karjen kortteerissa kerdamme systemaattisesti palautetta ja kehittdmisehdotuksia seka
tarjoamme asukkaillemme ja heidan ldheisilleen helposti saavutettavia keinoja palautteen ja
kehittamisehdotuksien  antamiselle. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan
henkilokunnallemme, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla

verkkolomakkeella (Anna palautetta - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue). Verkkokyselyn

kautta tapahtuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-koodien avulla. Asiakaspalauteet
kasittelemme viipymatta tai viimeistddan 14 vrk:n kuluessa. Mikdli henkil6 on jattanyt

yhteystiedot, haneen olemme yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

Karjen kortteerissa on saatavilla sahkdista kyselya vastaavia paperisia palautelomakkeita.
Lomakkeita ja palautelaatikko on 1. kerroksen kaytavalla. Taytetyt paperiset
palautelomakkeet viemme sahkdiseen jarjestelmaan raportin koostamista varten. Vastaava
ohjaaja kasittelee omaan yksikkddn tulleet palautteet yhdessa henkilbkuntamme kanssa ja
niistd teemme tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Jatkuvan palautteenkeruun lisaksi
jarjestdmme vuosittain palautteenkeruuviikon, jonka aikana pyrimme saamaan palautetta

mahdollisimman kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mukaan laadimme


https://www.hyvaep.fi/palaute/
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kehittamiskohteet. Yksikdn vastaava ohjaaja seuraa kehittdmiskohteiden kehittymista ja
tiedottaa henkilékuntaamme tydpaikkakokouksessa. Asukkaamme ja heidan I|dheisensa
voivat antaa myo6s spontaania palautetta paivittain henkildkunnallemme joko suullisesti,
puhelimitse tai sahkdpostilla. Palautteet kirjaamme asiaa koskevaan yksikkd6n. Palautteet
kasittelemme yksikkdpalavereissa vastaavan ohjaajan johdolla ja viemme tarpeen mukaan

eteenpadin.

Karjen kortteerissa asukaskokous pidetdadn joka toinen viikko. Kokouksissa kayddan lapi
vksikdn yhteisia asioita sekd tulevia suunnitelmia ja tapahtumia. Asukaskokousten kautta
tuemme  asukkaiden  vaikutusmahdollisuuksia.  Asukkaillamme on  mahdollisuus
asukaskokouksessa tuoda esiin mielipiteitaan, toiveitaan ja epadkohtia, joihin haluavat

muutosta. Naita toteutamme mahdollisuuksien mukaan ja laadimme kehittdmissuunnitelmia.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.3.1

Palveluyksikoén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon |ahtékohta. Ilman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkdista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja
ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakdokulmasta. Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon

prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.
Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epdapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus,
melu (a@aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on

tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Tyoturvallisuuslain 738/2002 tarkoituksena on parantaa tydymparistéaé ja tydolosuhteita
tyontekijéiden tyodkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennalta ehkdista ja torjua
tyétapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistostd johtuvia tydntekijoéiden

fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.
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Vuosittain Karjen kortteerin turvallisuusvastaavat tayttavat alustavasti HaiPro-ohjelmassa
olevan WPro-riskien hallinnan. Riskien hallinnassa olemme maaritelleet vastuuhenkilét ja
aikataulutuksen korjaustoimenpiteille. Riskienhallinnan prosessissa olemme sopineet
korjaavista toimenpiteista. Kehittdmisideoita kokeilemme, tarvittaessa vaihdamme

toimintamalleja. Maaritellyt vastuuhenkilét seuraavat toteutumista.
Riskienhallinnan vastuut

Vastaava ohjaaja vastaa riskien arvioinnista ja paivittamisesta vuosittain. Talléin arvioidaan
fysikaaliset, ergonomiset ja kemialliset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat.
Yksikdssamme nimetyt turvallisuusvastaavat tekevat riskien arviointia yhdessa muun
henkildkunnan kanssa. Turvallisuusvastaavat toimivat yhteyshenkiléind tydsuojelu- ja
ty6turvallisuusasioissa. Heidan tehtdvidan ovat turvallisuuskansion paivittéaminen, tyésuojelu-
ja tyoéturvallisuusasioiden informoiminen yhteistydssa esihenkilon kanssa, tyodsuojelu- ja
tyéturvallisuusasioiden perehdyttaminen uusille tydtekijoille ja opiskelijoille seka
kayttoéturvallisuus tiedotteiden paivitys. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan
toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset ty6vaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan

omavalvontaa.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuus asioista. Turvallisuusvastaavat perehdyttavat uuden tyontekijan
omavalvontasuunnitelmaan seka riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava
siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon
vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.
Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskien tunnistamisella varmistamme toiminnan laadun ja turvallisuuden. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi riittdmattomastd henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista.
Riskeja voi aiheutua my6s perusteettomasta asukkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta ja fyysisestda toimintaymparistostd. Usein riskit ovat monien toimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteiséssémme on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asukkaat ja heidan laheisenséd uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
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2.3.2

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannamme tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnallemme asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epdkohtien ja todettujen riskien ennaltaehkdisemiseksi ja poistamiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjaamme, analysoimme,
raportoimme ja toteutamme korjaavat toimenpiteet. Vastaavan ohjaajan vastuulla on
perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asukasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivéastd arjen

tyétamme palveluissa.
Luettelo Kéarjen kortteerin riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Yksikdn pelastussuunnitelma (HVA verkko, Karjen kortteeri)

- Laakehoitosuunnitelma (HVA verkko, Karjen kortteeri)

- HaiPro-jarjestelmad, jonka kautta henkildkunta kirjaa asiakasturvallisuus-,
tyoturvallisuus- ja tietoturvailmoitukset (Intra)

- Ennakoivan tuen toimintamalli

- Pdihteettémyysohjelma

- Savuton Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue — toimintamalli

- Veritapaturmatoimintaohje (Intra)

- Palvelusuhdekasikirja

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli

- Henkiléturvallisuusohje (Intra)

- Kuolema vammaispalveluiden yksikdissa (Perehdytyskansio)

- Henkiléturvallisuusohjeet uhkaavien tilanteiden varalle (Intra + perehdytyskansio)

- Sisdilmaongelman kasittelyn toimintamalli (Intra)

- Riskien hallintastrategia (Intra)

- WPro-jarjestelIma, jolla hallinnoidaan ty6paikan vaarojen tunnistusta ja riskien
arviointia (Intra)

- Kirjaamisohje (yksikén perehdytyskansio)

Karjen kortteerin riskit ja keinot riskien ehkdisemiseksi on kuvattuna taulukossa 2.
Henkildkunta on osallistunut riskien arviointiin ja pohtinut ehkaisykeinoja niiden

poistamiseksi.
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Palveluun liittyvat riskit

- Asukkaan oikeuksien toteutumatta
jaaminen

- Henkilokunnan sitoutumattomuus
arvoihin tai toimintaohjeisiin ja sita
kautta asukkaan turvallisuuden ja
palvelun laadun heikkeneminen

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

- Hyva perehdytys

- Epdkohtiin puuttuminen.

- Asioiden saanndllinen esillapito

- Avoin keskustelukulttuuri

- Poikkeamien kirjaaminen

- Toimintaohjeiden laatiminen poikkeamiin

Ladkehoitoon liittyvat riskit

- Asukkaasta johtuviin riskeihin (esim.
laakekielteisyys ja laakkeiden
Piilottaminen ja poissylkeminen)

- Henkilostosta johtuvat riskit (esim.
osaamisen ja tiedon puute, jakovirheet,
ldakkeiden tilaus- ja sailytysvirheet,
antovirheet ja puutteet kirjaamisessa
seka laakkeiden vaarinkayton riski)

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

- Asukkaat ottavat ladkkeet ohjaajan lasna
ollessa

- Laakeluvallinen vastaa asukkaiden
paivittaisesta laakehoidosta

- Poikkeaviin ladkkeiden antoaikoihin on
heratysaani kerroksen puhelimessa

- Hyva perehdytys

- Rauhallinen tydskentelytila ja -aika

- Ladkehoitosuunnitelman noudattaminen
esim. Ladkkeenannossa ja sdilytyksessa

- Raportin oma-aloitteinen lukeminen tdihin
tullessa, etta huomaa laakemuutokset ja
kuurildakkeet

Tiloihin ja toimintaymparistoon
liittyvat riskit

- Tilat eivat ole tarpeeksi esteettomia,
tavaraa sadilytetaan kulkuvaylilla,
Huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi
olla esim. Vetta tai kompastumista
aiheuttava matto, piha voi olla liukas)

- Meluisuus

- Huono sisdilma

- Ulkoiset riskit esim. tartuntataudit,
sahkdkatko, vesikatko, helteet, ilkivalta
tai tulipalo.

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

- Jokainen tydntekija osaltaan minimoi
riskit
(kuivaa marat lattiat, oikaisee matot jne.

- Tavarat kuljetetaan hissilla (esim.
puurokattilat, ruokatilaukset)

- Tyontekijoilla hyvat tydkengat, ettei esim.
liukastu tai kompastu

- Informoidaan vuokranantajaa vuokra-
asuntoihin ja tydymparistoon liittyvista
riskeista

- Informoidaan poikkeamista
huoltohenkildita

- Tiedotetaan kausiluontoisista
tartuntataudeista ja rokotuksista
asukkaita

- Opetellaan rauhallisempaa puhetapaa
raporttihuoneessa

Asiakkaan aiheuttamat riskit

- Asukkaan itselleen aiheuttamat (esim.
syOmisestd, juomisesta ja laakityksesta
kieltdytyminen, liikkeelle 18htd ilman
apuvalinetta)

- Toiselle asukkaalle aiheutettuihin (esim.
aggressiivinen kayttaytyminen,loukkaava
puhe)

- Henkilostoélle aiheutettuihin riskeihin
(esim. epdasiallinen puhe, aggressiivinen

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

- Hyva perehdytys

- Motivointi-keskustelut asukkaan kanssa

- Asioiden ennakointi

- Rauhallisen ilmapiirin luominen

- Halytyspainikkeiden kaytté ja valiton
reagointi halytyksiin

- Moniammatillisen tiimin hyddyntaminen
asukasasioissa

- Avekki-koulutus
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kayttaytyminen, vakivalta)
- Seksuaalinen hairinta

- Defusing toiminta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat
riskit

- Salassa pidettavan materiaalin
joutuminen ulkopuolisen tietoon
- Puhuttu raportti

- Raportin anto vapaa-ajalle

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

- Asiakasasiakirjojen asiallinen sailytys

- Kiinnitetdan huomioita asukasasioiden
tietoturvalliseen puhumiseen raporteilla/
puhelimessa.

- Luovutetaan asiakasasiakirjoja vain
sovitun prosessin mukaisesti

- Vapaalla oleville tyéntekijoille ei tiedoteta
yksikén asioita

Henkilostoon liittyvat riskit

- Henkildstdn aiheuttamat riskit (esim.
ldakevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattaminen/raportin lukematta

jattdminen
tai lilan pienella henkiléstomaaralla
tydskenteleminen sairastapauksissa)

- Henkildstdlle aiheutuvat riskit (esim.
vuoroty®, vdsyneenda/sairaana
tydskenteleminen, ilmapiiriongelmat,
aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset
henkildt)

- Henkildkunnan keskinaiset ristiriidat

Keinoja riskien ehkaisemiseksi

- HaiPro-ilmoitusten tekeminen poikkeaman
sattuessa.

- Poikkeamien kasittely ja niistéd oppiminen,
uusien toimintatapojen luominen

- Tydntekijoiden aktiivisuus/oma-
aloitteisuus asukastyossa

- Asioista tiedottaminen

- Asioiden delegoiminen

- Tybnohjaus ja Tyky-toiminta

- Sijaisten rekrytoiminen tarvittaessa

- Autonominen listasuunnittelu

- Ty6hon keskittyminen

Taulukko 2. Riskit ja keinot niiden ehkdisemiseksi

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa (Valvontalaki 29§). Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Karjen kortteerin omavalvontaan on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen,
ettd se on korjattavissa yksikkdmme omavalvonnan menettelyssd, otamme sen valittémasti
tydén alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirramme vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Ohjeet ja

lomakkeet |6ytyvat M-Files.

Tyontekijéilldmme on velvollisuus tehda HaiPro-ilmoitus havaitsemastaan ldheltd piti- tai

vaaratapahtumasta, joka koskee asukas-, ty6- ja tietoturvallisuutta. Henkildkuntamme on
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2.3.3

2.3.4

2.3.5

velvollinen tuomaan vastaavalle ohjaajalle tai vastuu yksikkéjohtajalle tietoon havaitsemansa
epakohdat ja laatupoikkeamat. Karjen kortteerin vastaava ohjaaja kasittelee HaiPro-
jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet. Tarvittaessa tehdaan
kehittamissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen ennalta ehkadisemiseksi.
Henkilokunnalta tulleita toimintaehdotuksia kokeillaan kaytannossa. Tarvittaessa vaihdetaan
toimintamallia. Vastaavan ohjaajan tehtavana on reagoida viranomaisten selvityspyyntdéihin

ja ohjata henkil6kuntaa toimimaan viranomaisten ohjauksen ja paatoksien mukaisesti.

HVA:lla toimii Defusing-istuntojen ryhma. Yksikdon tydntekijoilla on mahdollista kayttaa

Defusing-istuntoa kriisitilanteiden valittémaan purkuun.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Karjen kortteerin vastaava ohjaaja kasittelee HaiPro-jarjestelman kautta tulleet
haittatapahtumat ja ldheltd piti —tilanteet. Esille tulleet asiat kdsittelemme viikoittaisessa
tyopaikkakokouksessa ja kirjaamme muistioon kaikkien nahtaville. Tarvittaessa teemme
kehittamissuunnitelman tilanteen korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen ennalta

ehkadisemiseksi.

Tyontekijat perehdytetaan ajantasaisen perehdytyskortin avulla. Jokaiselle uudelle
tyontekijdlle valitaan lahiperehdyttdja, mutta koko henkiléstdé myds perehdyttaa. Viikoittaisiin
tydpaikkakokouksiin voi jokainen tydntekija laittaa nimettdmadsti epakohtia, kehittamisideoita
ja muita tyoéhon liittyvia asioita. Ladakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista.
Kaikkiin ohjeet ja palaverimuistiot tulee jokaisen tydéntekijan omatoimisesti lukea ja kuitata

lukeneeksi.

Ostopalvelut ja alihankinta

Karjen kortteerissa ei ole talla hetkelld ostopalveluita eikd alihankintaa.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Valmiuslain (1552/2011) mukaan mm. valtion sekd@ kuntien, kuntayhtymien ja muiden
kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteillda varmistaa tehtaviensa mahdollisimman hyva

hoitaminen myds poikkeusoloissa. Osana organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa
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maaritelldan kriittiset toiminnot. Kriittisten toimintojen hairiéttomyys tulee turvata, tunnistaa
toiminnan uhkat ja arvioida niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa.

Lisdksi organisaation on luotava toimintatapa vakavien hairiétilanteiden hallinnalle.

Jatkuvuudenhallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella organisaatiota sailyttamalla
toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairitilanteiden negatiiviset vaikutukset.
Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisena tavoitteena on saavuttaa valmius, jolla
organisaatio kykenee ehkdisemaan uhkia seka reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja

tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita sen toiminnassa ja toimintaymparistéssa esiintyy

Kéarjen kortteerin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa vastaava ohjaaja. Yksikdssé on laadittu henkilékunnan kanssa varautumis- ja
valmiussuunnitelma yksikén poikkeustilanteita varten esim. epidemian aikana. Tydtehtavat

on priorisoitu kiireellisyyden mukaan.

- Yhden vuoron sisalla tarkeimpia tyoétehtdvia ovat ravitsemus ja ladkkeiden antaminen.
Asukkaille voidaan antaa ruokaa pakkasesta, ellei paastd lahtemaan ruokasalille
ruokailemaan. Akuutit terveydenhuollonkdynnit toteutetaan, mutta kiireettémat
terveydenhuollonkdynnit voidaan siirtdad mydhempaan ajankohtaan. Asukkaita ei
lahdetd saattamaan tyodtoimintaan. Epidemioiden aikana laitoshuoltajien tekemaa

siivousta tehostetaan.

- Yhden - kolmen vuorokauden sisdlla toteutettavia tyodtehtdvia ovat ladkkeiden

jakaminen ja - tilaaminen, suihkussa ja pyykinpesussa ohjaaminen ja kirjaaminen.

- Viikon tai viikon vyli toteutettavia tyoOtehtavia ovat asuntojen siivouksessa ja
asioinneissa auttaminen seka ohjattujen vapaa-ajan menojen (Ké@rjen kortteerin

uintivuoro ja poniravitallilla kdyminen) toteuttaminen.

3 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

3.1

seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on kaiken toiminnan Ilahtékohtana. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisen jokainen tyodntekija kuittaa, kun on sen lukenut. Omavalvontasuunnitelma on
aina seka henkilokunnan, asukkaiden ettd laheisten saatavilla 1. kerroksen kaytavalla.
Henkilékuntaa osallistetaan omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Asiakaspalautteiden

perusteella paatetdaan yhdessa kehittamiskohteet.
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Karjen kortteerin omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja

seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehddan selvitys ja sen

perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein (Valvira 1/2024).

Karjen kortteerissa on sovittu tydpaikkakokouksessa yhteisistd kehittamiskohteista. Nama

ovat nousseet asukaspalautteiden pohjalta,

tyontekijoilta ja vastaavalta ohjaajalta.

Kehittamistoimenpiteiden onnistuminen tarkistetaan puolivuosittain tai tarpeen mukaan.

Kehittamispadivissa arvioimme, jatkammeko samoja kehittdmiskohteita vai onko noussut

uusia kehittamistarpeita. Viimeisimmista kehittamiskohteista on sovittu kehittamispaivassa

19.5.2025.

Toimenpiteet Vastuuhenkilot | Aikataulu | Miten arvioidaan/mittarit

Asukkaiden kanssa Koko Jatkuvaa RAI,

vietetdan enemman henkildkunta asukastyytyvaisyyskysely,

aikaa palaute laheisilta.

e Omassa kerroksessa Onko hyddynnetty
tydskentely tyévalineita?

e Hyddynnetaan Onko vammaispalvelujen
sovittuja toteuttamissuunnitelmat
tydvalineita: yks, ajantasaiset?
spiraali, Onko pidetty asukkaiden
toteuttamissuunnitel tukikeskusteluja?
ma asukkaan
kanssa, RAI, IMO

e Tukikeskustelut
asukkaan kanssa

Tyo6rauha Koko Jatkuvaa Palautekysely asukkaille ja

ykkoskerrokseen: henkilékunta henkilokunnalle kevat 2026

e Tyobskentely ja
kirjaaminen
omassa kerroksessa

e Tauot: ruokatauko
ja kahvitauko eivat
venyisi

Yéhoitajan tehtdvien Koko Jatkuvaa Palautekysely henkildkunnalle

lisdaminen henkilékunta kevat 2026

e To do-lista,
merkataan paivays,
milloin tyd tehty
esim. ruokakaappien
siivous, ruokien pvm
tarkistus

Kerroksien valinen Koko Jatkuvaa Palautekysely henkildkunnalle

yhteistyo henkilékunta kevat 2026

e Raportin annon
kehittdminen
(ytimekas, oleelliset
asiat, kuuntelu)

e Tydnjako esim.
paivallinen/iltapala

Tukitiimin kaynti Koko Jatkuvaa Palautekysely henkilokunnalle

yksikdssa

henkilokunta

kevat 2026
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e Psyk.

sairaanhoitajan

tiedonanto

kerroksen

tyontekijalle
Uusien tydntekijoiden Koko Jatkuvaa Tervetuloa kirje.
vastaanottaminen ja henkildkunta Perehdytyslomake, palautus
perehdyttaminen. esihenkildlle.

Nimetyt perehdyttdjat.
Palaute.

Palautteen anto ja Koko Jatkuvaa Palautekysely henkildkunnalle
vastaanotto ja henkilékunta kevat 2026.
tsemppaava ilmapiiri:
kiita, kuuntele,
kannusta, mieti miten
palautteen annat.
Huumorin sailyttaminen
Ratkaisukeskeisyys, Koko Jatkuvaa Onko hyddynnetty
kokeillaan uusia henkildkunta tiimipalavereita, koulutuksia?
toimintatapoja ja Palautekysely henkildkunnalle
pidetdan sovituista kevat 2026.

asioista kiinni
Taulukko 3. Kehittamiskohteet ja toimenpiteiden arviointi

3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Karjen kortteerin omavalvontasuunnitelma on julkaistu Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
nettisivuilla kohdassa hyvinvointialue->omavalvonta->vammaispalvelut. Yksikdn
omavalvontasuunnitelma on aina asukkaiden, laheisten ja henkildkunnan saatavilla.
Paperiversiona sita sadilytetaan Karjen kortteerin 1. krs:n kaytavalla kanslian vieressa lipaston

paalla.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdaan neljan kuukauden valein ja useammin,
jos laadussa tai asiakasturvallisuudessa on tapahtunut muutoksia. Omavalvonnan
kehittamiskohteita seurataan tydpaikkakokouksissa, kehittamispaivissa seka henkilékunnalle

toteutettavan kyselyn yhteydessa vastaavan ohjaajan johdolla.



