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Eteld-Pohjanmaan 02.04.2026
hyvinvointialue

Infokirje sosiaalipalveluiden palveluntuottajille

1 Yleista

Hyvat yksityiset sosiaalipalveluiden tuottajat,

tdssa infokirjeessa kerromme Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelusta
yksityisten palveluntuottajien liittymisesta sosiaalihuollon asiakastietovarantoon,
eli Kanta-palveluihin.

Hyvinvointialueella on tyéryhma, joka valmistelee siirtymaé ja tydskentelemme
tiivistyvalla tahdilla kevaan ja kesan ajan.

2 Aikataulu

Rekisterinkayttdoikeustoiminnallisuus otetaan kayttéon samanaikaisesti kaikissa
palvelutehtdvissad lain maarittelemana ajankohtana 1.9.2026.

Pilotoimme kuitenkin toiminnallisuutta jokaisessa palvelutehtavassa (mm.
idkkaiden palvelut, vammaispalvelut) yhden palveluntuottajan kanssa
elokuussa. Talla varmistetaan yhteyden toimivuus. Olemme erikseen yhteydessa
palveluntuottajiin asian tiimoilta.

3 Palveluyksikon OID —-koodin toimittaminen hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle oman palveluyksikén OID-
koodi, jonka avulla olemassa oleviin asiakkuuksiin avataan
rekisterinkdyttéoikeustoiminnallisuus jarjestelmien valille.

Oman yrityksen palveluyksikdn/palveluyksikdiden OID-koodin voi tarkistaa SOTE-
organisaatiorekisterista: THL - tuotantopalvelin

Kayta tarkennetussa haussa Y-tunnusta ja merkitse “Voimassa tana paivana”
kenttdan kuluva pdiva. Merkitse “Sos.palveluyksikkd”-kenttaan T (=true) alla
olevan kuvan mukaan.

05.palveluyksikké Sisdltdaa W H

Sos.toimintayksikkd Sisaltaa W

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue Puhelinvaihde: 06 415 4111 www.hyvaep.fi


http://www.hyvaep.fi/
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/code-search-page.xhtml

2/4

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Koodi on pitkd numerosarja, ja on todella térkeda, etta se kirjautuu varmasti
oikein. Taman vuoksi pyydamme koodeja kirjallisessa muodossa webropol-
kyselylla toukokuun aikana. Kysely lahetetdan sahkdpostitse.

Koodeja ei siis vield tarvitse toimittaa hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajana voit jo nyt itse tarkistaa, etta yrityksen tiedot ovat oikein
Lupa- ja valvontaviraston palveluntuottajarekisteri Soterissa (palvelu vaatii
vahvan tunnistautumisen): https://soteriasiointi.lvv.fi/asiointi

Huomioi, ettd pyytamamme palveluyksikéon OID -koodi on Soterissa nimeltdaan
palvelupisteen koodi ja tarkoittaa siis samaa asiaa alla olevan kuvan mukaisesti:

(o >

THL SOTE-
ORGANISAATIO
-REKISTERI

-
PALVELUN- TOIMINTA-
TUOTTAJA YKSIKKO

p
PALVELU- PALVELU-
YKSIKKO YKSIKKO
iy (1 tai useita) J {1 tai useita)
~
PALVELU-
PISTE -
| Otaiuseita) Kuvan léhde: THL

Lisda tietoa oman yrityksen OID-koodin tarkistamisesta ja taman kokonaisuuden
yhteydessa kaytetyista termeista [6ydat taalta: Microsoft PowerPoint -
Hyvinvointialueiden ja yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien yhteisty6
ostopalvelutilanteissa -webinaari 29.9.2025 THL.pptx
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4 Henkilokohtaisen avun kirjaaminen

Henkilékohtainen apu on sosiaalipalvelu, jota voidaan toteuttaa hyvinvointialueen
omana palvelutuotantona, ostopalveluna, palvelusetelilla tai henkilékohtaisen
avun tydnantajamallilla. Henkilékohtainen apu on toimintaa, jossa avustaja antaa
henkildlle taman valttamatta tarvitsemaa apua paivittaisissa toimissa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on linjattu, etta asiakastietolain (703/2023)
mukainen kirjaamisvelvollisuus (178) ja liittymisvelvollisuus Kantaan (678§)
koskevat vain niita palveluntuottajia, joilla on kdytossaan asiakastietojdrjestelma.
Emme siis velvoita henkilékohtaisen avun palveluntuottajaa hankkimaan
asiakastietojarjestelmaa 1.9.2026 mennessa, mikali sellaista ei talla hetkella ole.

Palvelunantajan on kuitenkin pystyttava tuottamaan valttamaton ja tarvittava
tieto asiakkaan asiasta vastaavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle nykyisinkin
kaytossa olevilla tavoilla (turvasahkoposti, puhelin). Lisdksi palvelunantajalla on
velvollisuus olla yhteydessa hyvinvointialueen viranhaltijaan, mikali asiakkaan
tilanteessa tapahtuu muutoksia.

5 Asiakirjat ja kayttooikeudet sosiaalihuollon palvelun

toteuttamisessa

Laadimme suosituksia palvelun toteutuksessa kaytettdvista asiakirjoista,
joiden mukaisesti asiakasta koskeva tieto kirjataan asiakastietojdrjestelmaan.
Lahteena kaytamme sosmetan mukaisia rakenteisia asiakirjoja ja omissa
palveluissa kaytettavia ohjeistuksia. Yhdenmukainen kirjaaminen on merkittavaa
senkin vuoksi, etta palvelun jarjestajan ja palvelun tuottajan asiakirjat ovat
I6ydettavissa sosiaalihuollon asiakastietovarannosta. Tyon on tavoitteena
valmistua kesan aikana.

Yksityinen palveluntuottaja maarittelee asiakastietojarjestelman
kdyttooikeudet henkildstdlleen sen mukaan, mitd tyétehtavia ja palveluita he
toteuttavat. Myds kayttéoikeusasetus (457/2024) maarittelee kayttdoikeuksia.
Sosiaalihuollon asiakastietovaranto ei tarkasta kdyttooikeuksia tietoa sielta
haettaessa.

Olemme laatimassa suositusta kayttdoikeuksien maarittelysta. Suositukset
perustuvat hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa kaytettaviin
kayttéoikeuksiin ja rooleihin. Toivottavasti suosituksesta on teille apua omassa
kayttdoikeuksiin liittyvissa pohdinnoissa.
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6 Seuraavat infotilaisuudet
Jarjestamme seuraavat samansisaltdiset teams-infotilaisuudet seuraavina
ajankohtina:
Maanantaina 20.4. klo 13.00 - 14.00
Maanantaina 27.4 klo 13.00 - 14.00

Liity tasta linkista tilaisuuteen

Liittymislinkit 16ytyvat myds nettisivuiltamme Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttédnotto - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Voit valittaa linkkia eteenpdin alueellamme toimiville palveluntuottajille!

7 Muita asioita

Vanhojen asiakastietojen arkistoinnin ohje on viela keskenerdinen. Olemme
kuitenkin padtyneet siihen, etta asiakkuuteen liittyvat asiakirjat toimitetaan
rekisterinpitajadlle eli hyvinvointialueelle vasta asiakkuuden paattymisen jalkeen.

8 Linkkeja ja lisatietoa

Hyvinvointialueen omat nettisivut:

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttdédnotto - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Ohjeistusta kayttdoikeuksien maarittelyyn:

THL ja Kela: Kayttdéoikeuksien maarittely korostuu sosiaalihuollon liittyessa Kanta-
palveluihin - THL

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta | 457/2024 | Suomen saadoskokoelma | Finlex

Sosmeta - Asiakirjarakenteet

Monia asioita kokonaisuuden osalta on viela kesken hyvinvointialueellamme ja
myds kansallisesti, mutta ty6 etenee koko ajan. Monia kysymyksia on tullut
soshuollon.kantatuki@hyvaep.fi -osoitteeseen ja niita saa lahettda edelleen.
Jatketaan siis hyvassa yhteistytdssa eteenpain!

Tybéryhman puolesta,

Sanng KO‘(jOV\zﬁV\/
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