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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta
(612/2021). Hyvinvointialueella on oltava riittadvd osaaminen, toimintakyky ja valmius
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd ja sen on huolehdittava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa
toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilostd seka hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan
asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet seka muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka sdatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sadnnokset ja vahvistaa palvelunjarjestijien ja

palveluntuottajien omavalvontaa sek& sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita
ja potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen
huomioon toiminnan kehittamisessd. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja térkein

muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaistd palvelutoiminnassa ilmenevia epékohtia, korjata
puutteita sujuvasti ja vahentda valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen
valvonnan keinoin. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdsséd tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena vélineend ja ohjeena palveluyksikdittain
tehtaville omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollonpalvelun tuottajan tulee laatia paivittaisid toimintoja varten jokaiseen

palveluyksikk66n omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maarayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman

sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehdd sahkoéisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea sekd helposti ymmarrettdva ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytanndn ty6éta ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkildstolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paéivittdessaan
huomioon palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltddn seka palveluyksikén henkilostolta sdannoéllisesti kerattava tai muuten saatu

palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa

Viimeisin paivitys 7.2.2025

Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkoisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot
3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Hanneksenrinne 7

60220 Seinajoki

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Terveys- ja sairaanhoidon palvelut,
Mielenterveys- ja riippuvuushoidon palvelut,
Aikuispsykiatrian osasto M41
Seingjoen keskussairaala, M-talo

Ostermyrankatu 9

60220 Seinajoki

Yliladkari: Tiina Ojanpéaa
Puh. 050 474 2877

tiina.ojanpaa@hyvaep.fi

Osastonhoitaja: Maarika Nikkari
Puh: 050 474 5871

maarika.nikkari@hyvaep.fi



mailto:tiina.ojanpaa@hyvaep.fi
mailto:maarika.nikkari@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja riippuvuushoidon palveluihin kuuluu
perusterveydenhuollon mielenterveys- ja riippuvuushoidon palveluita, seka
erikoissairaanhoidon psykiatrisia palveluita. Psykiatrinen osastohoito kuuluu

erikoissairaanhoidon palveluihin.

Psykiatrian osastohoito

Hoitoperiaatteina ovat yksil6llisyys ja perhe- ja verkostokeskeisyys. Potilaan kanssa laaditaan
yhdessa hoitosuunnitelma. Hoito tapahtuu yksil6llisen hoitosuunnitelman mukaisesti potilaan,
ladkarin, omahoitajan sek& eri ammattiryhmien ja omaisten kanssa. Vertaistukea potilaat
saavat tarvittaessa kokemusasiantuntijoilta. Perhe ja laheiset ovat tarked osa potilaan

hyvinvointia ja he ovat tiiviisti mukana hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Osastohoidon aikana pidetaan tiiviisti yhteytta potilaan hoidon kannalta tarkeisiin verkostoihin
(esim. sos. palvelut, kolmas sektori, perusterveydenhuolto). Avohoidon kanssa tehdaan

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa yhteisty6ta ja jatkohoidon suunnittelua.
Toimintaamme ohjaavat hyvinvointialueen arvot:

1. Asiakaslahtoisyys — Huomiomme on asiakastarpeissa, saatavuudessa ja sujuvissa

palveluissa, kaikki ik&- ja asiakasryhméat huomioiden

2. Avoimuus ja yhdenvertaisuus — Kunnioitamme asiakkaitamme ja kollegoitamme,

luottamusta rakentaen yhdesséa yhteistybkumppaneidemme kanssa

3. Vaikuttavuus ja talous yhdessa — Otamme toiminnassamme huomioon sekéa

vaikuttavuuden etta kustannukset

4. Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys — Kehitamme ja tuotamme palveluja joustavasti

yhdessa toistemme ja kumppaneidemme kanssa

Pyrimme aina toimimaan potilaan kanssa yhteisty6ssa hénen itsemaardamisoikeuttaan
kunnioittaen. Psykiatristen osastojen toimintaa ohjaa mielenterveyslaki ja osaa potilaista
hoidetaan vasten heidan tahtoaan. Potilaalla on aina oikeus olla yhteydessa

potilasasiamieheen. Tarvittaessa henkilokunta antaa tietoa ja ohjausta potilaan oikeuksista.
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Osasto M41

Osastolle M41 ohjautuu ladkarin lahetteelld potilaita, joilla on erilaisia haasteita psyykkisen
terveyden kanssa. Potilaalla voi olla mielialahairi6ita, kuten masennusta ja voimakasta
ahdistuneisuutta, itsetuhoisuutta, psykoosi, traumaperaista oireilua, elamantilannekriiseja tai
sybmishairidita. Oireiden taustalla voi olla tunnesaatelyn vaikeutta tai paihteiden kayttoa.
Osastolla voidaan hoitaa my6s aiteja, joilla on synnytyksen jalkeinen masennus tai psykoosi,
yhdessa vauvan kanssa. Osastolla on potilaspaikkoja 29, jotka jakautuvat hoidollisen

moduulin 13 potilaspaikkaan ja intensiivimoduulin 16 potilaspaikkaan.

Jokaisen potilaan kanssa tehdadan henkildkohtainen hoitosuunnitelma. Yksil6llinen hoito
sisaltda tapaamisia eri ammattiryhmien kanssa. Potilaat voivat hyddyntda myoés osastolla
kayvien kokemusasiantuntijoiden vertaistukea. Hoidon eri vaiheisiin otetaan mukaan potilaan
laheiset, tarkeat verkostot ja avohoidon tydntekijat. Potilas saa oman huoneen tarvitsemansa
hoidon perusteella joko osaston intensiivi- tai hoidollisesta moduulista. Vaativampia tilanteista
varten, kaytoéssa on erilliset turvatilat. Osaa potilaista voidaan joutua hoitamaan
tahdonvastaisesti. Toimintaa ja hoitoa ohjaa mielenterveyslaki (1116/1990). Osasto sijaitsee
M-talon neljdnnesséd kerroksessa ja osaston toiminta on ympéarivuorokautista. Osaston

valittomassa laheisyydessa on lisdksi kaksi perhehoitohuonetta.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisié, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkil6sto
on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Hyvinvointialueen intrassa loytyy koko henkildkunnalle laajat ohjeistukset asiakas- ja
potilasturvallisuudesta ja siihen perehtymisestd. Hyvinvointialueen asiakas- ja

potilasturvallisuussuunnitelma on péivitetty 1/2024.

Psykiatrialla noudatetaan mielenterveyslakia (Mielenterveyslaki 1116/1990). Tarkoituksena
on turvata psyykkisesti sairastuneen hoito silloin, kun h&nen kykyns&a arvioida hoidon
tarvettaan on psyykkisen sairauden vuoksi heikentynyt. Psykiatrialla on kaytdssa palveluille
asetetut laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistapoina lahetekriteerit, jotka
pohjautuvat hoidonporrastuksen ohjeisiin. Palautekanavat kuten Qpro, HaiPro ja PosiPro sekéa
muistutusmenettely toimivat osaltaan laadun mittareina. Kaytdsséd on myo6s hoidon vaikutusta

ja oireiden kehitysta kuvaavia mittareita.
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Osaamisen kehittaminen on tarveldhtdista ja suunnitelmallista, jota toteutetaan
koulutussuunnitelmien laadinnan ja koulutussopimusten muodossa. Hyvinvointialueella
laaditaan vuosittain koko henkildston koulutussuunnitelma, jossa arvioidaan koulutustarve
toiminnan muutoksista aiheutuvien osaamistarpeiden, kehityskeskustelujen, asiakas- ja
potilastyytyvaisyys- sekd tydhyvinvointimittaustulosten perusteella. Koulutussuunnittelua
ohjaavat myo6s kansalliset ohjeistukset, lait ja asetukset. Esihenkild seuraa koulutusten
toteutumista. Organisaatiossa on kaytossd henkilostojarjestelmé, josta nékee henkilon

osaamisen, tutkinnot ja patevyydet.

Hyvinvointialueen koulutussuunnitelmassa tehdaan arvio koko henkildston ammatillisesta
osaamisesta, osaamisessa tapahtuvista muutoksista sekéa niiden syista. Koulutussuunnitelma
laaditaan henkiléstéryhmittdin ja koulutusten toteutumista sekd@ niiden tasapuolisuutta
seurataan yksikkdkohtaisesti. Henkildstdstrategian mukaisesti osaamisen kehittamisen
keinoina hyddynnetdan koulutusten lisaksi muun muassa vertaisoppimista, mentorointia ja

tutorointia seka tehtavilla kehittymista (esim. tydnkierto ja urapolut).

Henkilokunnalla on lain velvoittamia sekd tydnantajan velvoittamia koulutuksia.
Henkilostojarjestelmésta voi tarkistaa henkilon osaamisen, tutkinnot ja péatevyydet.

Jarjestelma ilmoittaa automaattisesti patevyyksien paattymisesta.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikéssa on palvelualuejohtaja ja palvelualueylihoitaja ja yksikdissa lahiesihenkilo
(osastonhoitaja). Yhdessa he toimivat omavalvonnan vastuuhenkildina. Palveluyksikén
johtajat varmistavat tyotekijéiden ammatilliset oikeudet tydsuhteen alussa ja mahdollistavat
taydennyskoulutuksen henkildkunnalle. He kehittavat palveluita yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa noudattaen palveluihin liittyvid lakeja, asetuksia ja organisaation ohjeita.
Osastonhoitaja vastaa yksikbn hoitotydén johtamisesta ja hoitotybn resurssien
kohdentamisesta ja hoitotydn laadusta. Hanen apunaan toimii molemmissa moduuleissa

apulaisosastonhoitaja.

Toimialuejohtajat ohjeistavat palvelualueita sek& raportoivat ohjeiden mukaisesti.
Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd ja
yhteensovittamisesta. Aluehallitus antaa arvion merkittdvimmista riskeistd ja
epavarmuustekijoista, toimenpiteistd havaittujen puutteiden  korjaamiseksi sekéa

konserninvalvonnasta.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vahintadn vuoden valein. Merkitykselliset asiat
paivitetdaan  viipymatta. Paivitysvastaavat ovat yksikéiden osastonhoitajat ja

apulaisosastonhoitajat. Omavalvontasuunnitelman tekemiseen osallistuvat mahdollisuuksien
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3.2.3

mukaan myds turvallisuus- ja/tai ty6hyvinvointivastaavat. Omavalvontasuunnitelmaa
kdydaan 1api henkilékuntakokouksissa. Henkilokunta on velvoitettu perehtyméaan

omavalvontasuunnitelmaan.

Vastuuhenkild valvoo, ettd henkilokunta toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti
kadytadnnossa. Naihin kuuluu paivittaisen tyoén valvonta, HaiPro-ilmoitukset, ohjeet, joiden

mukaisesti toimitaan ja riskien arviointi.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdissa seka tulostettuna ettd sahkdisena yksikén

verkkokansiossa.

Potilaan asema ja oikeudet

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.

Potilas voi tulla osastolle ennalta sovitusti, paivystyksellisesti vapaaehtoisella lahetteella tai
tarkkailuldhetteella (M1). Paivystava psykiatri tai osaston ladkari tapaa potilaan tulovaiheessa
yhdessa hoitajan kanssa ja tapaamisessa tehdaén lyhyt hoitosuunnitelma. Potilas saa aina
itse tiedon hoitoon kuuluvista asioista ja han on aina lasn& hoitotapaamisissa osallistuen nain

omien palvelujen suunnitteluun ja paatoksentekoon.

Jokaisesta potilaasta tehdaan kirjaukset psykiatrian erikoisalalehdelle LifeCare -
potilastietojarjestelmaan, johon laakari kirjaa potilaan nykytilanteen ja suunnitelman.
Hoitajat kirjaavat potilaan voinnista hoitokertomukseen, jossa on oma mallipohjansa ja fraasit

tietyille osa-alueille. Hoitosuunnitelmia paivitetadn ja taydennetdan yhdessa potilaan kanssa.

Potilas voi lukea myds OmaKannasta omia hoitoa koskevia tietojaan. Laheisid informoidaan
potilaan suostumuksella ja tarvittaessa he voivat myds osallistua potilaan hoitoneuvotteluihin
tai erilaisiin perhe- ja verkostopalavereihin. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on
osallisuusohjelma, jossa kuvataan hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttajien
oikeuksia osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Ohjelma julkaistaan

my6hemmin Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivustoilla.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus méaarata itsestaan, elaméastaan ja
toimistaan (Suomen perustuslaki 731/1999, 78). Itsemaaraamisoikeutta on oikeus osallistua
itseddn koskevaan paatdoksentekoon. Itsemaaraamisoikeuden perustavanlaatuisuutta
sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavana péaéaperiaatteena kuvastaa se, etta
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on monessa tilanteessa edellytys usean muun oikeuden
toteutumiselle. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen mm. mahdollistaa oikeuden elamaan

seka henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.
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Osastoilla itsemaaraamisoikeus nayttaytyy mm. vapaaehtoisuutena hoitoon hakeutumisessa
ja erilaisiin hoito- tai muihin toimenpiteisiin suostumisessa. Potilaslain (Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista 785/1992) mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan. Mikali potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hanta on
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla

ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Potilaslaissa saadetadn myos tilanteista, joissa potilaan mielipidetta suhteessa annettavaan
hoitoon ei saada selvitetyksi koskien esimerkiksi potilaan mielenterveydenhairiota. Potilaslain
mukaan potilaan laillista edustajaa tai laheista on ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista
kuultava sen selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Mikali
asiakkaan mielipidettd ei saada valillisestikaan selvitettyd, on hanta hoidettava tavalla, jota
voidaan pitda hanen henkilékohtaisen etunsa mukaisena. Laillisella edustajalla viitataan
huoltajiin, edunvalvojiin tai edunvalvontavaltuutettuihin.  Yksikdissd noudatetaan
mielenterveyslakia ja osa siitd koskee potilaan itsemaaraamisoikeutta. Seuraavat pykalat

koskevat potilaan itseméaaraamisoikeutta:

3.2.4 Tahdonvastainen hoito

Mielenterveyslain (1116/1990) 2 luvun 8 8:n mukaan henkild voidaan maarata tahdostaan

riippumatta psykiatriseen sairaalahoitoon vain:
1) jos hdnen todetaan olevan mielisairas;

2) jos han mielisairautensa vuoksi on hoidon tarpeessa siten, etta hoitoon toimittamatta
jattaminen olennaisesti pahentaisi hdnen mielisairauttaan tai vakavasti vaarantaisi hanen

terveyttaan tai turvallisuuttaan taikka muiden henkiléiden terveytta tai turvallisuutta; ja

3) jos mitkddn muut mielenterveyspalvelut eivat sovellu kaytettaviksi tai ovat riittaméattomia.

3.2.5 Tarkkailulahete

Mielenterveyslain (1116/1990) toisen luvun 9 §:ssé tarkkailulahetteelld tarkoitetaan laékarin
allekirjoittamaa lausuntoa potilaan tahdosta riippumattoman hoidon tarpeesta.
Tarkkailulahetteen tulee sisaltdd perusteltu kannanotto 8 8:n mukaisten tahdosta

riippumattomaan hoitoon méaaradmisen edellytysten tayttymisesta.

Viimeistdan neljantena paivana tarkkailuun ottamispaivan jalkeen tarkkailusta vastaavan
ladkarin on annettava tarkkailuun otetusta kirjallinen tarkkailulausunto (10 8). Jos
tarkkailusta vastaava laakari on esteellinen tai estynyt, lausunnon antaa sairaalan muu
lagkari. Tarkkailulausunnon tulee sisaltda perusteltu kannanotto siita, ovatko edellytykset

hoitoon maaraamiseen tahdosta riippumatta olemassa. Jos tarkkailuaikana ilmenee, etta
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edellytyksia tarkkailuun otetun hoitoon maardamiseen ei ole, hénen pitdmisestdan

tarkkailussa on heti luovuttava ja hanet poistettava sairaalasta hanen sita halutessaan.

Itsemaardamisoikeuteen ja mielenterveyslakiin kuuluvia rajoitteita arvioidaan yksikdssa
sadannollisesti ja tehdadn péatoksia potilaan voinnin mukaan, ottamalla huomioon hanen
mielipiteensa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue kuuluu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
yllapitamaén Eettisyys itsemaaradmisoikeuden rajoittamisessa -verkostoon (ent. Pakon
kadyton vahentadmisen verkosto). Verkoston toiminta tahtad itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen eettisyyteen ja sen laadun parantamiseen, pakon kaytosta aiheutuvien haittojen
ennaltaehkéisyyn ja vahentamiseen, sekd potilas- ja tyoturvallisuuden parantamiseen.
Yksikodissd on my6s Pakon kaytdn vadhentamisen -tydryhma, joka kokoontuu saanndéllisesti ja
arvioi yksikdiden rajoitteita ja paivittad uusia toimintamalleja. Mahdollisista rajoitteista

pidetaan tilastoja seké rajoitusten kayttbéa seurataan.

3.2.6 Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 35 8)

Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkil6, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
liikkuntatoimen, lasten péaivahoidon, pelastuslaitoksen, h&takeskuslaitoksen, tullin, poliisin,
rikosseuraamuslaitoksen, tyd- ja elinkeinoviranomaisen, kansanelédkelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavissadn saanut tietdd henkil6sta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin (Laki sosiaalihuoltolain
muuttamisesta, 589/2022). Jos suostumusta ei voida saada ja potilas on ilmeisen
kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai
lapsen etu sita valttamattd vaatii, 1 momentissa tarkoitettujen henkiléiden on tehtava
ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosadnnésten estamaéatta viipymatta. Myds muu
kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilo voi tehd& ilmoituksen hantd koskevien
salassapitosadnnosten estamatta. lakkdan henkildn palvelutarpeesta ilmoittamisessa on

lisdksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulain 25 §:ssa saadetaan.

3.2.7 llmoittaminen iakkaan henkilon palveluntarpeesta

Laki ikaantyneen vaestdén toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- jJa
terveyspalveluista (980/2012, 25 8) mukaan, jos terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkiloé taikka kunnan sosiaalitoimen,
alueen pelastustoimen, hatdkeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtavassaan

saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkildsta, joka on



- Etela-Pohjanmaan 13 (31)
hyvinvointialue

ilmeisen kykenematén vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestadn tai
turvallisuudestaan, héanen on salassapitosdannésten estamatta ilmoitettava asiasta
viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle (Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta, 604/2022). Sen lisaksi, mitd 1 momentissa sdadetdan, terveydenhuollon
ammattihenkilon on ilmoitettava hyvinvointialueen  sosiaalihuollosta  vastaavalle
viranomaiselle idkkdan henkilon kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta. Ilmoitus on
tehtava hyvissd ajoin ennen kotiuttamista (604/2022). Muu kuin 1 momentissa tarkoitettu

henkild voi tehda ilmoituksen hanta koskevien salassapitosdannodsten estamatta.

Yksikdissa noudatetaan néaita ohjeistuksia ja lakeja seka tehdaan tarvittaessa huoli-
ilmoituksia viranomaisille. lImoituslomakkeet ja tarkemmat ohjeet Idytyvat hva:n
asiakirjahausta. Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdad muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Sairaalan sosiaali- ja potilasasiavastaavien

tehtavat ja yhteystiedot ovat asiakkaiden nahtavilla yksikén ilmoitustaululla.

Aluehallintovirastot ovat ottaneet kayttoon lomakkeen, jolla voi tehdd epakohtailmoituksen
sosiaali- tai terveydenhuollosta. Uusi lomake loytyy aluehallintovirastojen verkkosivuilta

kohdasta Miten ilmoitan sosiaali- tai terveydenhuollon epakohdasta? Lomakkeen kysymykset

ohjaavat epakohtailmoituksen tekijda antamaan riittdvat tiedot asian kasittelemiseksi
aluehallintovirastossa. Tyypillisia epédkohtailmoituksen aiheita ovat mm. henkiléston (esim.
hoitohenkilokunta, sosiaalityontekijat) lilan vahainen maaré, virheelliset menettelytavat tai
tyontekijoiden osaamattomuus. Keskeista on, ettd epéakohtailmoituksessa tuodaan esiin,

miten asiakas- tai potilasturvallisuus on vaarantunut.

Yksikén potilaiden ilmoitustaululla on tiedote potilasasiavastaavan tehtavistd ja heidan
yhteistietonsa. Potilasasiavastaavat neuvovat potilaita potilaiden asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa. He neuvovat ja tarvittaessa
avustavat potilasta ja potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd muistutuksen
tekemisessa. He neuvovat miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- ja laddkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu
potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa. He myos tiedottavat potilaan oikeuksista ja toimivat potilaan oikeuksien

edistamiseksi.

Yhteystiedot: Marjo-Riitta Kujala seka Elina Puputti. Puhelinajat ma klo. 12.30-14.00, ti,
ke, to klo. 8.30-10.00, puh. 06 415 4111.


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut#item-hvWhcFyKtK1z-211189332
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3.2.8 Muistutusten Kkasittely

Terveyden- tai sosiaalihuollon potilaan ollessa tyytymaton saamaansa hoitoon, palveluun tai
kohteluun, voi h&n tehdd muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle

(johtajayliladkari) tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalijohtaja).

Hyvinvointialueen potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen
tekemisessa. Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen perusteella annettu vastaus
perusteluineen (tarvittaessa vastaus annetaan erillisena liitteend) sekd muistutuksen takia
tehdyt toimenpiteet. Muistutuslomake ja sen kasittelyd koskevat asiakirjat séailytetaan
hyvinvointialueen hallinnollisina asiakirjoina asianhallintajarjestelméassa 12 vuotta.
Viranomaisen on lain mukaan vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa. Jos palvelua
koskevaa muistutusta ei saada hoidettua palvelualueella, se lahetetdan tiedoksi (ilman
asianomaisten tunnistetietoja) ohjaus- ja valvontayksikolle. Muistutusten perusteella
suunnitellaan yksikossa tarvittavat toimenpiteet ja informoidaan tarvittavia tahoja.

Lahiesihenkild kasittelee toimenpiteitd vaativat asiat henkilokuntakokouksessa.

3.2.9 Henkildsto

Osastolla M41 tytskentelee toistaiseksi voimassa olevalla tydsopimuksella 34 hoitajaa.
Osaston intensiivimoduulissa tydskentelee 20 hoitajaa, joista 13 on sairaanhoitajia ja
seitseman mielenterveyshoitajia. Osaston hoidollisessa moduulissa tydskentelee 14 hoitajaa,
joista seitseman on sairaanhoitajia ja seitseman mielenterveyshoitajia. Esihenkildita on
osastonhoitaja, ja kaksi apulaisosastonhoitajaa. Osastolla tydskentelee liséksi viisi
sairaanhoitajan tai mielenterveyshoitajan sijaista, jotka tekevat vuosiloman sijaistuksia, osa-

aikaisuuksia, opintovapaata tai avoimia toimia. Osastolla ei kaytetad vuokratydvoimaa.

Henkiloston kelpoisuusvaatimusten varmistaminen tapahtuu rekrytointivaiheessa
opiskelutodistusten ja aiemman tyokokemuksen tarkistamisella sek& rekisterdintitietojen

tarkistamisella JulkiTerhikista. Kielitaitoa kartoitetaan suullisen haastattelun yhteydessa.

Osastonhoitaja seuraa henkildéstén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seuraamalla
henkilokunnan tyoskentelyd ja eri palautekanavia, seka osallistumalla tarvittaviin
palavereihin. Epakohtien esiintyessd esihenkildé puuttuu niihin, asioista keskustellaan
asianomaisten kanssa ja epéakohtia pyritdan korjaamaan ja muuttamaan kaytantéja

parempaan suuntaan.

Hyvinvointialueen vyleisperehdytys uusille tydntekijoille l6ytyy Moodlesta. Yleinen

perehdytystilaisuus jarjestetdan sairaalan yhteisissa tiloissa, kun uusia tyontekijoita aloittaa
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suuri maara, yleensa alkukesasta. Yksikdssa on perehdytyslomakkeet ja perehdytyskortti,
jotka kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi. Yksikoistda 10ytyy myds yksikkékohtainen
perehdytyskansio. Apulaisosastonhoitaja huolehtii perehdytyksen koordinoinnista uudelle
tyontekijalle tai opiskelijoille. Apulaisosastonhoitaja nimeda uusille tyodntekijoille
perehdyttajat ja mentorit ja tilapaisesti tehtévissd toimiville opiskelijoille nimetdan ohjaaja
kirjallisesti. Mentorit huolehtivat, ett&a perehdytyksen osa-alueet kaydaan lapi. Perehdyttdja
tai vastuuhenkild (esim. turvallisuusvastaava) allekirjoittaa perehdytyslomakkeen osa-alueen
kdytyaan ne lapi perehdytettavdn kanssa. Kuitatut perehdytyslistat sailytetaan

apulaisosastonhoitajan toimistossa.

Turvallisuusvastaavat huolehtivat turvallisuusperehdytyksen lapikaymisesta henkildn kanssa
ns. turvallisuuskavelylla. Erityistilanteita, kuten esim. tulipalotilanteita varten on moduuleissa
nimetty vastaava hoitaja joka on raporttivuorolainen. Raporttivuorolainen toimii tarvittaessa
evakuointivastaavana (virka-aikana myds esihenkilot). Paperisen perehdytyslomakkeen
(osaston verkkokansio) rinnalla on myds sahkdisesti kuitattavia perehtymisia. Perehdytysta
on myos hiljaisen tiedon siirtaminen kun tilanteiden vastaan tullessa kaydaan lapi kyseinen
uusi asia ohjatusti. Arviolta tyontekijalla menee noin vuosi perehtyakseen osaston toimintaan
niin syvallisesti, ettd han voi jatkossa itse perehdyttda uusia tyontekijoita osaston

toimintaan.

Hoitohenkiloston perehdytys- ja yllapitokoulutuksia (tydnantajan ja lain

velvoittamat)

- Laakehoidon osaaminen verkossa (LOVe) viiden vuoden vélein
- L&akehoitosuunnitelma

- Infektioiden torjunta -verkkokurssi

- Johdatus potilasturvallisuuteen -verkkokurssi

- AHEK (Aggression hoidollinen ehkéaisy -koulutus) vuoden valein
- Alkusammutuskoulutus kolmen vuoden valein

- Ensiapukoulutus kolmen vuoden vélein

- Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa koulutus viiden vuoden véalein (Oppiportti)
- Tietosuoja terveydenhuollossa (Oppiportti)

- Laitehallinnan perusteet -verkkokurssi viiden vuoden valein

- Laiteturvallisuus viiden vuoden vélein
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- OC-sumutin -koulutus viiden vuoden vélein

- Vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat toimet

- Itsemurhien ehkaisy (THL:n verkkokurssi)

- Itsemurhaa yrittaneen turvasuunnitelman laatiminen
- Paihteettdtmyysohjelma

- LifeCare -paivitykset

- Omavalvontasuunnitelma

- Lapset puheeksi koulutus

Henkiloston kelpoisuusvaatimusten varmistaminen tapahtuu rekrytointivaiheessa
opiskelutodistusten ja aiemman tydkokemuksen tarkistamisella seka rekisterdintitietojen

tarkistamisella JulkiTerhikista. Kielitaitoa kartoitetaan suullisen haastattelun yhteydessa.

Terveysalan opiskelija voi toimia laillistetun ammattihenkilon sijaisena, kun opinnoista 2/3
on suoritettu. Ty6nantajan velvollisuus on tarkistaa opiskelijan opintosuoritukset, arvioitava
h&anen soveltuvuutensa seka maariteltava valmiuksia vastaava tehtavankuva.
Terveydenhuollon opiskelijalle nimetaan kirjallisesti ohjaaja. Ohjaaja tydskentelee samassa
toimintayksikdsséa kuin opiskelija. Ohjaajan pitaa olla laillistettu ammattihenkild, joka on
oikeutettu itsendisesti harjoittamaan sitd ammattia, johon opiskelija opiskelee. Yksikdssa
hoitajan tehtavissa oleville opiskelijoille nimetadn ohjaaja/mentori myos jokaiseen

tydvuoroon.

Myo6s nimikesuojatun ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivalle opiskelijalle

nimetaan ohjaaja kirjallisesti.

Palveluyksikbssamme tyodntekijalla on ydvuoroja tydvuorolistassa keskimaarin kolme, joten
yOtyd on erityista sairastumisen vaaraa aiheuttava kuormitustekija (Valtioneuvoston asetus
terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa tdissa, 1485/2001). VN:n
asetuksessa todetaan, etta alkutarkastus on pyrittdva tekemaan ennen erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttavan tyon alkamista, mutta se on tehtéava viimeistaan
kuukauden kuluessa tyon aloittamisesta. Tyon jatkuessa on méaaraaikaistarkastus tehtava
1-3 vuoden valein. Erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavassa tydssa tyontekija on
velvollinen osallistumaan terveystarkastukseen. Rikosrekisteriotetta ei tyontekijalta vaadita,
koska palveluyksikdssa tydskentelyyn ei sisadlly pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti
iakkaiden, vammaisten tai lasten hoitoa, huolenpitoa tai muuta tydskentelya

henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa.
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3.2.10 Potilasty6hon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Osastojen henkildstomaara perustuu henkildmitoitukseen, jonka puitteissa suunnitellaan
tyovuorolistat. Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja seuraavat paivittain henkildston
riittavyyttd. Viikonloppuisin  psykiatrian  osastoilla  tyoskentelee yhteisesti  yksi

apulaisosastonhoitaja, jonka tehtavana on koordinoida viikonlopun henkildstoa.

M41:n intensiivimoduulissa on 16 potilaspaikkaa ja hoidollisessa moduulissa on 13
potilaspaikkaa. Tavoitteena on, ettd intensiivimoduulin aamuvuorossa tydskentelee 5-6
hoitajaa ja iltavuorossa 4-5 hoitajaa. Viikonloppuisin tavoitteena seka aamu- etta
iltavuoroissa on nelja hoitajaa. Intensiivimoduulin jokaisessa tydvuorossa on tydskenneltava
ainakin yksi sairaanhoitaja ja ainakin yksi mieshoitaja. M41:n hoidollisessa moduulissa
tyoskentelee arkisin aamuvuorossa nelja hoitajaa ja iltavuorossa kolme hoitajaa.
Viikonloppuisin hoidollisessa moduulissa on aamuvuorossa ja iltavuorossa kolme hoitajaa.
Hoidollisen moduulin henkiléstorakenteen ja potilaiden hoidontarpeen vuoksi ei ole
tarpeellista, etta jokaisessa tyovuorossa tarvittaisiin sairaanhoitaja. Sairaanhoitajan
puuttuessa apua pyydetdan tarvittaessa osaston intensiivimoduulista. Y®@vuoroissa on

molemmissa moduuleissa aina kaksi hoitajaa.

Henkilostda puuttuessa hankitaan korvaavaa henkilostod ensisijaisesti resurssipalvelujen
kautta. Resurssipalvelujen yksikko toimii koko Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueella,
ja yksi sen tehtavista on koordinoida akkilahtijoiden toimintaa. Akkilahtijoilla tarkoitetaan
resurssipalveluiden yksikon alla toimivia hoitotydntekijoita, jotka kiertavat eri yksikoissa.
Toiminnan tarkoituksena on auttaa yksikoita paikkaamaan akillisia sijaistarpeita osaavilla ja

ammattitaitoisilla tydntekijdilla ja nain vahentaéd ulkopuolisten sijaisten tarvetta.

Akillisia sijaistarpeita aiheuttavat tyontekijoiden poissaolot ja osaston kohonnut kuormitus.
Esimerkiksi eristystilanteet, 100 %-valvonta tai levottomuus osastolla voivat aiheuttaa
lisaresurssien tarvetta. Yksikdn esihenkild arvioi aina poissaolon sattuessa osaston
kokonaistilanteen perusteella sijaistarpeen. Tyontekijan vaje tai kohonnut kuormitus ei
automaattisesti tarkoita sijaistarvetta, jos yksikdssa on esim. normaalia vihemman potilaita.
Jos yksikdéssa on tarvetta saada tyontekij&, vuoroon varataan ensisijaisesti akkilahtija.
Yksikoiden ja moduulien valilla tarkastellaan myds mahdollisuutta henkiléston siirtoon, jos
tama on toiminnan puolesta mahdollista. Mikali &kkilahtijoita ei ole saatavilla, kartoitetaan
sen jalkeen ulkopuolisen sijaisen tai oman henkildstdn mahdollisuus ylimaéraisiin vuoroihin
kaytossa olevan Sotender-sovelluksen kautta. Ylim&araisia tyovuoroja sopiessa esihenkilon

pyrkii yhdessé tydntekijoiden kanssa arvioimaan ja seuraamaan tyontekijan jaksamista.

3.2.11 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

Potilaan palvelukokonaisuus siséltdd moniammatillista yhteisty6td. Osastolla annettaviin

palveluihin kuuluvat sairaanhoidon lisédksi sosiaalitydn-, toimintaterapian ja psykologin
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palvelut. Yhteistyota tehdaan sairaalan sisalla myds muun muassa syomishéairioyksikon,
pikkulapsipsykiatrian ja sairaalan ryhmatoimintojen kanssa. Lisaksi yhteistydkumppaneina
ovat potilaan avohoidosta vastaavat tahot ja kolmannen sektorin toimijat, kuten

asumisyksikot ja erilaiset jarjestot.

Potilaan tiedot kirjataan jokaisella erikoisalalla Lifecare-potilastietojarjestelmaan. Myo6s
tiedonkulku tapahtuu ensisijaisesti Lifecare-potilastietojarjestelman kautta. LifeCare on
kaytossa koko hyvinvointialueella niin avohoidon, kuin muiden erikoisalojen kirjauksiin.
Osaan potilasasiakirjoista, kuten psykiatrian Kkirjauksiin, on ammattilaisillakin rajoitettu

paasy.

Moduuleittain osastolla kokoontuu viikoittain moniammatilliset tydryhmat, joihin osallistuvat
osaston yliladkari, osaston laakari, hoitaja, psykologi, sosiaalitydntekija ja toimintaterapeutti.
Tybryhmassa kdydaan lapi potilaiden hoidon tarve ja tarvittavat palvelut. Psykologi osallistuu
my0ds kerran viikossa osaston iltapaivaraportille. Muihin yhteisty6tahoihin ollaan yhteydessa
joko puhelimitse tai potilastietojarjestelméan viestien kautta. Tarvittaessa laakari laatii
lahetteen muille erikoisaloille potilaan tarpeen mukaan. Potilaalle voidaan jarjestda myos
perhe- tai verkostoneuvotteluja, joihin osallistuvat tarvittavat yhteistydtahot tai potilaan

laheisia.

Potilaan siirtyessa avohoitoon on tarkea varmistaa potilaan hoidon jatkuvuus. Monella
potilaalla on avohoito jo olemassa, jolloin otetaan joko puhelimitse tai potilastietojarjestelman
viestien kautta yhteytta avohoidon tydntekijaan. Mikali potilaalla ei ole avohoitoa, laakari
tekee lahetteen hoidon jatkumisesta potilaan kotikunnan Miepéa-poliklinikalle. Tarvittaessa
poliklinikalle otetaan yhteytta jo etukéteen soittamalla, jotta varmistetaan potilaan hoidon
jatkuvuus. Hoidon paatteeksi voidaan jarjestad avohoidon toimijoiden kanssa tarvittaessa

yhteistydpalavereita.

3.2.12 Toimitilat ja valineet

Osasto M41 toimii M-talossa, joka on valmistunut vuonna 2021. M-talo on suunniteltu
psykiatrisen osaston toimintatarpeet huomioiden. Osasto jakautuu intensiivi- ja hoidolliseen
moduuliin. Intensiivimoduulissa on 16 ja hoidollisessa moduulissa 13 potilashuonetta.
Potilashuoneet ovat yhden hengen huoneita, mutta kahdessa hoidollisen moduulin huoneessa
on lisdvuodemahdollisuus. Molempien moduulien yhteisisséa tiloissa sijaitsevat ruokailutilat
seka oleskelutilat. Intensiivimoduulissa on kaksi ladkarin vastaanottotilaa, kolme hoitajien
toimistoa, apulaisosastonhoitajan huone seka kaksi hoitotilaa. Hoidollisessa moduulissa on
ladkarin vastaanottohuone, kaksi hoitajien toimistoa, apulaisosastonhoitajan huone seka
sairaalahuoltajien tila. Apulaisosastonhoitajan huone on tarvittaessa kaytettavissa myos
lagkarin vastaanottotilana, mikali osastolla ty6skentelee kaksi laakaria. M-talossa on myo6s

yvhteisia tiloja hyddynnettavissa potilaiden kayttoén. Naita ovat 5. kerroksen katettu
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ulkoilupiha, toiminnallinen sisdpiha, jossa on mm. minigolfrata, kiipeilyseina, IWall ja

aistihuone, soittohuone, fysioakustinen tuoli, kuntosali seka sauna- ja pesutilat.

Moduulit on mahdollista jakaa pienempiin osiin valiovia sulkemalla. Intensiivipuolella on viisi
huonetta sijoitettuna osaston padhéan siten, etté osaston valioven sulkemalla ne muodostavat
turvamoduulin.  Turvamoduulissa on mahdollista toteuttaa potilashoitoa tarkemmin
turvajérjestelyin. Turvamoduulin varustelussa on Kkiinnitetty muita huoneita enemman

huomiota itsetuhoisten potilaiden hoitoon, ja sieltd on myods lyhyt matka eristystiloihin.

M41l:n ja M42:n yhteiskdytdssa on huone-eristys ja leposide-eristys saniteettitiloineen.
Potilaan ollessa eristystiloissa on hoitaja aina mukana valvomassa potilasta. Eristystiloista on
kuvayhteys intensiivimoduulin toimistoihin kameravalvonnan vaélityksella. Kuvayhteys

saadaan tarvittaessa asennettua myo6s hoidollisen moduulin hoitajien toimistoon.

Toimitiloissa on huomioitu mahdolliset riskit. Kaikissa osaston yhteisissa tiloissa,
eristystiloissa seka ladkehoitohuoneessa on kameravalvonta. Osaston ovet ovat aina lukossa,
ja osastolle tulijat paasevat sisdan soittamalla ovikelloa. Ovikelloissa on kameravalvonta
puheyhteydellda. Sen avulla voidaan varmistaa, ketd osastolle on tulossa. Osastolle on
nakyvissa myos ulko-oven kameravalvonta puheyhteydelld, jonka avulla nahdaan osastolle

pyrkivat henkilot virka-ajan ulkopuolella.

Potilashuoneissa on huomioitu itsetuhoisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja estaminen.
Potilaan kanssa yhteistydssa katsotaan tavaroiden turvallisuutta potilaan osastolle tullessa.
Osaston henkildkunnalla on kaytdéssa henkilohalytinjarjestelma. Halyttimien toimivuus
testataan viikoittain. Osastolla on liséksi elvytysvastaavat, jotka huolehtivat osaston
elvytyskoulutuksista. Elvytyskoulutus jarjestetdan koko henkildkunnalle vuosittain. Osastolle
on nimetty laiteturvallisuusvastaava, joka vastaa osastolla kaytettyjen laitteiden toiminnasta
ja turvallisuudesta. Tydsuhteen alussa jokainen tyontekija kay perehdytysohjelmaan

kuuluvan laiteturvallisuuskoulutuksen.

Yhden hengen potilashuoneet edesauttavat potilaiden yksityisyyden yllapitoa. Mikali
lisdvuodepaikalla on potilas, huonekierrolla toista potilasta pyydetdan poistumaan, jotta

yksityisyyden turvaamiseksi.

Toimitilojen  yllapidosta vastaa kiinteistdosakeyhtio Mediwest, johon ilmoitetaan
huoltotarpeista ja epakohdista. Se vastaa myds kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevista
toimintamalleista, resursseista ja suunnitelmista. Toimitilojen palotarkastukset ovat
toteutuneen 10/2022, 10/2023 sekd 09/2024. Henkilokunta kay alkusammutuskoulutuksen

kolmen vuoden valein.
3.2.13 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Osaston henkilokunta on suorittanut laiteturvallisuuden verkkokurssin. Esihenkildé seuraa

kurssien suorittamista. Osastolla kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat esim. esitaytetyt
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ruiskut. Laitteiden kayttéohjeet/tydohjeet 16ytyvat yksikon verkkokansiosta. Perehdytyksessa
kaikki hoitajat kayvat lapi yksikéssamme kaytettavat laitteet ja saavat niihin
kayttokoulutuksen. Jokaisen tydntekijan tulee myods huolehtia laitteiden asianmukaisesta

puhdistuksesta jokaisen kayton jalkeen.

Voimassa olevan lainsaadannon mukaan laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat,
valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia ilmoittamaan ladkinnéllisiin laitteisiin
liittyvista vaaratilanteista Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan niin pian kuin
mahdollista (10—-30 vrk kuluessa, erikseen maaritellyn mukaisesti). lImoituksen voi tehda
Fimean verkkosivulla. Yksikdn henkilostd huolehtii laitteiden sd&nndllisistéd toimintakunnon
tarkastuksista. Osastolla jokainen tydntekija on vastuussa tekemadn korjauspyynnon ja

toimittamaan viallisen laitteen huoltoon.

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai tietojarjestelmaan liittyvat potilas- tai asiakasturvallisuutta
uhkaavat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -vaaratapahtumajarjestelmaan. Asiakas- tai
potilasturvallisuusilmoituksessa tapahtumatyypiksi valitaan "Laitteisiin, tarvikkeisiin tai niiden
kayttoon liittyva”. Illmoituksesta valittyy tieto organisaation ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkilélle. Organisaation HaiPro -jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden tehda samalla

kertaa ilmoituksen myds Fimealle.

Henkilostd suorittaa perehtymisen yhteydessa tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen
Oppiportissa seka jatkossa viiden vuoden valein. Organisaatiolla on ajantasainen
tietoturvasuunnitelma, joka pohjautuu aluehallituksen tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan.

Alla oleva kuva kopioitu tdhdn (HYVAEP Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka diasarjasta)
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Tietoturvan & tietosuojan organisointi ja vastuut

Hyvinvointialueen aluehallitus Paattaa kokonaisturvallisuuden eri osa-alueiden kehittémistoiminnan tavoitteista, organisoinnista, resursseista ja

toimintavaltuuksista. Lisdksi hallituksella on vastuu hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd.

Turvallisuuslautakunta Vastaa hyvinvointialuekonsernin kokonaisturvallisuudesta ja varautumisesta yhteistyossa alueen kuntien, elinkeinoeldman ja

jarjest6jen kanssa.

Hyvinvointialueen johtaja Vastaa toimialueiden tietoturvatoiminnasta, seka johtaa ja kehittaa tietoturvatoimintaa hyvinvointialueen hallituksen

alaisuudessa.

Hyvinvointialueen johtoryhma Nimeda hyvinvointialueen turvallisuustydryhman kokoonpanon ja vastaa turvallisuustydryhman toiminnan toteutumisesta.

Hyvinvointialueen
turvallisuustyéryhma

Kokoaa yhteen hyvinvointialueen kaikki turvallisuuden osa-alueet ja niiden vastuuhenkilot. Turvallisuustyéryhma koordinoi
turvallisuuden eri osa-alueiden yhteisty6ta seka organisaatioturvallisuuden toteutumista. Turvallisuustydryhman jasenet nimeda
hyvinvointialueen johtoryhma.

Toimialuejohtajat Vastaavat toimialueen tietoturvan ja tietosuojan riskienhallinnasta, varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimialuejohtajat
huolehtivat tietoturva- ja tietosuojatoiminnan toteutumisesta ja valvonnasta toimialueellaan.

Esihenkilot Vastaavat tietoturva- ja tietosuoja-asioiden toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikdssaan. Jokaisen
esihenkildn on huolehdittava, etta tietoturva- ja tietosuojamaaraykset ja ohjeet koulutetaan ja perehdytetaan henkildstolle.
Esihenkildiden tulee valvoa osana riskienhallintaa, etta henkilostd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia
ja ohjeita.

Henkilosto Osallistuu organisaation tarjoamaan perehdytykseen ja vastaa omalta osaltaan ohjeiden noudattamisesta seka riittavan
osaamisen yllapitamisesta. Jokaisen vastuulla on ilmoittaa havaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista poikkeamista,
uhkista ja riskeista.

Sidosryhmat Sitoutuvat noudattamaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa. Vastaavat sopimuksissa maariteltyjen tietoturva-
ja tietosuojavelvoitteiden toteutumisesta.

Tietosuojavastaava Tietoturvapaallikko Turvallisuuspaallikko

Vastaa tietosuojan kehittamisesta ja tietosuoja-
asetuksen mukaisista tehtavista seka toimii
Tietosuojavaltuutetun

toimiston yhteyspisteend. Tietosuojavastaava raportoi

Vastaa tietoturvallisuuden suunnittelusta ja
kehittamisesta seka seuraa tietoturvallisuuden
toteutumista organisaatiossa. Tietoturvapaallikkd
raportoi tietoturvallisuuden tilasta ja toteutumisesta

Vastaa henkilostoturvallisuuteen liittyvasta
tietoturvasta. Turvallisuuspaallikkd raportoi
henkildstoturvallisuuden tilasta organisaation johdolle.

tietosuojan toteutumisesta organisaation johdolle.

organisaation johdolle.

IT- yksikkd vastaa tietotekniikkaan liittyvistd toiminnoista, ongelmatilanteissa yhteydenotto
sahkoisen IT-helpin tai puhelimen kautta. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietohallinnon
tukisivustoilla (IT-helppi) on tarkemmat ohjeet tietoturva-asioista: USB-muistitikut,

tietokoneen  tai puhelimen  varkaus, huijaus- ja  tietojenkalastelusahkopostit,

salassapitosopimus, tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen, HYVAEP tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka, ohjeita oman tietoturvan parantamiseen kotona ja tyopaikalla, tietoturva
tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen, turvallinen

tyomatkalla, henkildtietojen

tietojenkasittely, tiedon luokittelu ja Teams-OneDrive tietoturvaohje.

Yksikossa on kaytdssa Lifecare-potilastietojarjestelméa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella
on sama potilastietojarjestelma kaytdssa seka perus- etta erityistasolla. Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue on rekisterinpitaja. Tietohallinto kouluttaa henkildkuntaa ja vastuuhenkildita
saannollisesti seka paivitysten myo6ta. Tietohallinto vastaa poikkeamien seké hairiétilanteiden
tiedottamisesta. Asiakirjahausta I0ytyy ohjeet potilastietojarjestelman kayttokatkon varalle.

Paperisten asiakirjojen arkistointiin liittyvat ohjeet ovat l6ydettavissa asiakirjahausta.

Turvasahkdpostia kaytetdan, kun lahetetdan salassa pidettavia tietoja. Salassa pidettavia
tietoja on mm. erityiset henkildtiedot, turvallisuusjérjestelyihin ja varautumiseen liittyvat
riskin tiedot.

tiedot sekd muut korkean Kutsut potilaiden asioita koskeviin Teams-

neuvotteluihin lahetetddn myds turvasdhkopostilla.
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Varmennekortit mahdollistavat sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkiléiden
luotettavan tunnistamisen ja potilasasiakirjojen sekd& ladkemaaraysten sahkdisen
allekirjoittamisen. Henkilén vahva sdhkéinen tunnistaminen on edellytys tietosuojan ja -
turvan toteutumiselle terveydenhuollon valtakunnallisissa tietojarjestelméapalveluissa. Etela-
Pohjanmaan  hyvinvointialueella  kaytéssd olevia sosiaali- ja  terveydenhuollon
varmennekortteja ovat ammattikortti, organisaatiokortti ja varakortti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon rekisterdity ammattihenkild saa henkilokohtaisen ammattikortin, muu
henkildstd organisaatiokohtaisen kortin. Sote-ammattikortin hakijalla taytyy olla voimassa
oleva ammattioikeus Terhikki- tai Suosikki-rekisterissa. Jos hakijalla ei ole voimassa olevaa

Terhikki- tai Suosikki-rekisteriin merkittyd ammattioikeutta, ei ammattikorttia voi tilata.
3.2.14 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelma on paivitetty helmikuussa vuonna 2026. Osastonhoitaja
Maarika Nikkari vastaa palveluyksikén ladkehoidon asianmukaisuudesta  ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa. Jokainen tyontekija
perehtyy laakehoitosuunnitelmaan ja kuittaa sen luetuksi. Laakehoitosuunnitelma 16ytyy
sadhkoisend osaston verkkokansiosta. Tulostetut versiot loytyvat ladkehoitohuoneesta ja
apulaisosastonhoitajien toimistosta. Ladkehoitosuunnitelma on ldhetetty sairaala-apteekkiin

tiedoksi.
3.2.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Hyvinvointialueen
tietoturva- ja tietosuojatoiminta pohjautuu aluehallituksen hyvaksymaan tietoturva- ja
tietosuojapolitiikkaan, jossa kuvataan toimintaa ohjaavat tekijat, tavoitteet, periaatteet seka
organisointi ja wvastuut. Alla on kuvattu politikassa mainitut tietoturva- ja

tietosuojaperiaatteet.
Tietoturvaperiaatteet
- tietoturva ja tietosuoja ovat osa henkildston perehdytysta ja koulutusta

- tietoturvaa toteutetaan hallinnollisilla, toiminnallisilla ja teknisilla toimenpiteilla kaikissa

tiedon elinkaaren vaiheissa
- hyvinvointialueella on menetelmat tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja
- suunnitelmat poikkeustilanteiden varalle
- poikkeamat kirjataan ja niihin puututaan ennalta méariteltyjen prosessien mukaisesti.

Tietosuojaperiaatteet
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lainmukaisuus, asianmukaisuus ja lapinakyvyys
- kayttotarkoitussidonnaisuus

- tietojen minimointi

- tietojen tasmallisyys

- sdailytyksen rajoittaminen

- luottamuksellisuus ja turvallisuus.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kaytannossd nakyvia
toimenpiteitd ovat mm. tyontekijoiden sekd asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva
tunnistautuminen, salausteknologiat, henkildtietojen ké&sittelyn lokivalvonta ja asiakas- ja
potilasrekisterdidyn mahdollisuus tehda tietopyyntd siita, kuka on kasitellyt taman asiakas-
tai terveystietoja. Tietoturvan ja tietosuojan toteutumista hyvinvointialueella arvioidaan
sadannollisesti. Henkilotietojen tietoturvaloukkaus -ilmoitus tehdaan HaiPro-
vaaratapahtumajéarjestelmaan. limoitustyyppi on "tietojen salassapito vaarantunut” tai "muu

poikkeama”.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
tietosuojavastaava

Mari Kempas

050 474 2672

3.2.16 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikot keraévat
palautetta systemaattisesti ja monikanavaisesti. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan
henkilokunnalle, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla
verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-
koodien avulla. Osaston sihteeri syottda paperisten palautelomakkeiden tiedot
verkkolomakkeelle. Kaikki palautteet tulevat osastohoitajalle kasiteltavaksi ja ne kaydaan lapi

osastokokouksessa osaston henkilokunnan kanssa.

Asiakas- ja potilaspalaute kasitellaan viipymatta tai viimeistadn 14 vrk:n kuluessa palautteen
vastaanottamisesta. Mikali asiakas tai potilas on jattanyt yhteydenottopyynnon, haneen

ollaan yhteydessd 14 vrk:n kuluessa. Tavoitteena on palautteiden avulla parantaa
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asiakaslahtoisyytta ja lapindkyvyytta seka hyddyntaa saatuja palautteita systemaattisemmin

toiminnan, prosessien, asiakaspalvelun ja palveluiden laadun kehittamiseen.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheiset voivat toimia tarkeinad tiedon tuottajina raportoimalla
mm. ladkehoitoon tai laiteturvallisuuteen liittyvistd poikkeamista. Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella on kaytossd julkisilla verkkosivuilla oleva Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten vaaratapahtumailmoitus. Asiakkaan ja potilaan vaaratapahtumailmoitukset tulee
ottaa kasittelyyn viipymatta tai viimeistddn 14 vrk:n kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta. Mikéli asiakas tai potilas on jattanyt yhteystiedot, hédneen ollaan

yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

Asiakasraadit ovat palveluiden kehittamiseen tahtaavia keskusteluryhmia, joissa pyritadn
saamaan asiakkailta tietoa toiminnan ongelmakohdista ja ideoita siitd, miten palveluita
voitaisiin jarjestda asiakaslahtoisemmin ja kayttdjaystavéllisemmin. Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueen asiakasraatitoiminnan tavoitteena on tuoda esiin asiakkaiden nakemyksia
kehittamiskumppanina sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisestd, toteuttamisesta ja
osallisuudesta. Asiakasraadille voidaan lahettdd tehtavéaksi esimerkiksi hoito-ohjeiden,
kutsukirjeiden, videoiden, yksikoiden tilojen tai minka tahansa hoitoprosessin arviointi ja

ideointi.

Kokemustiedon avulla saadaan tietoa asiakkaiden ja potilaiden kokemuksista osaksi
palveluiden kehittamista ja asiakastyota. Kokemusasiantuntijat ovat
kokemusasiantuntijakoulutuksen saaneita henkildita, joilla on omakohtaisia kokemuksia
sairaudesta, vammasta tai vaikeasta elamantilanteesta. He tietavat, millaiset palvelut ovat

auttaneet heita ja ovat valmiita auttamaan muita samassa tilanteessa olevia.

Henkilokuntaa kannustetaan antamaan rakentavasti positiivista ja kehittdvaa palautetta
toisille ja esihenkiléille. Esihenkilo pyrkii kAymé&an kerran vuodessa kehityskeskustelut, missa
han Kkysyy palautetta yksikon toiminnasta. PosiPro-palautejarjestelma on kaytossa
onnistumisten ilmoittamisille. Psykososiaalisten kuormitustekijéiden arviointiin on mahdollista
tehdéa kysely henkil6stolle WPro-ohjelman sisalla. Kyselyn kayttdé on vapaaehtoista ja sita

voidaan kayttaa apuna kuormitustekijoiden tunnistamisessa ja arvioinnissa.

Hyvinvointialueella otettiin viime vuonna kayttéon lahtevien tyodntekijoiden palautekysely.
Kyselyyn on tarkoitus vastata aina kun virka- tai tydsuhde hyvinvointialueella paattyy.
Kyselyyn l6ytyy linkki HR-ty6poydaltd kohdasta “palvelussuhteen paattyminen”. Lahtevien
tyontekijoiden palautekyselyn vastaukset menevat hyvinvointialueen hallintoon, ja
vastaamaan pystyy taysin anonyymisti. Kyselyn avulla keratdan tietoa hyvinvointialueen
veto- ja pitovoiman tilasta seka tydnantajamielikuvasta ja ndiden kehittamistarpeista. Saadun

tiedon avulla hyvinvointialue pystyy kehittymaan tydnantajana.
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Opiskelijaohjauksen laatua seurataan sahkoisella CLES-palautemittarilla. On tarkeaa, etta
jokainen harjoittelujaksolla ollut opiskelija antaa palautteen. Palautteiden pohjalta voimme

kehittaa opiskelijaohjausta opiskelijoiden odotusten ja tarpeiden mukaisesti.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

3.3.1

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tyontekijoille. Lahelta piti- tai
vaaratilanteessa asianomainen kirjaa Haipro:on kuvauksen tapahtumasta ja lahettad sen
tapahtuneen yksikon esihenkildlle. Esihenkilé kasittelee ilmoituksen henkiléstén kanssa ja
toimii tilanteen mukaan. Esihenkilé saa ilmoitusviestin sahkdpostiinsa, hédn kasittelee sen
mahdollisimman pian viimeistdan 2 viikon kuluessa ja toimiin tilanteen vaatimalla tavalla.
Ladkintalaitteita koskevan ongelman ilmoittaminen Fimealle, on laakintalaitehuoltoyksikén
paatos. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehdaan HaiPro-
vaaratapahtumajarjestelméaan viimeistadn 72 h aikana; ” tietojen salassapito vaarantunut tai

muu poikkeama”, tiedon siirtdminen eteenpain on tietosuojavastaavan paatos.

Yksikdssa tunnistetaan mahdolliset riskitekijat, ne kirjataan Riskien arvioinnin (WPro) —
jarjestelmaan ja riskien arvioinnin kartoituksen tekee yksikdn turvallisuusvastaavat yhdessa
esihenkilon kanssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Turvallisuuskavely tehd&an
yksikdssa vuosittain. Mahdollisista esiin tulevista riskeistd mietitddn tarvittaessa riskin
poistava tai lieventava toimintamalli. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen

tyontekija vastaa itse ja vastaukset kootaan yhteen.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaali- ja Terveysministerion julkaisuja 2023:31, Vakavien vaaratapahtumien tutkinta -
opas on laadittu ohjaamaan vakavien vaaratapahtumien tutkinnan toimeenpanoa sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioissa. Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena
on parantaa turvallisuutta ja pyrkida estamaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa.
Systemaattisen kéasittelyprosessin kautta on mahdollista ymmartaa, miksi tapahtuma sattui,
mita riskeja tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa, seka tehda konkreettisia toimia
naiden puutteiden korjaamiseksi. Tama prosessi on keskeinen turvallisuusjohtamisen tydkalu

ja organisaation turvallisuus jarjestelméan ydin.

Systeemilahtdinen ndkdkulma ohjaa vaaratapahtumista oppimista monella tapaa.
Systeemislahtoisessa turvallisuustutkinnassa keskitytdan olosuhteisiin ja ymparistéon, jossa

vaaratapahtuma syntyi, ei siihen, kuka tapahtumassa oli osallisena. Tama nakoékulma on
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erittdin tarked oikeudenmukaisen turvallisuuskulttuurin kehittymiselle. Samalla se ohjaa
kehittamaan toimintaa, jotta vastaavaa tapahtumaa ei sattuisi. Muutokset toiminnassa
vaikuttavat koko jarjestelmaan, eivat vain tapahtumassa mukana olleisiin. Nain koko

systeemi kehittyy turvallisemmaksi.

Vaaratapahtumista opitaan monella tapaa. Toiminnan kehittdminen voi perustua yksittaisesta
tapahtumasta saatuun tietoon tai useiden tapahtumien perusteella esiin nousevien riskien
tunnistamiseen. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja omavalvonnan
toteuttamista koskevissa ohjeissa onkin oleellista kuvata kaikki erilaiset menettelytavat

vaaratapahtumista saatavan tiedon keradmiselle ja kasittelylle.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella otetaan kayttéén Vakavien vaaratapahtumien
tutkintamenettely Laadunhallinta ja asiakas- ja potilasturvallisuusryhmassa. Tarkoituksena
on luoda palveluyksikdille selkedt menettelytapaohjeet vakavien vaaratapahtumien
kasittelyyn. Sitd ennen palveluyksikot kasittelevat vakavat vaaratapahtumat normaalin

HaiPro -vaaratapahtumaprosessin mukaisesti.

Riskien arviointi perustuu tietoihin tyodyksikon riskeista ja aiemmista vaaratilanteista,
onnettomuuksista seka lahelta piti -tilanteista. Lisdksi on otettava huomioon ne vaarat, joita
ei ole viela esiintynyt, mutta joiden esiintyminen on mahdollista. Samalla arvioidaan aiemmin
toteutettujen turvallisuustoimenpiteiden riittdvyys. Palveluyksikdssa riskeja minimoidaan
myds potilaiden hoidon suunnittelulla, tilaratkaisuilla, henkildkunnan ammatillisen osaamisen

lisdamisella ja riittavalla henkilostomaaralla tydvuoroittain.

Tyopaikkakokouksissa keskustellaan ja kayda lapi riskeja ja niiden suuruutta. Tarkeda on
paneutua toimenpiteiden toteuttamiseen, arviointiin ja toteutettujen toimenpiteiden
vaikutusten seurantaan. Riskien purkuun ty6paikkakokouksessa voi mukaan pyytaa
tyOsuojeluvaltuutetun. Riskien arviointi tulee olla tehtynd WPro jarjestelm&an helmikuun

loppuun mennessa.
Riskien arvioinnin prosessi siséltad seuraavat vaiheet:

Riskien arvioinnin suunnittelu tehdaan huolellisesti varsinkin, jos riskien arviointi on uutta.
Vaarojen tunnistaminen on riskien arvioinnin tarkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki
merkittavimmat turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa ihmisten
terveydelle tai turvallisuudelle. Vaarojen tunnistamisessa tulee ottaa huomioon aiemmin
toteutuneet vaarat, sellaiset mahdolliset vaaratekijat, jotka eivat vield ole aiheuttaneet
vahinkoja, mutta joiden esiintyminen on mahdollista, tyontekijoiden henkilokohtaiset

edellytykset ja tyoén kuormitustekijat.

Riski on vaaratilanteen aiheuttamien vahinkojen vakavuuden ja todennakoéisyyden

vhdistelma. Vaaratilanteiden riskin suuruuden maarittamisen tarkoituksena on loytaa
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3.3.2

vaaratilanteille niiden suuruutta kuvaava tunnusluku ja asettaa vaaratilanteet riskin
suuruuden mukaiseen jarjestykseen. Maarittamalla riskin suuruus, voidaan erottaa joukosta

turvallisuuden kannalta tarkeimmat asiat eli suurimmat riskit.

Riskin merkittavyydesta paattdminen tarkoittaa rajanvetoa sille, pienennetdanko riskia vai ei.
Tavoitteena on poistaa tai pienentda kaikkia tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle

haittaa tai vaaraa aiheuttavia riskeja.

Riskien arvioinnin tavoitteena on ldytaa tehokkaimmat toimenpiteet tydn turvallisuuden
parantamiseksi. Riskin pienentamiseksi tai poistamiseksi tehtavien toimenpiteiden

toteuttaminen on riskienhallintaa.

Turvallisuuskavely on osa riskienarviointia ja tydkalu turvallisuuskulttuurin rakentamisessa
seka kehittamisessa. Turvallisuuskavely tehdadn vuosittain. Uusille tydntekijdille, sijaisille ja
opiskelijoille tulee suorittaa turvallisuuskavely perehdytyksen yhteydessa.
Turvallisuuskéavelysta vastaa yksikon esihenkild, joka huolehtii turvallisuuskavelysta yhdessa
yksikon turvallisuusvastaavien kanssa. Turvallisuuskavelyyn tulee ottaa mahdollisuuksien
mukaan henkilostda, jos tdma ei ole mahdollista, niin turvallisuuskévelyn jalkeen jatetdan
dokumentti henkiléstén kommentoitavaksi. Turvallisuuskavelyn ohjelmaan vahvistaa yksikén

esihenkilo.

Haipro -ilmoitukset seka potilashoitoa koskevat huomautukset kasitelldan osastokokouksessa
ja eri aihealueilla ilmeneviin poikkeavuuksiin reagoidaan systemaattisesti
kehittamistoimenpitein. Henkilostolle tiedotetaan haittatapahtumien
ilmoitusvelvollisuuksista- ja oikeuksista palveluyksikkékokousten ja osastotuntien yhteydessa

seka hyvinvointialueen henkil6stdinfotilaisuuksissa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus maaritelldan laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 8). Valvontalain 29 §:n mukaan
palveluntuottajan ja sen henkilékunnan velvollisuus on ilmoittaa salassapitosadnndsten
estdmatta, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen
epékohdan uhan. Epédkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa
voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta

vakiintuneena kaytantona ilman lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista.
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limoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle. limoituksen voi tehda myés hyvinvointialueelle

vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettda se kirjaamo@hyvaep.fi. IImoituksen voi tehda

myo6s lomakkeella, mika 16ytyy osoitteesta https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/sisainen-

valvonta/ilmoitusvelvollisuus/. llmoittaja voi halutessaan jattada yhteystietonsa

yhteydenottoa varten. limoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. On tarkeda, etté kaikki
mahdolliset epakohdat tai ilmeiset epdkohdan uhat asiakkaan tai potilaan palvelun
toteuttamisessa tai muu lainvastaisuus tulevat tietoon. N&ain asioita voidaan vieda

asianmukaisesti eteenpain ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

Palveluyksikén henkilokunnalla on velvollisuus tehda tarvittaessa lastensuojeluilmoitus. He
ovat velvollisia salassapitosddnndsten estamatta ilmoittamaan, jos he ovat tehtdvassaan
saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystéd vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamistd. llmoitus on tehtava viipymatta. Heillda on myads tietyissé tilanteissa
velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo

ennen lapsen syntymaa.

Jos palveluyksikdn ammattihenkild on tehtavassdan saanut tietad henkilésta, joka on
sosiaalihuollon tarpeessa, hdnen tulee ohjata henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
otettava itse yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jotta
tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykeneméaton
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen
etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkil6lla on velvollisuus tehda salassapitosaanndsten
estamatta ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle

viranomaiselle.

Hoitoon maarattya potilasta saadaan pitaa hoidossa hanen tahdostaan riippumatta enintaan
kolme kuukautta. Hoidon jatkaminen tai lopettaminen on ratkaistava laakarin kirjallisella
paatoksella ennen kuin hoitoa on kestanyt kolme kuukautta. Paatds, jolla hoitoa jatketaan,
on annettava potilaalle tiedoksi viipymatta ja heti alistettava hallinto-oikeuden

vahvistettavaksi.

Potilaan perusoikeuksia saatetaan joutua rajoittamaan tahdosta riippumattoman hoidon ja
tutkimuksen aikana. Yli 12 tuntia jatkuneesta potilaan eristdmisesta ja yli kahdeksan tuntia
jatkuneesta potilaan sitomisesta on viipymaéattéd ilmoitettava potilaan edunvalvojalle tai
lailliselle edustajalle. Aluehallintovirastolle on kahden viikon vélein toimitettava ilmoitus
potilaiden eristdmisista ja sitomisista. Aluehallintovirastolle tehtavassa ilmoituksessa on
mainittava potilaan tunnistetiedot, tiedot toimenpiteesta ja sen syysté seka toimenpiteen

maaranneen laakarin nimi.
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Osastoilla kdsihygieniasta huolehtiminen on yksi keskeinen potilaskontaktiin liittyva asia, jolla
vahennetdan tartuntatauteja ja infektioita. Osastojen tiloista |6ytyy useasta paikasta
kasihuuhteita, jotta ne olisivat kaikille helposti saatavilla. Kasihuuhteen kaytén maaria,
samoin kuin suojakéasineiden kulutusta, seurataan saanndllisesti. Kasihygieniaa seurataan
vuosittain omavalvontana. Kotikaynneilla on my6s mukana kasihuuhdetta ja suojakésineita.
Osastoille on nimetty hygieniavastaavat, jotka osallistuvat hygieniakoulutuksiin sdannoéllisin

valiajoin.

Ajantasaiset tiedot ja ohjeistukset erilaisista infektioista ja niiden torjunnasta on
henkildkunnan saatavilla sahkdisessd muodossa intrassa ja niista tiedotetaan tarvittaessa
myds sadhkodpostitse tai osastokokouksissa moniammatillisesti. Sairaalassa on mahdollista
my0ds konsultoida hygieniahoitajaa. Henkiléstéa kannustetaan hakeutumaan asiaan liittyviin
lisdkoulutuksiin. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista. Tydnantaja velvoittaa

henkildkuntaa suorittamaan mm. Oppiportissa olevan Infektioiden torjunta —verkkokurssin.

Osastojen yleisestd siisteydestd vastaa sairaalahuoltajat, jotka ovat hyvinvointialueen
tukipalvelujen tydntekijoitd. Vaara- ja poikkeamatilanteista tehddan HaiPro -ilmoitus. llImoitus

kohdennetaan sairaalahuoltajien esihenkil6lle.

Vaara- ja haittatapahtumat tehddan Haipro-jarjestelmaan ja perehdytetadn uusi tyontekija
kayttamaan sita. Akillisistd uhkaavista vaaratapahtumista ilmoitetaan valittomasti myos
esihenkildlle. Haipro-ilmoitukset Kkasitelladn aina seuraavassa osastokokouksessa.

Hyvinvointialueella on laadittu asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma.
Pelastautumisharjoitukset koordinoi turvallisuustoimisto.

Kaikista kaytossd olevista kemikaaliaineista |0ytyy intrasta tarkemmat tiedot ja

kayttoturvallisuustiedotteet. Osastolla on ns. kemikaalivastaava joka seuraa ohjeistuksia.
Kulunvalvontaa toteutetaan henkilékohtaisella poletilla ja iLOQ-avaimella.

Osastoilta I6ytyy valvontakameroita ladkehoitohuoneesta, osaston yhteisista tiloista, auloista

ja sairaalan muista yleisista tiloista.

Henkilostd kay kolmen vuoden valein alkusammutuskoulutuksessa ja elvytyskoulutuksia

jarjestetaan vuosittain.

Osastoille on laadittu suunnitelmat erilaisia hairidtilanteita varten, esimerkiksi sdhkétkatkon
varalle. Poikkeusolojen héiridtilanteita varten on toimintasuunnitelma, jolla kriittiset toiminnot
varmistetaan. Poikkeustilanteita varten on tulostettu sisainen puhelinluettelo osastonhoitajan
toimistoon. Lifecare-potilastietojarjestelmén toimintahéiriot hoidetaan sairaalan IT-yksikdsta

k&sin ja hairidista tiedotetaan henkilokunnalle intran ja sdhkodpostin kautta.
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3.3.3

3.3.4

4.1

Tyontekijoita velvoitetaan lukemaan tdma omavalvontasuunnitelma, milla varmistetaan
kaikkien tyontekijoiden tietdmys hyvinvointialueen toimintatavoista. Naita toimintatapoja

kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja kdytdnndsséd varmistaa
palveluyksikén omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja

alihankintatilanteissa.

Mikali yksikkd kayttda osto tai alihankintapalveluja laatii palveluntuottaja toimintaohjeet
osana hankintaprosessia. Hyvinvointialueen ostopalveluista ja alihankinnasta vastaa
hankinta- ja sopimuspalvelut. Hankinta- ja sopimuspalvelujen tavoitteena on toiminnan
vyhdenmukaisuutta tukeva tuotteiden ja palvelujen standardoiminen, tuotevalikoiman ja
toimittajien lukumaéaran optimoiminen seka laskuvolyymin vahentyminen. Hankinta- ja
sopimuspalvelut vastaavat myo6s kilpailuvelvoitteen tayttymisesta. Hankintayksikkd on

hankintaprosessissa mukana valmistelemassa hankintoja yhteisty6ssa.
Osastolla ei ole ostopalveluita tai alihankintaa kaytossa.
Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Hyvinvointialueella on yksi yhteinen valmius- ja jatkuvuuden hallintasuunnitelma.

Yksikkoihin on tulossa kohdekortit, joiden paivitys on viela kesken.

Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma ja sen merkitys ja tavoitteet kayddan kokouksessa lapi
omavalvontasuunnitelman valmistuttua. Omavalvontasuunnitelman vaatimat paivitykset
tulevat muutoksista  palveluissa, niiden laadussa tai  asiakasturvallisuudessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset kéaydaan lapi yhdessa henkilbkunnan kanssa.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on esilla osaston verkkokansiossa seka

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Omavalvonnan osaamista seurataan paivittaisjohtamisella.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Osaston omavalvontasuunnitelma on esilla hyvinvointialueen verkkosivuilla sek& osaston
verkkokansioissa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn huomioiden palveluiden ja niiden
laatuun sekd asiakasturvallisuuteen liittyvdt muutokset. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan esihenkildéiden toimesta, ja huomatut puutteet korjataan heti niiden
ilmaannuttua. Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat

havainnot raportoidaan ja julkaistaan neljan kuukauden valein.



	1 Omavalvonta
	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	3 Omavalvontasuunnitelman sisältö
	3.1  Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot
	3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot
	3.1.2 Palveluyksikön perustiedot
	3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

	3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
	3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
	3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet
	3.2.4 Tahdonvastainen hoito
	3.2.5 Tarkkailulähete
	3.2.6 Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi
	3.2.7 Ilmoittaminen iäkkään henkilön palveluntarpeesta
	3.2.8 Muistutusten käsittely
	3.2.9 Henkilöstö
	3.2.10 Potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	3.2.11 Monialainen yhteistyö ja palveluiden koordinointi
	3.2.12 Toimitilat ja välineet
	3.2.13 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.2.14 Lääkehoitosuunnitelma
	3.2.15 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.2.16 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen

	3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
	3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	3.3.1 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
	3.3.2 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
	3.3.3 Ostopalvelut ja alihankinta
	3.3.4 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta


	4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
	4.1 Toimeenpano
	4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen


