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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisdlté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaéline, joka ohjaa palveluyksikén henkiloston kaytannon tyotd ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikdn henkildstolta sadnndllisesti kerattava tai muuten saatu
palaute.

Maardys omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27
§:n perusteella laadittava palveluyksikdittdin omavalvontasuunnitelma (Valvira maarays
1/2024 Dnro V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa
vastaava ohjaaja Anne Timo

Viimeisin paivitys 27.1.2026

Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkobisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottaja: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palvelualue: Perhe- ja sosiaalipalvelut - Vammaisten ja tydikadisten palvelut
Palveluyksikko: Toimintakykya edistavat palvelut

Palvelualueen vastuuhenkilot:

Palvelualuejohtaja Jutta Paavola

Palveluyksikkdjohtaja Marjo Taittonen

Palveluyksikdn perustiedot

Toimintayksikkd: Alajarven toimintakeskus
Osoite: Myllyvainiontie 4A
Sijaintikunta: Alajarvi

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Vastuuyksikkdjohtaja Mira Jarvela p. 040 6350 735
Yksikon lahiesihenkilo Anne Timo p. 040 6367 773

anne.timo@hyvaep.fi

Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Alajarven toimintakeskuksen paivaaikainen toiminta tarjoaa toimintakykya yllapitavaa paivatoi-
mintaa, kehitysvammaisten tydtoimintaa ja tukea tydelamataitoihin aikuisille erityisen tuen asi-
akkaille (vammaisten henkildiden tyéhénvalmennus ja tyétoiminta). Palvelujen tavoitteena on
mielekas paivdaikainen toiminta, joka tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia ja yllapitéa mahdol-

lisimman itsenadista toimintakykya. Palveluiden jarjestaminen perustuu vammaispalvelulakiin

seka sosiaalihuoltolakiin.

Alajdrven toimintakeskuksen punainen lanka on luontolahtdinen toiminta-ajatus, jonka ymparille

nivoutuu joukko erilaisia toimintoja; kierratys (kirpputori), puutarhan-/kompostin hoito, marjas-

tus, elaimet. Toiminnan periaatteena on monipuolisouus eli jokaiselle jotakin.


mailto:anne.timo@hyvaep.fi

Palvelut

Kehitysvammaisten henkiléiden tydtoiminta (Vammaispalvelulaki 27§)

Sosiaalipalvelu, jossa tuetaan kehitysvammaisen henkilon toiminta- ja tyokykya, edistetdan ha-

nen paasyaan tydelamaan seka tuetaan hanen omia vahvuuksiaan tyéelamaan osallistumisessa.

Kuvaus toiminasta: Toimintakeskuksen tarjoama tyétoiminta on suunnitelmallista, ohjattua ja
yksiléllisiin tarpeisiin perustuvaa toimintaa. Ty6toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden toi-

mintakykya, osallisuutta hyvinvointia seka arjen ja tydelamavalmiuksien kehittymista.

Tyotoiminta toteutetaan turvallisessa ja esteettémassa ymparistdssa. Tyotoiminta perustuu jo-
kaiselle asiakkaalle laadittuun yksilélliseen suunnitelmaan, jossa huomioidaan asiakkaiden voi-
mavarat, kiinnostuksen kohteet, tuen tarpeet seka itsemaaraamisoikeus. Ty6toiminnassa tue-
taan asiakkaiden omatoimisuutta, yllapidetaan ja harjoitellaan erilaisia taitoja ja tyo6elamaval-

miuksia.

Tyo6toiminnan sisaltdind on muun muassa kasitoita, luovaa toimintaa, keittit- ja siistimistehta-
via, kierratysta ja kirpputoritoimintaa, tilojen ja piha-alueiden hoitoon liittyvia avustavia tehta-
vid. Tyotehtavat valitaan siten, etta ne ovat asiakkaalle mielekkaita, asiakkaan tyodtahtiin sopivia

ja toimintakykyaan tukevia.

Tyotoiminnan padivaan sisdltyy useimmiten yksiléllisen tarpeen ja tavoitteen mukaan myds pai-
vatoiminnan toimintoja kuten esim. ulkoilua, liikuntaa, musiikkia, opetusta, virkistystoimintaa,

retkid ja Green Care-toimintaa, joka tukee toiminta- ja tyokykya.

Asiakasmaara: 5 (+ avotydssa 2)

Tyobntekijamaara: 4 (3,6) (tyd- ja paivatoiminta)

Vammaisen henkilon paivatoiminta (Vammaispalvelulaki 25§)

Sosiaalipalvelu, jossa erityista tukea tarvitsevalle, aikuiselle henkildlle jarjestetaan mahdollisuus
osallistua hanen yksil6llisia tarpeitaan vastaavaan paivaaikaiseen toimintaan sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen, osallisuuden seka toimintakyvyn ja omien vahvuuksien tukemiseksi. Poikkeusta-

pauksissa erilliselld sopimuksella myds alaikaisille tarjottava palvelu.

Kuvaus toiminnasta: Toimintakeskuksen tarjoama paivatoiminta on suunnitelmallista, ohjattua
ja yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa toimintaa virikkeellisessa ja esteettémassa ymparistdssa.

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykyd, osallisuutta, hyvinvointia seka



elamanhallintaa ja sosiaalisia taitoja. Toiminta perustuu jokaiselle asiakkaalle laadittuun yksilol-
liseen suunnitelmaan, jossa huomioidaan asiakkaan voimavarat, kiinnostuksen kohteet, tuen
tarve seka itsemadraamisoikeus. Toiminnalla pyritdan omatoimisuuden tukemiseen seka yhtei-
sollisyyteen, jossa luodaan mahdollisuuksia kaverisuhteisiin ja vuorovaikutustaitojen harjoitte-
luun ryhmassa. Toiminnassa tarjotaan mielekdsta tekemista ja toimintakykya yllapitavia toimin-

toja, jotka tuovat asiakkaan elamaan rytmia ja hyvinvointia.

Paivatoiminta sisdltda arkitaitojen harjoittelua, omatoimisuutta tukevia toimintoja ns. vastuu-
tehtavia seka luovaa ja toiminnallista tekemista; erilaisia kadentaitoja, ulkoilua, liikkuntaa, ope-
tusta, musiikkia, lahiretkeilya, virkistystoimintaa ja rentoutusta seka Green Care toimintaa, jotka

tukevat asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanlaatua.

Asiakasmaara: 17
Alaikaisten asiakkaiden maara: -

Tyontekijamaara:4 (3,6) (tyo- ja paivatoiminta)

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta “Tyohonvalmennus” (Sosiaa-
lihuoltolaki 278§d)

Sosiaalipalvelu, jossa tuetaan vammaista sosiaalihuollon asiakasta ty6sopimussuhteisen tydpai-

kan saamisessa tai muunlaisen tyéelamadosallisuuden saavuttamisessa.

Kuvaus toiminnasta: Toimintakeskuksessa ei ole tdlla hetkelld asiakkaita tydllistymista tuke-
vassa tydtoiminnassa. Toimintakeskuksen henkilékunnasta on nimetty tyotekija, joka osallistuu

Laatua tyodkyvyn tukeen-hankkeen kehittamistydhdn kehittaen tyollistymista tukevaa toimintaa.

Tyollistymista tukevalla toiminnalla "tydhdnvalmennuksella” asiakkaan tydeldmavalmiuksia tue-
taan tavoitteellisesti ryhmamuotoisesti ja/tai yksildllisesti asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja
asiakkaalle laaditun suunnitelman mukaisesti. Tydllistymista tukevan toiminnan palvelulla asi-
akkaan on mahdollista edeta tydtoiminnasta avotydhdn tai vapaille tydmarkkinoille, kun se on

asiakkaan voimavarat ja ty6elamavalmiudet huomioiden oikea-aikaista.

Tybeldmavalmiuksien mukaan asiakkaalle suunnitellaan yksiléllinen polku tyéelamaosallisuuteen
esimerkiksi edeten tyotoiminnasta avotyotoimintaan. Asiakas saa yksil6llista ohjausta avoty6-
toimintapaikan etsintdan, tyotehtdvissa suoriutumiseen tyotoimintapaikassa, tydelamavalmiuk-
sien yllapitémiseen seka tydtoimintapaikkaan kiinnittymiseen. Yksildllinen ohjaus sisaltaa tyo-
toiminnan tehtavissa suoriutumisen seurantaa ja asiakkaan tukemista ja yhteisty6ta tydpaikan

edustajan kanssa tavoitteena asiakkaan kiinnittyminen tydelamaosallisuuteen.



Vammaisten henkildiden tyotoiminta “"Avotyotoiminta” (Sosiaalihuoltolaki 27§e)

Sosiaalipalvelu, jossa jarjestetdan vammaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle mahdollisuus osallis-
tua tybelamaan.

Avotyotoimintapaikkojen kuvaus: Kaksi avotydpaikkaa K-market ja koulukeskuksen keittio. Kau-
passa tydskentelevan tyotehtdvat ovat kaupan avustavia tydtehtavia. Keittiélla tyoskentelevan

tyotehtavat ovat keittidalan avustavia tydtehtavia.

Asiakasmaara:2

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Alajdarven toimintakeskuksen toimintaa ohjaavat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot. Ar-
voja ovat asiakaslahtoisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous, uudistumis-
kyky ja kehitysmydnteisyys. Toimintakeskuksen henkildkunta on kaikkien pdivaaikaisen toimin-
nan yksikdiden yhteisessa kehittamispaivassa osallistunut arvojen avaamiseen yksikén nakokul-

masta. Arvoista keskustellaan saanndllisesti yksikdiden tiimipalavereissa.

Asiakasldhtoisyys

Yksikdssa asiakasldahtoisyys on yksi keskeinen toimintaa ohjaava arvo. Asiakaslahtoéisyys tar-
koittaa, etta palvelu ja ohjaus toteutetaan tarkoituksenmukaisesti. Asiakaslahtoisella toiminta-
tavalla haluamme lisata ja vahvistaa asiakkaidemme osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Asiakas-
palvelun laatua seurataan asiakaspalautteiden avulla kerran vuodessa. Asiakaspalautteiden pe-

rusteella pyritdan toteuttamaan ja kehittdamaan asiakkaiden esille nostamia asioita ja toiveita.

Alajdrven toimintakeskuksessa tavoitteenamme on asiakkaiden omatoimisuuden edistaminen ja
tukeminen. Tarkoituksena on tuottaa palveluita asiakasldahtdisesti, seka tukea asiakasta teke-
maan omaa palvelua/toimintaa koskevia valintoja ja paatoksia. Asiakaslahtdisella toimintata-

valla haluamme lisata ja vahvistaa asiakkaidemme osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Alajarven toimintakeskus tuottaa asiakaslahtoisesti ja erityistarpeet huomioiden mahdollisim-
man monipuolisia palveluja ajatellen ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Asiakkaat ovat mu-
kana suunnittelemassa saannoéllista paivarytmia, joka luodaan yhteisillda ohjeilla / saannailla.
Asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja voimavarat huomioidaan asiakkaiden paivaa suunniteltaessa.

Kaytetdan selkokielta ja kuvia niité tarvitsevien kanssa. Paivan toimintaa mietitdan jokaiselle



sopivaksi. Kunnioitamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta ja tuemme heita omatoimi-

seen ja rikassisaltdiseen elamaan yhdessa muiden toimijoiden sekd omaisten kanssa.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus

Kunnioitamme asiakkaitamme ja kollegoitamme, luottamusta rakentaen yhdessa yhteistyo-

kumppaneidemme kanssa.

Alajarven toimintakeskuksessa on asiakaslahtdéinen toimintakulttuuri, joka kunnioittaa jokaisen
asiakkaan yksildllisia oikeuksia, tarpeita ja itsemadaraamisoikeutta. Asiakkaita kohdellaan yhden-
vertaisesti. Kaiken toiminnan lahtékohtana on avoimuus ja nakyvyys. Tiedottaminen ja tiedon-
kulku on lapinakyvaa, rehellista ja helposti ymmarrettavaa asiakkaille, Iaheisille, asumisyksikaoi-
hin seka yhteistydtahoihin.

Asiakkaiden kanssa yhdessa teemme heille yksildlliset toteuttamis- ja IMO- suunnitelmat.

Alajarven Toimintakeskuksessa toteutetaan noin kerran kuukaudessa yhteis6palaveri, johon
kaikki asiakkaat osallistuvat. Poytdkirjaan kirjataan asiat, joista asiakkaat/ohjaajat haluavat
keskustella ja lopuksi yhteiset paatokset ja suunnitelmat kirjataan ylés. Ohjaajat kannustavat ja
tukevat asiakkaita ilmaisemaan omat mielipiteensa ja toiveensa. Asiakkaiden toimintakyvysta

riippumatta mahdollistetaan asiakkaan osallistuminen ja osallisuus yhteiséssa toimimiseen.

Vaikuttavuus ja talous

Otamme toiminnassamme huomioon seké vaikuttavuuden ettad kustannukset. Alajarven toimin-
takeskuksessa hydédynnetdan kierratysmateriaalia seka kaytetdaan olemassa olevaa materiaalia
muun muassa luonnonmateriaalien hyédyntamistd askarteluun ja tuotteiden valmistamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja opastetaan kierrattdmiseen arjen toiminnoissa.

Ohjaajat ohjaavat asiakkaita toimimaan kestavan kulutuksen mukaisesti.

Palvelun toteuttaminen on tavoitteellista, jossa asiakkaan yksiléllinen tarve maarittelee palvelun
toteuttamisessa asiakkaan palvelun sisédltda yksil6llisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti (to-

teuttamissuunnitelmat).

Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys

Kehitamme ja tuotamme palveluja joustavasti yhdessa toistemme ja yhteistydverkostojemme
kanssa. Alajarven toimintakeskus on kehitysmydnteinen yksikk®, jossa pyritaan jatkuvaan op-
pimiseen ja toiminnan kehittamiseen.

Ohjaajat voivat kayttaa tydssaan omia vahvuuksiaan tuoden uusia toiminnan sisaltéja ja toimin-
tamalleja koko tydyhteis66n. Tydyhteis6ssa on mydnteinen ilmapiiri kehittdmiseen ja uuden op-

pimiseen.



Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Alajarven toimintakeskuksella on oma paiva- tai viikkojarjestys. Jokaisen asiakkaan paivaan
kuuluu ulkoilua ja liikuntaa mahdollisuuksien mukaan. Ulkoilu ja liikunta tapahtuu ryhmassa oh-
jaajan kanssa. Ryhmat jaetaan liikuntakyvyn mukaisesti. Asiakkailla on mahdollisuus kayda
uimassa, vuodenaikojen mukaisesti ulkona tai metsassa liikkumassa tai marjastamassa. Sisalii-
kuntana jumpataan saanndllisesti. Asiakkaat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan Green Care-

toimintaan, joka tukee kokonaisvaltaista kuntoutumista.

Psyykkista toimintakykya yllapidetaan yksildllisesti. Toimintakeskuksen ohjaajat tunnistavat asi-
akkaan psyykkisen voinnin muutokset ja ndin ennakoivat tilanteita huomioiden asiakkaiden tar-
peet ja voimavarat. Henkildkunta on koulutettu vaativiin tilanteisiin. Osa asiakkaista tarvitsee
paivittaisen lepotauon psyykkisen kuormituksen katkaisemiseksi, johon kaytetdan erilaisia toi-
minnallisia menetelmia, esimerkiksi musiikki, rentoutus, sisa- tai ulkoliikunta ja Green Care -
toiminta. Asiakkailla on mahdollisuus ryhmassa harjaannuttaa tunnetaitoja ja asiakkaille pyri-
téaan tarjoamaan mahdollisuuksia yksildkohtaisiin keskusteluihin ohjaajan kanssa toimintapaivén

aikana.

Kognitiivista toimintakykya edistetdan asiakasldahtdisesti. Ryhman toimintasisallon paiva- ja/ tai
viikkojarjestys rytmittda asiakkaan toimintaa paivdaikaisissa yksikdissa. Pdivajarjestysta selkey-
tetaan kuvakommunikaation tai tukiviittomien avulla, jos asiakkaat sita tarvitsevat.

Sosiaalista toimintakykya ja asiakkaiden toimijuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihin
tuetaan asiakkaiden sadnndllisilla asiakaskokouksilla. Toimintakeskuksen henkilékunta ohjaa ja
valvoo asiakkaiden sosiaalista kanssakdymista yksikdssa. Alajarven toimintakeskuksesta teh-

daan myds erilaisia virkistaytymis- ja tutustumisretkia lahiymparistéon.

Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille an-
netut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asi-
akkaan toiveet, erityisruokavaliot seka uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruo-
kavaliot.

Yksikon henkilékunta on esimerkkiruokailussa (joutuisa ruokailu), joka tarkoittaa, etta henkil6-
kunta ruokailee asiakkaiden kanssa samanaikaisesti samassa tilassa, avustavat ja ohjaavat asi-
akkaita tarvittaessa ruokailussa. Ruokailu on sosiaalisesti tarkea tapahtuma, jossa kannustetaan
asiakkaita rentoon jutusteluun ruokailun lomassa, huomioiden asiakkaiden erityistarpeet esim.

aaniyliherkkyys.



Paivaaikaisessa toiminnassa asiakkaalle kuuluu lounas ja paivakahvi/valipala, naista asiakas

maksaa lounaasta 6,80 €/pva ja paivakahvi/valipalasta 1,10 €/pva.

Alajarven toimintakeskukseen toimitetaan ruoat Alajarven sosiaali- ja terveyskeskuksen valmis-
tuskeittiolta EEP-Termolaatikoissa. Toimintakeskuksen henkilékunta tilaa ruoat Jamix-jarjestel-
malld asiakkaan ruokavalion mukaisesti. Mahdolliset allergiat ja rajoitteet huomioidaan ruokati-

lausta tehdessa.

Lampotila mitataan toimitetuista lampimista ja kylmista ruoista paivittain. Jaakaapin lampétilaa
seurataan kerran viikossa maanantaisin. Jadkaapissa sailytetdan maidot, levitteet, salaatinkas-

tikkeet ja muut kylmaelintarvikkeet. Lampétilojen seurantalistat 16ytyvat keittion laatikosta.

Hygieniapassi vaaditaan tyontekijoilta, jotka tydskentelevat elintarvikehuoneistoksi rekiste-
roidyssa huoneistossa ja kasittelevat helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita (esim.
kala, liha, raakaelintarvikkeet). Alajarven toimintakeskusta ei ole rekisteroity elintarvikehuoneis-
toksi. Alajarven toimintakeskuksen henkilékunnalla hygieniapassi on suositeltavaa ja se onkin
kaikilla tyontekijoilla. Asiakkailla ei tarvitse olla hygieniapassia, vaan tyontekijat ohjaavat ja val-

vovat asiakkaita toimimaan hygieenisesti keittiétehtavissa toimiessaan.

Toimintakeskuksessa asiakkailla on mahdollisuus osallistua keittiétehtavien harjoitteluun tyén-
tekijoiden ohjauksessa ja valvonnassa; keittidhygienia, lounas- ja valipalojen esille laitto, leipo-

minen, tiskaus ja siivoustehtavat.

Hygieniakdytannoét

Saanndllinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myo6s tarttuvien tautien leviamista. Hygienia-
tasoa seurataan paivittain. Yksikk66n on nimetty hygieniayhdyshenkilé henkildkunnan keskuu-

desta.

Alajarven toimintakeskuksessa yleisten tilojen siivouksesta vastaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen puhdistuspalvelut. Puhdistuspalvelujen laitoshoitaja kdy siivoamassa paivittain. Ulko-
ovien eteismatot vaihdetaan saanndllisesti Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen puhtauspalve-
luiden ostopalveluna. Toimintakeskuksen paivaaikaisen toiminnan sisdlténa siivotaan toimiti-
loista kirpputori, verstas ja Tahtonen-toimitila. Siivous ja puhtaanapito osa asiakkaiden arjen-

taitojen harjoittelua ja yllapitamista seka tydétoimintaa.



Henkilokunta on perehdytetty puhtauspalveluiden toimesta yksikén puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Pyykkihuolto sisaltdaa muun muassa
astiapyyhkeiden ja esiliinojen pesua, joka tapahtuu paasaantoisesti tyontekijoiden toimesta,
jossa asiakkaat voivat avustaa. Yksikdon pyykkikoneet sijaitsevat asiakaspukuhuoneen taka-

osassa. Pesulapalveluita on mahdollista kayttaa ainoastaan esimerkiksi mattojen pesuun.

Infektioiden torjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ennaltaehkaistdaan hyvalla kasihygienialla. Asi-
akkaita ohjataan pesemaan kddet aina ennen ruokailuja. Paivaaikaisen toiminnan yksikkdon ei
voi tulla sairaana, silloin asiakkaat jaavat kotiin lepdamaan. Tyontekijat huomioivat oman kasi-

hygieniansa tyodssa, eivatka mydskaan tule sairaana toihin.

Alajdrven toimintakeskuksessa toimitaan Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen yleisten infektion
torjunnan ohjeiden mukaisesti. Ohjeistusta ja tiedotteita jaetaan asiakkaille esimerkiksi kausi-

influenssa aikoina.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajalta voi kysya neuvoja tarvittaessa. Intrasta

I6ytyy tarkemmat ohjeet ja yhteyshenkil6t.

Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintakeskuksessa tuetaan asiakkaiden arkea ja toimintakykya seuraamalla asiakkaiden voin-
tia (jaksaminen, mieliala, kivut ja muut oireet), toteuttamalla tarvittaessa ladkehoitoa (ldakkei-
den antaminen ja sailytys, ladkitysten vaikutusten ja haittojen seuranta), tukemalla asiakkaita
paivittdisissa toimissa (hygienia, pukeutuminen, ruokailu), yllapitamalld ja parantamalla asiak-
kaiden omatoimisuutta (liikkkumisen tukeminen, apuvalineiden kayttd), tukemalla psyykkista hy-
vinvointia ( keskustelu ja kuunteleminen, turvallinen ilmapiiri, stressin ja ahdistuksen vahenta-

minen) seka akillisissa sairaustapauksissa avustaminen ja jatkohoitoon saattaminen.

Sairaustapauksissa asiakasta ohjataan ottamaan yhteyttd omaan sote-keskukseen tai kiireelli-
sissa tapauksissa kiirevastaanotolle tai yhteispaivystykseen. Mikéli asiakkaalle tapahtuu toimin-
takeskuksessa jokin tapaturma, sairauskohtaus tai hanen toimintakykynsé& alenee merkitta-
vasti/akillisesti asiakas toimitetaan tarpeenmukaiseen hoitoon toimintayksikdn autolla, Kela-tak-
silla tai tilanteen vaatiessa ambulanssilla joko sosiaali- ja terveyskeskuksen kiirevastaanotolle
tai soitetaan tarvittaessa paivystysapunumeroon tai hatatilanteissa Hatdnumeroon 112. Asiasta
ilmoitetaan valittémasti myods asiakkaan kotiin/laheiselle/asumisyksikkddn. Kiirevastaanotolle

on varattava aika ja hoidontarpeen arviointi tehdéan puhelimitse ajanvarauksen yhteydessa.



Alajirven sosiaali- ja terveyskeskus, Ladkérintie 1 A 62900 ALAJARVI
Kiireeton ja kiirevastaanotto p. 06 230 7700
Paivystysapunumero p. 116117

Hatanumero p. 112

Asiakkaan lahtiessa kiireelliseen hoitoon hanen mukaansa lahtee mahdollisuuksien mukaan toi-
mintakeskuksen tydntekija, mikali asiakkaan laheinen tai asumisyksikdn tydntekija ei paase mu-
kaan.

Alajarven toimintakeskukseen on nimetty sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaiden ladkehoidon
toteuttamisesta ladkarin ohjeiden mukaisesti yhdessa muiden ohjaajien kanssa. Sairaanhoitaja
on tavoitettavissa paivittain ja tarvittaessa. Toimintakeskuksessa ldakeluvalliset tydntekijat
osallistuvat ladkehoidon toteuttamiseen ja seuraamiseen paivittain. Ohjaajat tekevat yhteistyota

sairaanhoitajan kanssa.

Tapaturmasta tehddan aina esihenkilén/vastaavan ohjaajan toimesta tapaturmailmoitus vakuu-
tusyhtidlle. Asiakasta/laheista ohjeistetaan mahdollisten sairaanhoitokustannusten toimittami-

sessa vakuutusyhtidlle.

Akillisessa kuolemantapauksessa tydntekija soittaa hatdkeskukseen 112 ja toimii annettujen oh-
jeiden mukaisesti seka ilmoittaa valittdmasti esihenkilélle. Tydntekija kokoaa henkildkunnan ja
asiakkaat yhteiseen tilaan ja esihenkild jarjestaa kriisitydntekijan paikalle. Esihenkild vastaa jal-

kitiedottamisesta.

Ladkevarasto

Alajdrven toimintakeskuksessa asiakkailla on mukanaan omat lddkkeet, joidenkin asiakkaiden
jaettu paivaladkkeet tai tarvittaessa ladke otetaan paivan ajaksi sailytykseen yksikén lukolliseen
ldakekaappiin. Yksikdssa voidaan sailyttda ainoastaan yhteisia ladkkeitd, joita ovat ainoastaan
joditabletit, jotka on varattu seka yksikdn asiakkaille etta henkilokunnalle sekd ladakehiilta.

Ensiaputarvikkeet I6ytyvat toimintakeskuksen “Luontotupa” tilan hyllylta.



2.1

Asiakasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen ke-
hittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildsté takaa asiakkaille turvallisen toiminnan yksikdssa.
Henkildstomitoituksen |ahtdékohtana on asiakkaidemme toimintakyky seka yksiléllisen avun ja
tuen tarve. Sitoutuneen ja riittdvan henkiléstén avulla voimme taata asiakasturvallisen ja tar-
koituksenmukaisen toiminnan. Henkildston riittavyytta tarkastellaan mm. uusien asiakkuuksien
kohdalla, yksittaisen asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuneen muutoksen kohdalla ja havainnot

toimenpidetarpeineen kirjataan omavalvonnan seurantaraporteille 4kk:n valein.

Laadun tarkistamiseksi teetdamme vuosittain asiakastyytyvdisyyskyselyn. Palautteiden perus-
teella kehitamme toimintaamme. Alajarven toimintakeskuksessa kerddamme systemaattisesti
palautetta ja kehittamisehdotuksia seka tarjoamme asiakkaillemme ja heidan laheisilleen hel-
posti saavutettavia keinoja palautteen ja kehittdmisehdotuksien antamiselle. Palautetta voi an-
taa suullisesti suoraan henkildkunnallemme, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialu-
een kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa palautteen ke-

ruuta tehostetaan QR-koodien avulla.

Asiakaspalautteet kasittelemme viipymatta tai viimeistdan 14 vrk:n kuluessa. Mikali henkilé on
jattanyt yhteystiedot, haneen olemme yhteydessa 14 vrk:n kuluessa. Toimintakeskuksessa on
saatavilla sahkdista kyselyd vastaavia paperisia palautelomakkeita. Taytetyt paperiset palau-
telomakkeet viemme sdhkobiseen jarjestelmdan raportin koostamista varten.

Vastaava ohjaaja kasittelee omaan yksikkdon tulleet palautteet yhdessa henkildkunnan kanssa
ja niistd teemme tarvittavat kehittdmistoimenpiteet. Jatkuvan palautteenkeruun lisaksi jarjes-
tdmme vuosittain palautteenkeruuviikon, jonka aikana pyrimme saamaan palautetta mahdolli-
simman kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mukaan laadimme kehittdmiskohteet.
Vastaava ohjaaja seuraa kehittamiskohteiden toteutumista ja tiedottaa henkilékuntaamme tyo-

paikkakokouksessa.

Asiakkaamme ja heidan Iaheisensa voivat antaa myds spontaania palautetta paivittdin henkil6-
kunnallemme joko suullisesti, puhelimitse tai sahkopostilla. Palautteet kirjaamme tydpaikkako-
kousmuistioomme. Kasittelemme palautteet yksikkdpalavereissa vastaavan ohjaajan johdolla ja

viemme tarpeen mukaan eteenpain.



2.2

Toimintakeskuksen asiakaskokous / yhteisdpalaveri pidetadan kerran kuukaudessa. Kokouksissa
kaydaan lapi yksikdn yhteisia asioita seka tulevia suunnitelmia ja tapahtumia. Asiakaskokousten
kautta tuemme asukkaidemme vaikutusmahdollisuuksia. Asiakkaillamme on mahdollisuus ko-
kouksessa tuoda esiin mielipiteitaan, toiveitaan ja epakohtia, joihin haluavat muutosta. Naita

toteutamme mahdollisuuksien mukaan ja laadimme kehittdmissuunnitelmia.

Asiakasturvallisuuden takaamiseksi teemme yhteisty6ta eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Yksikolle on laadittu pelastussuunnitelma ja palotarkastus on suoritettu. Yksikén paloturvalli-

suuslaitteiden toiminnasta vastaa kiinteistén omistaja Alajarven kaupunki.

Vastuu palveluiden laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laa-
dukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan johtamisessa
on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon ja huolenpidon
seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehitta-
mistd. Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikk6dn vastuuhenkild tai eri palvelualueille vas-
tuuhenkilditd, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on oltava toi-

minnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Alajdrven toimintakeskus on osa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluita. Sosi-
aalipalveluihin kuuluvat asiakasohjaus ja sosiaalityd, perheiden palvelut, vammaisten ja tyo-
ikaisten palvelut seka ikaihmisten palvelut. Vammaisten ja tydikaisten palveluiden kokonaisuutta
johtaa palvelualuejohtaja. Vammaisten ja tyodikaisten palvelualue jakaantuu Toimintakykya ja
kotona asumista tukeviin palveluihin ja Vammaisten ja ty6ikaisten asumispalveluihin, joita kum-
paakin palveluyksikk®a johtaa palveluyksikkdjohtajat. Toimintakykya ja kotona asumista tuke-
vien palveluiden palveluyksikkéjohtajan alaisuudessa toimii seké Toimintakykya edistéavien pal-
veluiden vastuuyksikkd, ettd Kotona asumista tukevien palveluiden vastuuyksikkd, joita kum-
paakin johtaa oma vastuuyksikkdjohtajansa; Alajarven toimintakeskus kuuluu Toimintakykya
edistavien palveluiden vastuuyksikkdén. Vastuuyksikkéjohtajan alaisuudessa toimivat jokaiseen
yksikké6n nimetyt vastaavat ohjaajat.

Vastaavan ohjaajan tehtaviin kuuluu yksikdn toiminnan ja talouden johtaminen ja kehittdminen,
henkildstdjohtaminen seka asiakkaidemme palveluista vastaaminen ja niiden kehittdminen kul-

loinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.



2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat toimintakeskukseen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaisten ja
tyoikadisten asiakasohjausyksikon (sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat) tekeman palvelutar-
peen arvioinnin ja asiakassuunnitelman kautta. Vammaisen henkilén asiakassuunnitelman teke-
misesta vastaa aina sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu
virkasuhteessa oleva ammattihenkil®. Erityista tukea tarvitsevien henkildéiden asiakassuunnitel-

man laatimisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Asiakkaan oma sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija ottaa yhteyttd suoraan yksikon vastaavaan
ohjaajaan, mikali hanen asiakkaalleen on tarvetta jarjestaa palvelua toimintakeskukseen. Vas-
taava ohjaaja vastaanottaa uuden asiakkaan taustatiedot palvelutarpeesta, ja ne kasitellaan yh-
desséa henkiléstdon kanssa viikkotiimissa valmistautuen uuden asiakkaan vastaanottamiseen toi-
mintakeskukseen. Vastaava ohjaaja tekee yhteistyotd sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijan
kanssa asiakkaan palvelun kaynnistamisessd muun muassa kuljetuksen jarjestamisessa. Ohjaa-
jat toimivat yhteistydssa asiakkaan ja taman laheisten, asumisyksikon, sosiaaliohjaajan tai so-
siaalitydntekijan kanssa asiakkaan palvelun kaynnistédmisessa ja palvelun tuottamisen kannalta
valttamattémien asiakastietojen saamisessa. Palvelun kdynnistyessa tarkistetaan asiakastieto-

jen luovuttamista koskeva luovutuslupa, suostumus tai kielto suostumus sovelluksella.

Yksil6llinen toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessé vammaisen henkildn ja tarvittaessa ha-
nen perheensa tai muiden henkildn hyvin tuntevien ldheisten kanssa. Toteuttamissuunnitelman
laadinnassa painotetaan asiakaslahtdisyyttd, tavoitteiden konkreettista saavutettavuutta ja ta-

voiteltavia tavoitteita.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan hdnen itsensa asetta-
mat tavoitteet pdivaaikaisessa toiminnassa. Pdivaaikaisen toiminnan toteuttamissuunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja joka on paivittainen tyo-

kalu asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi ja palvelun sisallén rakentamiseksi.

Toteuttamissuunnitelman ja sen sisaltéman IMO (itsemaaraamisoikeus-)-suunnitelman laatimi-
sesta ja paivittamisesta on vastuussa asiakkaan oman ryhman ohjaaja/omaohjaaja. Omaohjaaja
saa tukea suunnitelman tekemiseen yksikén IMO-vastaavalta ja tiiminsa muilta jasenilta. To-
teuttamissuunnitelman ja IMO-suunnitelman tukena on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen toi-
mintakeskuksille laadittu toteuttamissuunnitelman laadintaohje sekd vammaispalveluiden asu-

misyksikdille ja toimintakeskuksille laadittu IMO-kasikirja.



Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- seka toteuttamissuunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetadan henkildn itsendista suoriutumista ja itsemaa-

raamisoikeuden toteutumista.

Toteuttamissuunnitelma tulee tehda valmiiksi kuukauden kuluessa asiakkaan palvelun alettua
yksikdssa. Toteuttamissuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa. Asiakkaalla, jolla on rajoitustoimenpidepdatds tehtynd, tulee suunnitelma paivittaa
puolen vuoden valein. Toteuttamissuunnitelma tulee aina kdyda lapi asiakkaan ja hanen lahei-
sensa kanssa suunnitelmaa paivitettdessa. Asiakkaan tilanteen muutoksista ollaan yhteyksissa
asiakkaan sosiaaliohjaajaan tai sosiaalitydntekijaan, joka vastaa asiakkaan asiakassuunnitelman

paivittamisesta.

Avotyotoimintaan osallistuville asiakkaille laaditaan palvelun alkaessa sopimus Tydeldmaan osal-
listumiseen liittyvdsta sosiaalipalvelusta, joka on asiakkaan ja palvelunantajan valinen sopimus.
Sopimuksella maaritelldaan tyétoiminnan sisaltdé ja ehdot tybelamdan osallistumisesta tyétoimin-
tana. Sopimukselle kirjataan esimerkiksi ty6toiminnan kesto ja asiakkaan tyotehtavat seka asi-
akkaan saama korvaus osallistumisesta ty6toimintaan. Mikali palvelun sisaltéon tai kestoon tulee

muutoksia, sopimus tulee uusia.

2.3.1 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja

kulttuuritausta on otettava huomioon.

Toimintakeskuksen tydntekijalla on velvollisuus edistdaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta niiden
ihmisten osalta, joiden etua han ajaa. Tama tarkoittaa seuraavien nakékulmien huomioimista:
negatiivisen syrjinnén vastustaminen, erilaisuuden ja monimuotoisuuden tunnustaminen, re-
surssien ja voimavarojen tasapuolinen jakaminen, epaoikeudenmukaisen politiikan ja kaytanto-
jen vastustaminen seka yhteisvastuu. Tydskentelemalla palveluille asetettujen arvojen mukaan

varmistetaan asiallinen kohtelu.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa vastaavalle ohjaajalle, jos havaitsee minkaan-
laista epdasiallista tai loukkaavaa kaytosta asiakasta kohtaan. Havaittaessa epaasiallista kohte-

lua vastaava ohjaaja keskustelee asiasta tydntekijan ja asiakkaan kanssa. Mikali tulee tietoon



asiakkaiden valista epdasiallista kohtelua, tilanne pyritaan selvittamaan heti yksikon tyonteki-
joiden johdolla. Epaasiallisesta kohtelusta tulleet palautteet kirjataan ja kasitelldan tydpaikka-

kokouksessa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myoOs hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42§:ssa on saanndkset erityishuollossa olevien
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Itse-
maaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [dheisesti oikeudet yk-
sityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen va-

pauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemdaraamisoikeuttaan.

Alajdrven toimintakeskuksessa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamadnsa ja palvelua koskevia
valintoja ja paatoksida. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-

raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaiselle toimintakeskuksen asiakkaalle tehddan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan yl6s
h@anen IMO-suunnitelmaa koskevat asiat. Tahan suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tue-
taan ja edistetaan henkildn itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista pai-
vaaikaisen toiminnan yksikdssa. Toteuttamissuunnitelman IMOa koskevaan osioon on kirjattu
menetelmia, miten toimitaan asiakkaan kanssa paivaaikaisen toiminnan yksikdssa siten, etta
ennaltaehkaistdan rajoitustoimien kayttéa. Uudet tydntekijat perehdytetéan jokaisen asiakkaan

kohtaamiseen ja toimintatapoihin.

Rajoitustoimenpiteet

Kaikkien seuraavien edellytysten on aina taytyttava yhtdaikaisesti, jotta rajoitustoimenpiteita

voidaan kayttaa ja toimintakeskuksen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa:

. Kaikki yleiset rajoitustoimenpiteiden kayttamista koskevat edellytykset

° Kyseessd olevaa rajoitustoimenpidettd koskevat erityiset edellytykset

o Toimintayksikolla on kaytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityén
asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten




Rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset edellytykset ovat
1. erityishuollossa oleva henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttdaytymisensa seurauksia,
2.rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa
taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusva-
hingon ehkdisemiseksi, ja
3.muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia

Rajoitustoimenpiteen on oltava henkilén hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoituk-
senmukainen ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Rajoitustoimenpiteiden

yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityista huomiota.

Rajoitustoimenpide pitda toteuttaa ihmisarvoa kunnioittaen, turvallisesti ja henkilé perustar-
peista huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kayttd pitaa lopettaa heti, kun se ei ole enaa valttama-
ténta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai turvallisuuden.

Jos rajoitus kohdistuu alaikdiseen, on otettava huomioon alaikdisen etu ja hanen ikansa ja ke-

hitystasonsa.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turval-
lisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a lu-
vussa on saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistami-

sesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytdsta.

Paivaaikaisessa toiminnassa rajoitustoimenpiteista voidaan kayttaa:
o kiinnipitamista (ei kirjallista paatdsta)
e aineiden ja esineiden haltuunottoa (kirjallisen paatoksen tekee yksikén lahiesihenkild,
mikali aineita tai esineita ei palauteta vuorokauden kuluessa)
e henkilétarkastusta (ei kirjallista paatdsta)
e paivittaisissa toiminnoissa kaytettavia rajoittavia valineitd ja asusteita (ei kirjallista paa-

tosta).

Rajoitustoimenpiteista toimintakeskuksessa voidaan toteuttaa (tédytantéén panna) rajoitus-
toimenpidepaatostd, joka on tehty tehostetun palveluasumisen yksikéssa tai laitoksessa ole-
valle henkildlle ja joka koskee:
e valineiden tai asusteiden toistuvaa kayttéa paivittdisissa toiminnoissa, joka on
saanndnmukaista ja pitkdkestoista, valvottua liikkumista tai pidempikestoista

poistumisen estamista.

Itsemdaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoistd keskustellaan sekd asiakasta

hoitavan laakarin ja Iaheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista Alajérven



toimintakeskuksen ldhiesihenkilo tekee kirjallisen paatoksen aineiden ja esineiden haltuun-
otosta, mikali aineita ja esineitad ei palauteta asiakkaalle vuorokauden kuluessa ja tiedot kirja-
taan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatdsta ei voi tehda tois-
taiseksi voimassa olevaksi. Osa rajoitustoimenpiteistéd on ratkaisu sen hetkisessa tilanteessa.

Ratkaisun tekee vuorossa oleva laillistettu tydntekija.

Rajoitustoimenpide toteutetaan erityishuollossa olevan henkilén ihmisarvoa kunnioittaen, mah-

dollisen turvallisesti ja hanen perustarpeistaan huolehtien.

Lue lisaa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

STM: Rajoitustoimenpiteistd paattaminen kehitysvammaisten erityishuollossa (pdf 70,0 kt)

2.3.3 Asiakkaan osallisuus

Alajdarven toimintakeskuksen asiakkaat ovat mukana maarittamdssd, miten he haluavat itsedan
tuettavan asioissa, joissa he tukea ja apua tarvitsevat. Taman pohjalta jokaiselle toimintakes-
kuksen asiakkaalle on laadittu yksil6llisesti vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma. Toimin-
takeskuksessa asiakkaiden pdatoksentekoa tuetaan. Tuetun paatéksenteon tavoitteena on kan-
nustaa, rohkaista ja tukea asiakasta tekemaan omaa palveluaan koskevia paatdksia ja valintoja.
Tuetun paatdksenteon avulla selvitetaan asiakkaille eri kommunikaatiomenetelmia kdyttaen eri-
laisia vaihtoehtoja. Tuetun paatdksenteon pohjalla on hyva vuorovaikutus asiakkaan ja tyonte-

kijan valilla, aito kuuleminen sekd asiakkaan tavoitteiden, tarpeiden ja toiveiden selvittdminen.

2.3.4 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa:
e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheistad sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tar-
vittaessa avustaa varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisessa
e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai
muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistéamiseksi


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
http://stm.fi/documents/1271139/2044491/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-02a7-44d2-bf80-78a2f9299cc0
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Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:
e tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
e tyytymattomyytta saatuun paatdkseen
e ongelmia tiedonsaannissa
e rekisteritietojen tarkastusta
e tietosuojaa ja henkilétietojen kasittelya
e asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Yhteydenottopyyntd sosiaaliasiavastaavalle
Voit ldhettda yhteydenottopyynnén sosiaaliasiavastaavalle:

OmakEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki avautuu uuteen valilehteen).

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.
Voit soittaa sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina.

Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-
10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja poti-
laalla on oikeus tehda muistutus.

Sosiaalihuollossa muistutus tehddan ja osoitetaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenki-
I6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Terveydenhuollossa muistutus tehdaan ja osoi-

tetaan terveydenhuollon toimintayksikkdé6n terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Muistutus on ensisijainen ja kantelua kevyempi menettely ja reagointikeino tilanteissa, joissa

henkilé on tyytymatoén hoitoonsa, palveluunsa tai kohteluunsa.

Ennen muistutuksenkaan tekemisté on suositeltavaa ensin selvittda asiaa keskustelemalla hoitoa
tai palvelua antaneen tai paatdksen tehneen henkilén tai hdnen esihenkilénsd kanssa. Jos on
tapahtunut virheita tai on epailyja asian huonosta hoidosta, asioihin on usein mahdollista saada

korjaus kdaydyn keskustelun perusteella.

Ohjaus muistutuksen tekemiseen


https://omaep.fi/

Muistutuksen voi tehda digitaalisesti OmaEP digipalvelussa (linkki aukeaa uudessa valilehdessa).
OmakEP digipalveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen. Huomioi, etta asiointi digi-
palvelun kautta ei ole mahdollista, jos henkildlla on turvakielto. Muistutuksen voi tehda myds

tulostettavalla lomakkeella.

Ensisijaisesti asiakas tai potilas itse voi tehdd muistutuksen. Toisen puolesta asiointi edellyttaa
erillistd valtuutusta. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn taytyy olla lupa asiakkaalta tai poti-
laalta itseltaan. Laillinen edustaja, esimerkiksi edunvalvoja voi toimia toisen puolesta ilman eril-

lista valtuutusta. Edunvalvojan toimivaltuuksien laajuus ilmenee edunvalvontapaatdksesta.

Taysi-ikdinen asiakas tai potilas voi valtuuttaa toisen henkilén asioimaan puolestaan, jolloin
muistutukseen annettu vastaus toimitetaan asiakkaan tai potilaan valtuuttamalle henkildlle.
Suosittelemme, ettd valtakirjalla asioidessa keskustellaan mahdollisuuksien mukaan asiasta asi-

akkaan tai potilaan kanssa ja hdanen ndkemyksensa kuvataan muistutuksessa.

Jos asiakas tai potilas ei terveydentilansa vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai han on
kuollut, muistutuksen voi hanen puolestaan tehda omainen tai ldheinen. Pyydamme naissa ti-
lanteissa kuvailemaan syyn, jonka vuoksi asiakas tai potilas ei itse pysty laatimaan muistutusta
tai valtakirjaa. Omaisen tai ldheisen mahdollisuus edelld kuvatuissa tilanteissa tehda muistutus

ei tarkoita oikeutta saada asiakas- tai potilastietoja.

Tarvittaessa asiakkaaseen tai potilaaseen ollaan yhteydessa hdnen nakemyksensa selvitta-
miseksi ennen laheisen nimissa tehdyn muistutuksen kasittelya. Valtakirjan puuttuessa vastaus

osoitetaan asiakkaalle tai potilaalle itselle tai kuolleen potilaan lahiomaiselle.

Muistutuksen tekemiselle ei ole maardaikaa. Asian selvittdmisen kannalta on kuitenkin tarkoi-
tuksenmukaista tehda muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista tapahtumista.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkasti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymatén
ja kuvataan milloin, missa ja mita tapahtui. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds

henkilé/ henkilét, joiden toimintaan tai kohteluun asiakas tai potilas on tyytymatoén.

Kirjalliset, lomakkeella tehdyt muistutukset [dhetetadn osoitteeseen:
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI.

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asi-

akkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.


https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
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Kirjallisen muistutuksen kdsittely

Muistutus kasitelldan ja siihen vastataan kohtuullisen ajan sisalld, kun muistutus on vastaan-
otettu ja kirjattu saapuneeksi. Kasittelyaikaan vaikuttaa muistutuksen laajuus ja lisdselvitysten

tarve. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Muistutuksen vastaanottaja arvioi, mita toimenpiteitéd muistutuksen johdosta on tehtdva. Muis-
tutus kasitelldan siina yksikossa, jota muistutus koskee. Alajarven toimintakeskuksen vastaava
ohjaaja saatuaan esihenkil6iltaan tiedon yksikkéa koskevasta muistutuksesta, vastaa muistu-
tuksen kasittelystd yksikossa. Muistutuksen kohteena oleva asia kasitelldan mahdollisimman
pian yhteistydssa henkildstén kanssa. Asia kasitellddn monipuolisesti eri ndakékulmat huomioiden

ja pohditaan tilanteeseen johtaneet syyt.

Yksikdn on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus koh-
tuullisessa ajassa. Vastaava ohjaaja osallistuu vastineen valmisteluun esihenkildidensa kanssa.
Sosiaalijohtaja yhteistydssa palvelualuejohtajan kanssa vastaavat vastineen laatimisesta ja sen
ldhettamisesta muistutuksen tehneelle asiakkaalle. Vastaus on perusteltava asian edellyttamalla
tavalla ja siita tulee kdyda ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
asia on muuten ratkaistu. Laaditaan tarvittaessa toimenpideluettelo ja korjaavat toimenpiteet

tehtavanjakoineen ja aikatauluineen.

Informoidaan asioista my0s tarvittavia tahoja. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet
kasitelldan yksikkdpalavereissa ja ne otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa mah-
dollisesti ilmenneen epakohdan/ puutteen toistumisen ehkdisemiseksi.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksena kasi-

tellysta asiasta on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Henkilosto
Alajdrven toimintakeskuksessa ei ole maariteltyd henkiléstémitoitusta, se perustuu asiakasra-
kenteeseen ja heidan ohjauksen- ja tuentarpeensa maaraan. Riittavan osaavan ja ammattitai-

toisen henkildstén avulla voidaan taata turvallinen ja tarkoituksenmukainen toiminta.

Alajarven toimintakeskuksen henkilokunta
Alajarven toimintakeskuksessa on yhteensa 4 tyéntekijad, jotka muodostuvat seuraavista:

2 ohjaaja; kokonaisvaltainen asiakkaiden apu ja tuki yksiléllisten tavoitteiden mukaisesti, toi-
sen sijaisena lahihoitaja

1 lahihoitajaa; kokonaisvaltainen asiakkaiden apu ja tuki yksildllisten tavoitteiden mukaisesti



1 muu koulutus, kehitysvammaisten hoitaja; kokonaisvaltainen asiakkaiden apu ja tuki yksilol-

listen tavoitteiden mukaisesti

Alajarven toimintakeskuksen esihenkild on vastaava ohjaaja; yksikén toiminnan ja talouden joh-
taminen seka kehittaminen, henkildstéjohtaminen, asiakkaiden palveluista vastaaminen ja nii-
den kehittaminen kulloinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.

Toimintakeskuksen tyontekija ilmoittaa poissaolostaan virka-aikana vastaavalle ohjaajalle pu-
helinsoitolla. Tyontekijan ilmoittaessa poissaolostaan harkitaan aina sijaisen palkkaamisen tar-

vetta.

Henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan tarvittaessa sijaisrekrytoinnilla seka yhteistyoélla
oppilaitosten kanssa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on otettu kayttéon Sotender-jarjes-
telma, johon ovat liittyneet sijaisvalmiuksissa olevat opiskelijat ja tydntekijat ja josta yksikdn
esihenkildt rekrytoivat tarvittavat sijaiset. Lahiesihenkilotyon laatua ja sen riittavyytta on lisatty
Idhiesihenkilotydn uudelleen organisoinnilla siten, etta Toimintakykya edistavien palveluiden yk-
sikdn toiminnoissa on yhdistetty yhdelle virkaatekevalle ldhiesihenkildlle 5-6 toimintayksikkda.

Lahiesihenkildlla ei ole saanndllista ja suunniteltua asiakasohjaustyota.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyonhakijan soveltuvuus arvioidaan tydhaastattelussa. Haastatteluissa ovat mukana seka yksi-
kon lahiesihenkild seka vastuuyksikkdjohtaja. Tydnhakijan tulee olla Valviran Terhikki- tai Suo-
sikki-rekisterissa, mikali haettavaan tehtdvaan vaaditaan kyseinen koulutus. Haastattelussa var-
mistutaan tyonhakijan riittavasta kielitaidosta. Vakituisten tehtavien osalta vastuuyksikk&joh-

taja tarkistaa rekisteritiedot paattdessaan haastatteluun kutsuttavista hakijoista.

Mikali yksikdssa on alaikdinen asiakas, tulee hanelle palkata henkil6kohtainen avustaja, jolta
vaaditaan rikosrekisterilain (770/1993) 1 §:n mukainen todistus. Muilta osin rikosrekisteriote
vaaditaan, kun tyésuhde kestaa vuoden aikana yli 3 kk. Tyéntekijan on esitettava rikosrekiste-

riote ennen tydn vastaanottamista. Rikosrekisteriote tulee olla alle 6 kk aikana hankittu.

Salassapitoon tydntekija sitoutuu tyésopimuksen allekirjoituksella. Allekirjoituksen yhteydessa
kaydaan salassapitoasiat lapi. Tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tydntekija allekir-

joittaa salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee yhteisty6ta alueen oppilaitosten kanssa. Tama tarkoit-
taa taydennyskoulutusyhteisty6ta, opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen tarjoamista seka opin-
naytetdiden tekemisen kautta tehtdavaa yhteisty6ta. Alan opiskelijoita voidaan palkata sijaisuuk-

siin silloin, kun heilld on opintojen kautta riittavasti ammatillista osaamista. Opiskelijan oikeus



tyoskennelld varmistetaan organisaation antamista ohjeistuksista. Yksikdn lahiesihenkilé var-
mistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa tyodtehtavat sen mukaisesti. Opiskelijan tydssaoppi-
misjakson paattyessa opiskelijalta pyydetaan palautetta tydssdoppimisen ohjaamisesta sahkai-
sen kyselyn kautta. Kyselyn tarkoituksena on kerdtd palautetta opiskelijaohjauksen laa-
dusta. Saadun palautteen avulla ohjausta kehitetaan edelleen. Palautteiden kasittelijana ja vas-

tuuhenkilona toimii ldhiesihenkilo.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Henkildston asiakastydta ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa kayte-
tdan Alajarven toimintakeskuksen ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaa-
lia. Perehdytys annetaan sekd uusille tyontekijoille, ettd yksikkéa vaihtaville tyontekijoille ja
opiskelijoille. Myds pidempdaan poissa olleille jarjestetaan perehdytys uusiin tai muuttuneisiin
toimintatapoihin. Alajarven toimintakeskuksessa on kaytdssa hyvinvointialueen perehdytys-
kortti. Alajarven toimintakeskuksen perehdytyskansio sisaltaa perustietoa yksikosta ja toimin-
nasta, toimintakeskuksen asiakaskunnasta ja henkildstdsta seka turvallisuus ja tydsuojeluoh-
jeita. Perehdytyskansio on tydntekijoiden saatavilla toimistossa. Uudet tydntekijat ja opiskelijat

tutustutetaan perehdytyskansioon.

Toimintakeskuksen henkildkunnan perehdyttédmisessa kiinnitetaan erityishuomio asiakkaiden it-
senadisen suoriutumisen tukemiseen ja edistamiseen seka asiakkaan itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiseen.

Toimintakeskuksen henkilékunta koulutetaan ja perehdytetddn rajoittamisen tarpeen ennalta-

ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Perehdyttédmisesta vastaavat vastaava ohjaaja ja uudelle tydntekijalle nimetty Iahiperehdyttaja.
Lisaksi koko henkilékunta osallistuu perehdyttédmiseen. Perehdytysmateriaalia 16ytyy toiminta-
keskuksen toimistossa sijaitsevasta perehdytyskansiosta; Perehdytyskansio opiskelijoita ja uu-
sia tydntekijoita varten seka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisadisesta Intrasta, HR-sah-
kodisesta jarjestelmastd seka asiakastietojdrjestelmastd. Lisaksi on katsottavaksi koulutustallen-
teita Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa kohdassa: Henkildstdasiat - tyd-

suhdeasiat - yleisperehdytys.

Opiskelijan ohjauksesta vastaa vastaava ohjaaja ja han nimeaa opiskelijalle Iahiohjaajan. Opis-
kelija voi antaa tydymparistdssa opiskelunsa mukaiset ndaytét. Naytén vastaanottaa opiskelijan

ldhiohjaaja.
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SosiaaliLifecare -asiakastietojarjestelmaan perehdyttamisesta vastaavat yksikén nimetyt Sosi-
aaliLifecare-vastaavat. SosiaaliLifecare-ohjelmaan perehdytetaan sekd ohjelman tekniseen puo-

leen, ettd asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyviin asioihin.

Yksikon laakehoidon toteuttamiseen osallistuvilta tyontekijoiltd vaaditaan koulutusta vastaava
ladkehoidon lupa. Ladkehoidon toteuttamiseen annetaan perehdytys. Jokaisen tyontekijan vel-
vollisuus on yllapitda ja kehittdd omaa osaamistaan kouluttautumalla saanndllisesti. Ladkehoi-
don osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein suoritettavilla koulutuksella, tenteilld ja nay-
toilla. Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetadn laakehoitosuunnitelman sisaltéén heti tyo-
suhteen tai harjoittelujakson alkaessa ja ladkehoitosuunnitelmaan tulleisiin muutoksiin pereh-
dytetdan yksikon viikkopalavereissa. Ladkehoitosuunnitelmaan perehdyttamisesta vastaa vas-
taava ohjaaja yhteistytssa yksikdn nimetyn sairaanhoitajan kanssa. Tydntekijoiden vastuulla on
toimia ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden toteuttamasta ladkehoidosta vastaa
aina ohjaaja. Tyontekija sailyttaa itse allekirjoitetun ldaakehoidon luvan, tieto kirjataan HR- jar-
jestelmad Personeciin tydntekijan patevyystietoihin. Lomake sailytetadan myos kopiona yksi-

kossa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetdaan taydennyskoulutusta ja niihin osallistutaan
tydntekijoiden koulutustarpeiden mukaan. Henkiléstdn ammattitaidon yllapitaminen mahdol-
listetaan suunnitelmallisella tdydennyskoulutuksella ja tydssa oppimalla. Alajarven toimintakes-
kuksen henkildkunta voi ilmoittautua HR-jarjestelman koulutuskalenterissa tarjolla oleviin kou-
lutuksiin. Jokainen huolehtii, ettd esim. LOVE-luvat tulee suoritetuksi ennen kuin menevat van-
haksi. Koulutuksiin osallistumisesta on hyva neuvotella vastaavan ohjaajan kanssa. Etela-Poh-
janmaan hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa on materiaalia ja tallenteita koulutuksiin ja osaa-

misen kehittdmiseen kohdassa: Henkildst6 asiat — koulutus ja osaamisen kehittédminen.

Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan esille tyéntekijan ammatillinen kehittyminen seka
kehitys- ja koulutustarpeet. Taman pohjalta tehddaan henkildkohtainen koulutussuunnitelma.
Myds asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin osaamistarpeita. Tarpeiden perusteella
organisaatio laatii vuosittain koulutussuunnitelman. Henkil6std osallistuu ammatilliseen tdyden-
nyskoulutukseen koulutussuunnitelman mukaisesti. Henkildstdén koulutuksista ja taydennyskou-

lutuksista pidetaan koulutusrekisteria HR-jarjestelmassa.

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Alajarven toimintakeskuksessa ei ole maariteltya henkiléstémitoitusta, se perustuu asiakasra-
kenteeseen ja heidan ohjauksen- ja tuen tarpeen maaraan. Asiakasmaaran ja tuen tarpeiden
muuttumista suhteessa henkiléstdn maaréaan seurataan omavalvonnan seurantaraporteilla

4kk:n valein ja lisdantyneiden muutosten tarpeisiin vastataan rekrytoimalla lisaé henkilékuntaa.
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Yksikon vastaavan ohjaajan vastuulla on hankkia sijaiset lyhyisiin poissaoloihin, mikali sijainen
tarvitaan. Lyhytaikaisissa sijaistarpeissa tehdaan yhteistyéta Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een resurssipalveluyksikén kanssa. Sijaiset otetaan hyvin vastaan ja perehdytetddan, niin etta
Alajarven toimintakeskukseen on mukava tulla téihin. Perehdytys on jokaisen tydntekijan vas-
tuulla. Yksikosta 10ytyy perehdytyskansio, jonka ajantasaisuus tarkistetaan tarvittaessa, vahin-

taan kerran vuodessa.

Paivaaikaisen toiminnan yksikdiden toiminta on luonteeltaan sellaista, etta akilliset lyhyet pois-
saolot pyritdan hoitamaan usein ilman sijaisjarjestelya mukauttamalla toimintaa. Useiden paal-
lekkaisten poissaolojen yhteydessa, jos sijaisia ei saada, joudutaan perua asiakkaiden toiminta-
paivid, jotta voidaan taata turvallinen palvelu. Tydntekijéiden poissaolojen ajalla varmistetaan,
ettd tydssa on ladkeluvallisia tyontekijoita. Mikali lddkeluvallista tydntekijaa ei ole tydssa, |aa-
kehoitoa vaativien asiakkaiden toimintapdiva perutaan. Mikali toimintapaivia joudutaan peru-
maan riittdmattéman henkiléstémaaran vuoksi, ensisijaista on varmistaa asiakkaan kotona par-
jaaminen. Asumisyksikdissa asuvat asiakkaat ovat ndissa tilanteissa etusijalla jaamaan paivaai-

kaisesta toiminnasta asumisyksikkdon.

Monialainen yhteistyo6 ja palveluiden koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saddetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Alajarven toimintakeskuksessa on asiakkaita ainoastaan
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Yhteisty6ta tehddan muun muassa asiakkaan ja heidan
omaistensa kanssa, asumisyksikoiden, kotihoidon, henkilékohtaisten avustajien, sosiaalitydnte-
kijoiden -ja ohjaajien seka terveyspalveluiden kanssa. Yhteistyo kaynnistyy heti palvelun alku-
vaiheesta lahtien, kun sosiaalityontekija/-ohjaaja ottaa yhteyttd vastaavaan ohjaajaan asiak-

kaan palvelun jarjestamiseksi.

Toimintakeskuksessa ohjaajat toimivat yhteistydssa asiakkaan ja taman laheisten, asumisyksi-
kdn, sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijan kanssa asiakkaan palvelun kaynnistamisen toimissa

ja palvelun tuottamisen kannalta valttamattomien asiakastietojen saamisessa.

Tiedonkulku eri toimijoiden valillda on avainasemassa asiakasturvallisuuden toteutumiselle. Mo-
nialaisella yhteistydlla pyritdan ajantasaisen tiedon saamiseen ja varmistamiseen asiakkaan toi-
mintakyvysta eri toimijoiden valilla. Yhteisty6 toimintakeskuksen, kodin, asumisyksikén ja koti-
hoidon valilld on jatkuvaa. Asiakkaan léékeasioita koskeva tieto hoidetaan aina suullisesti ja
kirjallisesti; esim. soittamalla ja suojatulla sdhkdpostilla. Toimintakeskuksessa seurataan asiak-
kaan vointia ja toimintakykya ja ilmoitetaan muutoksista asiakkaan omaisille/kotiin, asumisyk-

sikkddn, kotihoitoon ja/tai asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle/-ohjaajalle.



Ladkitystietojen koonti -lista paivitetdan aina kun tulee muutoksia. Kaikkien asiakkaiden ladk-
keet kdydaan lapi ja varmistetaan ajantasaisuus kerran vuodessa tammikuussa. Toimintakes-
kuksen ladakevastaava/lahihoitaja tekee koonnin asiakkaiden paivaaikaisista, jatkuvista seka tar-
vittavista laakityksista. Asumisyksikdn henkildokunta, kotihoito sekd omaiset ovat velvollisia tie-
dottamaan toimintakeskuksen henkilékuntaa paivaaikaisen laakityksen muutoksista. Toiminta-
keskuksen henkilokunta ei nae asiakkaan laakityslistaa asiakastietojarjestelmasta, koska toi-

mintakeskuksissa ei ole terveysLifecare -jarjestelma kaytossa.

Toimintakeskus kutsuu koolle 2 kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan yhteisty6palaverin asumis-
yksikdiden ja kotihoidon kanssa, joissa kdsitellaan yhteisten asiakkaiden asioita. Kodin kanssa

palavereita jarjestetdan tarpeen mukaan.



2.8 Toimitilat ja vdlineet, ldadkinnadlliset laitteet

2.8.1 Toimitilat ja vdlineet

Alajarven toimintakeskuksen tilat ovat avarat, toimivat ja esteettémat. Toimintakeskuksessa on
6 erillista toimintatilaa seka lisaksi keittid/ruokailutila seka sosiaalitiloina 2 erillistd pukuhuonetta
henkilokohtaisine kaappeineen asiakkaille sekd henkildkunnalle omansa. Toisessa asiakkaiden
pukuhuoneessa on pyykkikone, jossa pestaan keittiopyykkia. Lisdksi asiakkaille ja henkilokun-

nalle erilliset WC:t. Toimintakeskuksessa on myds kaksi varastoa tavaroiden sailytykselle.

Yhdessa isommassa huoneessa toimii kirpputorimyymala. Toimintakeskuksen asiakkaat hoitavat
kirpputorimyymalaa yhdessa ohjaajien kanssa. Kirpputorimyymalassa maksuvalineena on mak-
supaate. Maksupaate on ohjaajien kaytdssa, mutta asiakkailla on myds mahdollisuus harjoitella
maksupaatteen kayttdéa ohjauksessa. Kirpputorille otetaan tavaraa vastaan lahjoituksin ja val-
mistetaan paivaaikaisessa toiminnassa omia tuotteita myyntiin.

Toinen isompi huone on askartelu/musiikkitila, jossa on asiakkaiden kaytettdvissa piano, rum-
mut, basso ja kaksi akustista kitaraa seka& muita soittimia. Tilassa jarjestetdan banditoimintaa.
Samaisessa huoneessa on askartelutilaa erilaisille kadentaidoille seka ohjaajien kdaytdssa kolme
ompelukonetta ja kaksi saumuria. Talla hetkellé palveluissa ei ole ompelukoneita kayttavia asi-
akkaita.

Kaksi pienempaa huonetta (Luontotupa ja Tahténen) on asiakkaiden kaytdssa eri toiminnoissa
toimien jakotiloina kulloiseenkin toimintaan. Toimintakeskuksen tiloissa on myds pieni verstas,
jossa voidaan tehda pienimuotoisia kunnostus- ja puutéita. Verstaassa on kuviosaha, kasisirkkeli
ja pylvasporakone ohjaajien kaytdssa, turvallisuussyistd nama eivat ole asiakaskaytdssa. Lisaksi

on pieni ikkunaton rentoutushuone, jossa on fysioakustinen tuoli rentoutumishetkiin.

Keittidssa voidaan leipoa ja tehda asiakkaiden kanssa ruokaa ja keittién yhteydessa on ruoka-
sali/paivasali. Keittion varustuksena desinfioiva astianpesukone, jaakaappi, hella ja kaksi pakas-
tinta. Keittidtiloissa tapahtuu pdivittdin keskuskeittiélté tulevan lounasruoan ja valipalan esille
laitto ja ruokailu. Ruokasalin peralld on oleskelutila sohvaryhmineen, jossa on muun muassa

akvaario, tv ja piano.

Padoven tuulikaapissa sailytetadan toimintakeskuksen omia ja asiakkaiden henkil6kohtaisia py6-
ratuoleja. Toimintakeskuksella on yksi manuaalinen ja yksi sahkokayttéinen pydratuoli. Sahko-

kayttoisten pydratuolien latauspiste sijaitsee toisessa asiakkaiden pukuhuoneessa.



Toimintakeskuksessa on oma inva-varusteinen auto asiakaskuljetuksia varten. Henkilokunnasta
on nimetty autovastaava, joka vastaa auton huoltotoimenpiteista, tankkauksesta ja lainaami-
sesta muille hyvinvointialueen yksikdille. Henkilokuntaa on ohjeistettu auton huolto- ja korjaus-

toimenpiteisiin toimintaohjein.

Mikali henkilokunta huomaa yksikon kaytdssa olevissa tiloissa/ laitteissa/ valineissa epaasian-
mukaisia tai palveluihin nédhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia epdkohtia tai
vaaroja, tulee ne poistaa kaytosta ja ilmoittaa niista valittémasti joko vastaavalle ohjaajalle
ja/tai irtaimistosta vastaavalle hyvinvointialueen asiantuntijalle tai kiinteistbnomistajan osoitta-

malle asiantuntijalle, mikali havaittu epdkohta liittyy itse kiinteistéon.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadan-
nosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuu-
desta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvalli-
suuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viran-

omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa.

Alajdarven toimintakeskuksen toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myénnetyt viranomaishyvak-
synnat paivamaarineen seka tarkastuksissa ja hyvaksynnoéissa toimitilojen omavalvonnan kan-

nalta todetut keskeiset havainnot:

Tarkastukset PVM Keskeiset havainnot
Ohjaus- ja valvontakdynti 18.9.2025 Tayttaa vaatimukset, annettu
ohjausta
Tydn vaarojen ja riskien 27.1.2026
arviointi

Tyopaikkaselvitys

Palotarkastus 6.3.2025 Ei huomautettavaa
Pelastussuunnitelma 18.1.2024
Poistumisharjoitus 3/2025 Pukuhuoneisiin johtavan kaytavan

palo-oven kiinni pitémisesta
muistutettava yksikdssa, eteisen
ja hatauloskayntien
esteettémyyteen kiinnitettava

huomiota
Turvallisuuskavely talvi 2024-
2025
Alkusammutuskoulutukset 7.5.2024

Alajarven toimintakeskus toimii Alajarven kaupungilta vuokratuissa tiloissa. Kiinteiston
huollosta vastaa Alajarven kaupungin teknisen toimen kiinteistéhuolto.



2.8.2 Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet
Laakinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin ladkinnallisista laitteista ja sita
tdydentavasta kansallisesta laista Laki laakinnallisista laitteista 719/2021. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi erdista EU-direktiiveissa saadetyista
laakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa kaytettaviin laitteisiin ja tarvikkeisiin
voidaan soveltaa myds sateilylakia, 1aakelakia seka koneiden turvallisuutta ja henkildsuojaimia

koskevaa lainsaadantoa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on tarkoitettu
mm. sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun tai hoitoon. Hoitoon kaytet-
tavia laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Terveydenhuollon
laitteissa tulee olla CE-merkinta. Alajarven toimintakeskuksen terveydenhuollon laitteita ja -

tarvikkeita ovat sahkodpyoératuoli ja manuaalinen pyératuoli.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta organisaatiossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdaadoksia.

Alajdrven toimintakeskuksessa on nimetty ladkinnallisten laitteiden ja —tarvikkeiden vastuuhen-
kil6. Nimetty vastuuhenkild vastaa myds laakinnallisten laitteiden rekisterin yllapidosta. Laittei-
den kayttajien velvollisuus on perehtya laitteiden kayttdén ja huolehtia kaytettavien laitteiden
toimintakunnosta, kayttdohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen kdyttokoulutuksista. Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue yllapitaa laiterekisteria.

Yksikdn ensiaputarvikkeet hankitaan Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialueen kautta. Tarvittavien
apuvalineiden hankinta ja huolto hoituu oman Sote-keskuksen apuvalinekeskuksen kautta. Lait-

teet ja niiden oikeanlainen kayttd on olennainen osa asiakasturvallisuuden lisdamista.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan. Ilmoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkee-
seen liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asukkaamme, laitteen kayttajan tai

muun henkilén terveyden vaarantumiseen.

Ladkinnallisesta laitteesta tehtdava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle:
¢ Kuolemantapaukset ja vakavat vaaratilanteet on ilmoitettava viimeistéan 10 vuorokau-
den kuluttua siitd, kun ammattimainen kayttdja on havainnut tai saanut tietoonsa vaa-

ratilanteen.



e Vaaratilanteet ja odotettavissa olevat sivuvaikutukset on ilmoitettava viimeistaan 30 vuo-
rokauden kuluttua siita, kun ammattimainen kdyttdja on havainnut tai saanut tietoonsa

vaaratilanteen.

Linkki sahkoiselle Fimean vaaratilanneilmoituslomakkeelle on Intrassa (HaiPro).

Apuvalineiden tarpeen arviointia tehdaan henkildn itsensa, laheisten, apuvalinealan asiantunti-
joiden ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistydna. Henkilokunta opastaa ja auttaa asu-
kasta tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa ja hakemusten teossa seka ohjaa apuvalineiden
kaytossa. Tarvittaessa henkilokunta konsultoi alan asiantuntijoita. Yksikdn henkilokunta huoleh-

tii apuvalineiden huollon tilauksesta apuvalinekeskuksesta.

2.8.3 Teknologiset ratkaisut

Alajarven toimintakeskuksessa ei ole kaytossa kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkai-

suja eika turva- ja kutsulaitteita kdytdssa.

2.8.4 Tietojarjestelmat
Toimintakykya edistavissa palveluissa noudatetaan asiakastietojen kirjaamisessa asiakastieto-
lakia ja sen velvoitteita. Toimintakeskuksen henkiléstélléa on asiakastietolain 17 §:n mukainen
velvollisuus kirjata ja tallentaa sosiaalipalvelun toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittavat asiakastiedot maaramuotoisina asiakasasiakirjoina sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelmaan. Toimintakeskuksen henkildstolla on asiakastietolain 9 §:n mukainen oi-

keus kayttaa sosiaalihuollon toteuttamisen kannalta valttamattémia asiakastietoja.

Alajdrven toimintakeskuksessa kadytetadn SosiaaliLifecare -asiakastietojarjestelmaa. Jarjestel-
maan kirjataan sosiaalipalveluiden tuottamaa asiakastietoa. Tyodntekijan velvollisuus kirjata
asiakastiedot alkaa, kun tyontekija on saanut tiedon henkildn palveluntarpeesta tai ryhtynyt
toteuttamaan sosiaalipalvelua. Asiakkaat ovat sisaankirjattuina SosiaaliLifecare -jarjestelmdssa,
jonne yksikén kirjaamisohjeen mukaisesti jokaisesta asiakkaasta kirjataan koontikirjaukset va-

hintdan kerran viikossa seka paivittaistapahtumissa tarvittaessa.

Asiakasasiakirjojen tiedot tallentuvat SosiaaliLifecare jarjestelmasta Kanta-arkistoon. Sosiaali-
palveluiden asiakkaille tiedot ndkyvat OmaKannassa 28.10.2024 alkaen. Asiakas voi lukea Oma-
Kannasta itsedan koskevat sosiaalipalvelujen asiakirjat, kuten muun muassa palveluaan koske-

vat paatdkset, suunnitelmat, sopimukset, arviot ja asiakkuutensa alkamisajankohdan. Tiedot



siirtyvat OmaKannassa nakyviin vaiheittain. Asiakaskertomukset tulevat nakyviin vuoden 2026

aikana.

Toimintakeskuksen jokaista asiakasta on informoitu SosiaaliLifecaren tietojen nakyvyydesta
kantapalveluissa. Jokaiselta asiakkaalta on kysytty suostumus tietojen luovutuksesta terveyden-
huollon palvelunantajien valilld seka sote-tietojen nakymisestd asiakaskoosteella. Nama tiedot

on tallennettu tietojarjestelmaan.

Jokainen tyontekija perehdytetaan tietojarjestelman kayttéon. Vastaava ohjaaja tilaa kayttdoi-
keudet ja tunnukset jarjestelmiin. Tietosuojavastaava seka toimintakykya edistavien palveluiden
palveluyksikdn esihenkilot vastaavat asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksista seka yhteis-
tydssa asiakastietojarjestelman vastuukdyttajien kanssa opastavat kirjaamiskaytanndissa Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten ja lainsaadannén mukaisesti.

Alajdarven toimintakeskuksessa on nimetty kaksi SosiaaliLifeCare vastuukdyttajaa, jotka tiedot-
tavat muuta henkildstoa jarjestelman kayttoon liittyvista muutoksista. Yksikdn kaikki tyontekijat
osallistuvat uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdyttéamiseen asiakastietojarjestelman kay-
tdssa. YksikOdssa on sovittu, etta asiakkaasta kirjataan joka paiva lasndolotiedot, kerran viikossa
toiminnasta ja aina silloin, jos on jotain erityista. Kirjaamisohjeen avulla perehdytetaan tyonte-
kija ja opiskelija asiakastydn kirjaamiseen ja siihen, ettd kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti

ja viipymatta.

Mikali havaitaan tietojarjestelmissa hairidita, otetaan yhteytta IT-helpin kautta IT-tukeen. Hai-
rididen aikana kirjaamiset toteutetaan paperimuodossa ja siirretaan tietojarjestelmaan hairidén
mentya ohi. Toimintakeskuksen henkilékunta saa tietojarjestelmissa kasitelléd ainoastaan niiden

ihmisten tietoja, joihin he ovat asiakassuhteessa.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asia-
kirjojen tulee olla kieleltaan asiallisia, selkeita ja ymmarrettavia, eika niissa voida kayttaa muita
kuin yleisesti tunnettuja kasitteita ja lyhenteita, joita ymmartavat muutkin kuin sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaiset. Asiakaslahtdinen ja osallistava kirjaamistapa kertovat asiakkaalle, etta

hanen asioistaan huolehditaan. Opiskelijan kirjauksen hyvdksyy ohjaaja.



2.9 Ladkehoitosuunnitelma

Alajarven toimintakeskuksen ladakehoitosuunnitelma pohjautuu seka hyvinvointialueen Turvalli-
nen laakehoito -oppaaseen etta palvelualueen laakehoitosuunnitelmaan. Opas pohjautuu Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuun Turvallinen ladkehoito -Opas laakehoitosuunnitelman laa-

timiseen.

Turvallinen ladkehoito on keskeinen ja tarkea osa asiakasturvallisuutta. Se muodostuu ladke- ja
laakitysturvallisuudesta. Ladketurvallisuus kattaa ladkkeeseen valmisteena liittyvan turvallisuu-
den. Laakitysturvallisuus on laajempi kdsite, joka kattaa koko ladkehoidon prosessin turvallisen
toteuttamisen. Omavalvonnan avulla tunnistetaan ja korjataan riskit, jotka johtuvat osaamiseen

liittyvistad puutteista tai epaselvistéd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdaan vuosittain tai tarvittaessa useammin. Alajarven toimintakes-
kuksen ladakehoitosuunnitelma on laadittu 26.1.2026. Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja
padivittdmisesta vastaa vastaava ohjaaja yhteistydssa nimetyn sairaanhoitajan kanssa ja suun-

nitelman hyvaksyy yksikon vastuuladkari/sote-keskusalueen ylilaakari.

Alajarven toimintakeskuksessa ldadkehoidon toteutumisen asianmukaisuudesta ja turvallisuu-
desta vastaa yksikkédn nimetty sairaanhoitaja. Vastaava ohjaaja vastaa ladakehoitosuunnitel-
maan kirjattujen toimintatapojen jalkauttamisesta jokapaivaiseksi toiminnaksi. Ladkehoitosuun-
nitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikkd6n nimetty sairaanhoitaja yhteistydssa

vastaavan ohjaajan kanssa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella valvontayksikdon tekemilla kdaynneilla toimintakeskukseen
varmistetaan ladkehoidon turvallisuutta kdymalla Iapi yksikén ohjeiden ja toimintatapojen ajan-
kohtaisuus seka lain- ja ohjauksenmukaisuus. Kaynneilld varmistetaan myés toiminnan yhden-

mukaisuus laakehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kdasittely ja tietosuoja

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-
kil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pi-
dettdvia henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta
se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tieto-
jen havittédmiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henki-

I6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkil6tietojen



kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kdy-
tossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentda tietosuoja-asetusta.

Henkilbtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madrittelee hen-
kilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimer-
kiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan
tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sadadetadan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Re-
kisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetadn asetuksen 3. luvussa, joka sisdltdad myds
rekisterdidyn informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 10y-

tyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille maa-
rayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun
lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tietoturvasuunni-
telma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa

yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastietolain 703/2023, 77 §:n 1 mom. mukaan palvelunantajan on laadittava tietoturvaan

ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva tietoturvasuunnitelma.

Tietoturvasuunnitelmassa selvitetédan, miten asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja tietojarjes-
telmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan. Palvelunantajalla tulee olla suunnitelma siité, miten

tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta jarjestetdan ja toteutetaan sen toiminnassa.

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka toimii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tie-
tosuojatoiminnan perustana seka maarittelee toiminnan tavoitteet ja periaatteet. Politiikassa
kuvataan seurannan ja valvonnan vastuut. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa tdydennetdan or-
ganisaation sisaisilla ohjeilla ja dokumenteilla. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa noudatetaan
hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa ja se velvoittaa koko henkiléstéa seka sidosryhmia. Si-
dosryhmia ovat esimerkiksi luottamushenkilét seka palveluntoimittajat, joiden kanssa organi-

saatiolla on sopimussuhde. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka on voimassa toistaiseksi ja sita



tdydennetaan ja paivitetdan tarvittaessa mm. lainsaadannon tai muiden vaatimusten muuttu-
essa. Voimassa oleva politiikka on hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksyma. Tietoturva- ja

tietosuojapolitiikka on julkinen asiakirja.

Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen ja mui-
den henkilon luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja rekiste-
roidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritdan varmistamaan potilas- ja asia-
kastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sadilyminen. Tietoturva (tietoturval-
lisuus) tarkoittaa jarjestelyitd ja periaatteita, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus,
eheys ja luottamuksellisuus. Organisaatioturvallisuus tarkoittaa organisaation henkil6st6a, tie-
toa, materiaalia, teknistd infrastruktuuria ja ymparistéa koskevaa turvallisuutta. Kyberturvalli-
suus tarkoittaa digitaalisen ja verkottuneen yhteiskunnan tai organisaation turvallisuutta ja sen
vaikutusta niiden toimintoihin. Kokonaisturvallisuus on tila, jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toi-

mintoihin kohdistuviin uhkiin ja riskeihin on varauduttu.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa koko henkilostdén perehdytysta ja koulutusta. Jokainen toimin-
takeskuksen tydntekija suorittaa seka Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa ettd Tietosuoja-
koulutuksen, jotka ovat voimassa viisi vuotta. Hyvinvointialueella on menetelmat tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja suunnitelmat poikkeustilanteiden varalle. Poikkea-
mista ilmoitetaan aina IT-Helppiin seka tehdaan HaiPro-ilmoitus ja niihin puututaan ennalta maa-
riteltyjen prosessien mukaisesti. Tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapito -ja vaitiolo

sopimuksen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p.050 474 2672

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla |
Ei X

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely



mailto:tietosuojavastaava@hyvaep.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakas- ja potilaslahtdisyys on yksi keskeinen, toimintaa
ohjaava arvo. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa, ettd palvelu toteutetaan tarkoituksenmukaisesti.
Asiakaslahtoisella toimintatavalla haluamme lisdtd ja vahvistaa asiakkaiden ja heidan laheisten
osallistumistaan palveluun seka heidan kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista
osana palvelukokonaisuutta. Asiakaspalvelun laatua seurataan asiakaspalautteiden ja laadun

seurannan mittareiden avulla.

Alajarven toimintakeskuksessa keraamme systemaattisesti palautetta ja kehittamisehdotuksia
seka tarjoamme asiakkaillemme ja heidén laheisilleen helposti saavutettavia keinoja palautteen
ja kehittamisehdotuksien antamiselle. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan henkilékunnal-
lemme (henkilékunta kirjaa suullisen palautteen QPro jarjestelmaan), paperisella palautelomak-
keella tai hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapah-
tuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-koodien avulla. Asiakaspalautteet kdsitellaan viipy-
matta tai viimeistdan 14 vrk:n kuluessa. Mikali henkild on jattédnyt yhteystiedot, hdaneen olemme
yhteydessa 14 vrk:n kuluessa. Palautteessa esille tulleet asiat kdsitellaan tydpaikkakokouksessa.
Tarvittaessa laaditaan kehittamistoimenpide. Hyvasta palautteesta annetaan kiitosta henkil6-

kunnalle.

Toimintakeskuksessa on saatavilla séhkoista kyselya vastaavia paperisia palautelomakkeita. Lo-
makkeita ja palautelaatikko l6ytyy toimintakeskuksen kaytavan hattuhyllylta. Taytetyt palau-

telomakkeet vieddan sahkdiseen jarjestelmaan raportin koostamista varten.

Jatkuvan palautteenkeruun lisdksi jarjestaan vuosittain palautteenkeruuviikko, jonka aikana py-
ritddn saamaan palautetta mahdollisimman kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mu-
kaan laaditaan kehittdmiskohteet. Kysely toteutetaan ulkopuolisten toimesta, esimerkiksi yksi-
kdssa olevat opiskelijat. Kysely on paperinen ja selkokielinen, jonka asiakas itse tayttaa tai johon

asiakkaan vastaukset kirjataan ylds, mikali asiakas ei pysty sita itse tekemaan.

Asiakas ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta paivittain henkildkunnalle joko suullisesti,
puhelimitse tai sahkdpostilla. Palautteet kasitelldan ldhiesihenkilén johdolla. Saadun palautteen

mukaan laaditaan kehittamiskohteet.
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Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitel-
man ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi en-
naltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta pe-
rustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnan prosessi on
kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille

omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Riskit voivat aiheutua esi-
merkiksi riittdmattdmasta henkilostdmitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi ai-
heutua perusteettomasta asiakkaan itsemddraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimin-
taymparistosta. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilostd ettd asiak-
kaat ja heidan ldheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia ha-

vaintojaan.

Yksikossa tarkistetaan vuosittain tai aina tarvittaessa riskien arviointi asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vaarantavien riskien tunnistamiseksi. Riskien arviointiin osallistetaan koko henkildkunta
ja arvioinnissa havaitut riskit kasitelladan yhdessa yksikkdpalaverissa. Avainroolissa riskienhal-
linnan seurannan toteuttamisessa ovat yksikkdén nimetty turvallisuusvastaava sekd vastaava

ohjaaja.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeis-
tamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijbilla on riittdvasti tietoa turvallisuus asi-
oista. Yksikén lahiesihenkilé perehdyttda uuden tydntekijan omavalvontasuunnitelmaan seka
riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmista-
miseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on saada aikaan mydnteinen
asenneymparist6 turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
visia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioin-
tiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteut-

tamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista.

Yksikdn toiminnan ja asiakasturvallisuuden kannalta yksikdn keskeisiksi riskeiksi on
tunnistettu:

e Palveluun liittyvat riskit
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e Laakehoitoon liittyvat riskit

e Tiloihin ja toimintoihin liittyvat riskit

e Asiakkaan aiheuttamat riskit

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

e Henkil6stdon liittyvat riskit
Yksikon lahiesihenkild vastaa riskien arvioinnista ja paivittamisesta vuosittain yhdessa muun
henkiléston kanssa. Talldin arvioidaan fysikaalisten, ergonomisten, kemiallisten vaaratekijoiden

sekd psykososiaalisten kuormitustekijoiden suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan.

Alajdrven toimintakeskuksessa on kaksi turvallisuusvastaavaa, joiden tehtdavana on huolehtia
asiakkaiden ja henkiléstdon turvallisuudesta, seka huolehtia omaisuuden ja toiminnan turvalli-
suudesta. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovai-

heet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epidkohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriit-
tiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaa-
rassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien pois-
tamiseksi tai minimoimiseksi.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, ra-
portoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Lahiesihenkildn vastuulla on perehdyttada hen-
kilbkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden

uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen ty6ta palveluissa.

Luettelo yksikon riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

o pelastussuunnitelma (yksikdssa tulostettu ja sahkdinen yksikdn tiedostossa,
mydhemmin Laatuportissa)

e Laakehoitosuunnitelma (yksikdssa tulostettu, sahkdinen yksikén tiedostossa)

e HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkildkunta kirjaa asiakasturvallisuus-,
tydturvallisuus- ja tietoturvailmoitukset (Intra)

e Ennakoivan tuen toimintamalli (Personec, Talentti)

e Paihteettdmyysohjelma (Intra)

e Savuton Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue - toimintamalli (Intra)
o Veritapaturmatoimintaohje (Intra)

e Palvelusuhdekasikirja (Intra)



e Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli (Intra)
e Henkiléturvallisuusohje (Intra)

e Sisdilmaongelman kasittelyn toimintamalli (Intra)

e Riskien hallintastrategia (Intra)

e WPro-jarjestelma, jolla hallinnoidaan tydpaikan vaarojen tunnistusta ja riskien
arviointia (Intra)

e Kirjaamisohje (yksikdssa tulostettuna, sahkdinen yksikon tiedostossa, intra)

e Ohje tybosuusrahan maaraytymisesta ja maksusta (tulostettu, sahkoéinen
yksikon tiedostossa, intra)

Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeis-
tamisesta ja jarjestamisestd seka siita, ettd tyontekijbilla on riittdvasti tietoa turvallisuus asi-
oista. Yksikon ldhiesihenkild perehdyttavaa uuden tydntekijan omavalvontasuunnitelmaan seka
riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmista-
miseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildon vastuulla on saada aikaan mydnteinen
asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
visia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioin-
tiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteut-

tamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoit-
tamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epdkohtia
tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanot-
taneen henkildén on ilmoitettava asiasta organisaation sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosadanndsten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§29). Alue-
hallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita kos-

kevista lisdtoimenpiteista siten, kuin erikseen saadetaan.

Yksikbn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tydn alle. Jos epdakohta on sellai-
nen, etta se vaatii jarjestémisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Tyontekijalla on velvollisuus tehda HaiPro-ilmoitus havaitsemastaan lahelta piti- tai vaaratapah-
tumasta, joka koskee asiakas-, ty0- ja tietoturvallisuutta. Henkildkunta on velvollinen tuomaan
lahiesihenkildlle tai vastuuyksikkdjohtajalle tietoon havaitsemansa epdkohdat ja laatupoik-
keamat.

Yksikén nimi tahan asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta kirjallisesti
tai sahkoisesti Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla (Palaute - Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointialue (hyvaep.fi)) Palautetta voi jattaa myos yksikdén ulko-oven ldheisyydessa olevaan

lukolliseen palautelaatikkoon.

Palautteet kasitelldan yksikdn tydpaikkakokouksessa ja laaditaan tarvittaessa kehittdmissuunni-

telma seka raportoidaan palautteet vastuuyksikkdjohtajalle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Yksikdn Iahiesihenkild kasittelee HaiPro-jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja lahelta
piti —tilanteet. Esille tulleet asiat kasitelldan viikoittaisessa tyodpaikkakokouksessa ja kirjataan
muistioon kaikkien nahtaville. Tarvittaessa tehdaan kehittamissuunnitelma tilanteen korjaa-

miseksi ja vastaavan tilanteen ennalta ehkadisemiseksi.

Korjaavat toimenpiteet

HaiPro-jarjestelman kautta tulleiden haittatapahtumien ja ldheltdpiti -tilanteiden korjaamiseh-
dotukset kirjataan muistioon seka HAiPro-jarjestelmaan. Henkil6kunnalta tulleita toimintaehdo-
tuksia kokeillaan kaytédnndssa. Tarvittaessa vaihdetaan toimintamallia.

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa havainnoistaan suoraan henkildkunnalle tai yksikén esimie-
helle. Asiakkaat tai heidén omaisensa voivat myds ilmoittaa vaaratilanteesta Eteléd-Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan lomakkeen kautta (etusivulla ylapalkissa Anna palautetta

- Ilmoita vaaratilanteesta).

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Lahelta piti -tilanteet, tyétapaturmailmoitukset, haittatapahtumat, uhka- ja vaa-
ratilanteet seka ladkehoidon poikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelman kautta. Tilanteet kasitelldan
yksikkdpalaverissa, asianomaisten kanssa sekéa tarvittaessa asiakkaan ja hanen omaistensa
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Henkildkunta on opastettu HaiPro-ohjelman kayttéén. Uudet tydntekijat perehdytetdaédn myds
ohjelman kayttéon.

Riskienhallinnan seuranta on huomioitu yksikén yhtenevdssa omavalvonnan seurantaraportissa,

joka toteutetaan 4kk:n valein.


https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/

3.4 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta
Palveluyksikén yhteinen valmiussuunnitelma paivitys on aloitettu syksyllad 2025 palveluyksikko-
johtajan ja vastuuyksikkdjohtajan toimesta. Syksylla 2025 alkanut myds Laatuportin laajamit-
tainen tyosto ja kayttoonotto, jolloin yksikdiden omat turvallisuuskortit valmiussuunnitelmineen

valmistuvat.



Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen ja toteutumisen seuranta

Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkildstén, asiakkaiden ja omaisten luettavissa yk-
sikdssa paperiversiona.

Omavalvontasuunnitelman paivitykset kasitelldan yksikképalavereissa. Jokainen henkilékunnan
jasen on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman. Tata kontrolloidaan suunnitelman yh-
teydessa olevalla lukukuittauslistalla.

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa
on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja ndkemys

omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla www.hyvaep.fi. Lisaksi se

on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla.

Vastaava ohjaaja vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa
tai asiakasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia tai vahintaan kerran vuodessa. Paivityksen yh-
teydessa paivitetdan myos verkkosivuille seka ilmoitustaululle uusi versio. Omavalvonnan toteu-
tumista seurataan 4kk:n vdlein palveluyksikdon yhtenevédlld seurantaraportilla.

Vastaava ohjaaja seuraa, ettd yksikon toiminta vastaa omavalvontasuunnitelmaa.






