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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikk6kohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkodisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelillé tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked sekd helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikdén henkiléstén kaytdannon tyéta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkilostdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Maardys omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n
perusteella laadittava palveluyksikéittdin omavalvontasuunnitelma (Valvira maardays 1/2024 Dnro

V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

(Valvira) - Viranomaisten mdarayskokoelmat - FINLEX ®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaavat palveluyksikkdjohtaja Janne

Pajaniemi ja vastaava sosiaalitydntekija Johanna Lamminen.

Viimeisin paivitys 26.3.2026

Julkaiseminen/julkisuus Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen internetsivuilla

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/



https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1

2.1.1

2.1.2

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Hyvinvointialue

Yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palveluntuottajien nimet, Y-tunnukset ja yhteystiedot

Palveluyksikdon perustiedot

Palveluyksikén nimi Kotiin vietavat palvelut ja sijaishuolto, Lastensuojelun

perhehoidon yksikk®

Osoite- ja yhteystiedot Seinajoen perhekeskus

Ruukintie 2, 60100 Seinajoki

Toimipisteella: Seindjoen perhekeskus, Ruukintie 2, 60100 Seinajoki tydskentelee nelja

perhehoidon tydntekijaa.

Toimipisteella: Yrityskeskus Logistia, Teknologiapuisto 1, 61800 Kauhajoki tydskentelee yksi
perhehoidon tyéntekija.

Toimipisteella: Kurikan perhekeskus, Reinikantie 4, 61300 Kurikka tydskentelee yksi
perhehoidon tyéntekija.

Perhehoidon yksikkd kayttda hyvinvointialueen kaytodssa olevia muitakin toimitiloja

tarvittaessa asiakastapaamisissa, kirjaamispisteind ja taukotiloina.
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Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen

vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot

Yksikén esihenkild palveluyksikkdjohtaja Janne Pajaniemi
vastaava sosiaalityontekija Johanna Lamminen
Esihenkilon puhelinnumero 040 774 8700, 044 4384101

Esihenkilon sdhkdpostiosoite etunimi.sukunimi@hyvaep.fi

Tassd omavalvonta asiakirjassa asiakas ymmadrretddn perhehoidontuen saajana eli

toimeksiantosuhteisena perhehoitajana.

Perhehoitoon sijoitettu lapsi on lastensuojelun lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan
asiakas. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo perhehoitoon sijoitetun lapsen
oikeuksia ja etua. Tdstd omavalvonnasta on kuvattu toisessa asiakirjassa, lapsiperheiden

sosiaalityo ja lastensuojelu -osiossa.

2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
e Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut
e Miten ja missa palveluja tuotetaan (esim. lasna palvelu, etdpalvelu)

e Palveluyksikdn toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsdddantéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seké erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki. Perhehoidon osalta toimintaa ohjaa

keskeisesti myds perhehoitolaki.

PERHEHOIDON TOIMINTA-AJATUS

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun perhehoidon yksikkd vastaa sijoitetuille
lapsille tarjottavasta laadukkaasta avohuollon ja sijaishuollon seka jalkihuollon perhehoidon

palvelusta sekd perhehoitajille tarjottavien rekrytointi-, valmennus-, asiantuntija- ja


mailto:etunimi.sukunimi@hyvaep.fi
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tukipalveluiden tuottamisesta sekd palvelujen kehittdmisestd asiakastarvetta vastaavaksi.
Perhehoidon yksikk¢ jarjestdd myods vastaanottoperhetoimintaa. Perhehoidon yksikké jarjestaa
virkistyspaivia seka vertaistukitoimintaa kuulumiskahviloiden merkeissa etana ja livena.
Tavoitteena on, etta perhehoito tarjoaa lapselle turvallisen ja kodinomaisen kasvuymparistén

silloin, kun kotona asuminen ei ole mahdollista.

Laadukkaalla perhehoidolla pyritdan siihen, etta lapsi on perhehoitokodissa tasavertainen
perheenjdsen, lapsen asioista ollaan kiinnostuneita, hanen mielipiteensa otetaan huomioon ja
tuetaan lapselle tarkeitd ihmissuhteita. Perhehoidon tukipalveluilla pyritdan vahvistamaan
perhehoitajuutta ja perhehoitajien jaksamista siten, etta lapsi saa perheessa asuessaan

riittdvasti huolenpitoa ja hoivaa, turvallisen arjen seka jatkuvuutta eldmaansa.

Tukipalvelut sisdltavat sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden tuki- ja ohjauskaynnit,
puhelimessa tapahtuva ohjaus- ja neuvonta, taydennyskoulutus, vertaisryhmatoiminta,
mentorointi, virkistyspaivat, ryhmatydnohjaus, Ilyhytlomitus, lakisdateisten vapaiden
toteuttaminen  mahdollistaminen sijaishoidolla, tydntekijat osallistuvat pyydettaessa

asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja verkostotydskentelyyn.

Perhehoitokodiksi soveltuvan perheen elamadntilanne tulee olla vakaa mm. parisuhteen ja
perheenjasenten keskindisten suhteiden osalta, taloudellisesti seka terveydentilan osalta.
Perhehoitajilla tulee olla halua, kykya ja voimavaroja kasvattaa sijoitettua lasta. Koti on katsottu
turvalliseksi ja perhehoitoon soveltuvaksi. Kaikki perheet kayvat ennakkovalmennuksen, minka
aikana yhdessa arvioidaan, loytyykdé perheeltd riittdvasti tehtavaltd vaadittavia valmiuksia.

Valmiudet ovat:
= Suojella ja hoivata lasta
= Tukea lapsen yksildllista kehitysta
= Tukea lapsen suhteita vanhempiin ja muihin lapselle tarkeisiin ihmisiin
= Sitoutua lapseen seka edistda ennakoitavuutta ja jatkuvuutta lapsen elamassa

= Tehda yhteistydta lapsen asioissa

ETELA-POHIJANMAAN HYVINVOINTIALUEEN ARVOT (4)

ASIAKASLAHTOISYYS
Toimimme asiakaslahtdisesti ja asiakasta kunnioittaen. Otamme huomioon kaikkien

asiakas- ja ikaryhmien tarpeet.
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ASIAKASLAHTOISYYS PERHEHOIDOSSA: tydn keskidssd on lapsen edun toteuttaminen

perhehoitajaa tukemalla.

Avoin ja kunnioittava vuoropuhelu yhteistydbkumppaneiden kanssa.
- Lapselle tarjotaan fyysisesti ja emotionaalisesti turvallinen kasvuymparisto.
- Jokaisella sijoitetulla lapsella tulee olla ensisijainen oikeus perhehoitoon.

- Perhehoitajat ovat tehtavadnsa valmennettuja. Perhehoidon tydntekijat arvioivat

perheiden valmiuksia yhdessa perhehoitajan kanssa.

- Sijoitettu lapsi, hanen vanhempansa ja perhehoitajat nahdaan toimijoina lapsen

perhehoitoa koskevissa asioissa.

- Huomioidaan yksiléllisesti lapsen tarpeet, etsittdessa ja valittaessa lapselle oikeaa

perhehoitokotia.

- Perhehoitajat saavat tukea- ja ohjausta lapsen kasvatustehtavaan perhehoidon
tyontekijoilta. Talla varmistetaan perhehoidon jatkuvuus ja asetettujen tavoitteiden

saavutettavuus.

- Varmistetaan, ettd perhehoitajat saavat moniammatillista tukea sita tarvittaessa.

LUOTTAMUS JA AVOIMUUS

Toimintamme perustuu luottamukseen ja avoimuuteen. Arvostamme kaikessa
toiminnassamme ja viestinndassamme henkiléstddamme ja yhteistydkumppaneitamme.
Edistamme yhteistydkumppaneidemme ja sidosryhmien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Teemme tiivista yhteistydta kuntien, jarjestéjen,

seurakuntien ja yrittajien kanssa.

LUOTTAMUS JA AVOIMUUS PERHEHOIDOSSA: Luottamuksellisen suhteen ja

turvallisuuden tunteen luominen toimijoiden valilla liséé avoimuutta.

Avoin ja rehellinen vuorovaikutus toimijoiden vaélilla on tarkeaa. Lapsen ja perheen

tilanteesta keskustellaan avoimesti.
- Perhehoitajia tiedotetaan samanaikaisesti ajankohtaisista asioista.

- Yhdenmukaisilla linjauksilla turvataan perhehoitajien oikeudenmukainen ja

tasapuolinen kohtelu. Perhehoidon toimintaohje on julkisesti nahtavilla.

- Lapsen asioista vastaavia sosiaalitytntekijoitéa pyydetdaan mukaan keskusteluihin.

Perhehoidon tydntekijat osallistuvat neuvotteluihin mahdollisuuksiensa mukaan.
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Perhehoitajille  suunnattuja ohjaus- ja  tukikdynteja voidaan toteuttaa

moniammatillisesti.

Yhteistydmyodnteisyys ja arvostus kaikkien toimijoiden valilla.
Perhehoidon tydntekijoiden palveluhenkisyys.

Positiivisen palautteen jakaminen, oman toiminnan reflektointi tarkeaa.

Monidanisyyden ja moninakokulmaisuuden huomioiminen, dialogisuus toimijoiden

valilla.
Yhteisen tavoitteen eli lapsen edun ensisijaisuuden eteen tydskentely.
Luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen.

Avoimuus yhteistydlle, palautteen keraaminen ja antaminen yhteistydkumppaneille.

TALOUDELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

Sitoudumme talouden tasapainoon ja kestavyyteen. Nain turvaamme asiakkaillemme

vaikuttavat palvelut.

TALOUDELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS PERHEHOIDOSSA:

Lakisaadteisesti ensisijainen sijoitusmuoto on aina perhehoito. Perhehoidossa lapsen

hyvinvointi ja hoidon vaikuttavuus on korkeatasoista, mutta myds talousndkdkulma

kulkee rinnalla.

Vaikuttavuus nakyy ihmissuhteiden jatkuvuutena.

Perhehoidon vaikuttavuus nakyy lapsen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja kehityksen
vahvistumisena. Perhehoito tarjoaa arjen kodinomaisen kasvuymparistén, jossa

pysyvat ihmissuhteet ja yksildllinen hoiva tukevat lasta pitkdjanteisesti.
Perhehoito on taloudellisesti edullisempaa kuin ymparivuorokautinen laitoshoito.

Rekrytoimme ja valmennamme itse omat perhehoitajamme. Valmentamisen hyétyna
on se, etta arvioimme, valmennamme ja rakennamme luottamuksellista suhdetta
perhehoitajiemme kanssa ensiaskeleista alkaen, mikd vahvistaa perheiden

tuntemusta ja keskinaista luottamusta.

Etsitdan ensisijaisesti perhehoitokoti omista palveluista, toissijaisesti hankitaan

perhehoitoa myds yksityisiltd palveluntuottajilta.
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- Perhehoitajille palveluja mydnnettaessa huomioidaan talousnakdékulma; mita palvelu
maksaa, tehddaan madaraaikaisia paatoksia, toimitaan suunnitelmallisesti ja asetetaan

palvelulle tavoitteet.

- Perhehoidon palkkioluokilla (4) on omat kriteerinsa, mitkd perustuvat lapsen

hoitoisuuteen. Lapsen hoitoisuudelle on oma arviointiprosessi.

- Tyoskentelyssa pyritaan selkedaan tyénjakoon seka suunnitelmallisuuteen.

UUDISTUMISMYONTEISYYS JA PAATOKSENTEKOKYKY

Uudistamme rohkeasti palveluitamme ja toimintatapojamme henkiléston ja
kumppaneiden kanssa. Vahvistamme luottamushenkil6- ja virkajohdon
paatoksentekokokykyd panostamalla sujuvaan yhteistyéhon ja toimiviin

yhteistydrakenteisiin.

UUDISTUMISMYONTEISYYS JA PAATOKSENTEKOKYKY PERHEHOIDOSSA:

Toimintatapojen mukauttaminen uusiin haasteisiin
- Perhehoitajien osaamisen vahvistaminen ajantasaisella taydennyskoulutuksella.

- Perhehoito toimii muuttuvassa yhteiskunnassa. Reflektoimme omaa toimintaamme,

uudistamme toimintakdytantdéjamme ja jalostamme niistd toimivampia.
- Saanndllinen palautteen keraaminen / pyytaminen perhehoitajilta.
- Perhehoidon mydnteinen suhtautuminen uudistumiselle.
- Perhehoidon yksikén toimintaa kehitetdan viikoittain tapahtuvassa tiimissa.
- Perhehoidon tiimissa puhutaan avoimesti ja pidetaan hyvaa henkea ylla.

- Ilmapiiri on kehitysmydnteinen ja turvallinen, hyvada vuoropuhelua ja yhdessa

tekemista yhdessa esihenkilén kanssa.

- Kehitysmyonteisyyttéd odotetaan ja tiimin jasenet saavat osallistua kehittédmiseen,

koulutuksiin ja perhehoitajien kouluttamiseen.
- Laadukkaan perhehoidon toteuttaminen hyvinvointialueelle on ensisijainen tavoite.

- Vastuullisuus ja sitoutuminen perhehoidossa tydskentelyyn nékyy kaikkien

tydntekijoéiden tydtavassa.
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e Lastensuojelun perhehoidon kokonaismaara:

e Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -
jarjestajdlle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle taikka hankitaanko palveluja

toiselta palveluntuottajalta

Sovitusti perhehoidon yksikdsta voidaan tuottaa palveluja asiakkaille myds toisen
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla. Oman palvelutuotannon ohella lastensuojelun
perhehoitoa voidaan hankkia, voimassa olevaa puitesopimusta noudattaen, myds

toisilta palveluntuottajilta.

e Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
e Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
e Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen
palveluun ja hoitoon. Hyvinvointialueella on vastuu huolehtia siita, etta alueen asukkaat
saavat tarpeidensa mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelujen tulee olla
vhdenvertaisia, turvallisia ja laadukkaita. Valvonta kohdistuu seka vyksityisiin,

ostopalveluihin ettd hyvinvointialueen itse tuottamiin palveluihin.

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaus ja valvonta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen

internetsivuilla

Ohjaus- ja valvontapalvelut - Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue.

e Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on sijoittanut lastensuojelun perhehoitoon n. 300 lasta.
Viidesosa perhehoitoon sijoitetuista lapsista on sijoitettu perhehoitoon yksityisten
palveluntuottajien kautta. Hyvinvointialueella on omia perhehoitokoteja n. 130.
Lastensuojelun perhehoitoon sijoitetut lapset ovat ialtddan 0-17-vuotiaita seka
jalkihuoltonuoret 18-23-vuotiaita. Perhehoidon yksikkdé vastaa perhehoitajien tuesta ja

ohjauksesta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Lapsikohtaista valvontaa toteuttaa lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija lastensuojelupalveluista. Palveluyksikkdjohtaja yhdessé Hankinta- ja
ohjauspalveluiden kanssa toteuttavat ennakollista valvontaa palveluntuottajien

perhehoitoon.
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Palveluntuottajat vastaavat omasta palvelusta omavalvonnan seka tilaajalle raportoinnin
kautta.

Palveluntuottajat noudattavat puitesopimuksessa sovittuja ehtoja. Palveluntuottajilta
vaaditaan omavalvontasuunnitelma. Hankinta-  ja sopimuspalvelut  toimivat
hyvinvointialueen  keskitettyna palveluna  hyvinvointialueen  konsernipalveluiden
hallintopalvelussa. Hankinta- ja sopimuspalvelut ovat osa hankinta- ja logistiikkapalveluita.
Hankinnat toteutetaan hyvinvointialueen palvelustrategian ja hankintastrategian
mukaisesti noudattaen hankinnoista saddettyja lakeja ja asetuksia seka hyvinvointialueen
hankinta- ja sopimushallinnan ohjeita. Hankinnat valmistellaan ja toteutetaan yhteisty6ssa
toimialueiden ja palvelualueiden kanssa ja niissa otetaan huomioon asiakkaiden ja

kayttdjien tarpeet.

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankinnat/

Perhehoidon ohjaus- ja tuki tuotetaan seka eta- etta lasna palveluna, ensisijaisesti
kuitenkin kotikayntityéna perhehoitokodeissa tai Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen eri

toimipisteissa. Perhehoidon ohjaajalla on n. 40 perhehoitokotia vastuullaan.

Omia perhehoidon rekisterissa olevia perhehoitokoteja on padosin Etela-Pohjanmaan,
mutta myds Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Varsinais-Suomen, Lansi-Uusimaan,
Satakunnan, Kanta-Hameen, Keski-Suomen ja Uudenmaan alueella. Perhehoidon
palveluntuottajalle on asetettu toimintaraja, jolloin palveluntuottajan rekisterissa olevan

perhehoitokodin tulee olla 200 km sisalla osoitteesta Ruukintie 2, Seinajoki.

2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkil6std on keskeinen tekijé palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat, mukaan lukien palvelunarvioinnissa kaytdssa olevat
laadunhallinnan tydkalut ja mittarit, seka miten palveluiden laatu varmistetaan?
Kuvauksessa on otettava huomioon mahdolliset erityislainsaaddannéssa palveluille

asetetut laatuvaatimukset.
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2.2.2

e Miten palveluyksikdn palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti

Perhehoidon tuen - ja ohjauksen tulee olla riittdvéa suhteessa perhehoitajan ja
perhehoitokodissa asuvan lapsen tarpeisiin nahden. Tuen tarve arvioidaan aina yksil6llisesti
yhteisty0ssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa ja se kirjataan perhehoidon

tuen suunnitelmaan.

Perhehoidon yksikésta ohjataan ja varmistetaan perhehoitajaa raportoimaan ajantasaisesti ja
tarvittaessa viipymatta lapsen tilanteesta lapsen sosiaalitydntekijalle. Raportointiin liittyvia
kaytantéja kehitetddn vuoden 2026 aikana vastaamaan viranomaisen ajankohtaisia

vaatimuksia muun muassa Oma Kanta-liittyman osalta.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue lupaa strategiaan, arvoihin ja toimintaperiaatteidensa

valossa tarjota tarpeiden mukaista hoitoa, tukea ja neuvontaa asiakkaillensa.

Perhehoidon vyksikdssa palvelun laadusta, turvallisuudesta ja yhdenmukaisuudesta
huolehditaan suunnittelemalla ja toteuttamalla palvelut perhehoitajien, perhehoidossa
asuvien lasten ja lapsen sosiaalitydntydntekijan kanssa. Palvelun oikea-aikaisuutta ja laatua
varmistetaan myd6s  palvelukoordinaation avulla, mikda rakentuu sosiaalitydn,
palvelukoordinaattorin, perhehoidon valiseen yhteistydhdn. Keskeinen mittari palvelun laadun
toteutumisen varmistamisessa ja seurannassa on perhehoidon tuen- ja ohjauksen
suunnitelma. Palvelun turvallisuudesta huolehditaan muun muassa riskinarvion, systeemisen

tybotteen, palvelukoordinaation ja tarvittaessa tydparitydn turvin.

Henkildstd on asiantunteva, kelpoisuusehdot tayttava, pitkédan sosiaalihuollon eri tehtavissa
toimineita henkildita, joiden Idhijohtamisesta ja tukemisesta huolehtii vastaava
sosiaalitydntekija. Kaikki yksikdn tydntekijat perehdytetdan yhteista perehdytyssuunnitelmaa
ja -materiaalia hyédyntaen. Osaamista yllapidetaan ja lisatéan perhehoidon nakékulmasta
merkityksellisin, kohdennettuihin koulutuksiin. Turvallisia tydkaytantdja varmistetaan
erilaisin ohjeistuksin ja sovituin tyékaytanndin. Saanndélliselld tiimitydskentelylla varmistetaan
ajantasainen ja kattava tiedonkulku seka yhdenmukainen palvelu. Perhehoitajat ennakko-
valmennetaan tehtdvaansa padsaantdisesti ennen kuin he aloittavat toimimaan

perhehoitajina, perhehoitajia tuetaan ja ohjataan, koulutetaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Vastuu palveluiden laadusta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Mitka ovat palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma?

Kuvauksessa on otettava huomioon palvelualakohtaisen lainsdadannén mukaiset
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sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkdjen toiminnasta vastaavat henkil6t ja

heidan tehtavansa.

Perhehoidon esihenkilohenkilorakenne:

Palveluyksikkdjohtaja (Kotiin vietavat palvelut ja sijaishuolto) Janne Pajaniemi

Vastaava sosiaalityontekija (perhehoito ja tukisuhdetoiminta) Johanna Lamminen

e Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkil6 tai
palvelualojen  vastuuhenkilot kaytdnndssa johtavat vastuulleen  kuuluvaa
palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille saddetyt edellytykset koko

sen ajan, kun palveluja toteutetaan?

Toimintakaytannoéistd tiedottaminen ja toimintatapojen linjaaminen ovat osa
tydntekijoiden perehdytystda. Yhdenmukaisten toimintakdytanteiden ja palvelun
laadun toteutumista tuetaan saanndllisesti toteutuvassa esihenkildén johtamassa
viikkotiimissa. Havaitut riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat raportoidaan
lahiesihenkildlle. HaiPro-ilmoitus on mahdollista tehda myo6s anonyymisti. Esihenkil6t

ovat havaitsemistaan riskeista, epakohdista ja poikkeamista raportointivelvollisia.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisestéd kehittdmisessa on
toiminnasta vastaavilla tahoilla, mutta kaikkien tydntekijéiden tulee ilmoittaa

havaituista riskeista johdolle.

2.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
e Miten varmistetaan asiakkaan paasy palveluihin?

e Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanella on
tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun,

paatdksentekoon ja toteuttamiseen?

¢ Miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetelléan, jos

epdasiallista kohtelua havaitaan?

¢ Miten varmistetaan asiakkaan informointi hanen kaytettdvissaan olevista

oikeusturvakeinoista?
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e Miten varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitka ovat
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten
konkreettiset menettelytavat? Omavalvontasuunnitelmasta tulee ilmeta
palveluyksikdn asiakkaan itsemaaradamisoikeuden vahvistamiseksi laaditut

suunnitelmat ja ohjeet, mukaan lukien niistd vastaava henkilé.

e Mitka ovat asiakkaan lakisddteisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi

asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja paivittdmisen menettelytavat?

e Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdn henkilékunta toimii asiakkaalle laadittavien
suunnitelmien mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittamista

seurataan?

e Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot?

Perhehoidon tuen ja sosiaalitydn valiselld yhteistydllda varmistetaan perhehoidon
yksikdn tuottamien palveluiden asiantuntemus ja niiden vastaavuus asiakkaiden
tarpeisiin. Perhehoidon yksikdssa varmistetaan toimeksiantosuhteisen perhehoidon
hyvaa laatua, jotta lapsi saa perhehoitokodissa tarvitsemansa hyvan hoivan ja
huolenpidon seka tarvittavat palvelut. Perhehoidon yksikdsta tuetaan perhehoitajan ja

lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan valista yhteistyo6ta.

Perhehoitajat voivat tuoda esille havaitsemansa perhehoidon
toimeksiantosopimukseen liittyvat ja perhehoidon tuottamiseen liittyvat epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit perhehoidon tuen vastuuhenkildille ja esihenkildille. Asiat
kasitelldadn asianmukaisesti asiaan kytkeytyvien tydntekijéiden ja heidan
esihenkildidensa kanssa. Lapsen asiassa liittyviin epakohtiin perhehoitajaa ohjataan
olemaan yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan ja/tai hanen
esihenkilddnsa sosiaalitydn johdossa. Lapsella, huoltajalla tai hanen ldheiselldan on
oikeus ilmoittaa lapsen hoitoon ja kasvatukseen sekd@ lastensuojelun toimintaan
liittyvaan epakohtaan. Perhehoidon tuki osaltaan tukee ja viestii perhehoitajalle ja

perhehoidossa olevalle lapselle ndista oikeuksista ja tiedoista.

Hyvinvointialueen nettivivuilla on oikopolku palautteen antamiseen ja vaaratilanteesta

ilmoittamiseen, https://www.hyvaep.fi/palaute/.

Muistutuskaytantédon liittyva ohjeistus on niin  ikdan asukkaiden saatavilla

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-

oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Hyvinvointialueen nettisivuilla on my&s ohjaus- ja valvontapalveluiden yhteystiedot

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ohjaus-ja-valvontapalvelut/



https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ohjaus-ja-valvontapalvelut/
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SOSIAALIASIAVASTAAVA

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa
asioissa:

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa
avustaa varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

e Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvistd seka yhteystiedot ovat Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen internetsivustolla

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-

sosiaaliasiavastaava/.

2.2.4 Muistutusten kasittely
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
e Kuka vastaa muistutusten kasittelysta?

e Mitka ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan,

ettd muistutukset kasitellaan asianmukaisesti?

e Miten muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon

toiminnassa ja sen kehittdmisessa?

Kirjallinen muistutus kdsitellaan siina yksikOdssd, jota muistutus koskee. Yksikdén on
kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastaus on perusteltava asian edellyttamalla tavalla ja siita tulee
kayda ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten

ratkaistu.

Sosiaalipalveluiden toimialueella muistutusvastausten kokoaminen on keskitetty
sosiaalitydn asiantuntijalle. Sosiaalityén asiantuntija kokoaa saadut selvitykset

asianosaisilta ja arvioi muistutukseen annettavan vastauksen sisallén.

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja

sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
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Muistutus kasitelldaan ja siihen vastataan kohtuullisen ajan sisalla, kun muistutus on
vastaanotettu ja kirjattu saapuneeksi. Kasittelyaikaan vaikuttaa muistutuksen laajuus ja

lisdselvitysten tarve. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksena

kasitellysta asiasta on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Ohjeet muistutuksen tekemisesta hyvinvointialueen internetsivustolla

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-

sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

2.2.5 Henkilosto
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Palveluyksikdon henkiléstén maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet?
Kuvauksesta on ilmettava kuinka paljon vuokrattua tyévoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa kdytetaan taydentamaan

palveluntuottajan omaa henkilést6a?

e Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden

ammattioikeudet?

e Miten varmistetaan, ettd palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkiléstélla on
tydétehtdviinsa asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka

kielitaito?

e Miten huolehditaan henkildston riittédvasta perehdyttédmisesta ja ammattitaidon
yllapitémisestd seka siita, ettd henkilostd osallistuu riittdvasti ammatilliseen

taydennyskoulutukseen?

e Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtdvissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka miten

opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytdnndssa?

e Miten henkil6stdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan

aikana, ja miten havaittuihin epakohtiin puututaan?

e Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain
28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta
(Vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevien tydntekijoiden rikostaustan
selvittaminen tulee sovellettavaksi vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta

lukien)


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Etela-Pohjanmaan 18 (31)
hyvinvointialue

Miten palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilot varmistavat kaikissa
tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen

ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden riittava henkildsto?

Perhehoidon yksikon virkasuhteet 1.1.2026 eriteltyna taulukossa.

Vastaava sosiaalityontekija vakituinen 1
Sosiaalityontekija vakituinen 2
Sosiaaliohjaaja vakituinen 3
Tukisuhdetoiminnan sosiaaliohjaaja vakituinen 1

Henkil6stdn rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaisesti
HR-palveluiden tuella. Rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan kelpoisuus,
soveltuvuus, tydkokemus ja Iluotettavuus tyoétehtaviinsa. Ammattioikeudet

tarkistetaan Valviran rekistereista https://julkiterhikki.lvv.fi/ ja rekrytointiprosessiin

kuuluu aina tybhaastattelu, jossa hakijalta kysytaan kysymyksia tyétehtdvien hoitoon
liittyen. Riittdva kielitaito varmistetaan ammattipatevyyden ja haastattelun

perusteella. Rikostaustaote on esitettava.

Jokaiselle tyontekijalle ja tyoharjoitteluun tulevalle opiskelijalle varmistetaan
henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys seka

salassapitosopimuksen allekirjoitus.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiat koottuna asiakkaille nettisivuilla.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/.

Taydennyskouluksiin ohjautumiseen henkildstdéa tuetaan viikoittaisten tiimipaivien
yhteydessa. Myods kehityskeskusteluissa huomioidaan tyontekijoiden vyksilolliset
koulutustarpeet ja -toiveet. Palvelualueen koulutussuunnitelman mukaisesti ja
vastuualueen tarpeiden mukaisesti tyontekija- ja tiimikohtaisia

koulutusmahdollisuuksia on useita vuoden aikana.

2.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Miten palveluyksikdn tai palvelualojen vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa,
etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden

maaraan nahden riittava henkilosto?
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e Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkiléston riittdvyyden varmistamiseksi ja
asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun
henkiléstoa ei ole riittavasti. Henkildston riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on

katettava kaikki palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut?

e Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua koskevasta
erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstomitoitusta ja resursointia koskevat

vaatimukset.

Perhehoidon omaa palveluresurssia on hyvinvointialueen aikana lisatty. Tilastojen valossa
perhehoito on kasvanut suhteessa laitoshoitoon vuosien 2023-2025 aikana. Perhehoidon
kasvutavoite on 60 %:a kaikista sijoituksista. Resurssin riittavyytta arvioidaan ja
seurataan jatkuvasti. Perhehoidon tuelle ja ohjaukselle ei ole asetettu lainsdadanndssa

erillistd mitoitusta. Toimintaa toteutetaan tarvelahtdisesti, priorisoiden.

Puitesopimuksen mukaisilta ostopalvelutuottajilta hankitaan tarvittaessa perhehoidon

palvelua omaa palvelutuotantoa tdydentamaan.

2.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa toteutetaan?

e Miten varmistetaan asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteisty®

palveluntuottajan muiden palveluyksikkéjen kanssa?

Perhehoidolle asetetaan tavoitteet sosiaalitydn johtamassa
asiakassuunnitelmaneuvottelussa, joiden toteuttamisessa perhehoidon tyoéntekija
ohjaa ja tukee perhehoitajaa mydhemmin toimimaan. Suunnitelmaa paivitetdan

tydskentelyn edetessa.

2.2.8 Toimitilat ja vdlineet
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparistd, ja valineet
seka niiden turvallisuus, turvallinen kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

(asumisterveysasetus 545/2015).
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e Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnat
paivamaadrineen. Kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja

hyvdksynndissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot.

e Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin
liittyva asiakkaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot (asiakastietolaki
703/2023, 77 §:n 1 mom. 9 kohta)?

e Mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua
koskevat menettelyt? Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava
huomioon my6s muut mahdolliset palvelualakohtaisesta lainsaadannésta tulevat

vaatimukset.

e Mitka ovat palvelutoimintaan kdytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat

toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat?

e Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssa ei ole kdytéssa epaasianmukaisia tai
palveluihin ndhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita?
Kuvauksesta on selvittava, miten valineiden huolto ja niiden kdaytdn vaatima koulutus

on jarjestetty.

Perhehoidon tyontekijoiden toimitilat sijaitsevat Seindjoen perhekeskuksella 7.
kerroksessa. Taman lisdksi yhdella tydntekijalla on tydbhuone Kauhajoen Logistialla. seka
vhdella Kurikan sote-keskuksessa. Neuvotteluja varten varataan toimitiloja ensisijaisesti
hyvinvointialueen kayttamista Kkiinteistdista. Tiloja hyddynnetddn joustavasti koko

hyvinvointialueen osalta.

Perhehoitajia tavataan padsaantdisesti perhehoitajan kotona. Lisdksi perhehoitajaa
voidaan tavata lapsen sosiaality6ntekijéan koolle kutsumassa neuvottelussa

hyvinvointialueen eri sote-keskuksissa.

Hyvinvointialueen tilapalvelut vastaavat kiinteist6istd. Heidéan kanssaan on saanndllisesti
kokouksia ja tapaamisia, missa voidaan ilmoittaa tilojen muuttuvista tarpeista tai

korjaustarpeista.

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilén oikeuksien ja vapauksien toteutumista
henkilétietojen  kasittelyssé. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimintaamme
ohjaavat kansallisen lainsaadannoén ja sektorikohtaisen lainséaadanndn lisdksi EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (EU 2016/679, GDPR).
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Henkilttietojen asianmukainen kasittely vahvistaa rekisterdidyn oikeuksia sekd lisaa
avoimuutta ja lapindkyvyyttd. Keskeistéa on muun muassa henkilétietojen kasittelyn
lainmukaisuus, kerattdvien henkilétietojen minimointi ja virheettomyys seka avoimen

informoinnin lisaddminen.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/

SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIEDOT

Omia asiakastietoja voi nahda Oma Kanta -palvelussa. Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen julkisen sosiaalihuollon tiedot nakyvat lokakuusta 2024 alkaen.

Perhehoidon tuessa ei nykyisen tehtavankuvan ja toimintasaannén mukaisesti kirjata
lapsikohtaista asiakastietoa asiakastietojarjestelmaan. Toimeksiantosopimukset tehdaan
ja tallennetaan Oima - maksatusjarjestelmaan. Perhehoitajien rekisteri 16ytyy Oimasta

seka Sosiaalieffican resurssiosiosta.

Tietopyynnoén voi tehdd Oma EP digipalvelun kautta tai tulostettavalla lomakkeella.
Paperisen taytetyn lomakkeen voi toimittaa osoitteella: Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki.

Pyydetyt tiedot on hyva rajata ja maaritella mahdollisimman tarkasti. Rajauksen voi tehda
tiettyyn palveluun, asiakirjoihin ja aikajaksoon. Pyynnon yksil6éinti rajauksella nopeuttaa
sen kasittelya. Ohjausta ja neuvontaa pyynndn laatimisessa voi tarvittaessa kysya

palvelusta, jota pyyntd koskee.

Asiakirjapyyntdjen kasittelyaika on kaksi viikkoa. Pyynnon laajuudesta tai muusta
vastaavasta syysta voi olla tarve erityistoimenpiteisiin ja enintdan kuukauden

kasittelyaikaan.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/

Potilas- /asiakastietojesi kasittelystéa tietopyynndn tai selvityspyynnon Oma EP

digipalvelun kautta tai tulostettavilla lomakkeilla

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/lokitiedot/.

Asiakastietojarjestelman (SosiaaliLife Care) ja muiden kaytettdvien ohjelmien kayttd on
osa jokaisen tyontekijan perehdytystda. Perheiden palveluissa on sekd tydntekijoille ettd
esihenkildille jarjestettdavaa saanndllista tukea asiakastietojarjestelman kayttédon seka

asiakastydon kirjaamiseen. Tietohallinnon ja sosiaalihuollon erityisasiantuntijoiden
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yksilollinen, yhteisollinen tai tilannekohtainen tuki on edelld mainittujen rakenteiden

ohella kaikkien yksikéiden saatavilla.

Jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan organisaation tyovalineet, kuten kannettava
tietokone ja puhelin. Henkildkorttikirjautuminen ja salasanat varmistavat salassapitoa ja
tietoturvallisuutta. Lisaksi toimipistekohtaisesti on kaytéssa valvontakamerat ja
henkildturvajarjestelmat. Lisaksi tyépuhelimeen on ohjeistettu lataamaan 112-sovellus.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

ovat tydntekijoéiden saatavilla.

2.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten varmistetaan ladkinnallisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten
velvoitteiden noudattaminen (Fimea 1/2023, STM:n julkaisuja 2024:3)?

e Miten varmistetaan, ettad palveluyksikdssa kaytetdan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista?

¢ Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytdn
asianmukaisuudesta, henkiléston kouluttamisesta niiden kayttéon ja jatkuvasta

kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikdssa?

e Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka
kuka palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta (THL maarays 3/2024

Tietoturvasuunnitelmaan sisdllytettavista selvityksista ja vaatimuksista)?

e Miten huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta

palveluyksikdn toiminnassa, myds ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

e Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista sekd tarpeenmukaisista

omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston ajan?

e Miten kaytanndssa varmistetaan palveluissa hyddynnettavdn teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin ndhden seka
henkiléston kayttdéopastus? Kuvauksesta on ilmettava, miten palveluyksikéssa on

varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.
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e Miten varmistetaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden

toteutuminen hyddynnettdesséa teknologiaa palvelujen tuottamisessa?

Palveluyksikdssa ei ole laakinnallisia laitteita, joten my&skaan ladkehoidon suunnitelmaa ei ole
tarpeen tehda. Perhehoitajien kanssa kdydaan keskustelua l|ddkkeiden turvallisesta

sdilyttamisesta perhehoitokodeissa ohjaus- ja tukikayntien yhteydessa aina tarvittaessa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella kaytetdan vain asiakastietolain (703/2023) mukaisia
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmia. Perhehoitajien tietoja ei tallenneta
asiakastietojarjestelmaan. Henkildstd perehdytetaan tietojarjestelmien kayttédn osana tydhon
perehdyttamistd, ja kayttoa koskevaa osaamista yllapidetaan ohjeistuksilla,
taydennyskoulutuksilla seka esihenkildiden ohjauksella. Jarjestelmien kayttdéa ja kirjaamisen
asianmukaisuutta seurataan osana omavalvontaa, ja havaittuihin puutteisiin puututaan

viivytyksetta.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on asiakastietolain ja THL:n maardayksen 3/2024
mukainen tietoturvasuunnitelma, jota paivitetdan saanndllisesti sekd aina toiminnan,
tietojarjestelmien tai lainsaadannén muuttuessa. Tietoturvasuunnitelman kokonaisuudesta
vastaa hyvinvointialueen tietoturvasta vastaava taho. Palveluyksikén esihenkilét vastaavat
siita, ettd henkildstd noudattaa tietoturvasuunnitelmaa paivittdisessé tydssa. Henkildsto

suorittaa tietosuojatestin, jonka suorittamisesta saa todistuksen.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue toimii lastensuojelun perhehoidossa asiakastietojen
rekisterinpitdjana. Rekisterinpitdjan vastuut toteutuvat selkedn vastuunjaon, ohjeistuksen ja
valvonnan kautta. Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan sopimuksin ja
ohjauksella, ettd palveluntuottajat noudattavat asiakastietolakia, tietosuojasdantelya seka
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojavaatimuksia. Rekisterinpitdjan vastuu sailyy kaikissa

tilanteissa hyvinvointialueella.

Henkiléstd on velvollinen ilmoittamaan viipymattda havaitsemistaan tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoturvallisuuden hairidistd hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Poikkeamat kasitelldan viivytyksetta, niistd tehdaan tarvittavat
ilmoitukset ja toteutetaan omavalvonnalliset toimet koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston

ajan asiakasturvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

Palveluissa kaytettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan

ennen kayttéonottoa ja osana jatkuvaa omavalvontaa. Henkiléstdlle annetaan riittédva
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kdyttbopastus ja ohjeistus. Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on varauduttu
toimintamalleilla, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus sekd asiakastietojen kasittely
vaihtoehtoisin menettelyin hairidtilanteen aikana. Teknologiaa kaytetaan vain siina

laajuudessa kuin se edistaa lapsen hyvinvointia, osallisuutta ja palvelujen toteutumista.

Perhehoidon yksikdssa ei tydskennelld lapsen kanssa eikd tehda lapsikotaisia kirjauksia
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan, koska perhehoitajat eivat ole sosiaalihuollon
asiakkaita. Perhehoitajat raportoivat lapsikohtaiset tiedot Ilapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijdlle padsaantoisesti asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteydessa seka
yhteisty6ta tehden sosiaalitydntekijan kanssa. Vuoden 2026 aikana on tavoitteena aloittaa

perhehoitajien lapsikohtainen kirjallinen raportointikaytanto.

Perhehoitajien tietoja kirjataan SosiaaliEffican resurssiosioon, mika ei ole
asiakastietojarjestelma. Resurssiosioon kirjataan ja kootaan seuraavia tietoja perhehoitajista:
Pride -ennakkovalmennuksen arviointiraportit, perhehoidon tyéntekijan toteuttamat ohjaus-
ja tukikaynnit, kdynnistamiskorvaukset ja niiden kayttd seka valvontaan liittyvat asiat. Osiosta
I6ytyy myo6s perhehoitajien rekisteritiedot. Oima-maksatusjdrjestelmasta |0ytyy myos
perhehoitajista koostuva rekisteritieto, koska jarjestelman kautta maksetaan perhehoitajille

palkkiot, kulukorvaukset, kilometrikorvaukset seka muut erityiset kustannukset.

Perhehoitajalla on oikeus saada pyydettdessa nahtavaksi resurssiosioon hanesta kirjatut asiat
tekemalla asiakirjapyynndn hyvinvointialueen kirjaamoon. Tietoja paadsevat paasaantodisesti
tarkastelemaan perhehoidon tydntekijat. Joillakin yksittaisilléa lapsen asioista vastaavilla

sosiaalitydntekijoilléd on kayttdjatunnukset perhehoitajien resurssiosioon.

2.2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

e Milloin palveluyksikdn ladakehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty ja
kuka vastaa sen laatimisesta (STM:n opas Turvallinen ladkehoito: Opas

lddkehoitosuunnitelman laatimiseen, STM:n julkaisuja 2021:6)?

e Kuka vastaa palveluyksikdn ladakehoidon asianmukaisuudesta ja

ldakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa?

e Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikén (toimintayksikén) rajatun ladakevaraston

vastuuhenkiléon nimi?
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Palveluyksikdssa ei ole laakinnallisia laitteita, joten mydskaan ladkehoidon suunnitelmaa
ei ole tarpeen tehda. Perhehoitajien tdydennyskoulutussuunnitelmaan voi sisaltya
terveydenhuollon ammattilaisen ohjausta ja neuvontaa ladkehoidon toteuttamisesta

kotihoidossa.

2.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kadsittely ja tietosuoja
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

e Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen

liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja
e Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii
Mari Kempas, tietosuojavastaava

Sahkoposti: mari.kempas@hyvaep.fi

Puhelin: 050 474 2672

¢ Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa
noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantda seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia

ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Lastensuojelun perhehoidon tietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana esihenkildna toimii palveluyksikdssa lastensuojelun perhehoidosta vastaava
sosiaalitydntekija, joka vastaa siita, etta tietojen kasittelyssd noudatetaan voimassa olevaa
lainsdadantda, viranomaismaarayksia seka Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia

ohjeita.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikén toiminnassa.

Palveluyksikdn toiminnassa huomioidaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaiset
tietosuojaperiaatteet, kuten lainmukaisuus, tarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi ja
tietoturva. Rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen, kuten oikeus saada tietoa, tarkastaa omat
tietonsa ja pyytaa virheellisten tietojen oikaisua, varmistetaan hyvinvointialueen ohjeistuksen
mukaisesti. Asiakastietoja kasitellddan vain tydtehtdavien edellyttédmassa laajuudessa ja

luottamuksellisuutta noudattaen.
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2.2.12 Saanndllisesti kerattdavadn ja muun palautteen huomioiminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdaan

seka palveluyksikdon henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta?

e Miten saanndllisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hyédynnetaan

omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa?

Perhehoitajille toteutettiin kysely syksylla 2025. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan perhehoidon
kehittamistydssa tulevan vuoden aikana. Tavoitteena on toteuttaa vuoden 2026 aikana
kysely myds lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijoille. Tavoitteena on vuosittain

toteuttaa kysely perhehoitajille.

Palautetta on mahdollisuus antaa palvelusta tai muusta toimintaan liittyvdsta asiasta,
nimettdmana tai jattden yhteydenottopyynnon. Palautteet kasitelladn esihenkildiden toimesta
luottamuksellisesti ja niihin vastataan pyydettdesséa mahdollisimman pian. Palautteet
kasitellaan tarkoituksenmukaisella tavalla koko henkiléstén kanssa ja palautteet huomioidaan

toiminnan kehittamisessa.

Hyvinvointialueen nettivivuilla on oikopolku palautteen antamiseen ja vaaratilanteesta

ilmoittamiseen. https://www.hyvaep.fi/palaute/.

Palautetta on mahdollisuus antaa myds aina tuki- ja ohjauskaynneilld, puhelimitse tai

kirjallisesti.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Kuka vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on

organisoitu?

e Miten palveluyksikdn toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit
(tydturvallisuuslaki 798/2002, terveydensuojelulaki 763/1994)?

e Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan

arvioidaan?
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Perhehoidon riskienhallinnasta vastaa vastaava sosiaalityontekija ja palveluyksikkdjohtaja

vhdessa henkilostdén kanssa.

Riskienarviointia toteutetaan I|dpi vuoden, mutta kootusti se kirjataan suunnitelmaksi
vahintdan kerran vuodessa Haipro -riskienhallintaohjelmaan. Suunnitelmassa korostuu
ennakoinnin, perehdytyksen ja tiedonkulun merkitystd ja jokaisen tyodntekijan vastuuta

riskien ja vaaratilanteiden minimoinnissa.

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tydntekijalle, mutta myds perhehoitajalle tyodn
tekemiseen liittyvista riskeistéd mainittavimmat. Tyodntekijan ja perhehoitajan mahdollinen
kuormittuminen  voi  vaikuttaa palveluiden  toteutumisen laatuun  esimerkiksi
vuorovaikutustilanteissa tai johdonmukaisuuden puutteena. Riskia pyritdan hallitsemaan ja
mahdollisia vaikutuksia ennaltaehkaisemaan tukemalla henkiléstéa ja perhehoitajia muun
muassa lahiesihenkilotyén, tyoparitydon ja muun kollegiaalisen tuen, tydnohjauksen,
koulutuksen avulla. Palveluiden vyhteydessa ohjeistetaan antamaan palautetta

tydskentelysta. Linkki palautteen antamiseen l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Perhekodin pitda olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle
sopiva. Perhekodin sopivuutta harkittaessa on kiinnitettava erityistd huomiota perhekodin
ihmissuhteisiin, perhehoitajan mahdollisuuksiin ottaa huomioon ja vastata perhehoitoon
sijoitettavan tarpeisiin hanen etunsa mukaisesti. Lisaksi on selvitettavad, hyvaksyvatkdé muut
perhekodin jasenet perhehoitoon sijoitettavan ja voiko perhehoitoon sijoitettava henkil6
saada perhekodin muihin jaseniin nahden tasavertaisen aseman. Perhekodin tulee myo6s
rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan olla sielléd annettavalle hoidolle sopiva.
(Perhehoitolaki §5)

Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkildé, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai
henkildkohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva antamaan perhehoitoa. Ennen
toimeksiantosopimuksen tekemistéd perhehoitajaksi aikovan henkildbn on suoritettava
tehtavan edellyttéma ennakkovalmennus (PRIDE). Erityisistéd syistd ennakkovalmennus

voidaan suorittaa vuoden kuluessa sijoituksen alkamisesta. (Perhehoitolaki 6§)

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruutta ja vaikutusta lastensuojelun perhehoidon
palvelutoimintaan arvioidaan systemaattisesti osana hyvinvointialueen omavalvontaa.
Arvioinnissa huomioidaan riskin todenndkdisyys, mahdolliset seuraukset sekd vaikutukset
lapsen turvallisuuteen, hyvinvointiin ja oikeuksien toteutumiseen. Arviointi perustuu
asiakastyossa ja perhehoidon ohjauksessa tehtyihin havaintoihin, poikkeama- ja
vaaratapahtumatietoihin, palautteeseen sekd saanndlliseen omavalvonnan seurantaan.
Riskit priorisoidaan vakavuuden perusteella, ja arvioinnin pohjalta maaritellaan tarvittavat
ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet seka vastuut ja seuranta. Riskien arviointia tarkistetaan
saannodllisesti sekd aina toiminnassa tapahtuvien muutosten, poikkeamien tai valvovien

viranomaisten ohjauksen yhteydessa.
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2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Millaisin kdaytanndn toimin palveluntuottaja ennaltaehkdisee ja hallitsee

palveluyksikdn toimintaan ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?
e Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan?

e Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin

puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?
e Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely (STM:n julkaisuja 2023:31)

e Palveluntuottajan ja henkiléstdon valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden
ja -oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia lakisaateisia

ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet?

e Miten henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden

kaytosta?

e Miten kasitellaan ja otetaan palveluyksikdn riskienhallinnassa huomioon valvovien

viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset?

Lastensuojelun perhehoidossa palvelutoimintaan ja turvallisuuteen kohdistuvia riskeja
ennaltaehkaistaan ja hallitaan osana hyvinvointialueen omavalvontaa ennakoivalla
perhehoitajien valmennuksella ja soveltuvuuden arvioinnilla, saanndllisellda ohjauksella ja
tukikdynneilld, henkiléstén perehdytyksellda sekd poikkeama- ja vaaratapahtumatietojen
jarjestelmallisella kasittelylla. Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta seurataan
osana omavalvonnan saanndllistda seurantaa esihenkilétydn, saadun palautteen,
henkildstdn havaintojen, toteutuneiden poikkeamien seka& viranomaisohjauksen

perusteella. Toimintatapoja tarkistetaan tarvittaessa.

Lastensuojelun perhehoidossa omavalvonnassa esiin nouseviin epakohtiin ja puutteisiin
puututaan viivytyksetta, suunnitelmallisesti ja tilanteen edellyttéamalld tavalla.
Havaittuihin epdkohtiin puututaan ja kasitelldan esihenkilén johdolla. Arvioinnissa
huomioidaan epakohtien vaikutus lapsen turvallisuuteen, hyvinvointiin ja oikeuksiin.
Tarvittavat korjaavat toimenpiteet maaritellaan yhteistydssa lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan kanssa, toteutetaan suunnitelmallisesti ja seurataan vaikuttavuutta.
Vakavissa tai toistuvissa tilanteissa ryhdytdaan valittdmiin riskienhallintatoimiin, ja

tarvittaessa asia saatetaan tiedoksi valvovalle viranomaiselle.
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Henkil6éstd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n
mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja -oikeutta. Henkildstolla on velvollisuus ja oikeus
ilmoittaa havaitsemistaan vakavista epakohdista, laiminly6nneista tai
asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista ilman pelkoa kielteisistéd seuraamuksista.
Ilmoitukset tehdaan ensisijaisesti organisaation sisdisia menettelyja noudattaen, ja mikali
epdkohtaa ei korjata tai se on luonteeltaan vakava, voidaan ilmoitus tehda valvovalle

viranomaiselle.

Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista osana perehdytysta,
saannollistd koulutusta seka kirjallisten ohjeiden kautta. Omavalvontasuunnitelma ja
siihen liittyvat menettelyohjeet ovat henkiléstén saatavilla, ja niiden sisalté kdaydaan lapi
vhteisissd tilaisuuksissa. Lisdksi esihenkilét vastaavat siitd, ettd henkilostd tuntee
kaytettavissa olevat ilmoituskanavat ja ymmartaa ilmoitusten merkityksen osana asiakas-

ja lapsiturvallisuuden varmistamista.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitelldan osana
riskienhallintaa, ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat

toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa.

2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
e Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan?
¢ Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?
e Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot?

e Miten henkilostdn riskienhallinnan osaaminen varmistetaan?

Riskienhallinnan toimivuuden seurantaa ja arvioimista toteutetaan edellisissa pykalissa
mainituin  tavoin.  Perhehoidon  yksikéssd on nimetty turvallisuusvastaava.
Turvallisuusvastaava on muun henkildstdn rinnalla mukana riskienhallinnan

toteuttamisessa.

Mahdolliset lahelta piti- ja uhkaavat tilanteet on ohjeistettu kirjaamaan HaiPro-ohjelmaan,
ilmoitusten kasittely on esihenkildiden vastuulla. Kasittely ja toimenpiteet kirjataan
HaiPro-ohjelmaan. Perhehoidon yksikéssa kaksi kertaa vuodessa tapahtuvien
tyopaikkakokousten aihealueena ovat tyohon liittyvat riskit seka viimeaikaiset
haittatapahtumat ja Idheltéa piti -tilanteet. Toimintaa tukee yhteisesti sovitut

toimintakdytannot tydsuojelun, tyéterveyden ja luottamusmiesten kanssa.
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2.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja kdytanndssa varmistaa
palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja

alihankintatilanteissa.

Palveluntuottajat ovat sitoutuneet puitesopimuksessa maariteltyyn omavalvonnan
toteuttamiseen riskienhallinnan osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
korostuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta
ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta.
Hyvinvointialueen ja palveluntuottajien pitda valvoa, seurata ja arvioida oman toimintansa

palvelujen laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin.

Omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista

toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Ajantasainen omavalvontaohjelma Eteld-Pohjanmaan verkkosivuilla

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ohjaus-ja-valvontapalvelut/.

2.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa palveluyksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. (STM:n julkaisuja 2019:10
ja 2019:9)

Perheiden palvelualuejohtaja Satu Maki-Fossi

3 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

3.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa on oleellista
henkiléston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstéon ymmarrys ja nakemys omavalvonnan

merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten varmistetaan henkildstéon omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan

omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan? Ajantasainen
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omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikén henkildstén tiedossa ja saatavilla

kaiken aikaa? Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstolle.

e Miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien padivitysten asianmukainen

toteutuminen varmistetaan palveluyksikdn paivittdisessa toiminnassa?

Omavalvontasuunnitelma on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta ja lisaksi se kaydaan

vuosittain lapi henkiléstdén kanssa saanndllisissa kokousrakenteissa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Milld julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti nahtavana

palveluyksikdssa?

e Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetdaan ajan tasalla ja siihen
tehtdvat paivitykset julkaistaan viiveettd? Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa on huomioitava palveluissa, niiden laadussa ja asiakasturvallisuudessa

tapahtuvat muutokset.

e Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja

seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan?

e Miten varmistetaan, ettd seurannasta tehddaan selvitys ja sen perusteella tehtavat

muutokset julkaistaan vahintédan neljan kuukauden valein?

Omavalvontasuunnitelma on julkaistuna Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

PDF tiedostona https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/. Lisaksi suunnitelman

voi pyytéa perhehoidon henkildstélta tulosteena.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan hyvinvointialueen valvontaviranomaisen ja
perhehoidon vastaavan sosiaalityontekijan toimesta saanndllisesti, paivitetaan tarpeen

mukaan, vahintaan vuosittain.



