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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta
kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava
palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut

tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 88§).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdanntdkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat
oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd@ kuulevat asiakkaita ja potilaita
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon toiminnan

kehittamisessd. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineend ja ohjeena palveluyksikdittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkddn

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan Ilupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut madrayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sdhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,

toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maardytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikéssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea sekd helposti ymmarrettdava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikén henkiléstdén kdaytannon tydta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikén
henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidén omaisiltaan ja laheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta sadanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa
Viimeisin paivitys 20.1.2026
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 20.1.2026

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palveluyksikdon perustiedot
Palveluyksikén nimi Sydantutkimusyksikkd (SYDY)

Osoite- ja yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkilot Kardiologian yleisvastuu Antti —-Pekka Annala, Invasiivinen
kardiologia Aleksi Alatalo, Rytmikardiologia Harri Niemela,
Kardiologian poliklinikka Jussi Honkola, Sydanvalvonta Tapio

Kuusisto, Sepelvaltimoiden TT-kuvaus Antti-Pekka Annala.

Hoitoty®n osalta osastonhoitaja Riitta Alanko

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e  Sydantutkimusyksikkd, SYDY vastaa E-P:n hyvinvointialueen (HYVAEP) vé&estdn
tarvitsemista invasiivisista sydantutkimuksista ja -hoidoista. Teemme
varjoainekuvauksia, sepelvaltimoiden pallolaajennuksia, tahdistimien asennuksia ja -
vaihtoja ja elektrofysiologia tutkimuksia ja rytmihadirididen ablaatiohoitoja. Noin puolet
hoitamistamme potilaista ovat elektiivisia, kotoa kutsuttuja potilaita ja puolet akuutteja
infarkti- ja epastabiili angina pectoris-potilaita. Yksikdssa toimii 24/7 infarktipaivystys.
Akuutit potilaat tulevat yksikk6dmme hoitoon suoraan ambulanssin tuomana (STEMI-
potilaat), tai paivystyksen, tehovalvonnan tai vuodeosaston kautta. Toimenpiteet
tehddan angiosaleissa, ja potilaiden jalkihoito tapahtuu tarkkailuhuoneessa, mista

potilaat padsaantoisesti kotiutetaan samana paivana. Akuutien infarktipotilaiden ja
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tahdistinpotilaiden jatkohoito tapahtuu potilaan kunnon vaatiessa tehovalvonnan tai

tehohoidon potilaspaikoilla tai vuodeosastolla.

Yksikdssa annettavan hoidon paamdara on hoitaa viiveetta nopeasti hoitoa vaativat
sydanpotilaat, ja elektiivisesti ei-kiireelliset potilaat parantaen potilaiden ennustetta ja

lievittaen oireita.

Toimintamme vahvuuksia ovat laaja-alainen osaaminen, tiimityd ja asiakaslahtoisyys.
Jatkuva henkilékunnan lisdkouluttautuminen yllapitda osaamista ja edistda uusien
tutkimus-  ja hoitotekniikoiden omaksumista. Nykyaikaiset, terveytta ja

potilasturvallisuutta edistavat tilat mahdollistavat hyvat hoitotulokset.

Potilaat tulevat koko hyvinvointialueelta. Kaytéssa on tekniikaltaan ldhes samanlaiset 2
angiosalia. Seurantahuoneessa on kuusi potilaspaikkaa. Yksikdssa hoidetaan

aikuispotilaita, joiden ika vaihtelee noin 18 vuotiaasta aina lahes satavuotiaisiin.

Angiosalissa toimenpiteestd vastaa yksikdn oma kokenut kardiologi, ja usein mukana on
erikoistuva laakari. Lisaksi toimenpiteessa on mukana 3 hoitajaa. Seurantahuoneessa
elektiivisen potilaan hoidosta ja seurannasta vastaa 2 sairaanhoitajaa. Jos potilaan
katsotaan tarvitsevan seurantaa yon yli, potilas siirretaan vuodeosastolle. Yksittaisina
pdivina vaativissa toimenpiteissa on mukana vieraileva konsulttikardiologi, mutta
silloinkin vastuu hoidosta kuuluu yksikdén virkaladkarille. Alihankintana palveluja ei

tuoteta.

SYDY:ssa tehtiin vuonna 2024 1615 koronaariangiografiaa ja 681
pallolaajennustoimenpidettd. Akuutteja ST-nousuinfarktipotilaita hoidettiin  156.
Tahdistintoimenpiteitd tehtiin 311. ELFYS-toimenpiteita tehtiin 132.

Sydantutkimusyksikdssa hoidetuista potilaista taytetaan kansallista
toimenpiderekisteria, ja hoitotulokset kootaan THL:n Sydéanrekisteriin. Myds Suomen
Kardiologinen Seura on kerannyt pitkaan ns. ylildadkarikyselyyn tietoa kansallisista
toimenpidemaarista sairaaloittain ja hyvinvointialueittain. E-P:n hyvinvointialueen
sateiden kaytdostd vastaava sairaalafyysikko kerda tiedot SYDY:ssa kaytetyissa
sadeannoksista eri toimenpiteista, ja raportoi niista STUK:lle. Sairaalafyysikko pitaa

saannollisesti sddekoulutusta SYDY:n henkilokunnalle.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja

asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd
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on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

e HYVAEP:lla on kdytdssa HaiPro -vaaratapahtumajarjestelma. Yksikon koko henkilékunnalla
on mahdollisuus tehda HaiPro-ilmoituksia sahkdisesti. Myds potilaat ja heidan laheisensa
voivat kirjata ilmoituksen vaaratilanteesta HYVAEP:n verkkosivuilla tai he voivat ilmoittaa
havainnoistaan yksikon lahiesihenkildille suullisesti (puhelimitse) ja / tai kirjallisesti
(sahkoposti). Ilmoitukset tuodaan tiedoksi osastotunneilla, sahkopostitse ja

palveluyksikkdkokoukseen. IImoitukset kasitelldan poikkeuksetta aikataulujen puitteissa.

e Riskiarvioinnit tehdaan 1-2 kertaa vuodessa. Riskiarvioinnin tekevat lahiesihenkilét ja
tarvittaessa turvallisuusvastuuhenkildéiden kanssa yhteisty6ssd. Riskiarvioinneista on
pidetty osastotunteja ja todennakoiset riskit ovat henkilokunnan nahtavilla intrassa.

Henkilokunta on saanut potilasturvallisuuskoulutusta.

e Tydsuojelun yhteystiedot ovat infotaululla nahtavissa. Sydyn tydsuojeluvaltuutettuna
toimii Jaana Lahtinen 050 474 4620 jaana.lahtinen@hyvaep.fi

e Medisiinisen alueen palvelualuejohtaja yhdessa palvelualueylihoitajan kanssa vastaa
palvelu- ja vastuualueidensa asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja
palvelun laadusta seka ndiden seurannasta ja kehittamisestd. He myds varmistavat
lahiesihenkildiden resurssit henkiléstén perehdyttamiseksi turvallisuusohjeistuksiin ja

turvallisuutta varmistaviin toimintatapoihin.

e Palveluyksikbn osastonhoitaja yhdessa palveluyksikébn johtajan kanssa vastaa
vastuualueensa hoitotyén asiakas- ja potilasturvallisuudesta sekd laadusta ja ndiden
edistamisesta. Palveluyksikdn osastonhoitaja vastaa turvallisen ja laadukkaan hoidon
edellyttdman hoitoty6én resurssin kohdentamisesta. H&n vastaa, etta tyontekijéillda on

toiminnan edellyttdma patevyys ja koulutus seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia.

e Riskienhallinnasta vastaavat yliladkari ja osastonhoitaja. Yksikdssa tehddaan vuosittain
tyéhon liittyvien riskien arviointia turvallisuusvastaavien toimesta. Toiminnan muuttuessa
riskienarviointia tarvittaessa paivitetdan. Yksikdssa toteutetaan myéds viiden vuoden valein

tydpaikkaselvitys yhdessa tyéterveyshuollon kanssa.

e Yksikdén henkilékunnan vastuulla on ilmoittaa viipymattd, salassapitosdaanndsten
estamatta mikali tydntekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

tehdyn ilmoituksen seurauksena.

e  Yksikén henkilékunta velvoitetaan tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat seka
osallistumaan parantavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Riskit ja

epdkohdat voi tuoda esille HaiPro -ohjelman avulla tai esihenkildlle avoimen keskustelun
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kautta. HaiPro -ilmoitukset kasitellaan kvartaaleittain palveluyksikkékokouksissa ja

osastotunneilla.

e Hoitohenkilékunnan kanssa on kayty lapi Valvontalaki 741/2023 ja tama I6ytyy myos

sahkoisena tehostettu hoito -kansiosta etta tulostettuna.

e Yksikossa tehdaan myoOs saanndllisesti ns. turvallisuuskavelyja, jotka toimivat
ennakoivina riskienarviointimenetelmina. Niiden jarjestamisesti vastaavat lahiesihenkil6t.
Toimintaa ja riskeja arvioidaan osana jokapaivaista tyota ja toimintaa. Turvallisuuskavelyille
osallistuvat kaikki yksikdssa tydskentelevat tyodntekijat, yksikon turvallisuusvastaava seka
tarvittaessa tyodsuojelun edustaja. Tulokset kaydaan I|api henkildkunnan kanssa

osastokokouksessa ja ne l6ytyvat myds yksikon turvallisuuskansiosta.

e Ennakollisia riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistamista kuuluu henkilést66n

kohdistuvaa henkiloston kelpoisuutta, osaamista, patevyytta seka soveltuvuutta

e Henkilostdéon liittyva tyon riskienarviointi HaiPro:ssa kohdistetaan HYVAEP:Ila kuuteen
osa-alueeseen: hallintajarjestelmat  ja toimintatavat, fysikaaliset  vaaratekijat,
tapaturmavaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset vaaratekijat seka
psykososiaaliset kuormitustekijat. Osa-alueet kdaydaan lapi henkilékunnan kanssa yhdessa
pohtien ja arvioiden. Nykyisen arvioinnin lisaksi huomioimme myds ennakollisen riskien
arvioinnin, jossa arvioimme muun muassa rekrytoinnin onnistumista ja tulevaisuuden
nakymia, perehdytysta seka osaamisen varmistamista (lupien yllapitdminen ja osaamisen

kehittdmisen suunnitelma).

e  Turvallisuuden lisdamiseksi ja riskien minimoimiseksi tulee yksikén ty6- ja lddkeohjeiden
olla ajantasaiset ja jokapdivdisen toiminnan osana ja turvallisuuden varmistamiseksi

kaytetaan erilaisia tarkistuslistoja.

e Hoitojaksoihin liittyvien infektioiden seurannasta ja rekisterdinnistd on asetettu velvoite
vuoden 2004 alussa voimaan astuneessa Tartuntatautilaissa (935/2003). Myds uudistettu
Tartuntatautilaki (2016) velvoittaa terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikoita

seuraamaan ja torjumaan hoitoon liittyvia infektioita.

o Yksikkd tekee tiivistéd yhteistyota ladkintalaitehuollon kanssa ja tarvittaessa laitteisiin
kohdistuneet laatupoikkeamat tai vaaratilanneilmoitukset kasitelldaan yhdessa ja niista
tehdaan ilmoitus Fimealle: vakavassa vaaratilanteessa 10 vrk kuluessa tapahtuneesta ja
muissa vaaratilanteissa viimeistééan 30 vuorokauden kuluessa. Lisdéksi asiasta ilmoitetaan

laitteen valmistajalle. Nama ilmoitukset tehdaan HaiPron kautta.

e Tietojarjestelmiin  kohdistuvista  merkittavistd  poikkeamista on ilmoitettava
asiakastietolain 82 ja 90 §:n mukaisesti tietojarjestelman valmistajalle. Lisdksi ilmoitus

tehdaan Valviralle.
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o Ladkkeisiin tai rokotteisiin liittyvat haittavaikutusilmoitukset tehddan sahkoisesti
Fimealle. Verituotteisiin liittyvat vaara- tai poikkeamatilanteet ilmoitetaan sairaalan

verikeskukseen ja Veripalveluun.

e Yksikén HaiPro-ilmoitukset tulevat esihenkildille kasiteltavaksi, jotka kasittelevat ne
vastuualueidensa mukaisesti. Esihenkilon tehtdvana on selvittaa poikkeaman juurisyy ja
pohtia tarvittaessa osastokokouksissa moniammatillisesti, miksi nadin on tapahtunut.
Kasittelyn vaiheet kirjataan HaiPro -jarjestelmaan. Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten
kasittely aloitetaan 14 vuorokauden kuluessa sen saapumisesta. Esihenkilé kasittelee vaara-
ja poikkeamatilanteet osastokokouksissa yhdessa henkilékunnan kanssa, jolloin on

mahdollista miettia, miksi ndin on tapahtunut ja miten se voidaan jatkossa estaa.

e Esihenkild kirjaa kasittelyn ja ehdotetut muutokset HaiPro -jarjestelmaan. Yhteenveto-
osioon merkitdan ne tiedot, jotka halutaan ndkyvaksi ilmoituksen tekijalle. Lopuksi han

kuittaa ilmoituksen valmiiksi.

e Potilaiden ja heidan laheistensd tekemat vaara- ja poikkeamailmoitukset kasitellaan
samalla tavalla kuin henkilékunnan tekemat. Ilmoituksissa saatua palautetta hyédynnetaan
yksikdn toiminnan kehittdmisessa. Palautteen antajaan ollaan yhteydessa, jos han on antanut
yhteystietonsa. Yhteydenotosta vastaa yksikon esihenkilét omien osaamisalueiden

mukaisesti.

e Tapahtuneista oppiminen varmistetaan avoimella suullisella ja kirjallisella tiedonkululla
ja selkedlld ohjeistuksella. Uusia toimintatapoja opetetaan ja perehdytetaan niin kokeneille
kuin vasta-aloittaneille tydntekijoille. Tarvittaessa muutoksista laaditaan kirjallinen ohje, joka
tallennetaan sahkdisesti HYVAEP:n intrassa olevaan yksikkdkohtaiseen tiedostopankkiin ja

tulostetaan paperisena yksikén ohjekansioon.

e Jos korjaavista toimenpiteistd ja/tai muutoksesta on tarpeen tiedottaa yksikén
yhteisty6tahoja, hyédynnetdédn HYVAEP:n intraa ja sahkdpostia. Jos on tarpeen tiedottaa
potilaita / asiakkaita / Iaheisia, yksikdn esihenkild keskustelee laajemmasta tiedotustarpeesta
ylilddkarin ja / tai ylihoitajan kanssa seka& konsultoi tarvittaessa HYVAEP:n

viestintaasiantuntijoita.

e Jos potilaalle on hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi aiheutunut
vaaratapahtuma, kerrotaan tasta avoimesti potilaalle. Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat
ja virheen seuraukset kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen ldheistensa
kanssa. Potilas tai laheinen voi tarvita apua tai tukea tapahtuman tai sen seurausten
ymmartamiseksi tai kasittelemiseksi. Potilaalle annetaan potilasvastaavien yhteystiedot,

jotka neuvovat muun muassa potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.
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3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Vastuuhenkilot

Kardiologian yleisvastuulaakari ja nimetyt vastuualueiden ladakarit vastaavat yksikon
toiminnasta ja sen ladketieteellisesta laadusta. Sydantutkimusyksikkd on osa
sisatautien klinikkaa, ja sen ylildadkarina toimii Tiina Keski-Opas. Sisatautien
yliladkari on myds kardiologien esimies. Kardiologian vastuulaakareiden ja

sisatautien yliladkarin sijaisena toimivat nimetyt ladkarit.

Osastonhoitaja vastaa SYDY:n hoitotydn johtamisesta ja hoitotydn resurssien
kohdentamisesta ja hoitoty6n laadusta. Hdnen apunaan toimii vastaava hoitaja Tiina

Tuuri.
Johtamis- ja valvontamenetelmat

e Palveluyksikkdkokoukset (1-2 kk valein)

o Viikoittaiset osastotunnit

e Jarjestelmallinen Haipro-vaaratapahtumien kasittely

¢ Systemaattinen perehdytyskoulutus

e Laitteiden kayttdkoulutus

e Turvakavelyt ja alkusammutuskoulutukset

Hairittilanteita varten on omat toimintasuunnitelmansa (suuronnettomuus, sahkd+LVI-

hairidét, evakuointi, tietojarjestelmakatkokset, pandemia).
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3.2.3

Potilaan asema ja oikeudet

e Kaikkia potilaita kohdellaan ja hoidetaan tasavertaisesti ajantasaiseen parhaaseen
laaketieteelliseen tietoon perustuen. Potilailla on oikeus tulla informoiduiksi ja kuulluiksi

hoitopaatoksia tehdessa ja heilld on oikeus kieltdaytya tarjottavista hoitovaihtoehdoista.

e Potilaita, jotka eivat luotettavasti pysty tahtoaan ilmaisemaan, hoidetaan heidan oletetun

parhaan etunsa mukaisesti.

° Potilaan voinnin salliessa hanellda on mahdollisuus osallistua omaa hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon yhdessa ladkareiden ja hoitohenkilékunnan kanssa. Myo6s potilaan laheiset

osallistetaan tarvittaessa.
e Jokaisella potilaalla on henkilékohtainen tunnisteranneke.
e Potilaalla mahdollisesti oleva kirjattu hoitotahto 16ytyy Lifecare-jarjestelmasta.

e Ylakerran infotaululla I6ytyy potilasasiavastaavan yhteystiedot. Oma hoitaja tarvittaessa
ohjeistaa potilasta tai hanen omaisiaan olemaan yhteydessa potilasasiavastaavaan.
Potilasasiavastaavina toimivat Marjo-Riitta Kujala ja Elina Puputti. Heidat saa kiinni
puhelinvaihteen kautta (06 415 4111)

e Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat yksikdssa nakyvilld omaisten huoneessa, ettd
henkilokunnan infotaululla. Sosiaaliasiavastaavana toimii Henna Lammi ja hanet saa kiinni
puhelinvaihteen kautta (06 415 4111)

e Asiakkaita neuvotaan potilas-/sosiaaliasiavastaavien palveluista sekd muistutus- ja

kantelumenettelyista.

e Potilas tai hdnen omainen voi E-P HVA:n internet sivuilta l|éhettdd sahkdisen
yhteydenottopyynnén sosiaali-/potilasasiavastaaville. Yhteydenottopyyntd voi koskettaa
esimerkiksi hoitoon paasya tai joutumista, ongelmista tiedonsaannissa, potilasasiakirjassa
olevan tiedon korjaamista, rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista, epailya
potilas- tai lddkevahingosta, tietosuojaa ja henkilttietojen kasittelya tai tyytymattomyytta

hoitoon tai kohteluun.

e Asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon sekd hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd palvelun/hoidon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan loukkaamatta sekda hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulluksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena

asiallisella ja ystavallisella tavalla.

e Toimialalla ei hyvaksyta asiakkaan epdasiallista kohtelua. Saadut palautteet kasitelldan
esimieslinjassa tarvittavien tahojen kanssa. Asiakas voi antaa palautetta suoraan suullisesti,
puhelimitse, sahkoépostilla tai virallisen asiakaspalautekanava kautta. Asiakkaaseen ollaan

yhteydessa, mikali han niin toivoo ja on jattanyt yhteystietonsa ammattilaisille.
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3.2.4 Muistutusten kasittely

Potilaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan HVA johtajaylilaakarille ja

sosiaalihuollon asiakaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan HVA sosiaalijohtajalle,

Terveydenhuollosta vastaava johtaja tai sosiaalihuollon johtava viranhaltija arvioivat, mita
toimenpiteita muistutuksen johdosta on tehtdva. Viranhaltija ottaa tarvittaessa yhteytta
muistutuksen tekijaan pyytden taydentamaan mahdolliset puutteet maarapaivaan

mennessa tai muuten muistutus ratkaistaan jo annettujen tietojen varassa.

Muistutusasia on aina selvitettava riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen
ja siihen on annettava perusteltu kirjallinen vastaus. Myo6s suullisesti tehtyyn
muistutukseen vastataan kirjallisesti. Vastauksesta pitaa kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen

kasittelyyn on soveltuvin osin noudatettava hallintomenettelylain saannoksia.

Hyvinvointialueen potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen

tekemisessa.

Vastaus muistutukseen=> Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen perusteella
annettu vastaus perusteluineen (tarvittaessa vastaus annetaan erillisend liitteena) seka
muistutuksen johdosta tehdyt toimenpiteet. Kopio muistutuslomakkeesta (+ liitteista)

lahetetaan vastauksena muistutuksen tekijalle.
Muistutus kasitelladn kuukauden kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty.
Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutusta koskevia asiakirjoja ei liiteta tai sailyteta potilasasiakirjoissa. Muistutuslomake
ja sen kasittelya koskevat asiakirjat sdilytetdan hyvinvointialueen hallinnollisina asiakirjoina
asianhallintajarjestelmassa 12 vuotta. Asiakirjojen kasittelyoikeus on rajattu tyétehtavien

perusteella.

Osaston ylildakari tuo tarvittaessa muistutuksen kohteena olevan asian johtoryhmalle
tiedoksi.

Jos potilas tai hanen omaisensa ei ole tyytyvainen hyvinvointialueelta muistutukseen
saamansa vastaukseen, on hanelld mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastolle. Jos
epadilldan hoitotoimenpiteen tai hoitovirheen aiheuttaneen potilaan kuoleman tai vaikean

vammautumisen, kantelun voi tehda suoraan Valviralle.

Palveluyksikk®a koskettaneet muistutukset kdydaan lapi yhdessa haitta
tapahtumailmoitusten kanssa puolivuosittain palveluyksikkékokouksessa ja ilmenneet

epakohdat korjataan
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e Vakavien haittatapahtuminen tai epadiltyjen potilasvahinkojen perusteella muutokset

toimintaan tehdaan mahdollisimman nopeasti tapahtuneen jalkeen

3.2.5 Henkilosto

e Sydantutkimusyksikdssd kardiologian yleisvastuu on Antti -Pekka Annalalla,
invasiivinen kardiologia on Aleksi Alatalon vastuulla, rytmikardiologia Harri Niemelalla,
kardiologian poliklinikka on Jussi Honkolan vastuulla, tehovalvonnan sydanpotilaat
Tapio Kuusiston vastuulla ja sepelvaltimoiden TT-kuvaukset Antti-Pekka Annalalla.
Hoitotyon osalta vastuuhenkilé oh Riitta Alanko, kun hoitohenkildésté on tehostetun

hoidon henkilokuntaa + 2 réntgenhoitajaa.

e Sydantutkimusyksikén angiosaleissa toimii talla hetkella 17 hoitajaa ja tarkkailussa 21
hoitajaa. Padsaantdisesti toiminta  keskittyy  arkipaiviin. Paivystyksellisia

sydantoimenpiteita tehdaan 24/7.

e Sydantutkimusyksikéssa on perehdytyssuunnitelmat hoitajille seka angiosaliin etta
tarkkailuun. Uusi tyodntekija saa angiosaliin 2-3 perehdytyksen. Perehdytysta
seurataan kirjallisella kuittauslistalla. Perehdytykseen kuuluu my6s laitepassin

suoritus ja Oppiportin koulutuskokonaisuus sateilyturvallisuudesta.

e Sydantutkimusyksikdén hoitohenkilékunnalta edellytetaan laaja-alaista osaamista seka
sydanpotilaista etta valvontapotilaan hoitoty6ésta. Henkilokunnan osaamista /

kehittymista seurataan muun muassa kehityskeskustelujen avulla.

e Henkilékunta suorittaa yksikén toiminnan edellyttémat koulutukset ja HYVAEP:n
yhteiset ladkehoidon osaamisen luvat (LOVe) viiden vuoden valein. Lahiesihenkilén
velvollisuus on huolehtia, ettd tyontekijalla on mahdollisuus oppia ja suorittaa

tarvittavat luvat. Laitekoulutuksia jarjestetédan ympari vuoden.

e Kehityskeskustelut pyritdan toteuttamaan vuosittain jokaisen tydntekijén kohdalla
yksilo- tai ryhmakeskusteluina tydntekijan toiveen mukaisesti. Kehityskeskusteluissa
kdydaan 1api muun muassa tydntekijdn osaaminen, Kkehitystarpeet ja
taydennyskoulutustoiveet. Kehityskeskustelujen toteutumisesta vastaa esihenkild,

joka kirjaa kaydyt keskustelut HR-tydpdydalle.

e Henkilékunta suorittaa pakolliset asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset
organisaation ohjeen mukaan. Lisdksi henkilékunta suorittaa yksikkékohtaisesti
maaritellyt turvallisuuskoulutukset yksikkddn laaditun osaamisen kehittamisen /
koulutussuunnitelman mukaisesti, esimerkiksi alkusammutuskoulutukset kolmen
vuoden valein ja elvytys- koulutukset vuosittain. Lakisaateisia koulutuksia tulee olla

sateilytydssa tarvittava maara erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
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e Yksikdssa noudatetaan HYVAEP:n ladakehoitosuunnitelmaa. Yksikén henkildkunta
suorittaa tentit, laskut ja naytét LOVe-osioista: LOP - |ddkeosaamisen perusteet, PKV,
GER - iakkaiden ladkehoito, KIPU - kivun ladkehoito, LAS -laakehoito, LOP IV - ladke-
ja nestehoito laskimoon, ABO-verensiirron verkkokurssi (SPR), teho- ja
tehovalvontapotilaan  |ddkehoito sekd |ddkkeen annostelu epiduraalitilaan.
Ladkehoidon tentteihin valmistautumiseen suunnitellaan opintokokonaisuuksien
mukaisesti lukutybaikaa. Suoritukset kirjataan LOVe-kaavakkeeseen ja tallennetaan

tydntekijan HR-tyopdydan patevyystietoihin.

3.2.6 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

e Sairauspoissaolojen paikkaukseen kaytetdaan tehovalvonnan hoitajia mikali pystytaan
kierrattamaan henkilokuntaa. Varahenkilostdéssa on tdlld hetkelld 3 sairaanhoitajaa,
jotka pystyvat tyoskentelemdaan tarkkailussa. Mikali vapaata resurssia ei ole saatavilla,

pyydetdaan henkilékuntaa tekemaan ylitdita tai potilaita perutaan silta paivalta.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Palveluketju ja yhteistyé muiden palveluyksikkodjen kanssa potilaan

hoitoketjussa

Sydantutkimusyksikkd tekee yhteisty6td useiden eri Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluyksikdiden kanssa. SYDY:n tulee potilaita ensihoidon tuomana,

paivystyspoliklinikalta ja perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vuodeosastoilta.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yksikét konsultoivat paivittdin SYDY:n
kardiologeja sydanpotilaiden hoitolinjoista. Virka-aikana ensihoidon henkildkunta konsultoi
suoraan SYDY:n kardiologia lahettamalla sydanfilmin LifeCareen arvioitavaksi.
Paivystysaikana konservatiivinen etupdivystaja tulkitsee ensihoidon Idhettaman
sydanfilmin. Jos siina arvioidaan olevan invasiivista hoitoa paivystyksena vaativan tilanteen,
etupdivystaja soittaa kardiologipaivystajalle ja han tarvittaessa halyttaa hoitajat sairaalaan

tehovalvonnan vuorovastaavan kautta.

MET-ryhma kutsutaan tarvittaessa teho-osastolta saliin avustamaan potilaan elintoimintoja

toimenpiteen ajaksi.

Kaytetdan yhteista LifeCare potilastietojarjestelmaa koko hyvinvointialueella

Yhtendinen ja systemaattinen raportointikdytéant®é + epikriisit jatkohoitoon siirryttaessa
Yhteistyon varmistaminen ja sujuvuuden seuraaminen

Konservatiivisen palvelualueen johtoryhma saanndlliset kuukausittaiset kokoukset

Tarvittaessa jarjestetdan yhteistyokokouksia muiden palveluyksikdiden kanssa



Etela-Pohjanmaan 16 (28)
hyvinvointialue

e Koulutuksia jarjestetdan saanndllisesti (ladkehoito, tutkimus- ja hoitolaitteiden kayton

kertaus, sadeturvallisuuskoulutus )

e Haipro ilmoitusten kasittely koskien yhteistyon ja tiedonkulun ongelmia

3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

e Sydantutkimusyksikon nykyiset toimitilat on otettu kayttoén 4/2018. Toimintatilat on

todettu kayttoonottotarkastuksessa soveltuviksi 2018.

e Potilaiden hoidossa kaytetyt laitteet on hyvaksytty terveydenhuollon kayttéén, ne on
yksildity, numeroitu ja rekisteroity. Laitteet huolletaan saannollisesti
vastuualuehenkildiden ja tekniikan toimesta (huoltomerkinnat laitteissa +

huoltopaivakirjat)
Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat pdaivamaarineen
e 18.6.2025 HVA tarkastuskaynti

e Sairaala-apteekin tarkastus (E-ladkekaapit, lddkeohjeet, ldakkeisiin liittyvat luvat ja

haittatapahtumat) 2025 (tarkastuspodytakirja)

e 27.9.2022 Ulkoinen kliininen sadeauditointi

Toimitilojen ja laitteiden kayttdéon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot (asiakastietolaki 703/2023, 77 §:n 1 mom. 9
kohta)

e Sydantoimenpideyksikdn tarkkailussa kuusi potilaspaikkaa, joissa on sermit valissa

e Potilasturvallisuus: Tarkkailussa on hoitaja huoneessa koko ajan ja angiosaleissa

hoitajatiimi on paikalla toimenpiteen ajan.
e Henkildkunnan turvallisuus: Vartijahdlytyspainikkeet, paallekarkaushalytys

e Hyvinvointialueella on tekniikan paivystys 24/7 ja tekniikan tydtilauskaytanto

(vikailmoitukset) kiireellisyysluokituksineen
° HVA tarkastuslautakunnan saannélliset tarkastukset

e Kiinteistdopdallikkd ja sairaalakampusalueen Kkiinteistétekniikka vastaa Kkiinteiston

yllapidosta ja mahdollisista muutoksista
e  Erilliset palo- ja evakuointisuunnitelmat

e Sydyssa on myds oma e-ladkekaappi. Ladkkeiden sdilytykseen varattu tila on vain

henkilékunnan kaytdssa ja sinne padsee vain kulkuoikeudellinen henkildsto.
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Yksikdssa on mietitty hatda- ja poistumisreitit etukdateen ja ne pidetadn vapaana.
Turvallisuusjarjestelmat ja -toimet kdydaan lapi esihenkildon, turvallisuusvastaavien tai
perehdyttdjan /ohjaajan toimesta uuden henkildn tullessa yksikkéon. Henkilosto tutustuu
yksikkdnsa turvallisuusohjeisiin ja toimii sen mukaisesti sekd osallistuu myos yksikon

turvallisuuskavelyihin.

Sydantutkimusyksikkdé sijaitsee tehostetun hoidon vyksikén “sisallda” ja tdssa
kokonaisuudessa on kulunvalvonta. Kameravalvonta on erikseen l|&&kehuoneessa.
Kameravalvonnasta vastaa turvallisuustoimijat ja teho- ja valvontayksikdssa
noudatetaan heidan ohjeistuksiansa. E-P HVA:lla on laadittu ohjeet kameravalvonnan

kaytosta ja henkildtietojen kerdamisesta.

Yksikon tiloissa on automaattiset paloilmaisimet. Hatatilanteita varten yksikdssa on
hatailmoitusjarjestelma. Valvonnallisia ratkaisuja toteutetaan yhteistydna eri

turvallisuustoimijoiden kanssa.

Henkilosté koulutetaan kutsu- ja halytyslaitteiden kdayttoon perehdytyksessa ja kayttoa
kerrataan tarpeen vaatiessa. Turvallisuuskierroilla arvioidaan valvonnallisten ratkaisujen
riittdavyytta ja toimivuutta. Henkilésté ilmoittaa havaitsemistaan puutteista

Idhiesihenkildlle ja havaitut puutteet pyritaan korjaamaan viipymatta.

Yksikdssa on erillinen jatehuone, josta l0ytyy eri keraysastiat jatteille. Koulutusta

jarjestetdaan tarpeen mukaan henkilékunnalle.

Laitteiden ja palveluiden kayttd, soveltuvuuden varmistaminen seka huolto

Palveluyksikkddn hankitaan vain terveydenhuoltokdyttédn hyvaksyttyja laitteita
toimittajilta, joilla on riittdvat referenssit. Uusia laitteita kayttdédnotettaessa laitteiden

toimittajat huolehtivat alkukayttdékoulutuksesta henkilékunnalle
Erilliset laiteohjeet seka tehostettu hoito -kansiosta ettd sydyn omasta kansiosta.

Jokainen uusi hoitaja suorittaa laiteajokortit perehdytysvaiheessa ja olemassa oleva

henkildkunta on suorittanut laiteajokortit ohjeistuksen mukaisesti

Kaikki laitteet huolletaan saanndllisesti erillisen huolto-ohjelman mukaan

Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisten laitteiden lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattamisen
varmistaminen edellyttaa kattavaa seurantaa ja yhteisty6td eri toimijoiden kesken,
erityisesti laakinnallisten laitteiden valmistajien, jakelijoiden ja loppukdyttajien.
Kayttajien on omalta osaltaan huomioitava laitteiden jaljittdminen ja vyllapidettava

kattavaa seurantajdrjestelmaa. Laitteista yllapidetdaan rekisteria.
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e Ammattimaisten kayttajien on varmistettava, etta laitteita kdytetdan oikein ja
turvallisesti. Meidan yksikéssamme jokainen suorittaa laiteajokortit, jolla voidaan
varmistaa, etta kayttaja on tutustunut esim. kayttdohjeisiin, osaa kdyttdaa laitetta

oikeaoppisesti. Koulutusta jarjestetadan tarpeen mukaan.

e Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkilostdon kouluttamisesta niiden kayttéon ja jatkuvasta kayttdoon

liittyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikdssa?

e Ohjeistukset ja kaytannét: Laaditaan selkedt kirjalliset ohjeet ja menettelytavat
tietojarjestelmien kdytdsta. Ohjeet kattavat muun muassa tietojen syo6ttamisen,
tallentamisen, kaytén ja poistamisen. Ohjeissa otetaan huomioon asiakastietolain
vaatimukset ja palveluyksikén omat erityispiirteet. Ohjeistukset pdivitetadn saanndllisesti

ja henkildstoélle tiedotetaan muutoksista.

e Jarjestetaan sadannodllistd ja riittavaa koulutusta tietojarjestelmien kaytdsta. Koulutus on
ns. kohdennettua ja vastaavanlaista eri henkilostéryhmien tarpeisiin. Koulutuksen
sisaltdon kuuluu asiakastietolain vaatimukset, tietojarjestelmien kayttéohjeet ja
tietoturvaan liittyvat seikat. Koulutustiedot viedaan jokaisen henkildn omaan OSS-

jarjestelmaan.
e Yksikdssa hyddynnetdadn palautetta ja kokemuksia kehittamalla toimintaa ja koulutusta.

e Henkiléstdéa koulutetaan myds tietoturva-asioissa. Jokainen suorittaa tietyt tietoturvaan
ja tietosuojaan liittyvat koulutukset verkossa 5 vuoden valein ja luontevinta tama on

toteuttaa varmennekortin uusimisen yhteydessa.

e Mahdolliset tietoturvaloukkaukset raportoidaan ja  selvitetdan. E-P HVA:N
tietoturvapaallikkébnad toimii Tero Haukilehto 050 474 3538, joka vastaa
tietoturvallisuuden suunnittelusta ja kehittdmisesta sekd@ seuraa tietoturvallisuuden
toteutumista organisaatiossa. Tietoturvapaallikké my6s raportoi tietoturvallisuuden
tilasta ja toteutumisesta organisaation johdolle ja tietosuojavastaavana toimii Mari
Kempas 050 474 2672, joka vastaa tietosuojan kehittamisesta ja tietosuoja-asetuksen
mukaisista tehtdvistda seka toimii Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyspisteena.

Tietosuojavastaava raportoi tietosuojan toteutumisesta organisaation johdolle.
e Tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan HVA IT-helppiin
e Intran Mequsoft-ohjelmasta 16ytyvat tiedot sydantutkimusyksikon laitteista.

e Perehdytyksessa kaikki hoitajat kayvat lapi yksikéssamme kadytettdvat laitteet ja saavat
niihin kayttékoulutuksen. Laitteeseen, tarvikkeeseen tai tietojarjestelmaan liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan vaaratapahtumajarjestelmaan.

Potilasturvallisuusilmoituksessa tapahtumatyypiksi valitaan “Laitteisiin, tarvikkeisiin tai
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niiden kayttoon liittyva”. Ilmoituksesta valittyy tieto organisaation ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildlle. Tietoturvailmoituksessa ilmoitustyypiksi valitaan Ohjelmisto-

, laite- tai muu toimintahairio.

e Sateilyturvakeskuksen turvallisuusluvat ja muut kirjalliset ohjeistukset 16ytyvat intrasta,

sydyn —kansiosta.

e Hatatilanteisiin tarvittavat valineet ja ladkkeet on koottu kolmeen siirrettavaan vaunuun,
joka on helppo siirtda sinne missa tarve on. Lisdksi potilashuoneissa on tarvittavaa
vdlineistéa. Vaunujen sijainti on koko henkilékunnan tiedossa ja niiden sisalta

tarkistetaan saanndllisesti Check-listoja hyddyntaen.

e Ennen uuden laitteen toimittamista yksikkdon l|aakintalaitehuolto tekee laitteille

kayttoonottotarkastukset ja kirjaa ne ldaakintalaiteluetteloon.

e Jokainen tyontekija on vastuussa tekemaan korjauspyynnoén ja toimittamaan viallisen
laitteen huoltoon. Jokainen tyontekija osaa huolehtia laitteen asianmukaisesta
puhdistuksesta kayton jalkeen, huolehtii hengityskoneiden pesusta, tahystimien kayton

jalkeisesta huollosta ja laitteiden testauksesta jokaisen kayttdkerran jalkeen.

e Sydantutkimusyksikk6éon hankitaan vain terveydenhuoltoon tarkoitettuja CE-merkittyja
laitteita. Hankinnat toteutetaan yhdessa ladkintalaitehuollon seka valinehuollon
toimijoiden kanssa. Yksikon henkildéstd vastaa huollon jdrjestamisestd, jos laite menee

epakuntoon.

e Henkilékunta perehtyy laitteiden kayttéén ennen niiden kayttdédnottoa ja osaamista
erilaisiin laitteisiin laajennetaan asteittain tytkokemuksen karttuessa perehdytysjaksojen

aikana tai ohjatusti jakson jalkeen.

e Sydanyksikéssa tydskenteleva hoitohenkildkunta on suorittanut laiteturvallisuuden
verkkokurssin. Esihenkild seuraa kurssien suorittamista. Liséksi uusien laitehankintojen
yhteydessa laitetoimittajat jarjestavat koulutusta seka laakareille etta hoitajille.
Uudentyontekijan perehdytyksessa huomioidaan osaamisen varmistamisen nakdkulma
myds laitteiden kohdalla, tastéd esimerkkiné defibrillaattorit, joiden kaytdsté pidetaan

simulaatioita.
e Laitteiden kayttdohjeet/tydohjeet 16ytyvat yksikdn omasta intrasta ja kansiosta.

e Laakintalaitehuolto  huolehtii  sydantutkimusyksikdén laitteiden  maaraaikaisista
tarkastuksista ja yksikdn henkildsté huolehtii laitteiden saanndllisista toimintakunnon
tarkastuksista.  Riskilaitteet / ikdantyneet Ilaitteet poistetaan yhteistydssa

ladkintalaitehuollon kanssa yhteisty6ssa.

e Sydantutkimusyksikdssa tydskentelevat hoitajat tekevat laitteisiin liittyvat vaara- ja

poikkeamailmoitukset HaiPro -jdrjestelmdan mahdollisimman pikaisesti ja ilmoittavat
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poikkeamasta esihenkildlle. Laitteiden kaytto lopetetaan valittémasti ja laite siirretaan
pois hoitoympéaristdsta. Esihenkil® kasittelee ilmoitukset ja huolehtii

vaaratilanneilmoitukset tarvittaessa laitteen valmistajalle seka Fimealle.

3.2.10 L3adkehoitosuunnitelma

e  Sydantutkimusyksik6on on tehty oma ldakehoitosuunnitelma 6/25.
Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja aina tyodyksikén toiminnan tai
olosuhteiden muuttuessa. Esihenkilén on varmistettava, ettéa koko henkildkunta saa

tiedon ladkehoitosuunnitelmaan tehdyistd muutoksista.

e Sydantutkimusyksikdéssa on oma pieni e-ladkekaappi ja tarvittaessa ladkkeita voi hakea
myds tehovalvonnan e-lddkehuoneesta. Tarkkailussa on ldakkeille Ilogilla varustettu

laatikosto.
e E-ladkekaappien koulutuksesta vastaa osastofarmaseutti.

e Henkilokunta suorittaa viiden vuoden vaélein LoVe-tentit ja naytét. Laakehoidon lupien
voimassaoloa seuraavat lahiesihenkilot. He valvovat laakehoidon tentteja ja yhdessa
ldakevastaavien seka osastofarmaseuttien kanssa vastaanottavat ladkehoidon nayttéja.
Voimassaolevat |dakehoidon luvat ovat nahtavissa vyksikén ladkehuoneiden

ilmoitustauluilla.

e Koko tehostetun hoidon tiloissa mm sydantutkimusyksikkd toteutettiin
ladkitysturvallisuuden auditointi vuodenvaihteessa 2022-2023 sairaala-apteekin

proviisoreiden toimesta.

e Yksikéssa tydskentelee virka-aikoina oma osastofarmaseutti, jota voi tarvittaessa

konsultoidaan ladkkeisiin liittyvissa asioissa.
e Asiakkaan laakitys tarkistetaan hoitoon tullessa ja merkitaan asiakirjoihin tarkastetuksi.

e Esihenkilén on mahdollistettava tydntekijalle mahdollisuus yllapitdaa ja kehittédd omaa
lddkehoidon osaamistaan saanndllisesti. Teho- ja valvontayksikdn esihenkilét,
lddkevastaava ja sairaala-apteekin edustaja arvioivat saanndllisesti laakehoidon
turvallista toteutumista yksikdssa ja tarvittaessa puuttuvat havaittuihin epakohtiin ja
aloittavat tarvittavat toimenpiteet. Korjaavia toimenpiteitd ovat olleet esimerkiksi

ldakkeiden sadilytykseen liittyvat toimintatapojen muutokset.

e Sydantutkimusyksikdssa ladkehoitoa saa toteuttaa vain yksikén ladkehoitoon perehtynyt

ja vaaditut lddkeluvat suorittanut ammattilainen.

e Ldakehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osaksi henkiléstdon perehdytysta.
Esihenkild kay lapi perehtyvan kanssa laakehoitosuunnitelman sisallén vyleisesti ja

huolehtii, etta perehtyvdan on mahdollisuus rauhassa tutustua siihen. Nimetty
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3.2.11

vastuuperehdyttdja kay lapi lddkehoitosuunnitelman sisallon kaytanndssa ja ohjaa
turvalliseen l|dadkehoidon toteuttamiseen. Han kdy uuden tydntekijan kanssa lapi
ladkehoitoon ja sen totutukseen liittyvia asioita seka kertaa tydntekijan kanssa yksikon

kaytdnteet.

e Opiskelijat perehtyvat lddkehoitoon yksikkoon laaditun ladkehoitosuunnitelman avulla ja
toteuttavat laakehoitoa nimetyn ohjaajan valvonnassa. Turvallisen laakehoidon
toteuttamiseen henkilésté suorittaa ldaakehoidon koulutukset saanndllisesti ja antaa
tarvittavat osaamisen naytét. Tavoitteena on, ettd ndyttéja vastaanottava henkilékunta

kay Naytot ja osaamisen arviointi -verkkokoulutuksen.

e Ladkehoitoon liittyvien vaaratapahtumien yhteydessa sydantutkimusyksikén
henkilokunnan ensisijainen tehtava on seurata potilaan elintoimintoja ja vointia.
Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittdmasti potilaan hoidosta vastaavalle laakarille.

Henked uhkaavassa tilanteessa toimitaan vastuulaakarin ohjeiden mukaisesti.

e Vaara- tai poikkeamatapauksesta tehdaan ilmoitus HaiPro -jarjestelmaan. Lahiesihenkild
kasittelee vaaratilanneilmoitukset ja pyrkii selvittamdan, mistd vaaratapahtuma on

johtunut. Juurisyyta pyritaan selvittamaan moniammatillista yhteistyéta hyédyntaen.

e Henkilostba tiedotetaan vaaratapahtumasta seka mahdollisista toiminnan muutoksista
osastokokouksessa. Laakehoitoon liittyvien kehittamistoimenpiteiden toteutumista
seurataan vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten avulla eli tuleeko muutoksen jalkeen

samasta aiheesta uusia ilmoituksia.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e  Potilasasiakirjat ovat sahkoisessa muodossa. Sydantutkimusyksikéssa

potilastietojarjestelmana kaytetédan GE Centricity Critical Care (CCC) ja sen rinnalla Lifecare.

e Sydantutkimusyksikdssa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

vastaa palveluyksikkéjohtaja.
e Palveluyksikéssa noudatetaan hyvinvointialueen tietosuojamaarayksia ja kaytantéja

e Jokaisella tyontekijalléa on omat henkildkohtaiset tunnukset molempiin jarjestelmiin.
Tyontekijat kirjoittavat vuororaportit omasta tydvuorostaan asianmukaisesti. Opiskelijalla ei

ole omia tunnuksia CCC-jarjestelmaan.

e Yksittdinen tyodntekija vastaa hallussaan olevan salassa pidettdvan materiaalin
tietosuojasta jokaisessa tyOvaiheessa. Jokaisen tydvuoron paattyessa tyontekijdn on

huolehdittava, etta salassa pidettavat asiakirjat ovat asianmukaisesti suojattuna.

e Tietosuojattava aineisto keratdan erilliseen laatikkoon, joka tyhjennetdan tietosuoja-

astiaan paivittain.
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e  Erillista tietosuojavastaavaa ei ole yksikkdon nimetty, vaan esihenkilot toimivat tiedon
valittajina tietosuoja-asioissa. Tietosuoja-asioita on pidetty tydntekijoille osastotunteja mm.

HVA:n tietosuojavaltuutetun toimesta (Mari Kempas v 2025).

e  Perehdytyksessa painotetaan tietosuoja-asioita. Organisaatiotasolla tehdaan

lokitarkastuksia ja mahdollista vaarinkaytdksista raportoidaan lahiesihenkildlle.

e  Yksikk6d6n on nimetty kaytettavien ohjelmien padkayttajat, joka on mukana
jarjestelmaan tehtyjen kirjausten laadunvalvonnassa. Asiakkaalla/potilaalla on halutessaan
oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristd/ oikeus saada tieto hanesta
itsestaan viranomaisen asiakirjaan sisdltyvistd tiedoista (jollei laissa toisin saadeta).
Tarkastuspyynnén voi tehda sdhkoisen asiointipalvelun kautta tai Asiakas-
/potilasrekisteritietojen tarkastuspyyntd -lomakkeella ja postittaa tdaytetyn lomakkeen E-P
HVA:n kirjaamoon.

e E-P HVA:lla on laadittu tietosuojaselosteet, jotka ovat julkisesti nahtavillda E-P HVA:n

internetsivuilla: https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/

e Sydantutkimusyksikdsséd noudatetaan organisaation laatimia tietosuoja- ja tietoturva
ohjeistuksia. Nimetty perehdyttdja kdayvat tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat ohjeistukset
ja kdytanteet jo perehdytysvaiheessa. Perehtymassa oleva tyodntekija / opiskelija
vastaanottaa ja perehtyy tietoturva- ja tietosuojakdsikirjan ja allekirjoittaa tietoturva
salassapito- ja kayttajasopimuksen

e Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan perehdytykseen kuuluu yleinen
opiskelija info ja opiskelijaohjaajien antama perehdytys. Jo perehdytyksessa painotetaan
sitd, ettd henkilétietoja kasitelldaan huolellisesti ja tietoja kasitelldan vain siinéd maarin, kun
se on tydtehtavan kannalta tarpeellista. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita kdydaan
lapi sdanndllisesti osastokokouksissa.

o Sydantutkimusyksikdssa tydskenteleva henkilokunta osallistuu saanndllisesti (5 vuoden
vdlein) tietoturva- ja tietosuoja koulutuksiin. Yksikén esihenkilét seuraavat koulutuksiin
osallistumista.

o Havaituista tietoturva- ja tietosuojapuutteista tai vaarinkaytoksista henkildstd on velvollinen
ilmoittamaan esihenkilélle, joka ottaa yhteyttd tietosuojavastaavaan ja tekee
tietoturvaloukkausilmoituksen organisaation ohjeen mukaan. Jos tietoturvaloukkaus koskee

potilasta, hanelle tiedotetaan asiasta.

3.2.12 Saanndllisesti kerattdavan ja muun palautteen huomioiminen

o Yksikfssa on  kaytéssa sahkdinen  asiakaspalautejarjestelma eli  digitaalinen
tekstiviestipalaute (NPS) - jarjestelma seka palautuslaatikko paperisille lomakkeille.

Asiakkaat voivat antaa palautetta myds hyvinvointialueen ulkoisten sivujen kautta tai
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yksikdssa olevan QR-koodin kautta. Asiakkaiden osallisuus toimintaan tapahtuu myoés

hyvinvointialueen asiakasraadin kautta.

Pari kertaa vuodessa jarjestetdan tehostettu palautekerdys, jolloin asiakkaat voivat antaa

palautetta paperilomakkeella tai sahkoisesti.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Sydantutkimusyksikén riskien hallinnasta vastaa yksikdén edella kuvatut esihenkilot.

Palveluyksikdssa kaytetdan HaiPro- laheltapititapahtumien ilmoitusmenettelya ilmenevien

laheltapiti -tapahtumien ja riskien kartoittamiseksi.

Yksikdssa tunnistetaan mahdolliset riskitekijat, ne kirjataan Riskien arvioinnin (WPro) -
jarjestelmaan ja riskien arvioinnin kartoituksen tekee yksikon turvallisuusvastaavat yhdessa
esihenkilon kanssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Mahdollisista esiin tulevista
riskeista mietitaan tarvittaessa riskin poistava tai lieventava toimintamalli, toimintamallit
6ytyvat yksikon omalta verkkoasemalta. Tyoéryhman arviot kdydaan henkilékunnan kanssa
lavitse ja tehdaan tarvittavat muutokset. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen

tyontekija vastaa itse ja vastukset kootaan yhteen

Haipro-ilmoitukset pyritaan kasittelemaan kahden viikon kuluessa. Esihenkil6é saa tiedon
vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelmasta sahkopostiinsa ja toimii tilanteen vaatimalla

tavalla.

Ladkintalaitteita koskevista riskeista tehdaan myds HaiPro-ilmoitus seka ilmoittaja tekee
ilmoituksen myo6s Fimealle. Henkildtietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehdéén HaiPro -

"

vaaratapahtumajarjestelmaan mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen; tietojen
salassapito vaarantunut tai muu poikkeama”. Tiedon siirtdminen eteenpdin on
tietosuojavastaavan paatds, ja tiedon siirtdminen eteenpdin tietosuojavaltuutetun

toimistolle tapahtuu 72 tunnin sisalla siita kun asia tullut esiin.

Tunnistettuja riskeja arvioidaan saanndllisesti ja seurataan. Tarvittaessa jarjestetaan
kehittamistoimenpiteitd tai yhteistydohjelmia eri henkiléstéryhmien ja palveluyksikdiden
valilla. Osastotunteja pidetdan esimerkiksi ladkkeisiin liittyvista riskeistd seka osaston

farmaseutin etta ladkareiden toimesta.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

e Toimialan jatkuva kehittdminen on tarkeaa. Hyvan ja helposti saavutettavan palvelun

edistaminen ja epakohtiin puuttuminen ovat keskeisia keinoja, joilla pyritdan vaikuttamaan

asiakkaiden saamaan palveluun.
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e Palveluprosessia ja palvelun tasapuolista saatavuutta seurataan ja poikkeamiin otetaan
kantaa. Pyritdan yhtendistamaan toimintaa ja hakemaan yhtenadisia hyvia ohjeistuksia ja
kaytantéja. Henkiléston osaamista laajennetaan esimerkiksi koulutusten, tydnkiertojen ja

osaamisalueiden kehittamisten avulla.

e Organisaatiossa on oma laadun ja valvonnan yksikkd, joka koordinoi ohjeistuksia ja
aiheeseen liittyvia koulutuksia organisaatiotasolla. Sisdisid ja ulkoisia auditointeja
jarjestetaan saannollisesti. Jokaisessa tydyksikdssa, tulosalueella ja toimialatasolla tehdaan
vuosittain  laadunhallintaan  liittyvid itsearviointeja. Kannustetaan henkilékuntaa
ilmoittamaan epakohdista mm. Haipro-jarjestelman avulla. Haipro-jarjestelman kaytté on

jo vakiintunut osa toimintaa.

e Ilman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista
eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Henkilokunta arvioi omaa
toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvissa asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

e Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattdmastd henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistostd (kynnykset, vaikeakayttbiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsté ettd asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

¢ Yksikdn/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkdkulmista. Riskit
voivat liittya mm. asiakkaisiin, henkiléstéén, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin,

tietosuojaan ja tietoturvaan seka ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen.

e Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntédmisestd kehitystydssa on
palvelun tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta ja asiaa

kasitellddn myds tarvittaessa johtoryhmassa.

e Esimiehet kasittelevat laheltd piti- ja poikkeamailmoitukset ja mikali eivat kykene asiaa

ratkaisemaan, siirtdvat sen ylemmalle taholle kasiteltdvaksi. Haastavissa tilanteissa
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kaydaan laajempia keskusteluja asiaan liittyen ja vakavat vaaratapahtumat otetaan
erilliseen tutkintaan. Kirjaukset tehdaan jarjestelmissa ja vakavien vaaratapahtumien

tutkinnoista tehdaan tarvittavat poytakirjat.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla pyritadn estémaan tilanteen toistumista jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien (juuri)syiden selvittdminen, ja niihin

perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskienhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpiteitd kirjataan

yksikdn omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan.

Haiproilmoitukset seka potilashoitoa koskevat huomautukset kasitelldan puolivuosittain ja
eri aihealueilla ilmeneviin poikkeavuuksiin reagoidaan systemaattisesti

kehittamistoimenpitein.

Henkilostolle tiedotetaan haittatapahtumien ilmoitusvelvollisuuksista- ja oikeuksista
palveluyksikkdkokousten ja  osastotuntien  yhteydessa seka hyvinvointialueen

henkildstdinfotilaisuuksissa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynndét, ohjaus ja paatdkset kasitelldan ensin

palveluyksikdn sisalla hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikdn tunnistetut riskitoiminnat ja alueet ovat jatkuvassa seurannassa ja
puolivuosittain arvioidaan riskien toteutumista eri alueilla. Myds uusia riskitekij6ita pyritaan

tunnistamaan ja niihin reagoimaan

Sydantutkimusyksikdn toimintaa ohjaa infektioiden torjuntayksikén laatima ohjeistus.
Huolellisesta kasihygieniasta huolehtiminen on keskeistd hoitoon liittyvien infektioiden
hallinnassa. Sydantutkimusyksikéssa on kasihuuhteiden sijoitteluun pyritty kiinnittdmaan
huomiota, jotta ne olisivat seka henkilékunnan etta potilaiden omaisten helposti saatavilla.
Kasihuuhteen kaytdn maaria, samoin kuin suojakasineidenkulutusta, seurataan

saanndllisesti ja kasihuuhdekulutustavoitteet on maaritelty.

Ajantasaiset varotoimi- ja eristysohjeet ovat henkilokunnan saatavilla sahkdisessa

muodossa intrassa.

Hygieniahoitajat pitavat osastotunteja ajankohtaisista asioista ja henkildkuntaa tiedotetaan

sahkodpostitse ja intrassa. Hygieniahoitajan asiantuntemus on saatavilla tarpeen mukaan.
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o Sydantutkimusyksikdssa tyodskentelevan henkilokunnan perusrokotesuora tulee olla
kunnossa, joka varmistetaan suullisesti tydhonottotilanteessa. Epdselvissa tilanteissa
tehdaan vyhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa. Kausiluontoisten rokotteiden (esim.

influenssarokote) kattavuus yksikon henkiléston keskuudessa on kiitettavalla tasolla.

e Tartuntavaarallisten potilaiden kohdalla hoito ja tutkimustilanteet suunnitellaan
noudattamalla kyseiseen eristyskdytantdja ja suojautumista. Tarvittavat suojaimet ovat
helposti tyontekijoiden saatavilla. Suojaimien ja suojavaatteiden kaytdstd on saatavilla
tarvittaessa koulutusta. Suojautumistarvikkeita on riittdvasti saatavilla ja niita osataan

tarvittaessa kayttaa. Suojautumiseen loytyy kuvalliset ohjeet.

e Hoitoon liittyvat infektiot kirjataan asiakas - ja potilastietojarjestelmaan ja antibiootin
aloituksen yhteydessa tehdaan kirjaus sairaalan antibiootti ja infektioiden seuranta -

rekisteriin.

e Sydantutkimusyksikdssd vyleisestd siisteydestd vastaa koko henkilékunta yhdessa
laitoshuoltajien kanssa. Laitoshuoltajat ovat talon omia tydntekijoita. Sydantutkimusyksikon

palvelusuunnitelma kaydaan vuosittain |api heidan edustajansa kanssa.

e Henkilokunta kayttaa tydssaan suojavaatteita erillisen ohjeistuksen mukaisesti ja

henkiloston vaatehuollosta huolehtii Provina.

e Sydantutkimusyksikdssd on angiosaleissa ja tarkkailussa jateastiat pistdavaa ja viiltdvaa
jatettéd varten. Tartuntavaaralliset jatteet kasitelldédn organisaation laatiman ohjeen
mukaisesti. Siivoukseen liittyvista laatupoikkeamista raportoidaan eteenpain suullisesti.
Vaara- ja poikkeamatilanteista tehdaan ilmoitus HaiPro -ilmoitus. Ilmoitus kohdennetaan

laitoshuoltajien esihenkildlle.

e Vaara- ja haittatapahtumat rekisteréidaan Haipro-jarjestelmaan ja ko tapahtumien
iimoittamiseen  rohkaistaan. Akillisistd uhkaavista vaaratapahtumista ilmoitetaan

valittdmasti esihenkilodlle.

e HYVAEP:Ila on tehty tammikuussa 2024 asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma. Sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluyksikdt laativat paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden
ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiléston
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelman. Palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmissa kuvataan vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelyt.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.)

o Kaikkien tyontekijoiden alkuperehdytykseen kuuluu turvallisuusperehdytys

turvallisuuskavelyineen. Pelastautumisharjoitukset koordinoi turvallisuustoimisto.
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3.3.4

3.3.5

Kemikaalirekisterit [6ytyvat laitoshuoltajien huoneesta kansiosta. Kaikista kdytdssa olevista

aineista 10ytyy myos kortit ja kdyttéturvallisuustiedotteet.

Kulunvalvonta toteutetaan poleteilla ja iLog-avaimilla. Lddkehuoneissa on kameravalvonta.
Jokaisessa potilashuoneessa on halytyspainike ja taman lisaksi on hankittu viisi

henkiléhalytinta (jokaiseen hoitomoduuliin ja sydantutkimusyksikén tarkkailuun).

Henkilostdo kdy kolmen vuoden valein alkusammutuskoulutuksessa. Elvytyskoulutuksia
jarjestetaan lapi vuoden jakaantuen koko henkildkunnan peruselvytyksiin, tehohoidossa

tydskentelevien MET-elvytyksiin (MET) ja lasten elvytysten koulutuksiin.

Yksikk6on on laadittu suunnitelmat erilaisia hairidtilanteita varten, esimerkiksi sahkokatkon
varalle. Poikkeusolojen hairittilanteita varten on toimintasuunnitelma, jolla kriittiset
toiminnot varmistetaan. Yksikéllda on merkittava rooli suuronnettomuustilanteessa, jota
varten on laadittu oma SURO-suunnitelma. Yksikk® osallistuu hairiétilanneharjoituksiin aina
kun organisaatiossa niitéd jarjestetdan. Suuronnettomuus- ja traumahalytyksissa

ennakkoilmoitukset tulevat Virve—puhelimeen.

Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluldakarit toimivat toimenpidesaleissa yhdessa sairaalan virkakardiologien kanssa.
Palvelun laatu ja riskienhallinta toteutuu reaaliaikaisesti toimenpiteen aikana.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Sydantutkimusyksikén valmiussuunnitelmasta vastaa palveluyksikkdjohtaja.

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kdaytannén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa

on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléstén ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkildstdlle tiedotetaan omavalvontasuunnitelmasta ja siihen tehtavistd muutoksista
osastotunneilla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndllisesti kerran vuodessa.
Hyvinvointialueen yhteisista valvonta- ja turvallisuusasioista tiedotetaan

henkildstdinfossa (Teams)

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivityksen yhteydessa
huomioidaan riskianalyysi. Palveluyksikkdkokouksissa kdydaan myds lapi henkildstolta

tulleita ehdotuksia tyd- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

o Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan ja julkaistaan vahintdan vuosittain ja se 10ytyy
sahkodisena tehostettu hoito -kansiosta ja hyvaep -kotisivuilta seka tulostettuna
odotusauloista. Tarvittaessa riskitapahtuma-analyysin, henkilostolta esiin tulleiden

asioiden tai valvontapdatdsten perusteella omavalvontasuunnitelma myds paivitetaan.

o Hyvinvointialueen valvontayksikko tekee vuosittain palveluyksikéssa tarkastuksen, jonka
yhteydessa omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja laaditaan ohjaus- ja

valvontakertomus

o Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan puolivuosittain (riskitapahtuma-
analyysi) ja palveluyksikkdkokouksissa (1-1,5kk valein). Todettujen puutteiden
korjaamista seurataan samalla tavalla

o Puutteiden korjaamisesta tehdaan suunnitelma ja edelleen seurantaselvitys, joka

kaydaan lapi palveluyksikkdkokouksissa

o Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

julkaistaan neljan kuukauden valein.

Hyvaksytty 20.1.2026

Antti-Pekka Annala, oyl

Riitta Alanko, osastonhoitaja



