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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikén henkilostdén kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkiléstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Maarays omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n
perusteella laadittava palveluyksikéittain omavalvontasuunnitelma (Valvira maarays 1/2024
Dnro V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 \V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Perhetydn omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa palveluyksikkdjohtaja
Janne Pajaniemi ja vastuuyksikkdjohtaja Emmi Tietavainen. Omavalvontasuunnitelman

laatimiseen osallistuvat yksikén kokouksissa myds vastaavat perheohjaajat seka perhetyon

henkilésto.
Viimeisin paivitys 5.2.2026
Julkaiseminen/julkisuus Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/



https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/
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2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

2.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Hyvinvointialue

Yhteiseen palveluyksikk66n kuuluvien palveluntuottajien nimet, Y-tunnukset ja yhteystiedot

2.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikdn nimi Kotiin vietdvat palvelut ja sijaishuolto/ Perhety6
Osoite- ja yhteystiedot Eritelty toimipisteittain alla

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkil® palveluyksikkéjohtaja Janne Pajaniemi
vastuuyksikkdjohtaja Emmi Tietavainen

Esihenkilén puhelinnumero 040 774 8700, 040 759 0102

Esihenkildn sdhkdpostiosoite etunimi.sukunimi@hyvaep.fi

Perhetyon aluekohtaiset toimipistetiedot:

Kauhajoen sotekeskus (Kauhajoki, Teuva, Karijoki, Isojoki)
Lahiesihenkilé: Vastaava perheohjaaja Virpi Pihlajamaki 044 790 2390

Toimipiste: Kauhajoen perhekeskus, Hakasivuntie 1, 61800 Kauhajoki

Kurikan sotekeskus

Laéhiesihenkilé: Vastaava perheohjaaja Virpi Pihlajamaki 044 790 2390

Toimipiste: Kurikan perhekeskus, Reinikantie 4, 61300 Kurikka
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Ilmajoen sotekeskus

Lahiesihenkilot:
Vastaava perheohjaaja Sanna Maki 044 438 4032
Vastaava perheohjaaja Anniina Aaramaa 040 516 8039

Toimipiste: IImajoen perhekeskus, Pappilantie 2, 60800 IImajoki

Seindjoen sotekeskus (Seindjoki, Isokyrd)

Lahiesihenkil6t:

Vastaava perheohjaaja Satu Jokilehto 040 616 5110
Vastaava perheohjaaja Anniina Aaramaa 040 516 8039
Vastaava perheohjaaja Sanna Maki 044 438 4032

Toimipiste: Seindjoen perhekeskus, Ruukintie 2, 60100 Seindjoki

Lapuan sotekeskus

Lahiesihenkild: vastaava perheohjaaja Suvi Hautamaki 050 364 5733
(vs. Susanna Vdlimaa 31.5.2026 saakka)

Toimipiste: Lapuan sosiaalikeskus, Liuhtarintie 2, 62100 Lapua

Kauhavan sotekeskus (Kauhava, Evijarvi)

Lahiesihenkilé: vastaava perheohjaaja Suvi Hautamaki 050 364 5733
(vs. Susanna Valimaa 31.5.2026 saakka)

Toimipiste: Kauhavan hyvinvointikeskus, Kauppapassi 3, 62200 Kauhava

Alajdrven sotekeskus (Alajarvi, Vimpeli, Lappajarvi)

Lahiesihenkild: vastaava perheohjaaja Riikka Salli 040 142 7717

Toimipiste: Alajarven perhekeskus, Alvar Aallon tie 2, 62900 Alajarvi

Alavuden sotekeskus (Alavus, Kuortane, Ahtéri, Soini)
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2.1.3

Lahiesihenkilé: vastaava perheohjaaja Riikka Salli 040 142 7717
Toimipisteet:

Alavuden virastotalo, Torikatu 1, 63300 Alavus

Ahtérin terveysasema, Sairaalantie 4, 63700 Ahtéari

Soinin terveysasema, Ahtérintie 6, 63800 Soini

Tyontekijoille nimettyjen toimipisteiden lisaksi perhety6 kayttéaa hyvinvointialueen muita

toimitiloja asiakastapaamisissa, kirjaamispisteind ja taukotiloina kotikdyntityén lomassa.

Yhteisen palveluyksikdén valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
e Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut
e Miten ja missa palveluja tuotetaan (esim. ldasnapalvelu, etapalvelu)
e Palveluyksikén toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainséddéantéén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seké erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja

vanhuspalvelulaki.
e Asiakasmaarat ja -ryhmat

Perhetydn yksikdén asiakkaita ovat 0-17-vuotiaat lapset ja heidan perheensa seka
jalkihuoltonuoret 18-23 vuotta. Palvelut tuotetaan paasaantoisesti lasnapalveluna,
ensisijaisesti kotikayntitydna, muussa perheen luonnollisessa ymparistdssa tai Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen eri toimipisteissa. Myds etdpalvelut/ digitaaliset palvelut
ovat mahdollisia perheen tarpeet ja toiveet huomioiden. Tydntekija ja yksikkékohtainen
asiakasmaadra vaihtelee, koska tuen tarpeesta ja laaditusta suunnitelmasta riippuen
tapaamisia voi olla asiakkaalla harvakseltaan, esim. 2 x kuukaudessa tai ty6skentely voi

olla tiivimmin toteutuvaa, jopa paivittaista.
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Perhetyon yksikén toteuttamat palvelut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/perhe-ja-sosiaalipalvelut/

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU
Sosiaalihuoltolain (18 a §) mukainen kynnyksetdn, konkreettista arjen apua antava
perhetydn palvelu, jota tuotetaan lapsiperheille, joissa on yksi tai useampi alaikdinen lapsi

ja lapsiperheiden kotipalvelun tarve.

VARHAISEN TUEN PERHETYO
Sosiaalihuoltolain (18 §) mukainen kynnyksetén perhetydn ohjauksellinen palvelu, jota
tuotetaan lapsiperheille, joissa on yksi tai useampi alaikdinen lapsi ja varhaisen tuen

perhetydn tarve. Palvelua voi hakea myds lasta odottava perhe raskausaikana.

PERHETYO
Sosiaalihuoltolain (18 §) mukainen palvelu, jota tuotetaan lapsiperheille, joissa yhdella tai

useammalla lapsella on sosiaalihuollon asiakkuus ja perhetyén tarve.

TEHOSTETTU PERHETYO
Lastensuojelulain (36 §) mukainen palvelu, jota tuotetaan lapsiperheille, joissa yhdella tai

useammalla lapsella on lastensuojelun asiakkuus ja tehostetun perhetyén tarve.

PERHEKUNTOUTUS

Lastensuojelulain (36 §) mukainen palvelu, jota tuotetaan lapsiperheille, joissa yhdella tai
useammalla lapsella on lastensuojelun asiakkuus ja perhekuntoutuksen tarve.
Perhekuntoutusjakson ajaksi perhe muuttaa kodin ulkopuolelle, hyvinvointialueen

perhekuntoutusasuntoon.

TUKIHENKILOTOIMINTA
Sosiaalihuoltolain (28 §) mukainen palvelu, jota tuotetaan lapsiperheille, joissa yhdella tai
useammalla lapsella on sosiaalihuollon, lastensuojelun tai jélkihuollon asiakkuus ja

tukihenkilon tarve.

TAPAAMISTOIMINTA
Sosiaalihuoltolain (27 §) mukainen palvelu, jota tuotetaan lapsiperheille. Tapaamisten
valvonta perustuu lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain mukaiseen

viranomaisen vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatékseen tapaamisista.


https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/perhe-ja-sosiaalipalvelut/

Etela-Pohjanmaan 9 (27)
hyvinvointialue

Palvelu voi toteutua mydés lastensuojelulain nojalla, sijoitetun lapsen ja hanen
vanhempiensa sekd lapsen ja muiden hanelle lIaheisten henkiléiden yhteydenpitoa

yllapitaen.

Edella mainittuja palveluja voidaan tuottaa asiakassuunnitelman pohjalta myos
jalkihuoltonuorelle Lastensuojelulain (76 §) nojalla.

Hyvinvointialueemme arvot:

1. Asiakasldhtoisyys

Toimimme asiakaslahtoisesti ja asiakasta kunnioittaen. Otamme huomioon kaikkien asiakas- ja
ikdryhmien tarpeet.

2. Taloudellisuus ja vaikuttavuus

Sitoudumme talouden tasapainoon ja kestavyyteen. Palvelumme ovat tutkittuun tietoon
perustuvia. Nain turvaamme asiakkaillemme vaikuttavat palvelut.

3. Uudistusmyonteisyys ja paatoksentekokyky

Uudistamme rohkeasti palveluitamme ja toimintatapojamme yhdessa asiakkaiden, henkiléston
ja kumppaneiden kanssa. Vahvistamme luottamushenkil6- ja virkajohdon
paatoksentekokokykya panostamalla sujuvaan yhteisty6hon ja toimiviin yhteistyérakenteisiin.

4. Luottamus ja avoimuus

Toimintamme perustuu luottamukseen ja avoimuuteen. Arvostamme kaikessa toiminnassamme
ja viestinnassamme asiakkaitamme, henkildstéamme ja yhteistyokumppaneitamme. Edistamme
asukkaiden ja sidosryhmien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Teemme tiivista
yhteisty6ta kuntien, jarjestéjen, seurakuntien ja yrittdjien kanssa.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen arvot ovat periaatteita, jotka nakyvat paivittdisessa toiminnassamme ja
johtamisessamme. Arvomme maarittelevat organisaatiokulttuuriamme ja ne ovat osa

toimintamme kivijalkaa.

e Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -
jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle taikka hankitaanko palveluja

toiselta palveluntuottajalta

Sovitusti perhetydn yksikosta voidaan tuottaa palveluja asiakkaille my&s toisen
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla. Liséksi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
asukkaille oman palvelutuotannon ohella voidaan perhetyén palveluja toteuttaa myoés
hankkimalla palveluja voimassa olevaa puitesopimusta noudattaen toisilta

palveluntuottajilta.

e Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
e Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

e Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
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Palveluntuottajat noudattavat puitesopimuksessa sovittuja ehtoja. Palveluntuottajilta
vaaditaan omavalvontasuunnitelma. Hankinta- ja sopimuspalvelut toimii
hyvinvointialueen keskitettyna palveluna hyvinvointialueen konsernipalveluiden
hallintopalvelussa. Hankinta- ja sopimuspalvelut on osa hankinta- ja logistiikkapalveluita.
Hankinnat toteutetaan hyvinvointialueen palvelustrategian ja hankintastrategian
mukaisesti houdattaen hankinnoista saddettyja lakeja ja asetuksia seka hyvinvointialueen
hankinta- ja sopimushallinnan ohjeita. Hankinnat valmistellaan ja toteutetaan

yhteisty6ssa toimialueiden ja palvelualueiden kanssa ja niissé otetaan huomioon

asiakkaiden ja kayttajien tarpeet. _https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankinnat/.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen
palveluun ja hoitoon. Hyvinvointialueella on vastuu huolehtia siita, ettd alueen asukkaat
saavat tarpeidensa mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelujen tulee olla
vhdenvertaisia, turvallisia ja laadukkaita. Valvonta kohdistuu seka yksityisiin,

ostopalveluihin ettd hyvinvointialueen itse tuottamiin palveluihin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaus ja valvonta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla Ohjaus- ja valvontapalvelut - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue.

e Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan?

2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut
henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittédmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikén palveluille asettamat laatuvaatimukset
ja laadunhallinnan toteuttamistavat, mukaan lukien palvelunarvioinnissa kaytdssa
olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit, seka miten palveluiden laatu
varmistetaan? Kuvauksessa on otettava huomioon mahdolliset

erityislainsdadanndssa palveluille asetetut laatuvaatimukset.

e Miten palveluyksikén palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue lupaa strategiaan, arvoihin ja toimintaperiaatteidensa

valossa tarjota asukkailleen tarpeiden mukaista hoitoa, tukea ja neuvontaa.


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankinnat/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ohjaus-ja-valvontapalvelut/

Etela-Pohjanmaan 11 (27)
hyvinvointialue

2.2.2

Perhetyon yksikdssa palvelun laadukkuudesta, turvallisuudesta ja asianmukaisuudesta
huolehditaan suunnittelemalla ja toteuttamalla palvelut asiakkaiden tarpeista kasin, toimien
vhdessa perheen ja muiden perheen kannalta oleellisten toimijoiden kanssa. Palvelun oikea-
aikaisuutta ja laatua varmistetaan myds palvelukoordinaation avulla, mika rakentuu
sosiaalitydn, palvelukoordinaattorin, perhetydn ja perheiden véliseen yhteistyéhon.
Keskeinen mittari palvelun laadun toteutumisen varmistamisessa ja seurannassa on
palveluiden toteuttamissuunnitelma, jonka tydstamiseen asiakasta kutsutaan palvelun eri
vaiheissa. Palvelun turvallisuudesta huolehditaan muun muassa riskinarvion, systeemisen

tydotteen, palvelukoordinaation ja tarvittaessa tyoparitydn turvin.

Henkil6sté6n kuuluu kelpoisia ja osaavia tydntekijoita, joiden ldhijohtamisesta ja
tukemisesta huolehtivat myo6s asiakastydhon tarvittaessa jalkautuvat vastaavat
perheohjaajat. Kaikki yksikén tyontekijat perehdytetaan yhteista perehdytyssuunnitelmaa ja
-materiaalia hydédyntden. Osaamista yllapidetaan ja lisatdan perhetydn ndkékulmasta
merkityksellisin, kohdennetuin koulutuksin. Turvallisia tydkaytantdja varmistetaan erilaisin
ohjeistuksin ja sovituin tydkaytannoéin. Saanndéllisella esihenkildiden johtotiimi-rakenteella,
koko henkildéstdon kuukausi- ja tydopaikkakokousrakenteella varmistetaan ajantasaista ja

kattavaa tiedonkulkua seka tasalaatuisia palveluita.

Vastuu palveluiden laadusta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Mitka ovat palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma?
Kuvauksessa on otettava huomioon palvelualakohtaisen lainsaadannén mukaiset
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikk&jen toiminnasta vastaavat henkilot ja

heidan tehtavansa.

Perhetydn esihenkilérakenne:
e Palveluyksikkéjohtaja Janne Pajaniemi
e Vastuuyksikkdjohtaja, perhetyd Emmi Tietdvainen
e Vastaavat perheohjaajat
o Kauhajoki-Kurikka, Virpi Pihlajamaki
o Ilmajoki-Seinajoki, Sanna Maki (lapsiperheiden kotipalvelu ja varhaisen tuen
perhetyd)
o Ilmajoki-Seinajoki, Anniina Aaramaa (perhetyd, ammatillinen
tukihenkilétoiminta, tapaamispalvelut)

o Ilmajoki-Seinajoki, Satu Jokilehto (tehostettu perhetyd, perhekuntoutus)
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o Lapua-Kauhava, Suvi Hautamaki
vs. Susanna Valimaa 31.5.2026 saakka

o Alajarvi-Alavus, Riikka Salli

e Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild tai
palvelualojen vastuuhenkilot kaytdannéssa johtavat vastuulleen kuuluvaa
palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko

sen ajan, kun palveluja toteutetaan?

Palvelukuvauksista ja toimintakaytannoista tiedottaminen on osa tydntekijdiden
perehdytysta. Tasalaatuisten ja laadukkaiden palvelun sekad kaytantdjen toteutumista
tuetaan saanndllisesti toteutuvissa esihenkildiden johtotiimeissa seka henkiléston
kuukausi- ja tydpaikkakokouksissa. Myds alueelliset tiimirakenteet ja [dhiesihenkilotyd
seka perheiden palveluiden konsultaatiorakenteet tukevat laadukkaiden palvelujen
toteuttamisessa. Havaitut riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat tydntekija ottaa puheeksi
ensisijaisesti lahiesihenkiltlle seka tekee tarvittaessa HaiPro-ilmoituksen. HaiPro-ilmoitus
on mahdollista tehdd myo6s anonyymisti. Myds esihenkildt ovat havaitsemistaan

riskeistd, epakohdista ja poikkeamista raportointivelvollisuudessa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavilla tahoilla, mutta kaikkien tyontekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista

johdolle.

2.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
¢ Miten varmistetaan asiakkaan paasy palveluihin?

e Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanella on
tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun,

paatoksentekoon ja toteuttamiseen?

e Miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan?

e Miten varmistetaan asiakkaan informointi hédnen kaytettavissaan olevista

oikeusturvakeinoista?

e Miten varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitka ovat
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten

konkreettiset menettelytavat? Omavalvontasuunnitelmasta tulee ilmeta
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palveluyksikdn asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laaditut

suunnitelmat ja ohjeet, mukaan lukien niista vastaava henkild.

e Mitka ovat asiakkaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi

asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja paivittdmisen menettelytavat?

e Miten varmistetaan, etta palveluyksikdn henkilékunta toimii asiakkaalle laadittavien
suunnitelmien mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittamista

seurataan?

e Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtdvat ja yhteystiedot?

Asiakkaan paasy palveluihin varmistetaan lavealla palveluvalikoimalla, palveluista
tiedottamisella, monitoimijaisella palveluohjauksella, yhtenaistetyilla palveluihin
ohjautumisen kanavilla seka riittavalla resurssilla ja omaa resurssia taydentavilla
ostopalveluilla. Sosiaalityén ja perhetydn valiselld, jatkuvasti toteutettavalla yhteistyolla
varmistetaan perhety6n yksikén toteuttamien palveluiden tuntemus ja niiden
vastaavuus asiakkaiden tarpeisiin. Perhekeskuksen asiakasohjaus tukee palveluiden
saavutettavuutta, sen tarjoama tuki on tarkoitettu niin asukkaalle kuin

ammattilaisellekin.

Perhekeskuksen asiakasohjauksen yhteystiedot ovat asukkaiden saatavilla Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Perhekeskuksen asiakasohjaus - Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue

Palvelun alkaessa asiakkaalle kerrotaan tiedonsaantioikeudesta ja osallisuudesta seka
kutsutaan mukaan palvelun suunnittelemiseen, palveluun liittyvaan paatdéksentekoon
seka sen toteuttamiseen. Asiakas saa palvelun alkaessa esitteen, missa kerrotaan
perhety6n yksikdn toimintakaytéannoista kotikdyntitydhon liittyen. Perhetyon yksikdssa
tuetaan niin tyontekijoita kuin asiakkaita asiakasta osallistavan tydn (ml. kirjaaminen)
kaytantdihin. Palvelun toteuttamissuunnitelmassa varmistetaan osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamista perheen, perhety6n tyontekijan ja palvelusta
paattavan viranhaltijan yhteistydna. Perhetydn esihenkilét seuraavat

palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta.

Asiakkaat ja perhetydn ammattilaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit ja ne kasitelldan asianmukaisesti asiaan kytkeytyvien

tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa.

Hyvinvointialueen nettivivuilla on oikopolku palautteen antamiseen ja vaaratilanteesta

ilmoittamiseen, https://www.hyvaep.fi/palaute/.



https://www.hyvaep.fi/palvelu/perheiden-asiakas-ja-palveluohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/perheiden-asiakas-ja-palveluohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Muistutuskaytantoon liittyva ohjeistus on niin ikdan asukkaiden saatavilla

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-

sosiaali-ja-terveydenhuollossa/.

Hyvinvointialueen nettisivuilla on myds ohjaus- ja valvontapalveluiden yhteystiedot

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ohjaus-ja-valvontapalvelut/.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavaalueeseen kuuluu seka julkisen ettd yksityisen
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut alueellaan. Sosiaaliasiavastaavien
tehtavaalueeseen kuuluu myoés hyvinvointialueen alueen kuntien julkiset ja yksityiset

varhaiskasvatuspalvelut.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa

asioissa:

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

(812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheista sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja

tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai
muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia

voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavistd seka yhteystiedot ovat Etelé-Pohjanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-

asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/.

2.2.4 Muistutusten kasittely
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Kuka vastaa muistutusten kasittelysta?


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ohjaus-ja-valvontapalvelut/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
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2.2.5

e Mitka ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan,

ettda muistutukset kasitelldan asianmukaisesti?

e Miten muistutuksissa ilmi tulleet epdkohdat tai puutteet otetaan huomioon

toiminnassa ja sen kehittamisessa?

Kirjallinen muistutus kasitellaan siind yksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikdn on
kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastaus on perusteltava asian edellyttamalla tavalla ja siita tulee
kayda ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on

muuten ratkaistu.

Sosiaalipalveluiden toimialueella muistutusvastausten kokoaminen on keskitetty sosiaalityén
asiantuntijalle. Sosiaalityén asiantuntija kokoaa saadut selvitykset ja arvioi muistutukseen

annettavan vastauksen sisallon.

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon

asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Muistutus kasitellaan ja siihen vastataan kohtuullisen ajan sisalla, kun muistutus on
vastaanotettu ja kirjattu saapuneeksi. Kasittelyaikaan vaikuttaa muistutuksen laajuus ja

lisdselvitysten tarve. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksena

kasitellysta asiasta on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Ohjeet muistutuksen tekemisesta hyvinvointialueen verkkosivuilla

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-

sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Henkilosto
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Palveluyksikén henkildstén maara, rakenne ja sijaisten kaytén periaatteet?
Kuvauksesta on ilmettava kuinka paljon vuokrattua tydvoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa kaytetdan tdydentamaan

palveluntuottajan omaa henkilést6a?

e Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden

ammattioikeudet?


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
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e Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildstélla on
tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka

kielitaito?

e Miten huolehditaan henkiléston riittavasta perehdyttédmisesta ja ammattitaidon
yllapitamisesta seka siita, etta henkildstd osallistuu riittavasti ammatilliseen

tdydennyskoulutukseen?

e Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka miten

opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytanndssa?

e Miten henkiléstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan

aikana, ja miten havaittuihin epdkohtiin puututaan?

e Miten selvitetaan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain
28 §:n perusteella idkkadiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta
(Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien tydntekijéiden rikostaustan
selvittaminen tulee sovellettavaksi vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta

lukien)

e Miten palveluyksikdn tai palvelualojen vastuuhenkilét varmistavat kaikissa
tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen

ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden riittava henkildst6?

Perhetyon yksikoén virka- ja tydsuhteet 1.1.2026 eriteltyna taulukossa. Lisaksi yksikdssa

on vaihteleva maara sijaisia poissaolojen ja osa-aikaisten suhteiden perusteella.

Vastaava perheohjaaja vakituinen virka 6
Perheohjaaja vakituinen toimi 56
perheohjaaja madraaikainen toimi 10
perhetyontekija vakituinen toimi 40
ammatillinen tukihenkil® vakituinen toimi 1
maardaikaisia sijaisia toimia

Henkiléstén rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaisesti HR-

palveluiden tuella. Rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan kelpoisuus, soveltuvuus
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ja luotettavuus tydtehtaviinsa. Ammattioikeudet tarkistetaan Valviran rekistereista

https://julkiterhikki.lvv.fi/ ja rekrytointiprosessiin kuuluu aina tydhaastattelu (yksil6- tai

ryhmahaastattelu), jossa hakijalta kysytdaan kysymyksia tyotehtavien hoitoon liittyen.
Riittdva kielitaito varmistetaan ammattipatevyyden ja haastattelun perusteella.

Rikostaustaote on esitettava.

Perhetydn esihenkildét varmistavat yhdenmukaisen ja kattavan perehdytyksen
perehdytysmateriaalin avulla. Jokaiselle tyéntekijalle ja tyéharjoitteluun tulevalle
opiskelijalle varmistetaan henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys

seka salassapitosopimuksen allekirjoitus.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiat koottuna asiakkaille nettisivuilla.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/ .

Taydennyskouluksiin ohjautumiseen henkiléstéa tuetaan esihenkiléiden toimesta muun
muassa saanndllisessa kuukausi- ja tydpaikkakokousrakenteessa. Myds
kehityskeskusteluissa huomioidaan tydntekijoiden yksilélliset koulutustarpeet ja -toiveet.
Palvelualueen koulutussuunnitelman mukaisesti ja vastuualueen tarpeiden mukaisesti

tyontekija- ja tiimikohtaisia koulutusmahdollisuuksia on useita vuoden aikana.

2.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten palveluyksikdn tai palvelualojen vastuuhenkilét varmistavat kaikissa
tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen

ja asiakkaiden maaraan nahden riittdva henkilost6?

e Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkiléston riittavyyden varmistamiseksi ja
asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun
henkildstda ei ole riittavasti. Henkildston riittédvyyden seurannan ja varmistamisen on

katettava kaikki palveluyksikéssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut?

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua koskevasta

erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset.

Omaa resurssia on hyvinvointialueen aikana palvelutarpeen nojalla lisdtty. Resurssin
riittdvyytta arvioidaan jatkuvasti perhetydn esihenkildiden, palvelukoordinaation ja
palvelupaatoksia tekevien viranhaltijoiden kanssa tehtdavassa yhteistydssa. Lisdksi jokaisen
perhetyén ammattilaisen suoran asiakastydn madraa seurataan asiakasty®dn suoritteiden

avulla, mika auttaa resurssin kohdentamisessa ja riittdvyyden arvioimisessa.


https://julkiterhikki.lvv.fi/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/
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Puitesopimuksen mukaisilta ostopalvelutuottajilta hankitaan palveluita tarvittaessa omaa

palvelutuotantoa taydentamaan.

2.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa toteutetaan?

e Miten varmistetaan asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteisty®

palveluntuottajan muiden palveluyksikkdjen kanssa?

Systeemisen tydotteen mukaisesti asiakkaan kanssa tehdaan palvelun alkaessa suunnitelma
yhteisty6sta eri toimijoiden kanssa. Suunnitelman laatimisessa ovat mukana perhe,
palvelusta paattava viranhaltija seka palvelua toteuttava tydntekija. Asiakkaan toiveesta
myo6s muita tahoja voi osallistua suunnitelman laatimiseen. Suunnitelmaa paivitetaan

tydskentelyn edetessa.

2.2.8 Toimitilat ja vidlineet
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparistd, ja vélineet
seka niiden turvallisuus, turvallinen kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa
(asumisterveysasetus 545/2015).

e Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnat
paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja

hyvaksynndissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot.

e Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin
liittyva asiakkaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot (asiakastietolaki
703/2023, 77 §:n 1 mom. 9 kohta)?

e Mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua
koskevat menettelyt? Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava
huomioon myés muut mahdolliset palvelualakohtaisesta lainsaadanndsta tulevat

vaatimukset.

e Mitka ovat palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevat

toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat?
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2.2.9

e Miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa ei ole kaytdssa epaasianmukaisia tai
palveluihin ndhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita?
Kuvauksesta on selvittava, miten valineiden huolto ja niiden kdytén vaatima koulutus

on jarjestetty.

Perhetyon yksikdssa asiakastyo toteutuu ensisijaisesti kotikdyntityéna. Lisdksi
hyédynnetaan hyvinvointialueen eri toimipisteitda, joissa noudatetaan tilakohtaisia toiminta-
ja turvallisuuskaytantéja. Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialueella on keskitetty tilapalveluiden
yksikkd seka kiinteistdon huolto ja yllapito. Henkiléstdlle on ohjeet sisaisilla verkkosivuilla
koskien kiinteistdja ja tiloja. Ohjeita on koottuna muun muassa tekniikan tydtilauksen
tekemiseen ja tekniikan varallaoloon sekd toimintaan mahdollisissa sisdgilmaongelmissa.
Perhetydn yksikké on mukana toimipistekohtaisissa tyéryhmissa ja tiedotuskanavissa.
Lisaksi perhetydn yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaavat sotekeskuksittain, 1-2
tydntekijaa/ tiimi. Riskinarviossa huomioidaan tydpisteisiin liittyvat turvallisuusasiat ja

mahdolliset riskit.

Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten varmistetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten
velvoitteiden noudattaminen (Fimea 1/2023, STM:n julkaisuja 2024:3)?

e Miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa kaytetdan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista?

¢ Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytén
asianmukaisuudesta, henkiléstén kouluttamisesta niiden kayttéon ja jatkuvasta

kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikdssa?

¢ Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka
kuka palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta (THL maarays 3/2024

Tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista)?

e Miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta

palveluyksikdén toiminnassa, myds ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

e Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa

tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin
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kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka tarpeenmukaisista

omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston ajan?

e Miten kaytannossa varmistetaan palveluissa hyddynnettavan teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin nahden seka
henkildston kayttdopastus? Kuvauksesta on ilmettava, miten palveluyksikéssa on

varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.

e Miten varmistetaan asiakkaan yksilélliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden

toteutuminen hydédynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa?

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildn oikeuksien ja vapauksien toteutumista
henkilotietojen kasittelyssa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimintaamme ohjaavat
kansallisen lainsaadannon ja sektorikohtaisen lainsaadannén lisaksi EU:n yleinen tietosuoja-
asetus (EU 2016/679, GDPR).

Henkilotietojen asianmukainen kasittely vahvistaa rekisterdidyn oikeuksia seka lisda
avoimuutta ja lapinakyvyytta. Keskeistda on muun muassa henkilétietojen kasittelyn
lainmukaisuus, kerattavien henkilétietojen minimointi ja virheettdmyys seka avoimen

informoinnin lisddminen.

Henkilbtietojasi voidaan kasitella esimerkiksi terveydenhuollon toteuttamisessa tai
sosiaalihuollon palveluissa. Esimerkkeja arkisista tilanteista, joissa kasittelemme
henkilttietojasi ovat esimerkiksi vastaanottokaynti poliklinikalla, laboratorionaytteen
ottaminen tai lastensuojelun asiakastapaaminen. Henkil6tietojesi kasittelyn tarkoituksena
voi olla esimerkiksi hoidon toteuttaminen, palvelun jarjestaminen, tieteellinen tutkimus tai
muu lainmukainen tarkoitus. Kasiteltavia tietoja voivat olla esimerkiksi yhteystiedot,

tutkimustulokset, asiakaskirjaukset ja muut tarpeelliset tiedot.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kokonaisvastuu myds yhteistydtahojensa
henkil6tietojen kasittelysta. Henkiléstdn tietoja kasittelemme jo henkiléstdn siirtoon ja

vastaanottamiseen liittyvassa valmisteluty6ssad, henkildstéhallinnossa seka rekrytoinnissa.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/

Sosiaalihuollon asiakastiedot

Omia asiakastietoja voi ndhda OmaKanta —palvelussa. Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen
julkisen sosiaalihuollon tiedot nakyvat lokakuusta 2024 alkaen. Tata aiemmat ja/tai Kanta-

palveluiden ulkopuoliset tiedot voi pyytda kirjallisesti.


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/
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Tietopyynnoén voi tehda OmaEP digipalvelun kautta tai tulostettavalla lomakkeella. Paperisen
taytetyn lomakkeen voi toimittaa osoitteella: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo,

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki.

Pyydetyt tiedot on hyva rajata ja maaritella mahdollisimman tarkasti. Rajauksen voi tehda
tiettyyn palveluun, asiakirjoihin ja aikajaksoon. Pyynnon yksildinti rajauksella nopeuttaa sen
kasittelya. Ohjausta ja neuvontaa pyynnon laatimisessa voi tarvittaessa kysya palvelusta,

jota pyyntd koskee.

Asiakirjapyynt6jen kasittelyaika on kaksi viikkoa. Pyynnén laajuudesta tai muusta
vastaavasta syysta voi olla tarve erityistoimenpiteisiin ja enintdan kuukauden

kasittelyaikaan.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/

Potilas- /asiakastietojesi kasittelysta tietopyynndn tai selvityspyynnon OmakEP digipalvelun
kautta tai tulostettavilla lomakkeilla https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-
potilastiedot/lokitiedot/.

Asiakastietojdrjestelman (Sosiaali Life Care) ja muiden kaytettavien ohjelmien kayttdé on osa
jokaisen tydntekijan perehdytysta. Perheiden palveluissa on seka tydntekijoille etta
esihenkildille jarjestettavaa saanndllista tukea asiakastietojarjestelman kayttéon seka
asiakastyon kirjaamiseen. Tietohallinnon ja sosiaalihuollon erityisasiantuntijoiden
yksiléllinen, yhteiséllinen tai tilannekohtainen tuki on edelld mainittujen rakenteiden ohella
kaikkien yksikdiden saatavilla ja sitd hyddynnetdan saanndllisesti perhetyén yksikon

toimesta.

Jokaisella tyontekijalla on kaytdssadn organisaation tydvalineet, kuten kannettava tietokone
ja puhelin. Henkilokorttikirjautuminen ja salasanat varmistavat salassapitoa ja
tietoturvallisuutta. Lisaksi toimipistekohtaisesti on kaytdssa valvontakamerat ja
henkiléturvajarjestelmat. Lisaksi tydpuhelimeen on ohjeistettu lataamaan 112-sovellus.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot ovat

tydntekijdoiden saatavilla.

Ladkehoitosuunnitelma
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

e Milloin palveluyksikén lddkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty ja
kuka vastaa sen laatimisesta (STM:n opas Turvallinen ladkehoito: Opas

ldékehoitosuunnitelman laatimiseen, STM:n julkaisuja 2021:6)?


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/lokitiedot/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/lokitiedot/
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2.2.12

e Kuka vastaa palveluyksikén laégkehoidon asianmukaisuudesta ja

lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikéssa?

e Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikén (toimintayksikdn) rajatun ladkevaraston

vastuuhenkildn nimi?

Perhetydn palveluissa ei ole kaytdssa laakehoitoa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

e Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen

liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja
e Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot?

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssa
noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja

viranomaismaarayksia.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa.

Tietosuojavastaava toimii henkilotietojen kasittelya valvovana tahona. Tietosuojavastaavan
tehtavana on organisaation erityisasiantuntijana auttaa rekisterinpitdjaa saavuttamaan hyva
henkilétietojen kasittelytavan ja mahdollisten erityislakien edellyttdma korkea tietosuojan
taso, jonka avulla voidaan rakentaa ja sailyttaa luottamus rekisterdidyn ja rekisterinpitajan
valille. Tietosuojavastaavan tehtavana on antaa asiantuntija-apua seka organisaation
henkilostolle ettd ennen kaikkea johdolle, jolla on viimekéatinen vastuu rekisterinpitdjana

henkil6tietojen kasittelysta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuojavastaava@hyvaep.fi, puh. 050 474 2672.

Saanndllisesti kerattdavan ja muun palautteen huomioiminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:
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e Miten palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan

seka palveluyksikén henkilostolta kerataan saanndéllisesti palautetta?

e Miten saannollisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hyddynnetdan

omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa?

Palautetta on mahdollisuus antaa omasta tai laheisen saamasta hoidosta, palvelusta tai
muusta toimintaan liittyvasta asiasta, nimettémana tai jattden yhteydenottopyynnén.
Palautteet kasitelldan perhetydn esihenkiléiden toimesta luottamuksellisesti ja niihin
vastataan pyydettdessa mahdollisimman pian. Palautteet kasitelldan
tarkoituksenmukaisella tavalla koko henkiléston kanssa ja palautteet huomioidaan

toiminnan kehittamisessa.

Hyvinvointialueen nettivivuilla on oikopolku palautteen antamiseen ja vaaratilanteesta

ilmoittamiseen, https://www.hyvaep.fi/palaute/.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Kuka vastaa palveluyksikén toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on

organisoitu?

e Miten palveluyksikdén toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit
(tyoéturvallisuuslaki 798/2002, terveydensuojelulaki 763/1994)?

e Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan

arvioidaan?

Perhetydn riskienhallinnasta vastaa perhetyon Iahiesihenkilét, vastuuyksikkdjohtaja ja

palveluyksikkéjohtaja yhdessa henkiléstdon kanssa.

Riskienarviointia toteutetaan lapi vuoden, mutta kootusti se kirjataan suunnitelmaksi
vahintaan kerran vuodessa Haipro -riskienhallintaohjelmaan. Suunnitelmassa korostuu
ennakoinnin, perehdytyksen ja tiedonkulun merkitysta ja jokaisen tydntekijan vastuuta

riskien ja vaaratilanteiden minimoinnissa.

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tyontekijdlle tyén tekemiseen liittyvista riskeista

mainittavimmat. Asiakkaan nakékulmasta tydntekijan mahdollinen kuormittuminen voi


https://www.hyvaep.fi/palaute/
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vaikuttaa perhetyon palveluiden toteutumisen laatuun esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa

tai johdonmukaisuuden puutteena. Riskia pyritadn hallitsemaan ja mahdollisia vaikutuksia

ennaltaehkaisemaan tukemalla perhetydn henkiléstda muun muassa lahiesihenkildtyon,

tyoparitydn ja muun kollegiaalisen tuen, tyénohjauksen, koulutuksen avulla. Palveluiden

yvhteydessa asiakasta ohjeistetaan antamaan palautetta tydskentelystd. Linkki

asiakaspalautteen antamiseen on hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Millaisin kdytanndn toimin palveluntuottaja ennaltaehkadisee ja hallitsee

palveluyksikén toimintaan ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?
Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan?

Miten varmistetaan, etta omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin

puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?
Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely (STM:n julkaisuja 2023:31)

Palveluntuottajan ja henkilostén valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden
ja -oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia lakisaateisia

ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet?

Miten henkildstélle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden

kaytosta?

Miten kasitelldaan ja otetaan palveluyksikdn riskienhallinnassa huomioon valvovien

viranomaisten selvityspyynnoét, ohjaus ja paatokset?

Riskienhallinta kuvattu edellisessa pykalassa.

2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan?
Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?
Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdaytannot?

Miten henkilostdn riskienhallinnan osaaminen varmistetaan?
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2.3.4

2.3.5

Perhetyon yksikko tekee yhteistydta terveys- ja sairaanhoitopalveluiden hygieniahoitajien ja
tarvittaessa myo6s hygieniayhdyshenkilén kanssa. Yhteisty6n tavoitteena on varmistaa
tiedonkulkua ja riittavaa osaamista. Riskienhallinnan toimivuuden seurantaa ja arvioimista
toteutetaan edellisissa pykadlissa mainituin tavoin. Perhetydn yksikéssa on nimetty
turvallisuusvastaavat sotekeskuksittain, 1-2 tyontekijaa/ tiimi. Turvallisuusvastaavat ovat

muun henkiléston rinnalla mukana riskienhallinnan toteuttamisessa.

Mahdolliset lahelta piti- ja uhkaavat tilanteet on ohjeistettu kirjaamaan HaiPro-ohjelmaan,
ilmoitusten kasittely on esihenkildiden vastuulla. Kasittely ja toimenpiteet kirjataan HaiPro-
ohjelmaan. Perhety6n yksikdssa tydpaikkakokouksissa aiheena saanndllisesti tydéhon
liittyvat riskit seka viimeaikaiset haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet. Toimintaa tukee

yhteisesti sovitut toimintakaytannoét tydsuojelun, tydterveyden ja luottamusmiesten kanssa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja kaytanndssa varmistaa
palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja

alihankintatilanteissa.

Palveluntuottajat ovat sitoutuneet puitesopimuksessa maariteltyyn omavalvonnan
toteuttamiseen riskienhallinnan osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
korostuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta
ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta.
Hyvinvointialueen ja palveluntuottajien pitaa valvoa, seurata ja arvioida oman toimintansa
palvelujen laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Omavalvonta on
ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen

kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Ajantasainen omavalvontaohjelma Eteléd-Pohjanmaan verkkosivuilla

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ohjaus-ja-valvontapalvelut/.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa palveluyksikdn valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. (STM:n julkaisuja 2019:10
ja 2019:9).

Perheiden palvelualuejohtaja Satu Maki-Fossi
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3 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

3.1 Toimeenpano

3.2

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa

on oleellista henkiléstén sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstdn ymmarrys ja néakemys

omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Miten varmistetaan henkiléstén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan? Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikdn henkiléstén tiedossa ja saatavilla

kaiken aikaa? Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkilostolle.

Miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien padivitysten asianmukainen

toteutuminen varmistetaan palveluyksikdn paivittdisessa toiminnassa?

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta ja lisaksi se kaydaan vuosittain lapi henkildston

kanssa saanndllisissa kokousrakenteissa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti nahtavana

palveluyksiktssa?

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja siihen
tehtavat paivitykset julkaistaan viiveettd? Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja
julkaisemisessa on huomioitava palveluissa, niiden laadussa ja asiakasturvallisuudessa

tapahtuvat muutokset.

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja

seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan?

Miten varmistetaan, etta seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat

muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein?

Omavalvontasuunnitelma on julkaistuna Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

PDF tiedostona https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/. Lisaksi suunnitelman voi

pyytaa perhetyon henkiléstolta tulosteena.


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/
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Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan hyvinvointialueen valvontaviranomaisen ja perhetydn

esihenkildiden toimesta saanndllisesti, paivitetdan tarpeen mukaan, vahintdan vuosittain.
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