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1 Lukijalle

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitad, etta yksikk6 valvoo, seuraa ja arvioi oman toimintansa
laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulee asiakkaita laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja ottaa palautteen huomioon toiminnan

kehittamisessa.

Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkaista toiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita sujuvasti ja vahentaa

valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittdmisen paivittdinen tyovaline.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvaillaan yksikdn toiminta ja menettelytavat toiminnassa
havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammatillisen osaamisen

varmistamiseksi.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntouttavassa lyhytaikaisasumisessa noudatetaan
kaikilta osin Suomen lainsaadantoa (liite 1) seka voimassa olevia viranomaisten antamia
maarayksia ja ohjeita seka sitoudutaan Eteld-Pohjanmaan (tulossa 2026) hyvinvointialueen
ikaihmisten kuntouttavan lyhytaikaisasumisen palvelukuvauksessa dokumentoituun

palvelukokonaisuuden sisaltéén ja sita koskeviin laatuvaatimuksiin ja laatutavoitteisiin.

Lisatietoa hyvinvointialueesta ja kuntouttavasta lyhytaikaisasumisesta saat hyvaep.fi

verkkosivuilta ja yksikén henkildkunnalta.


https://www.hyvaep.fi/
https://www.hyvaep.fi/service/kuntouttava-lyhytaikaisasuminen/
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2 Yksikon yhteystiedot

Palveluntuottaja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8

Toimintayksikkd Lyhytaikaisyksikkd Selvari
Koskenalantie 3 B, 60220 Seinajoki
Puhelinnumero:050 3771773 (kuntoyksikko)

050 3769037 (arviyksikkd)

Toimintayksikon vastaava esihenkild
Palveluvastaava Suvi Pihlaja
p. 044 4255011

suvi.pihlaja@hyvaep.fi

Palveluvastaavan esihenkilo

Vastuuyksikkéjohtaja Kati Hautala, p. 040 636 7601,
kati.hautala@hyvaep.fi



mailto:suvi.pihlaja@hyvaep.fi
mailto:kati.hautala@hyvaep.fi
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3 Yksikon kuvaus

Lyhytaikaisyksikko Selvari on Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntouttavan
lyhytaikaisasumisen yksikkd, missa on asiakaspaikkoja vuorohoitoa seka arviointia ja
kuntoutusta tarvitseville yli 65-vuotiaille asiakkaille. Yksikéssa hoidetaan ikdaihmisia, joiden
toimintakyky on laskenut muistisairauden tai muiden toimintakykyyn vaikuttavien sairauksien
vuoksi. Yksikdssa on yhteensa 28 asiakaspaikkaa jakaantuen Arvi- ja Kunto-yksikéihin. Yksikkd
tarjoaa myos kaksi kriisipaikkaa, jotka on tarkoitettu ikaantyneille, jotka akuutin ja ennalta
arvaamattoman tilanteen vuoksi tarvitsevat tilapdista ymparivuorokautista hoivaa. Naille
paikoille voidaan tilanteen vaatiessa sijoittaa asiakas mista tahansa hyvinvointialueen

kunnasta ympari vuorokauden. Yksikén toiminta on muuttunut vuoden 2024 alussa.

Kuntouttavan lyhytaikaisasumisen yksikké toimii myds pidempiaikaisena ymparivuorokautisen
hoivan ja hoidon tuottajana asiakkaille, jotka eivat enda parjaa kotona. Talléin asiakas on
odottamassa yksikdssa ymparivuorokautista asumispalvelupaikkaa. Ymparivuorokautisen

asumispalvelupaikan mydntaminen edellyttaa aina SAS-tyéryhman tekemaa paatosta.

Lyhytaikaisasumisen toiminnan tavoitteena on asiakkaiden toimintakyvyn ja kuntoutumisen
edistaminen seka omaishoitajien tukeminen. Asuminen ja hoito yksikéssa voi olla
maaraaikaista, kertaluontoista tai toistuvaa seka osa- tai kokovuorokautista. Henkilékunta on
yksikdssa paikalla ymparivuorokautisesti (SHL 21 c §). Palvelu sisaltaa toimintakyvyn tuen
lisaksi ateriat ja yhteisollista toimintaa. Palvelusta peritddan vuorokausimaksu. Palvelun
myodntaminen edellyttaa aina asiakasohjausyksikén tekemaa palvelutarpeen selvittamista.

Kriisipaikoille asiakkaat voivat ohjautua myds sosiaali- ja kriisipaivystyksen kautta, joka tekee
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viranhaltijapaatoksen asiakkaan sijoittamisesta yksikkdon iltaisin/y6aikaan ja viikonloppuisin
seuraavaan arkipdivaan saakka. Lyhytaikaisyksikkd Selvarin intervallijaksojen suunnittelusta

vastaavat keskisen alueen vuorohoidonsuunnittelijat.

Jokaisella asiakkaalle on nimetty vuorokohtainen vastuuhoitaja, jonka tehtavana on huolehtia
asiakkaidensa hoidosta ja kuntoutumisesta. Lyhytaikaisyksikdn toimintaa suunnitellaan ja
kehitetaan yhteistydssa henkildéston ja asiakkaiden kanssa, huomioiden asiakasrakenne ja

toimintakyky seka asiakkaiden tarpeet ja heiltd saatu palaute.

3.1 Arvot ja toiminta-ajatus

Lyhytaikaisyksikoéssa toimitaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Nama
arvot ovat toiminnan kivijalka ja kertovat tydyhteisén tavasta tehda tyéta. Toimimme Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti ja toteutamme hyvinvointialueen yhteista

palvelulupausta; Palvellen parasta - vierelldsi kun tarvitset.
Henkilokunta on yhdessa pohtinut, miten hyvinvointialueen arvot nakyvat yksikén toiminnassa.

Asiakasldahtdisyys (mukaan lukien itsemaaraamisoikeus, osallisuus, omatoimisuuden
tukeminen, perhekeskeisyys ja yhteisollisyys) tarkoittavat asiakkaan nakdkulmasta sita, etta
asiakas kokee olevansa kunnioitettu ja arvokas. Asiakkaan tulee kokea olonsa turvalliseksi

kaikkina hetkina vuorokauden ajasta riippumatta.

Lyhytaikaisyksikko Selvarissa asiakaslahtoisyys tarkoittaa sitd, etta jokaisen asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja asiakas saa osallistua hoitoaan koskevaan
paatdksentekoon. Lyhytaikaisyksikkd Selvarin toiminnan lahtdkohtana asiakkaan
kohtaamiselle on ajatus, etta asiakas on oman eldaménsa asiantuntija. Lyhytaikaisyksikk®
Selvarissa asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja kohdelluksi yksil6llisesti, tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti. Yksikéssa tuetaan erityisesti omaishoitajien jaksamista seka osallisuutta

laheisensa hoitoon.
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Luottamus ja avoimuus tarkoittavat sitd asiakas saa Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa
turvallista, laadukasta ja ammattitaitoista hoitoa ja kuntoutusta. Asiakkaalla ja laheisella on
mahdollisuus esittdaa kysymyksia, tulla kuulluksi ja osallistua hoitoaan koskevaan
paatdoksentekoon. Henkildkunta huolehtii omasta ammattitaidostaan ja sitoutuu noudattamaan

yksikdén ohjeita ja toimintatapoja.

Uudistumiskyky ja paatoksenkyky tarkoittavat Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa, etta
asiakkaan hoito ja kuntoutus kehittyvat hanen tarpeensa mukaan. Henkilékunta on sitoutunut
kehittdmaan yksikdn toimintaa laheisiltd, asiakkailta seka yhteistyotahoilta seka
vaaratapahtumien palautteiden pohjalta. Henkildkunta on sitoutunut ndyttéén perustuvaan
tutkimustietoon. Henkildkunta reagoimme muuntuviin tilanteisiin hallitusti, nopeasti ja

ennakoiden.

Vaikuttavuus ja talous tarkoittavat sitd, ettd yksikén palvelut tuottavat tavoiteltuja terveys-,
hyvinvointi- ja toimintakykyvaikutuksia. Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa henkilokunta
tydskentelee tavoitteellisesti kuntouttavalla ty6otteella asiakkaan parhaaksi. Yksikké pyrkii
tehokkaasti kohdentamaan resurssit asiakaspaikkoihin. Asiakkaiden kriisitilanteisiin reagoidaan

nopeasti.

3.2 Tukipalvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden laatua seurataan jatkuvasti osana paivittaista tyota.
Laatupoikkeamista henkilokunta tiedottaa esihenkildéa. Tarvittaessa henkilékunta antaa
palautetta valittdmasti palveluntuottajalle, jos laadussa havaitaan puutteita. Esihenkild tekee
yhteistydta eri alihankintana ostettujen palveluntuottajien kanssa. Ndin varmistetaan

yhteistydn sujuminen ja laadukkaat palvelut.

Lyhytaikaisyksikk$ Selvarin toimintaa tukevat hyvinvointialueen sisdiset palvelut kuten

hankinta- ja logistiikkapalvelut, talouspalvelut ja tietohallintopalvelut. My6s seuraavat palvelut

Lyhytaikaisyksikkd Selvariin tuottaa hyvinvointialue:

Ateriapalvelut: Seindjoen keskussairaalan ravintokeskus, keittio keskusairaala@hyvaep.fi,
puh, 06415 47 63

Laakaripalvelut: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Y-talo

Resurssipalvelut: rekrytointi@hyvaep.fi, puh; 06 230 78 03



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/
mailto:keittio_keskusairaala@hyvaep.fi
mailto:rekrytointi@hyvaep.fi
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3.3 Alihankintana ostetut palvelut

Osa tukipalveluista hankitaan ostopalveluina:

Huoltopalvelut: Aina Kiinteispalvelut (EPV kiinteistopalvelut); paivystys numero 050 318 8000
Pesula- ja vuokraty6vaatepalvelut:

Provina, asiakaspalvelu@provina.fi, puh. 06 4298 200

Lindstrom: puh. 020 111 6363

Vartiointi: NYQS oy turvallisuuspalvelu. puh. 044 770 9090, asiakaspalvelu@nygs.fi

Ascom Miratel (hoitajakutsujarjestelma) puh. 02 4151234 (247)
Térnavan Apteekki (asiakkaiden laaketilaukset): puh. 06 4294800

Tempore: puh. 03 6213908, www.tempore.fi

Palveluntuottajat vastaavat alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta Etelda-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

4 Omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan toteutumisen

seuranta

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineend, joka ohjaa lyhytaikaisyksikén kaytannon tyéta ja

toimintaa seka palvelujen laadun kehittamista. Se toimii my6s perehdytysmateriaalina.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan keskeiset toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan hyva

palvelu, puututaan epakohtiin ajoissa seka kehitetadan toimintaa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta, pdivittdmisesta ja seurannasta vastaa yksikon
palveluvastaava Suvi Pihlaja. Omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja se paivitetdaan,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Saanndllisesti kerran vuodessa, vuosikellon mukaisesti, kdydaan palveluvastaavien palaverissa
l[api yhteiseen suunnitelmapohjaan tehtyja muutoksia ja sovitaan ne aihealueet, jotka otetaan
henkildstdn kanssa tarkempaan tarkasteluun. Taman jalkeen yksikén omavalvontasuunnitelma
paivitetdan palveluvastaavan johdolla yhteistydssa henkildkunnan kanssa. Paivityksessa
otetaan huomioon asiakkailta, heidan laheisiltdan seka henkildstolta saanndllisesti kerattava tai
muuten saatu palaute, seka toimintaa ohjaavien lakien ja ohjeiden sekd hyvinvointialueen

suunnitelmien paivitykset.


mailto:asiakaspalvelu@provina.fi
mailto:asiakaspalvelu@nyqs.fi
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Taman kertaisen paivityksen yhteydessa tutustuttiin omavalvontasuunnitelman
muutoksiin/paivitettyihin kohtiin kuten mm. hyvinvointialueen arvoihin. Samalla tarkistettiin,

ettd suunnitelma vastaa Valvontalakia ja Valviran antaman maarayksen vaatimuksia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikén ilmoitustaululla ja Etelé-Pohjanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla https://www.hyvaep.fi/palvelu/kuntouttava-

lyhytaikaisasuminen. Henkilokunnan kappale 16ytyy verkkokansiosta ja tulostettuna

perehdytyskansioista. Jokainen omavalvontasuunnitelman versio sailytetdaan vahintaan kaksi

vuotta paivittamisen jalkeen seka tulostettuna ettd sahkoisena.

Henkildstolla on velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan (lukukuittauslista), toimia

suunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti sen toteutumista.

Omavalvontaa toteutetaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa

kuvattujen vastuiden mukaisesti:

o Kaikki tydntekijat osallistuvat omavalvontaan ilmoittamalla havaitsemistaan riskeista ja

poikkeamista.

o Esihenkild toteuttaa omavalvontaa ja riskienhallintaa omalla vastuualueellaan. Han
vastaa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta ja
havaittujen puutteellisuuksien korjaamisesta seka ohjeiden noudattamisesta ja

huolehtii henkilésténsa osaamisesta ja velvollisuuksista.

e Sosiaalijohtaja, ikaihmisten palveluiden palvelualue-, palveluyksikko- ja
vastuuyksikkdjohtajat vastaavat omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja

tuloksellisuudesta omilla vastuualueillaan.

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti. Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
julkaistaan neljan kuukauden valein verkkosivuilla

www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta. Lyhytaikaisyksikdssa omavalvonnan toteutumista

kaydaan lapi henkilostdépalavereissa kolme kertaa vuodessa vuosikellon mukaan (alkaen
2026), seuraten mm. henkildstomitoitusta, laatumittareita, asiakaspalautteita ja
vaaratapahtumailmoituksia. Niiden perusteella tehdyt/tehtdvat muutokset sovitaan ja
kirjataan muistioon, jotta omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan toteutuu. Muistio tallennetaan

omavalvontasuunnitelman yhteyteen.


https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/3920/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-08T00%3A00%3A00.000Z
https://www.hyvaep.fi/palvelu/kuntouttava-lyhytaikaisasuminen
https://www.hyvaep.fi/palvelu/kuntouttava-lyhytaikaisasuminen
https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18520
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta
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5 Riskienhallinta

Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden

tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Omavalvonta on kaytannon riskienhallintaa, jonka avulla pyritddn seuraamaan ja kehittdmaan
mm. asiakas- ja potilasturvallisuutta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu

suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Riskienhallinnan tavoitteena on estaa vaaratilanteiden syntyminen.

Hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan asiakirjat |16ytyvat intrasta Strategiat ja

linjaukset -otsikon alta seka hyvinvointialueen verkkosivuilta hyvaep.fi.

5.1 Riskien tunnistaminen

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja

toimia tydssaan turvallisesti.

Tahan sisaltyy tydntekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa
ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta. On tarkeaa, etta henkilékunta, asiakkaat ja
ldheiset ovat esihenkildiden ja johdon lisdksi mukana kehittdmadassa turvallista
lyhytaikaisyksikk6a, ja tuovat esille havaitsemiaan epdkohtia, laatupoikkeamia ja riskeja mm.
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kautta ja tekevat tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaisia

ilmoituksia.
Turvallisuudesta huolehditaan yhdessa.

Riskienhallinnan edellytyksené on, ettd yksikéssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seka henkildstd ettd asiakkaat ja heidan lédheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus

HaiPro on raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Se mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja toimii yksikén
toiminnan kehittdmisen apuna. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja

syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

HaiPro -haitta ja vaaratapahtumailmoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee, etta
johonkin asiaan puuttumalla voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on

epavarma ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/strategiat/
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Etenkin lahelta piti -ilmoituksia kannattaa tehda (tavoitteena jopa puolet tehdysta

ilmoituksista). Nain voidaan ennaltaehkaista vaaroja ja haittoja.

Ilmoituksen tekemiseen ei tarvita erillisia tunnuksia. Oman ilmoituksen tilannetta paasee
katsomaan Oman ilmoituksen seuranta -linkistd. Sisdan kirjaudutaan ilmoituksen
tunnusluvulla. Tunnusluvun antamisen jalkeen nakyy ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen

tilaa kuvaava vari.

Sahkoiset lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat henkilostdlle intran sivuilta seka asiakkaille ja laheisille

nettisivuilta, Anna palautetta -kohdasta.

¢ Potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitus: HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan asiakkaan
turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa
asiakkaalle. HaiPro-jarjestelmaéan ilmoitetaan siis seka léhelta piti -tapahtumia etta
haittatapahtumia. Ilmoittaja voi olla joko asiakas/ldheinen tai oman/toisen yksikén

tydntekija.

HaiPro-ilmoitus menee tiedoksi palveluvastaavalle. Han kasittelee ilmoituksen
viipymatta tai viimeistdan 14 vrk:n sisalla. Han luokittelee ilmoituksen jarjestelmaan ja
paattaa millaisia toimenpiteita se vaatii. Mikali asiakas tai [dheinen on jattéanyt

yhteystiedot, haneen ollaan yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

e Tyoturvallisuusilmoitus: HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan henkiléston turvallisuutta
vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstélle.
Tyotapaturmien lisdksi siis raportoidaan myds lahelta piti -tilanteet. Nain pyritaan

ennakoivaan turvallisuuden parantamiseen.

¢ Henkilotietojen tietoturvaloukkaus: HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan aina
tapahtumasta, jonka seurauksena henkildtietoja tuhoutuu, hdviaa, muuttuu,
henkildtietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin padsee kasiksi taho, jolla ei ole
kasittelyoikeutta. Esimerkkeja: avasin vahingossa vaaran asiakkaan tiedot, kirjasin
tietoja vaaralle henkilélle, postin lajittelukeskus palauttaa rikkoutuneen kirjeen, asiakas
ilmoittaa saaneensa toisen henkilén potilas- tai asiakasasiakirjan, tydtakin taskusta
lattialle tippunut tai pesulaan paatynyt muistilappu, jossa on henkilétietoja tai omien,

laheisen, kollegan, naapurin henkilétietojen luvaton katselu.
e Onnistumisilmoitus: PosiPro-jérjestelmaan ilmoitetaan onnistumisista ja hyvista

kaytanndista.

Palveluvastaava tuo saanndéllisesti, Iahes joka viikko, joko yksittdisia ilmoituksia tai koottuja
aihekokonaisuuksia yksikdn henkiléstépalaveriin. Laatupoikkeamien, epdkohtien ja laheltd piti -

tilanteiden seka haittatapahtumien varalle mietitdan yhdessa korjaavat toimenpiteet, joilla
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estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Kaytannoét kirjataan ja palveluvastaava vastaa niiden tiedottamisesta ja
perehdyttamisesta. Onnistumisilmoitukset kasitelldadan vastaavalla tavalla kuin

vaaratapahtumailmoitukset ja niita hyodynnetdaan toiminnan kehittamiseen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Valvontalain 29 §:n mukaan tyontekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta
salassapitosaanndsten estamattd havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka

liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Jos huomaat tyodssasi epakohtia asukkaan palvelun toteuttamisessa, taikka muun
lainvastaisuuden, tee ilmoitus. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkild vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa

ilmoitusvelvollisuuskaytannéista.
Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita

e palvelussa ja asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa on vakavia puutteita

e asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia
toimia, esim. fyysista, psyykkista, sosiaalista, hengellista, taloudellista tai kemiallista
kaltoinkohtelua

e asiakasta tonitdan, lyddaan tai uhkaillaan

e kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti

e puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti

e psyykenladkkeiden kayttda, jonka ainoana tarkoituksena on hillita asukkaan liikkumista,
kayttaytymista tai muuta toimintaa

e asukkaan liikkumista rajoitetaan ilman lupaa

Ilmoitus tehddan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkildkuntaan liittyvista tilanteista. IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua

asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti palveluvastaavalle. IImoituksen voi tehdd myds

hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettaa se kirjaamo@hyvaep.fi.

Ilmoituksen voi tehda nimella tai nimettémana. Lomake ja ohjeet I6ytyvat intrasta.

Ilmoituksen vastaanottanut palveluvastaava ilmoittaa asiasta vastuuyksikkdjohtajalle.

Palveluvastaava/ikaihmisten palveluiden johto ryhtyy toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen
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epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi ensisijaisesti omavalvonnallisin

toimenpitein.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6é voi
ilmoittaa asiasta salassapitosdaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira), jos

epadkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.2 Riskien arviointi

Tarkeaa on oman aseman tiedostaminen = riskitietoisuus

Taytyy muistaa, etta kaikkia riskeja ei voi valttad, mutta seurauksia voi lieventaa

ennaltaehkaisylla ja tilanteisiin varautumalla.

Yksikon asiakas- ja tyoturvallisuusriskeja on arvioitu yhdessa, pohtimalla asiakaspalautteita
analysoimalla HaiPro -tilastoja ja tutkimalla valvontaraporttia, seka miettimalla
kehityskeskusteluissa, tydnohjauksessa ja palavereissa esiin tulleita asioita. Arvioinnissa on
huomioitu tydntekijan terveytta ja turvallisuutta uhkaavat riskit, jotka tyéturvallisuuslain
mukaan kartoitetaan vuosittain. Kartoitus toteutetaan WPro-ohjelman avulla ohjeen mukaan.

Yksikdn oleellisimmat asiakas- ja tydturvallisuusriskit on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Lyhytaikaisyksikk® Selvarin tunnistetut riskit ja niiden ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

Palveluun liittyvia riskeja Perehdytys perehdytysmallin mukaan,
Asiakkaan oikeuksien toteutumatta ja&minen kehityskeskustelut, koulutukset, saannélliset

(esim. itsemaaraamisoikeus, osallisuus), yksikkopalaverit ja HaiPro-tilastojen

- . _ saannollinen seuranta, selkeat tehtavankuvat
henkil6kunnan sitoutumattomuus arvoihin,

saantsihin tai toimintaohjeisiin ja sita kautta | J2 Vastuualueet, vastuuhoitajuus,
asiakkaan turvallisuuden ja palvelun laadun ajantasaiset RAL-arvioinnit ja

heikkeneminen toteuttamissuunnitelmien paivitykset

Ladkehoitoon liittyvia riskeja Perehdytys, LOVe-ohjeet, ajantasaiset
henkiléstosti johtuvat riskit esim. ladkeluvat, ladkehoitosuunniteima,

osaamisen ja tiedon puute, jakovirheet, tunnistamiskaytannoét, HaiPro-tilastojen

. . C . seuranta. Osaaminen (mm. muistisairaan
ladkkeiden tilaus- ja sdilytysvirheet, (

antovirheet ja puutteet kirjaamisessa seka kohtaaminen, laakkeen anto) ja asiakkaan

ldékelehden paivittdmisessa ja laakkeiden tiedottaminen ja ohjaaminen,

véarinkayten riski asiakaslahtoisten toimintatapojen

kirjaaminen asiakkaan
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asiakkaasta johtuvat riskit esim.

ldakekielteisyys ja laakkeiden piilotteleminen

ja poissylkeminen, omien ladkkeiden

kayttaminen hoitajan tietamatta

toteuttamissuunnitelmaan, ldheisten
tiedottaminen yksikdn ladkehoidon

toimintatavoista (yksikon esitteessa)

Tiloihin, toimintaymparistoon ja
valineisiin/laitteisiin liittyvia riskeja
tapaturmariskit esim. tilat eivat ole
tarpeeksi esteettémia, tavaraa sailytetaan
kulkuvaylilla, huoneissa on liikaa tavaraa,
lattialla voi olla esim. vetta tai
kompastumista aiheuttava jatkojohto tai
siirreltava televisio, piha voi olla liukas,
lddkkeet tai siivousaineet on jatetty

vartioimatta, asiakkaan soittokello ei ole

kunnolla kiinni seinassa (liitos irronnut), wc-

tilassa ei ole kutsukelloa. Kahden hengen
huoneet (epidemiatilanteet, vakivalta).
Yobaikaan laakkeiden hakeminen

lagkehuoneesta.

laitteisiin liittyvat riskit esim.
laiteosaaminen ei ole ajan tasalla,
kayttbohjeita ei ole, laitteet ovat
huoltamatta tai kalibroimatta tai ne ovat
rikki

ulkoiset riskit esim. tartuntataudit,
sahkokatko, vesikatko, helteet, ilkivalta tai

tulipalo, ulkopuolinen uhka

Saanndllinen tydn riskien arviointi (Wpro),
HaiPro-ilmoitukset, tavaroiden “leanaus”,
tyodvalineet ja laitteet huollettu, kaytdssa
riittavasti apu- ja siirtovalineita,
alaslaskettavia sankyja jne, ladkkeet ja
siivousaineet sdilytetadn lukkojen takana,
lddke- ja siivouskarryt ovat kdyton aikana
valvottuna, kemikaalirekisteri ja
ensiapuohjeet ovat saatavilla,
tyohyvinvointisuunnitelma, laite- ja

turvallisuusvastaavat on nimetty
Hygieniaohjeistukset

Laatuportissa: turvallisuusasiakirjat kuten
valmius- ja varautumissuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys, toimintaohje
miten toimitaan yévuoroon tullessa (tilojen

tarkastus)

Asiakkaan aiheuttamia riskeja

asiakkaan itselleen aiheuttamat riskit
esim. lilkkkumattomuus, sydtmisesta,
juomisesta ja ladkityksesta kieltdytyminen,
liikkeelle 1ahtd ilman apuvadlinetta tai

hdlytysranneketta ei ole saatavilla

Toteuttamissuunnitelmaan kirjatut
konkreettiset keinot, joita pohdittu
mahdollisuuksien mukaan asiakasta ja

ldheisia kuullen, laakarinkierrot
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toiselle asiakkaalle aiheutetut riskit
esim. aggressiivinen kayttdytyminen,

loukkaava puhe

henkilostolle aiheutetut riskit esim.
epaasiallinen puhe, aggressiivinen

kayttaytyminen, vakivalta

Henkiloston lasndolo, vastuuhoitajuus,
henkildstdon osaaminen (mm. muistisairaan
kohtaaminen), asiakkaan tunteminen,

kriisiasiakkaiden huonesijoittelu

Tietosuojaan ja turvaan liittyvia riskeja
salassa pidettavan materiaalin joutuminen
ulkopuolisen tietoon,

uuden jarjestelman kayttoonotto tai
jarjestelmapaivitys,

tietoliikennekatkokset

Tietoturva- ja tietosuoja ohjeet ja -koulutus,
tietosuojajateastiat, perehdytys,
henkilékohtainen kirjautuminen koneille
henkilékortilla, kirjaaminen ohjeiden mukaan
Henkilokunnan koulutus, jarjestelmien
kayttdéohjeet Varautumissuunnitelma

tietoliikennekatkoksen varalle

Henkilostoon liittyvia riskeja

henkiloston aiheuttamat riskit esim.
lddkevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattdminen/raportin lukematta jattaminen tai
lilan pienelld henkildstomaaralla
tydskenteleminen sairastapauksissa
henkilostolle aiheutuvat riskit esim.
vuoroty®, vasyneend/sairaana
tyoskenteleminen, ilmapiiriongelmat,

aggressiivisesti kayttaytyvat henkil6t

Perehdyttédminen, hyva opiskelijaohjaus,
vastuuhoitajuus, hiljainen raportti, ohje
sijaisten hankkimiseen, henkildstdmitoituksen

seuranta

Ergonominen tydvuorosuunnittelu, intran
ohjeistus tyéhyvinvoinnin tueksi, ennakoivan
tuen malli, paihteettémyysohjelma seka
hdirinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan
toimintamalli, tyéterveyshuolto ja tydsuojelu,
ohjeistus uhkaavan tilanteen varalta, ohje

psyykkisestd kuormituksesta

6 Asiakkaan asema ja oikeudet

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hakiessa kuntouttavaa lyhytaikaisasumista hyvinvointialueen asiakasohjausyksikk®

arvioi hanen palvelutarpeensa yhteistydssa asiakkaan ja hanen lédheistensa seka asiakkaan

muiden olemassa olevien hoitotahojen kanssa RAI —arviointijarjestelmaa apuna kayttaen.

Mikali tilanne vaatii jatkoselvittelya ja -arviointia, jarjestetaan arviointijakso joko kotihoidossa

tai lyhytaikaisyksikdssa.
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Kuntouttavan lyhytaikaisasumisen myéntaminen perustuu aina asiakkaan tilanteen ja
palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja mydntamisessa noudatetaan voimassa olevia

ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntamisperusteita. Asiakasohjaus tekee palvelun

mydntamisestd ja asiakasmaksusta valituskelpoiset viranhaltijapaatdkset, ja laatii

asiakassuunnitelman.

Myos palvelun sisdlté muodostuu aina asiakaskohtaisesti kunkin asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti. Asiakassuunnitelman ja RAI-arvioinnin pohjalta lyhytaikaisyksikdssa laaditaan
toteuttamissuunnitelma. Palvelutarpeen arviointi tehddaan RAI-jarjestelmaa apuna kayttaen
saanndllisesti jaksoilla kayville asiakkaille kolmen kuukauden kuluessa palvelun aloittamisesta
ja jatkossa tilanteen oleellisesti muuttuessa tai vahintdan puolivuosittain. Mikali asiakkaalla on
ajantasainen kotihoidossa tai omaishoidossa tehty RAI-arviointi, hyddynnetaan sita.

Arviointijaksolla oleville asiakkaille tehdaan arviointi asiakasohjauksen pyynndsta tai toimesta.

RAI-arvioinnista ja toteuttamissuunnitelman paivityksesta tiedotetaan asiakasta ja laheisia.

Uusille asiakkaille/lIaheisille jaetaan tarvittaessa THL:n kirjallinen tiedote.

RAI-arviointi auttaa selvittamaan kuinka asiakas voi ja millaista tukea han tarvitsee.
RAI-arvioinnissa keskustellaan asiakkaan voinnista ja hanen omista tavoitteistaan ja tarkeana

pitamistaan asioista.

Hyvinvointialueella on laadittu RAI-ohjeistukset tydntekijoiden tueksi.
¢ Kuntouttavan lyhytaikaisasumisen RAI-arviointiprosessi
e RAI-kayttajien roolit ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
e Uuden kadyttajan oppimispolku

e Kayttajien tukipalveluprosessi

Yksikkddn on nimetty RAI-vastaavat. Heidan ja ikaihmisten palveluiden henkiléstén RAI:n

kaytdn tukena toimivat RAI-koordinaattori ja RAI-yhdyshenkild.

6.2 Toteuttamissuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan nimettyjen hoitajien toimesta lyhytaikaisjakson palvelua, hoitoa ja
kuntoutusta varten toteuttamissuunnitelma RAI-arvioinnin pohjalta. Siihen kirjataan
yksildllisesti asiakkaan tarpeiden ja omien tavoitteiden pohjalta paivittaiset arkitoiminnan ja -
kuntoutuksen seka perus- ja sairaanhoidon konkreettiset tavoitteet ja keinot. Asiakas otetaan
mukaan oman palvelunsa ja hoitonsa suunnitteluun ja arviointiin omien voimavarojensa
mukaan. Laheinen otetaan mukaan tarvittaessa (paikan paalla tai puhelimitse), ellei

asiakkaalla ole mitaan sita vastaan.


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/09/ikaihmisten_asumispalveluiden_myontamisperusteet.pdf
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Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan myo6s asiakkaan elamankaaritiedot seka hoitotahto,

vakaumustahto ja eldamanlaatutestamentti, jos hanella niita on.

Toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa tehtdavan RAI-arvioinnin perusteella

seurataan myos asiakkaan voinnin muutoksia ja tavoitteiden toteutumista.

Elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma on tehty monesti jo esim. kotihoidossa,
mutta se voidaan tehda tarvittaessa myos lyhytaikaisyksikdssa viimeistadn silloin, kun vaikean
sairauden etenemiseen ei enda voida merkittavasti vaikuttaa. Ajoissa tehty ennakoiva
hoitosuunnitelma on erityisen tarkea asiakkaille, joiden sairaus pahenee toistuvasti
(esimerkiksi keuhkoahtaumatauti tai sydamen vajaatoiminta) tai jotka voivat menettaa
kykynsa luotettavaan kommunikaatioon sairauden etenemisen vuoksi (esimerkiksi

muistisairaudet ja motoneuronitauti).

Laakari vastaa ennakoivasta hoitosuunnitelmasta. Sita laadittaessa hoitoneuvottelu sisaltda
keskustelut sairauden luonteesta, hoitomenetelmista, hoidon tavoitteista (hoitolinjaukset),
hoidon rajauksista seka asiakkaan toiveista ja peloista sairauden edetessa ja kuoleman
ldhestyessa. Keskustelujen pohjalta pyritdan konkreettiseen hoitosuunnitelmaan, jossa
ennakoidaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hanen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Hoidon jarjestelyiden kannalta maaritellaan,
esimerkiksi miten hoito toteutetaan, kuinka konsultaatio jarjestetaan ongelmatilanteissa
(esimerkiksi kotisairaala) ja miten toimitaan, jos pahenemisvaihe ei vaisty hoidosta

huolimatta.

6.3 Yhteistyo perheen ja laheisten kanssa
Jokainen asiakas mdarittelee itse, ketka kuuluvat hanen perheeseensa.

Uuden asiakkaan tullessa lyhytaikaisyksikkddn, sovitaan asiakkaan |dheisten kanssa
yhteydenpidosta, kuinka toimitaan esimerkiksi akillisiin tilanteisiin liittyvissa asioissa. Valiton
tiedotus tarkeissa asiakkaan tilanteeseen vaikuttavissa asioissa annetaan ensisijaisesti
sovitulle yhteyshenkildlle, jonka nimi ja yhteystiedot on kirjattuna asiakastietojdrjestelmaan.
Asiakkaan laheisille annettavan tiedon tulee perustua ajankohtaisuuteen ja sen tulee olla

oikeaa.

Tarvittaessa kdydaan hoitoneuvottelu ldheisten kanssa, esimerkiksi asiakkaan hoitoon
liittyvista jarjestelyista, toteuttamissuunnitelman laatimisesta tai mahdollisesta saattohoitoon

siirtymisesta.

Léheisille tiedotetaan, ettd asiakkaasta otetaan valokuva (yksikdn esitteessd), jota kaytetaan
asiakkaan tunnistamisessa, ensisijaisesti [ddkehoidossa, mutta tarvittaessa myds muissa

turvallisuusasioissa, kuten mahdollisissa katoamistapauksissa.
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Asiakkaan laheisille annetaan tarvittaessa ohjausta, keskustelumahdollisuuksia ja heidan
kanssaan tehdaan yhteistydta yhteisesti sovitulla tavalla. Laheisilla on mahdollisuus vierailla

yksikdssda, omaishoitajien kohdalla jakson tavoitteena on turvata mm. lepo omaishoitajalle.

6.4 Monialainen yhteistyo

Jotta asiakkaan palvelukokonaisuudesta muodostuisi hanen kannaltaan toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan yksikdiden valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on

tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Lyhytaikaisyksikdiden tarkeita yhteistydkumppaneita ovat asiakkaan ja ldheisten lisdksi

asiakasohjaus, eri sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut.

Asiakkaan kotona asuminen mahdollistetaan lyhytaikaisjakson jalkeen yhteistytssa
ikdantyneen ja hdnen laheistensa seka eri toimijoiden kanssa asiakkaan yksildllisen
palveluntarpeen mukaisesti. Palveluntarpeen arvioi ikdihmisten palveluiden asiakasohjaaja.
Kotona asumista tukevia palveluita ovat esimerkiksi: ateriapalvelu, turvateknologia, perhehoito

ja kotihoito, mukaan lukien kotihoidon etdhoito.

Omaishoitotilanteessa asiakkaan kotona asumista ja omaishoidon jatkumista tuetaan
esimerkiksi kiertavalla perhehoidolla, vuorohoitojaksolla perhekodissa, kotihoidolla ja

saannollisilla jaksoilla lyhytaikaisyksikdssa.

Erityisen hoivan yksikké Rentola on yksi lyhytaikaisasumisen yksikoistd. Se toimii muiden
yksikdiden yhteistyétahona silloin, jos asiakkaalla on diagnosoitu muistisairaus ja hanella on
siihen tai muuhun sairauteen liittyva sosiaalisesti kuormittava toistuva kaytdsoire ja asiakas
tarvitsee intensiivista ja/tai pitkajanteista erityista hoivaa, huolenpitoa ja kuntoutusta
kaytdsoireen vuoksi ja hanen katsotaan erityisesti hy6tyvan Rentolan palveluista. Tallgin
asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin pohjalta kasittelypyynnén EHO-ty6ryhmalle,
joka suosittelee jaksoa joko Rentolaan tai Seindjoen sote-keskuksen osastolle M3. Myds suorat
asiakassiirrot Rentolan ja osaston M3 vdlilld ovat mahdollisia. Rentolaan voi tulla kotoa,
lyhytaikaisjaksolta tai harkitusti asumispalveluista. Vaikeasti kaytdsoireisen asiakkaan

pitkdaikainen palveluasuminen voidaan jarjestdaa Seinajoella Myllypuistokodin Koskikodilla.

Lyhytaikaisyksikkd Selvariin on laadittu yksityiskohtaiset asiakasohjeet yhteistydssa
ikdkeskuksen kanssa. Ohjeista selvida mihin otetaan yhteytta, kun asiakas kotiutuu kotiin,
kuka aktivoi asiakkaan mahdolliset tukipalvelut ja miten toimitaan, jos asiakkaan vointi jakson
aikana muuttuu oleellisesti ja asiakas ei ole kotikuntoinen. Loppuyhteenveto jaksosta laaditaan

jokaisesta asiakkaasta kotiutusvaiheessa.

Tiedonkulku ja yhteistyd muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien kanssa varmistetaan yhteisella potilastietojarjestelmalla.
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Yksityisten palveluntuottajien kanssa tiedonkulku toimii eri tavalla. Asiakkaan siirtyessa
jatkohoitoon hanesta annetaan suullinen raportti seka tehdaan kirjallinen loppuyhteenveto.
Ladkelehti ja muut hoidon kannalta oleelliset tiedot paivitetdan ja tulostetaan mukaan
jatkohoitopaikkaan. Asiakkaan lupa tietojen luovutukseen pyydetaan aina ja suostumus
kirjataan potilastietojarjestelmaan. Asiakkaiden turvallinen kotiutuminen on ensisijaisen
tarkedaa laadukkaiden palveluiden toteutumiseksi. Yksikk6dn on kehitetty

muisti/tarkistuslistoja, joita hyédynnetaan asiakkaan tulo- ja lahtévaiheessa.

6.5 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallisuus
Itsemadaraamisoikeus on johtava periaate sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Asiakkaalle annettava palvelu toteutetaan hanen itsemaaraamisoikeuttansa kunnioittaen ja
hdénet kohdataan tasavertaisena toimijana. Korkea ikd, sairastuminen (esim. muistisairauteen)
tai asumismuoto/asiakkuus ei poista tai vahenna itsemaaraamisoikeutta, vaan se on jokaiselle
kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lédheisesti oikeudet yksityisyyteen ja

yksityiseldman suojaan.

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja

tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikon toimintakulttuuri tukee ja vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeuden toteutumista
antamalla asiakkaalle mahdollisuuden elda omannakdista elamaa ja tehda paatoksia itse.
Henkildkunta ei siis voi rajoittaa asiakkaan kayttdaytymista tai tapoja kuten ottamalla haltuun
asiakkaan omaisuutta esim. puhelinta tai estaa paasya omiin tavaroihin, lukitsemalla huoneen
kaapin ovia tai rajoittamalla asiakkaan tupakalla kdymistd, eika henkilokunta voi paattaa

asiakkaan puolesta arjen asioita selvittamatta asiakkaan omia mielipiteitd ja toiveita.
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Henkilokunta tukee asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta:
e kohtaamalla asiakas ammattitaitoisesti huomioiden mm. yksityisyyden suoja
e tutustumalla asiakkaaseen, hanen elamanhistoriaansa, tapoihinsa ja toiveisiinsa

e kunnioittamalla elamanlaatutestamenttiin, hoitotahtoon ja/tai vakaumustahtoon kirjattuja

asioita

e laatimalla yhteistydssa asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman, jossa sovitaan
arkielaman, hoidon ja tuen yksityiskohdista, tavoitteista ja keinoista, ja tukemalla

asiakasta jatkamaan omannakdista elamaa
e ottamalla asiakas mukaan paivittaiskirjaamiseen mahdollisuuksien mukaan

e kunnioittamalla asiakkaan paatoksia arjen valinnoista (mm. heréaamis- ja
nukkumaanmenoajat, suihku- ja saunapaivat, avustaja sukupuolisensitiivisissa tilanteissa,

kauneudenhoito, pukeutuminen, ruokailu, vierailut, harrastukset ja ulkoilu)

e suunnittelemalla asiakaslahtoista mielekasta tekemista ja toimintaa. Kannustamalla ja
avustamalla asiakasta osallistumaan yhteiseen toimintaan, yhdessaoloon, ulkoiluun ja

harrastuksiin oman kiinnostuksensa mukaan.

e ottamalla asiakkaat mukaan yksikon toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen
jarjestamalla asiakaskokouksia seka keraamalla suullista ja kirjallista palautetta ja
huomioimalla mahdolliset asiakkaiden ja ldheisten tekemat haitta- ja

vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset ja kantelut
e muokkaamalla ymparistéa asiakkaan tarpeisiin (tilat, kalusteet, vdlineet)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka hanen mielipiteensa esille
saaminen olisi vaikeaakin. Esimerkiksi muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemdardaamisoikeutta. Muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemaan itsedaan
koskevia pdatoksia. Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa arkielamastaan ja hoidostaan,

vaikkei hdn olisi enda kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

Jos asiakas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palveluidensa suunnitteluun tai ymmartamaan paatdsten vaikutuksia, hanen tahtoansa on
selvitettava yhteistydssa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen henkilén kanssa; mita
asiakas olisi toivonut. Laheisille ei siis siirry itsendista paatdsoikeutta, vaan tarkoitus on
selvittda asiakkaan tahtoa henkildiden kanssa, jotka tuntevat asukkaan. Asiakkaan tahtoa voi
selvittda myoés hdanen aiemmin tekemistdan valinnoista esim. onko han ottanut rokotteita. Niin
kauan kuin asiakas kykenee itse paattamaan omista asioistaan, héanen tekemalleen ratkaisulle
on annettava etusija omaisten, muiden Idheisten tai laillisen edustajan mielipiteen asemasta.

Edunvalvonta-asiakirjoissa ja hoitotahdossa maaritelldén, kuka saa paattaa ja mita toiveita
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tulee noudattaa. Esimerkiksi edunvalvontavaltakirjassa maaritelldan, onko valtuutettu
oikeutettu hoitamaan taloudellisten asioiden lisdksi myds henkil6d koskevia asioita. Henkilda
koskevat asiat tarkoittavat esimerkiksi terveysasioita. Jos laheiset ja ammattilaiset ovat eri

mielta, paatdés tehdaan lain ja asiakkaan edun mukaisesti.

Lyhytaikaisyksikko Selvarissa paivittaista tyota tehdaan vastuuhoitajuuden (yksilévastuinen
hoitoty®) periaatteella. Tama tarkoittaa sitd, etta hoitaja vastaa tyévuoronsa ajan sovittujen
asiakkaiden arjesta, mm. perushoidosta ja kuntoutuksesta seka niihin liittyvdsta kirjaamisesta.
Vastuuhoitaja on perilla asiakkaan kokonaistilanteesta, hyvinvoinnista ja kuntoutumisesta ja
on tietoinen asiakkaan tarpeista ja toiveista. Vastuuhoitajuudella organisoidaan yksikén arkea
ja hoitotydta seka vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Sen avulla

pyritdan yksildlliseen, jatkuvaan, kokonaisvaltaiseen ja koordinoituun hoitoon ja palveluun.

Vastuuhoitajan tehtdvéna on antaa tarvittaessa ohjausta ja keskustelumahdollisuuksia
asiakkaan laheisille ja heidén kanssaan tehdaan yhteisty6ta yhteisesti sovitulla tavalla,
esimerkiksi tiedottamalla asiakkaan voinnin muutoksesta. Laheisia rohkaistaan yllapitémaan
yhteyksia asiakkaaseen seka henkilékuntaan. Vastuuhoitajuus on osa tydntekijan

perustehtavaa.

6.6 Liikkumista rajoittavien toimenpiteiden kaytto

Tama kappale toimii myos ohjeena henkilokunnalle.

Kuntouttavassa lyhytaikaisasumisessa itsemaaraamisoikeutta voidaan poikkeustapauksissa
rajoittaa ainoastaan liikkumisen osalta ja vain silloin, kun se on valttamaténta asiakkaan
elaman sdilyttamiseksi, terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi tai kun asiakas on vaaraksi
itselleen tai muille. Rajoitus ei saa perustua henkiléstdn tai resurssien puutteeseen, eikd
pelkka sairaus ole riittava peruste rajoitukselle. Lyhytaikaishoidossa ei voida kayttaa

rajoitetta, joka ei kotona ole ollut kaytossa tai jonka kayttd ei jatku asiakkaan kotiuduttua.

Itsemdaraamisoikeuden kunnioittaminen ja rajoittamisen ehkadisy kuuluvat jokaisen sosiaali-

ja terveydenhuollon ammattilaisen tyénkuvaan

Tavoitteena on ensisijaisesti tukea liikkumista ja toimintakykya, ei estaa sita. Turvalliset tilat,
esteettomat kulkureitit ja valaistus vahentavat tarvetta rajoittaa liikkumista, samoin
saattaminen ja ohjaaminen liikkumisen aikana liikkkumisen estdmisen sijaan. Tarkeda on myds
panostaa liikkumisen tukemiseen arkikuntoutuksella, apuvalineilld ja ohjauksella, jotta
rajoittamisen tarve vahenee. Liikkumisen rajoittaminen voi heikentaa fyysista kuntoa ja lisata

toimintakyvyn laskua. Psyykkisesti se voi aiheuttaa turhautumista, ahdistusta ja kokemusta
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arvokkuuden menettamisesta. Vaarin kaytettyna se voi johtaa oikeuksien loukkaamiseen ja

jopa laittomiin toimenpiteisiin.

Rajoitustoimenpiteen on oltava aina viimesijainen keino ja vaatii aina huolellista tilanteen
selvittelya, niin ettd hoitotyén muut keinot on kartoitettu ja niita on kokeiltu ja ne todettu
riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaan liikkumisen rajoittaminen on sallittua vain hoitavan ladkarin paatdksen perusteella

Toisinaan, tarkan harkinnan ja laakarin paatoksen perusteella saatetaan asiakkaan
itsemaardaamisoikeutta joutua rajoittamaan kayttamalla liikkkumista estdvia valineita kuten
turvavyo6td, turvaliivia, sangynlaitoja, tuoliin kiinnitettdvaa pdéytaa (geriatrinen tuoli) tai
hygieniahaalaria. Hygieniahaalarin kayttoon tulee olla terveydellinen syy. Syyksi ei riita, etta
asiakkaan toiminta lisaa hoitajien ty6ta. Rajoittavan valineen tai asusteen on taytettava

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (2010/623) vaatimukset.

Magneettivydn kayttd tai muu sitominen on lilan voimakas rajoite kaytettavaksi ikdihmisten

palveluissa, joten niita ei saa kayttaa.

Ennen paatdksentekoa ldakarin on pyrittava selvittdamaan asiakkaan oma kanta asiaan.
Liikkumisen rajoittaminen on potilaslaissa tarkoitettu tarkea hoitopaatds, josta on
keskusteltava, tarvittaessa useita kertoja, asiakkaan itsensa kanssa. Jos asiakas ei itse pysty
paattamaan hoidostaan, tulee hanen lahiomaistaan tai muuta laheistaan tai laillista
edustajaansa kuulla asiakkaan tahdon ja toiveen selvittdmiseksi. Liikkumista rajoittavien
turvavalineiden kaytto ei voi kuitenkaan perustua ainoastaan laheisen antamaan
suostumukseen valineen kayttamisesta, eika se toisaalta voi mydskaan perustua yksinomaan
muistisairaan henkilén antamaan suostumukseen, vaan paatos liikkumista rajoittavien

turvavalineiden kaytosta taytyy olla l[adkarin tosiasiallisesti toteama valttamattdmyysperuste.

Asiakasta hoitava ladkari tekee rajoittamisesta yksildéidyn kirjallisen padatéksen. Paatos
kirjataan asiakas- ja potilasasiakirjoihin osana toteuttamissuunnitelmaa. Rajoituksen sisallén
pitdd jo paatdsvaiheessa olla tarkkarajaisesti maaritelty siten, ettei asiakkaan

itsemdardaamisoikeuteen puututa enempaa kuin on valttamaténta.

Ladkari arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kaytté voidaan lopettaa ja ohjeistaa
hoitohenkildkuntaa tassa asiassa. Olennaista on, ettd rajoitustoimenpidetta kaytetaan vain niin
kauan kuin se on tarpeen. Rajoituspaatdsta ei voi tehda ennakoivasti, ja se voidaan tehda
ainoastaan maardaikaiseksi. Ennen rajoituspaatdksen jatkamista tulee selvittaa, onko

rajoittamiselle enaa tarvetta.

Ladkarin tehtya paatdksen lilkkumisen rajoittamisesta, tulee kaytdn tarvetta harkita jokaisella

kayttokerralla erikseen. Asiakasta ei saa rajoittamisen aikana jattaa yksin ilman riittdvaa avun
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saamisen turvaamista (hoitajakutsu, naké- ja kuuloyhteys yms.) ja asiakkaan tarpeista, kuten

ravinnosta, liikkkumisesta, wc-kaynneista tulee huolehtia.

Asiakkaan liikkumista voidaan rajoittaa vain siina maarin kuin se on kulloinkin valttdmatonta.
Ennen rajoittavan valineen kayttopdatosta seka jokaisella kayttokerralla tulee harkita, onko
rajoittaminen valttamatonta, vai voidaanko kayttaa muita turvallisuutta edistavia keinoja.
Olennaista on, etta turvavalinetta kaytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen.

Rajoitustoimenpide lopetetaan valittdémasti, kun se ei ole enaa valttamaton.

Ladkari tekee rajoittamisesta kirjallisen paatdksen ja paatés kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaan oma kanta kirjataan, tai laheisen arvio asiakkaan

tahdosta tai toiveesta.

Asiakirjoihin tehtavistda merkinndista pitdaa kayda ilmi rajoituksen sisalto, siita paattanyt
henkild, rajoitustoimen suorittanut henkil®, syyt rajoitukselle, kokeilut hoitotyén muista
keinoista ja niiden riittamattdmyydesta, rajoituksen laajuus ja voimassaolo, sen vaikutukset
asiakkaalle seka muut rajoituksen arvioimisen kannalta olennaiset tiedot. Liikkumisen

rajoittamisen paivittaiskirjaamisesta on ohjeistettu kappaleessa 9.2. seka toimintaohjeessa.

Mikali asiakas pyytaa itse nostamaan séngynlaidat, laittamaan turvavyoén tai lukitsemaan oman
huoneensa oven, on hanen myds itse pystyttava poistamaan rajoite/poistumaan rajoitteesta
tai halyttamaan apua. Talldin ei ole kyse rajoittamisesta. Asia kirjataan ja tahan ei tarvita
erillista ladkarin paatosta, mutta asia informoidaan ladkarille. Ennen asiakkaan omaa pyyntoa

tulee selvittaa, etta han ymmartaa toiveen taustan ja mita siitd voi seurata.

Liikkumista rajoittavia valineita kdytetaan myds asiakasturvallisuuden varmistamiseen. Kun
tarkoitus on estda valiton tai todennakoéinen vaara, voidaan turvallisuustoimenpiteend esim.
kuljetuksen ajaksi nostaa sangynlaidat tai kayttaa ulkoillessa turvavyoéta pyoratuolissa. Talléin
kaytto on tilapaista ja perustuu riskiarvioon. Jos asiakkaalla ei ole omaa liikuntakykyd enaa
jaljella, ei laitojen ylhdalla pitamista katsota rajoittamistoimenpiteeksi. Mydskaan niin sanottu
osalaidan kaytto tai sangyn toisen laidan ylhaalla pitéminen asiakkaan asennon vaihtamisen tai

ylésnousun helpottamiseksi ei ole rajoite.

Lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, ettd muistisairas asiakas saa liikkua yksikén
tiloissa vapaasti, mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Asiakaskohtaisissa
toteuttamissuunnitelmissa tuodaan esille, ettd yksikén ulko-ovet ovat asiakasturvallisuuden
vuoksi lukittuina. Mikali asiakas kykenee itsenaisesti liikkumaan yksikén ulkopuolella, hanella
on mahdollisuus siihen. Talldin asia kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan tai

intervalliasiakkaan tulotilanteeseen.

Asiakkaan huoneiden ovien lukitseminen rajoittamistoimenpiteena ei ole luvallista.

(Pelastuslaki (379/2011) § 9/rakennusten palo- ja poistumisturvallisuus). Mikali asiakas pyytaa
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lukitsemista itse, tulee varmistaa, etta asiakas kykenee poistumaan huoneesta itsenaisesti ja
turvallisesti. Toisten asiakkaiden takia huoneiden ovien lukitseminen ei ole sallittua, vaan

turvallisuus tulee varmistaa riittavalla henkiléstolla ja muilla keinoilla.

Lyhytaikaisyksikko Selvarissa kdytettavat yleisimmat rajoitustoimenpiteet ovat lukitut
ulko-ovet, ulkoileminen takaterasilla valvotusti, sdngynlaidat, haaravyoét, hygieniahaalari,
hoitajien lukkokaapissa olevat tulentekovalineet ja tarvittaessa lukittu vaatekaappi. Jokaisesta
rajoitustoimenpiteen kaytosta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan osana paivittaista
kirjaamista. Asiakkaille tarkoitetut vaatekaapit voivat olla lukittuina ainoastaan asiakkaan

suostumuksella ja tama tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan.

"Mitéa ajattelisit, jos sinulle kerrottaisiin, ketd saat tavata, keneen olla yhteydessé ja kenelle
soittaa? Mitad ajattelisit, jos joku paéattdisi milloin herdét aamulla tai milloin kdyt suihkussa? Tai,

milloin syoét makeisia, tai minkélaisia vaatteita kdytat?”

6.7 Asiakaspalauteen kera@aminen ja sen hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteen keraaminen liittyy sosiaalihuollon velvoitteisiin edistaa osallisuutta ja
varmistaa, ettd asiakkaiden oikeudet toteutuvat kdytéanndssa. Asiakaspalautetta kerataan,
jotta asiakkaiden aani tulee kuulluksi ja palveluja voidaan kehittéa asiakaslahtdisesti.
Palautteen avulla voidaan seurata, miten hyvin palvelut vastaavat asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita. Palaute tuo esiin vahvuuksia ja kehittdmiskohteita arjen kaytanndissa.
Hyvinvointialueen asiakaspalauteprosessi ja -roolit seka ammattilaisen tarkistuslista 16ytyvat

intrasta.
Asiakas- ja laheispalautetta kerataan seuraavasti:

o Asiakkaan tai laheisen antama oleellinen suullinen palaute (seka positiivinen etta

rakentava) kirjataan QPro -jarjestelmaan hoitajan toimesta

o Kirjallista palautetta varten yksikdssa on palautelaatikko aulatilassa, joka

tyhjennetaan kaksi kertaa kuukaudessa.

o Asiakaskokouksissa asiakkaiden tuoma palaute kirjataan muistioon, joka on
nahtavilld verkkokansiossa. Jaetaan myds henkildkunnalla séhkdpostitse ja
tarvittaessa kasitelldén yksikkdpalaverissa. Asiakaskokouksia jarjestetaan kerran
kuukaudessa henkildkunnan toimesta vuoden 2026 aikana. Vuonna 2025

asiakaskokouksia ollut satunnaisesti. Niihin voivat osallistua myds laheiset.

o Laheisilla ja asiakkailla on myds mahdollisuus antaa sahkdista palautetta

hyvinvointialueen nettisivuilla, osoitteessa www.hyvaep.fi/palaute
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Asiakas- ja laheispalauteet kasitelldan seuraavasti:

o

Palveluvastaava tuo suullisen, kirjallisen ja sdahkdisen palautteen seka

asiakaskokousten muistiot yksikdn seuraavaan palaveriin.

Asiakas- ja laheispalautetta hyédynnetaan

o

yksikdén toiminnan suunnittelussa (arki, kuntoutus, juhlat jne.)

henkiléston koulutussuunnittelussa (esim. asiakkaan/muistisairaan kohtaaminen,

itsemaaraamisoikeus)

seuraavan vuoden kehittamiskohteista paadtettaessa (taman suunnitelman kappale
10)

ldakehoitosuunnitelmaa paivitettaessa

Esimerkkejd saadusta palautteesta ja sen hyddyntiamisesta

o

Asiakkaat ovat antaneet positiivista palautetta yksikdn avarista tiloista, joissa on
helppo liikkua

Asiakkaiden toiveiden pohjalta on suunniteltu yksikén toimintatuokioita
Edellisessa asiakaskokouksessa nousi tyytyvaisyys yksikkddn ja ruokaan
Asiakas on antanut palautetta kutsukellojen puutteesta wc-tiloissa

Laheiselta on tullut rakentavaa palautetta asiakkaan kohtaamisesta
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6.8 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus hyvaan, arvostavaan ja tasavertaiseen kohteluun niin, ettd hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon.

Kaikessa toiminnassa huomioidaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Mikali tyontekijan toimesta ilmenee asiakkaan asiatonta kohtelua, siihen puututaan
valittdmasti palveluvastaavan toimesta. Myds asiakas otetaan mukaan keskusteluun, jos
mahdollista. Asiakasta tai hanen laheistddan ohjataan antamaan asiakaspalaute
asiakaspalautejdrjestelman kautta tai hoitaja kirjaa palautteen jarjestelmaan. Mikali asiakas
joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan

korvausten hakemisesta, seka vakuutusyhtidon kanssa toimimisessa.

Hoitoon tai palveluunsa tyytymattémalla asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta palveluvastaavan kanssa. Keskustelussa pyritdan I6ytamaan asiaan

ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epakohta.
Muistutus

Jos asiakas haluaa keskustelun yhteydessa tehda muistutuksen, hanelle annetaan

muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen

kayttoéon tai ohjaus sahkdisen asiointilomakkeen kdyttoon.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
hyvinvointialueen sosiaalijohtajalle. Mikali muistutus koskee sairaanhoitoa tai siihen liittyvaa
kohtelua, osoitetaan muistutus johtajaylildadkarille. Kirjalliset muistutukset lahetetaan

osoitteella: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen
laillinen edustajansa, omainen tai muu laheinen. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat auttavat

tarvittaessa. Heidan yhteystietonsa I6ytyvat verkkosivuilta www.hyvaep.fi ja yksikén

ilmoitustaululta. Yhteydenottopyynnon voi jattaa myés OmaEP-digipalveluun. Palvelut ovat

luottamuksellisia ja maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat auttavat tarvittaessa. Heidén yhteystietonsa l6ytyvat

verkkosivuilta www.hyvaep.fi ja yksikdn ilmoitustaululta. Palvelut ovat luottamuksellisia ja

maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat

Elina Puputti ja Marjo-Riitta Kujala. (Elina vastaa ensisijaisesti sosiaalihuollon osalta)


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
https://omaep.fi/
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Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-

10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde). Yhteydenottopyynndn voi jattad myds OmaEP-digipalveluun.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi

e tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
o tyytymattdmyytta saatuun paatdkseen

e ongelmia tiedonsaannissa

e rekisteritietojen tarkastusta

e tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya

e asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi

e hoitoon padsya tai joutumista

e ongelmia tiedonsaannissa

e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e epailya potilas- tai ladkevahingosta

e tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya

e tyytymattdmyyttd hoitoon tai kohteluun.

Sosiaalijohtaja tai johtajaylildakari arvioi, mita toimenpiteitd muistutuksen takia on tehtava.
Han ottaa tarvittaessa yhteyttda muistutuksen tekijaan pyytden taydentamaan mahdolliset
puutteet maarapdivaan mennessa tai muuten muistutus ratkaistaan jo annettujen tietojen

varassa.

Muistutus selvitetaan riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen on
annettava perusteltu kirjallinen vastaus. My6s suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan
kirjallisesti. Ratkaisu ja muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet |dhetetadn muistutuksen
tekijdlle. Vastauksesta kdy ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten
asia on muuten ratkaistu. Muistutus pyritdan kasittelemaan kuukauden kuluessa siita, kun

muistutus on jatetty.
Kantelu

Jos viranomainen on henkilén mielestd menetellyt lainvastaisesti, hén voi tehda kantelun.
Kantelun voi tehda viranomaisesta tai julkisen palvelutehtavan toteuttamisesta, jos kysymys
on lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisestd. Sosiaalihuollon
kantelut kasitelladn pdaasiassa aluehallintovirastoissa. Valvira kasittelee asian, jos kysymys on

laajasta ja merkittavasta asiasta. Ohjeet 18ytyvat suomi.fi sivustolta.



https://omaep.fi/
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/lainsaadanto-ja-oikeusturva/opas/nain-teet-kantelun
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7 Palvelun sisallon omavalvonta

Yksikdn omavalvonnan kdytannoén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja néakemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Yksikdn avoimella ja rehellisella
keskustelukulttuurilla edistetdan myds omavalvontaan sitoutumista seka henkiléstén uskallusta
tuoda myds toiminnan epdkohtia yhdessa kasiteltavaksi. Omavalvonta paivitetdan aina
tarvittaessa toiminnassa tapahtuneiden muutosten mydéta ja kasitelldaan yhdessa henkiléston

kanssa kehittamispaivana, yksikkdpalavereissa tai pienryhmissa.

Omavalvontasuunnitelma toimii tyévalineend, joka ohjaa yksikén kaytannén tyota ja toimintaa

seka palvelujen laadun kehittamista. Se toimii my6ds perehdytysmateriaalina.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan keskeiset toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan hyva

palvelu, puututaan epdkohtiin ajoissa sekd kehitetdaan toimintaa.

Lyhytaikaisyksikké Selvarissa tullaan toimimaan Eteld- Pohjanmaan ikaihmisten kuntouttavan
lyhytaikaisasumisen palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaus tulee 16ytymaan myos

hyvinvointialueen verkkosivuilta vuoden 2026 aikana.

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti. Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
julkaistaan neljan kuukauden valein verkkosivuilla

www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta.

Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa omavalvonnan toteutumista kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa
kolme kertaa vuodessa vuosikellon mukaan alkaen 2026, seuraten mm. henkiléstémitoitusta,
laatumittareita, asiakaspalautteita ja vaaratapahtumailmoituksia. Niiden perusteella
tehdyt/tehtavat muutokset sovitaan ja kirjataan muistioon, jotta omavalvonnan osaaminen ja

sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan toteutuu.

Tukea ja tietoa lyhytaikaisyksikdiden kehittamiseen ja omavalvontaan liittyvissa asioissa antaa

laatukoordinaattori


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta
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7.1 Kuntoutus, arkikuntoutus ja harrastustoiminta

Asukkaan fyysista, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya tuetaan

arkikuntoutuksella ja harrastustoiminnalla.

Lyhytaikaisyksikdn hoitajat jarjestavat yhteisia toimintatuokioita ja yksikké6n kutsutaan myds
ulkopuolisia vierailijoita, kuten lauluryhmia ja muita esiintyjia. Seurakunta jarjestaa
saannollisia hartaushetkia. Myoés virkistavia hemmotteluhetkia esim. jalkahoitaja, parturi
jarjestetaan asiakkaiden toivomusten mukaan. Toimintaa jarjestetdaan monipuolisesti
huomioiden Selvarin, kolmannen sektorin, vapaaehtoisten ja teknologian tuomat
mahdollisuudet (esim. striimaukset, YouTube-kanava). Yksikdn fysioterapeutti jarjestaa

saanndllisia jumppatuokioita asiakkaille.

Sosiaalihuoltolain mukaan tulee asiakkaille olla tarjolla sosiaalista kanssakdymista edistavaa

yhteisdllista toimintaa.

Vuonna 2025 Lyhytaikaisyksikkd Selvari on ollut mukana sosiaalista kuntoutusta edistavéassa
toiminnassa (SKET). Yksikén kulttuurivastaavien kanssa asiakkaiden toiminnallista arkea on
kehitetty mm. tuoden nakyvaksi yksikdn toimintatuokiot. Vastuu toimintatuokion
jarjestamisesta on merkitty tyévuorotaulukkoon ja niiden toteutuksessa huomioidaan
asiakkaiden toiveet. My6s ulkopuolisia esiintyjia on hyddynnetty yhteistydssa kolmannen

sektorin kanssa.

Asiakasta kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan paivittdisissa arjen toiminnoissa
itsendisyyteen. Yksikéssa on myods asiakkaiden kaytéssa kuntosali, jonne on mahdollista

menna harjoittelemaan joko fysioterapeutin tai hoitajan kanssa.

Fysioterapeutti kartoittaa tarvittaessa kaatumisriskin. Asiakkaiden apuvalineiden tarve
arvioidaan yksildllisesti ja hanelle jarjestetdan tarpeenmukaiset apuvalineet fysioterapeutin

toimesta.

Asiakkaalla on mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja toimintakykynsa mukaisesti, myos
henkilokunnan avustamana. Molemmissa yksikdissa on tilava katettu terassi ja aidattu
puutarha ulkoilua varten. Lyhytaikaisyksikkd Selvarin yhteiset tilat ovat esteettémia ja tilavia,

joka mahdollistaa asiakkaiden liikkumisen vaivattomasti myds yksikon sisalla.

Ruokasalissa on seinalla ilmoitustaulu, josta on esilla paivéakohtainen suunnitelma seka

ruokailuajat ruokineen.

Vuoden 2026 yhteiskehittamisen painopisteenda on fyysinen toimintakyky ja

arkikuntoutus.
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7.2 Ravitsemus

Asiakkaiden terveyteen ja toimintakykyisyyteen vaikuttaa hyva ravitsemus. Asiakkaan
ruokailutottumukset, mieltymykset ja allergiat selvitetdan viimeistdan asiakkaan saapuessa
yksikkdon. Lisaksi henkildnkunta selvittda asiakkaan mahdolliset rakennemuunnellut ja
erityisruokavaliot sekd muut erityistoivomukset. Ruokahuollosta vastaa ruokapalvelukeskus ja

yksikdn henkilokunta.

Aterioiden ravintosisaltd on Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositus 2020 ja Terveyttd ruoasta -

suomalaiset ravitsemussuositukset 2024 seka ravitsemushoitosuosituksen 2023 mukaisia.

Aterioiden suunnittelussa varmistetaan asiakkaan riittdva ravinnonsaanti seka ravinnon
monipuolisuus ja terveellisyys. Ruokalistoissa otetaan huomioon my&s perinneruoat seka

vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat sesonkiruoat.

Lyhytaikaisyksikéssa kiinnitetédan huomiota toimintakyvyn tukemiseen ruokailussa

Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus hoitajan avustuksella tai itsenaisesti oman ruoka-
annoksen kokoamiseen linjastolla, leivdan tekemiseen seka astioiden palauttamiseen. Jos
asiakas ei heikentyneen toimintakykynsa vuoksi kykene linjastolle tulemaan, hdnelle annetaan
kuitenkin valintaoikeus jokaisella aterialla (mm. ruokajuoma, leipd). Heikkokuntoisten
asiakkaiden riittava nesteiden ja ravinnon saanti seka ruokailussa tarvittava apu turvataan.
Hoitohenkilékunta avustaa tarvittaessa ruokailutilanteessa, myds laheinen voi halutessaan

auttaa. Asiakkailla on mahdollisuus erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim. laktoosi-
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intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi, kuin myés uskonnollisista tai
vakaumuksellisista syistd. My&s erityisruokavaliot ovat monipuolisia ja ravitsemuksellisesti
riittavida. Rakennemuunnellun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetdan

huomiota.

Hoitajat kiinnittavat huomioita asiakkaan ruokailuymparistéon (pdydan vieressa, tuolissa
istuen, kannustaen ruokailemaan muiden seurassa), ruokailuhetken onnistumiseen
(turvallisuus ja rauhallisuus) ja itsendisyyden tukemiseen ruokailussa. Asiakkaalla on
mahdollisuus halutessaan ruokailla my6s huoneessaan. Ruokailussa huomioidaan asiakkaan
ruokailuun liittyvia erityispiirteitéd esim. nielemisvaikeudet, tarve ruuan osittamiselle tai
ravitsemuksen tehostamiselle seka ruokailussa avustamiselle tarvittaessa. Yksikodissa on
tarvittavia erityisruokailuvalineitd (esim. paksukahvaiset aterimet), apuvalineitd (esim.

korokkeet, lautasten liukuesteet) ja esim. muistisairaille soveltuvia astioita.

Asiakkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittain, tarvittaessa nestelistan ja
laboratoriokokeiden avulla. Asiakkaiden ravitsemustilan seurannassa kaytetdaan havainnointia,
painon seurantaa ja tarvittaessa tehddan MNA-testi. Mikali asiakkaalla todetaan riski
vajaaravitsemukseen, toimitaan hyvinvointialueen ikaihmisten Vajaaravitsemuksen ehkaisy -
toimintamallin mukaan. Tarpeen mukaan asiakkaalle annetaan tehostettua ruokaa,

lisdravinteita, tdydennys- tai letkuravintovalmisteita.

Yksikossa jarjestetaan ajoittain myos elamyksellisia ruokakokemuksia, kuten yhteisia

leivontahetkid, grillausta, erityishetkien huomiointi limsoin, sipsein ym. herkkujen.

Lyhytaikaisyksikkd Selvariin on laadittu jakelukeittion omavalvontasuunnitelma, joka toimii
henkilostdn perehdytysmateriaalina ja sisaltda tietoa mm. aterioiden ja elintarvikkeiden
hankinnasta, kuljetuksesta, vastaanottamisesta, sailytyksestd, ruoanvalmistuksesta,
tarjoilusta, jaahdytyksesta, astiahuollosta, siivouksesta, hygieniasta, jatehuollosta seka

henkildkunnan koulutuksesta ja perehdytyksesta.
Yksikon ruokailuajat:

Aamupala (klo 7.30-9)

Lounas (klo 11-12)

Paivakahvi/valipala (klo 13.30-15)

paivallinen (klo 16-17)

Iltapala (klo 18.30-20) ja tarvittaessa yopala



Etela-Pohjanmaan 33 (66)
hyvinvointialue

7.3 Puhtauteen, vaatetukseen ja ulkondkoon liittyvat asiat

Asiakkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta, vaatetuksesta ja
ulkonadsta huolehtimista. Asiakas huolehtii oman toimintakykynsa mukaisesti nadista, mutta
hd@nta autetaan tarpeen mukaan. Vuorohoitojaksolle tullessaan asiakas tuo mukanaan omat

henkilokohtaiset nimikoidut vaatteensa seka muut hoitotarvikkeet.

Asiakkaat voivat tarpeen tullessa, esimerkiksi suoraan sairaalajaksolta tullessaan, kayttaa
Provina Tekstiilipalveluiden vuokravaatteita. Asiakas paattaa itse, mita vaatteita han pukee
paalleen ja kuinka usein niitd vaihtaa. Vaatteiden puhtaudesta, siisteydesta ja
tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan. Samoin huolehditaan asiakkaan siistiin ulkonakdén
liittyvista asioista. Asiakkaan mahdollisuuksia osallistua yksildllisiin hyvinvointia lisdaviin

palveluihin tuetaan (yksityinen jalkahoito, fysioterapia, kampaaja/parturi yms.).

Asiakkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkonakéoén liittyvat asiat otetaan huomioon
yksildllisesti. Han osallistuu peseytymiseensa oman toimintakykynsa ja voimavarojensa
mukaisesti seka saa tarvittaessa ohjausta ja apua peseytymisessd. Asiakkaalla on

mahdollisuus suihkutus- ja/tai saunapalveluun véhintaén kerran viikossa.

Asiakkaan erittdmisen tarpeet otetaan huomioon yksiléllisesti. Hanta tuetaan kdymaan WC:ssa
saannoéllisesti mahdollisesta inkontinenssista huolimatta, ja intiimihygieniasta huolehditaan
paivittain tarpeiden mukaisesti. Yksikdssa on kaksi eri toimintatapaa vaippojen kanssa.
Vuorohoitoon tulevat asiakkaat tuovat kaikki hoitotarvikkeet, kuten vaipat, mukanaan jaksolle
tullessansa. Sen sijaan kotiutumista ja/tai palveluiden aloittamista odottavien asiakkaiden

vaipat hankitaan hoitajien toimesta hoitotarvikejakelusta.

Asiakkaan ihon kunto tarkastetaan paivittdin. Mahdollisiin muutoksiin reagoidaan,

suunnitellaan tarpeenmukainen hoito. Hoito-ohjeet kirjataan ja voinnin/ tilan muutoksia
seurataan. Asiakkaan suuhygieniasta huolehditaan aamuin illoin yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan erityisasiantuntijoita esim. suuhygienistia tai

haavahoidon asiantuntijahoitajaa.

Asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myds hoitotoimenpiteiden yhteydessa
ymparistosta huolehtiminen. Hoitajien toimesta huolehditaan, etté asiakkaan huone on
kunnossa, pyyhitaan tahrat, viedaan roskat ja oiotaan tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta.
Liséksi eritetahrat poistetaan valittdmasti eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

Vuorokohtainen vastuuhoitaja huolehtii aina asiakkaiden apuvalineiden puhtaudesta.

Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa on kdytdssa hyvinvointialueelle laadittu painevaurioiden
ehkaisymalli. Tata kaytetaan silloin, kun havaitaan asiakkailla mahdollisia painevaurioiden

riskeja.
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7.4 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisy

Tartuntatautilain mukaan yksikdssa on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita
ja esihenkilén tulee seurata mikrobien esiintymista ja huolehtia tartuntojen torjumisesta, mm.
asiakkaiden ja henkildkunnan suojauksesta. Henkilékunnalta edellytetaan lain vaatimaa

rokotesuojaa ja rokotesuoja tarkistetaan vuosittain (Tartuntatautilaki 1227/2016).

Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan seka infektioiden ehkaisyyn kuuluu olennaisena
osana kasihygienia, tyd- ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydesta ja siisteydesta
huolehtiminen sekéa sairauksien asianmukainen hoito. Jokainen henkildkuntaan kuuluva on
velvollinen noudattamaan hygieniaohjeita. Henkilokunnan tulee hallita asiakkaiden hoidossa

tavanomaiset varotoimet. Asiakastydssa kaytetaan Lindstromin suojavaatteita.

Henkilokunta opastaa myds asiakkaita ja laheisia ja muita vierailijoita kdsihygienian
noudattamisen ja toteuttamisen suhteen seka tarvittaessa muiden suojainten kayttéon.
Infektioita seurataan ja niista raportoidaan saanndllisesti. Epidemioista tiedotetaan ja niihin
liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan. Vuorohoitojaksolle tuleville asiakkaille pyritdan
tiedottamaan ennen jakson alkua, jos yksikdssa on liikkeellad tarttuvia tauteja tai

epidemiatilanne. Tiedottamisesta vastaa vuorohoidon jaksojdrjestelijat tai yksikdon hoitajat.

Yksikossa kaytetaan CE-hyvaksyttyja suojavarusteita ja henkildkuntaa koulutetaan
suojavarusteiden kayttoon. Tydskentelyssa toteutetaan aseptista tydjarjestysta. Tarvittaessa
toteutetaan infektio- ja tartuntatautieristysta. Hygienia-asioihin kouluttaudutaan mm.
Oppiportin verkkokurssien ja hyvinvointialueen jarjestamien koulutuksien avulla.

Lyhytaikaisyksikdn henkildstolle suositellaan voimassa olevaa hygieniapassia.

Hyvinvointialueella toimii infektioiden torjuntayksikkd, jossa toimii infektioylildakari, osaston
ylilddkari ja hygieniahoitajat. Jokaisessa sotekeskuksessa toimii erikseen nimetty
tartuntataudeista vastaava ladkari. Hyvinvointialueen intrassa on kattavasti hygieniaohjeita

henkilékunnalle Infektio-ohjeet — HYVAEP Intra. Yksikkédn on nimetty myds omat

hygieniayhdyshenkil6t.

Lyhytaikaisyksikko Selvarin henkilékunta on suorittanut Oppiportin infektioiden torjunta- seka

Tavanomaiset varotoimet infektioiden torjunnassa- verkkokurssit.

Puhtaanapitopalvelut ja tekstiilihuolto

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidamisen torjumisessa. Lyhytaikaisyksikdn siivouksesta on perehdytysohjelma ja kirjalliset
siivousohjeet, joissa maaritellddn puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Ohjeet on
paivitetty 2025 yhdessa palvelukotihuoltajien kanssa. Yksikén tilojen siivouksesta ja toiminnan

vaatiman puhtaustason yllapidosta huolehtivat yksikdn omat palvelukotihuoltajat seuraavasti:


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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e asiakashuoneiden ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittain

e infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutusta muutetaan hygieniaohjeistusten
mukaisesti

e siivouspalvelut on kuvattu tarkemmin siivouskansiossa

e siivouksesta on perehdytysohjelma ja kirjalliset siivousohjeet, joissa maaritellaan
puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu

o yksikdsta 16ytyy siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet, valineet ja kulutustarvikkeet
(esim. wc-paperi, kertakayttoiset kasipyyhkeet, roskapussit), seka tilojen ja valineiden

desinfiointiin tarkoitetut desinfiointiaineet

Yksikdssa on kaytdssa Provina Tekstiilipalveluiden vuokratekstiileja, jotka sisaltavat muun
muassa vuodevaatteet, liinavaatteet, pyyhkeet seka oloasuja ja pyjamat myos

asiakaskayttéon. Lindstromin kautta on saatavilla henkilékunnalle tyovaatteet.

Asiakkaat tuovat paasaantodisesti omat vaatteet mukanaan tullessaan yksikké6n
vuorohoitojaksolle. Poikkeuksena tahan on esimerkiksi, jos asiakas tulee yksikké6n suoraan
pidemmalta sairaala jaksolta. Asiakkaiden vaatteet pestaan paasaantoisesti vuorohoitojakson
ulkopuolella. Poikkeuksena téhan, jos asiakkaan vaatteissa eritetahroja. Henkil6kunta
huolehtii, etta asiakkailla on aina kaytettavissa puhtaita kayttotekstiileité. Asiakkailla on aina

oikeus kayttaa omia vaatteita.
Yksikon tekstiilihuoltoon sisaltyvat:

e Puhtaiden pyykkien purkaminen kodinhoitohuoneeseen seka liinavaatevarastoon

puhtaiden pyykkien jarjestdminen asiakaskaappeihin
e vuodevaatteiden (tyynyt ja peitot) vaihto aina asiakkaiden valilla

e pyyhkeiden vaihto asiakkaan tullessa vuorohoito- tai kuntoutusjaksolle. Pidemmilla

jaksoilla pyyhkeet vaihdetaan suihkupaivana

e Jos asiakkaalla pidempi vuorohoito- tai kuntoutusjakso, liinavaatteet vaihdetaan

suihkupaivana tai tarpeen tullen
¢ infektiopyykin asianmukainen kasittely

e asiakas tai hanen lédheinen vastaa intervalliasiakkaan vaatteiden ja tekstiilien
huollosta ja pesusta seka asiakkaan vaatteiden ja tekstiilien nimikoinnista

tekstiiliohjeen ja henkildkunnan ohjeistuksen mukaan

e Kotihoidon tai asumispalvelupaikkaa odottavat asiakkaan omien vaatteiden pesu

toteutetaan yksikdssa
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e Asiakkaan omia vaatteita ei koskaan lahetetd pesetettavaksi keskuspesulaan

7.5 Terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen ohjaus ja hoito

Asiakkaan palveluun sisadltyy asiakkaan terveydentilan ja voinnin saannéllinen seuranta
ymparivuorokautisesti seka terveydentilan akillisiin ja ennakoimattomiin muutoksiin
vastaaminen valittémasti. Lyhytaikaisyksikdssa toteutetaan asiakkaalle maaratyt
tavanmukaiset hoitotoimenpiteet (mm. haavanhoito, katetrointi) seka valttamattémien
laboratorionaytteiden ottaminen. Saanndlliset seurannat (mm. verenpaine, verensokeri)

toteutetaan laakarin ohjeen mukaan.

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoito toteutetaan yhteistydssa Lyhytaikaisyksikkd Selvarin
vastuulaakarin (Y-talon vastaanotosta), perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon
kanssa, tai asiakkaan itse valitseman yksityislaakarin kanssa. Lyhytaikaisyksikkd Selvarin
sairaanhoidosta ja sairaanhoidollisista toimenpiteista vastaavat yksikén sairaanhoitajat,
tarvittaessa yhteistydssa kotisairaalan kanssa. Kaytosoireiset muistisairaat kohdataan
arvostavasti ja hoidetaan ensisijaisesti [dakkeettdmin hoitotyén keinoin. Tarpeen mukaan

heidan hoidossaan konsultoidaan laakaria.

Lyhytaikaisyksikké Selvarin laékaripalvelut ovat kaytettévissa vain ymparivuorokautista
asumispalvelupaikkaa odottaville, kriisiasiakkaille seka kotiin meneville asiakkaille. Ladakari on
fyysisesti paikalla joka toinen viikko ja puhelimitse kerran viikossa. Yksikén ladkaripalvelut
eivat kuulu intervalliasiakkaille. Heidan terveyden- ja sairaanhoitonsa tarve hoidetaan

kotihoidon, Hykin tai paivystyksen kautta.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetdan kaikille asukkaille yhteisty6ssa julkisen tai
yksityisen sektorin kanssa |dheisen tai hoitajan toimesta. Asiakkaan tarvitseman kuljetuksen
jarjestamisesta muuhun hoitoyksikkdon, esim. ladkarinvastaanotolle tai keskussairaalan
poliklinikalle, huolehditaan yhteistydssa laheisten kanssa. Varsinaisen kuljetuksen asiakas

maksaa itse. Ensisijaisesti asiakas itse tai hdnen lédheisensa jarjestaa tarvittavan saattajan.

Asiakkaan elédman loppuvaiheen hoito voidaan myds toteuttaa Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa,
ellei [daketieteellisista syista ole tarvetta sairaalahoidolle. Myds saattohoito jarjestdaan voidaan
jarjestaa Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa. Saattohoitopaatoksen tekee hoidosta vastaava laakari

potilaslain mukaisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan tai hanen ldheisensa kanssa.

Saattohoidossa on keskeista asiakkaan oireiden lievittdminen, karsimyksen vahentdminen ja

jaahyvaisten jattdé seka asiakkaan ja laheisten henkinen tuki. Saattohoitotilanteessa tehdaan
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tarpeen mukaan yhteistyéta mm. [dakaripalveluiden ja kotisairaalan kanssa. Henkilékunnan

tukena on Eteld-Pohjanmaan alueen palliatiivisen- ja saattohoidon palveluketju.

Henkildkunnalla on myds ohjeistus asiakkaan kuoleman jdlkeen tehtdvista toimenpiteista,
kuten kuoleman toteamisesta, kuljetuksesta ja vainajan kasittelysta ja yhteydenotosta

omaisiin. Tarkemmat ohjeet ovat paivitettyna yksikdn saattohoitokansioon.

Lyhytaikaishoitoon ei sisally asiakkaan pitkaaikaissairauksien maardaikaistarkastukset, vaan ne
hoidetaan terveydenhuollossa. Mikali lyhytaikaisjakson ajalle sattuu mdaraaikaisia
terveystarkastuksia, saanndllisia sairautensa edellyttamia laakarintarkastuksia tai suunhoidon
ajanvarauksia, padasiallisesti [dheisten vastuulla on huolehtia kuljetus ja saattoapu naihin.
Asiakkaan siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen piiriin, henkilékunta huolehtii, etta asiakkaalla

on ajantasaiset laakitystiedot seka toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot.

7.6 Ladkehuolto ja -hoito

Lyhytaikaisyksikko Selvarin lddkehoitosuunnitelma pohjautuu hyvinvointialueen Turvallinen
ldakehoito -oppaan pohjalta laadittuun vastuuyksikkdkohtaiseen malliin. Suunnitelma
padivitetdan aina tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on
pdivitetty 24.11.2025.

Laakehoitosuunnitelmasta, sen paivittamisesta ja toteutumisen seurannasta vastaa

palveluvastaava yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Ladkehoitosuunnitelma perehdytetaan uusille tydntekijoille. Perehdytys seka paivityksen

jalkeinen tutustuminen todennetaan allekirjoituksella.

Ladkehoitoon osallistuvalla henkildstdlla on voimassa olevat ladkehoidon luvat, jotka
noudattavat hyvinvointialueen yhteisia lupakaytantdja. Luvat on allekirjoittanut yksikén
ladkehoidosta vastaava laékari. Osaaminen osoitetaan vahintdan viiden vuoden valein
hyvinvointialueen antamien ja viimeisimman voimassa olevan Turvallinen laékehoito -oppaan
ohjeiden mukaisesti. Esihenkil® tai vastaava sairaanhoitajat valvojat henkilékunnan Love-

tentit ja kokeneet sairaanhoitajat vastaanottavat naytot.

Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa on ladkehoitaja jokaisessa tyévuorossa ja se on merkittyna

tyévuorotaulukkoon erilliselld tyévuorokoodilla.

Asiakkaan tullessa yksikkddn, han itse tai laheisen avustamana tai hanen laillinen edustajansa
tayttavat kirjallisesti Kanta EResepti- ja Suostu-lomakkeen, jossa maaritelldaan tietojen
luovutus. Kanta EResepti annetaan palvelujen tuottajan edustajalle, terveydenhuollolle ja

apteekille.


https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01305?search=palliatiivinen
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Yksikdssa ei ole omaa laakevarastoa. Ladkkeiden tilaaminen edellyttda laskutussopimuksen
tekemistd, jonka laheinen voi tehda joko kaymalla Tornavan apteekissa tai soittamalla. Asiakas
maksaa itse laakekustannukset seka hoitotarvikkeet, jotka eivat kuulu hoitotarvikejakelun

piiriin.

Lyhytaikaisyksikko Selvarin asiakkailla on omat, henkilékohtaiset laakkeet, jotka hankitaan
avoapteekista tai yhteisty6tahoilta kuten mm, kotihoidolta. Intervallijaksolle saapuva asiakas
tuo jaksolle omat ladkkeet mukanaan. Omavalvonnan keinoin varmistetaan, ettd ladakehoitoa

toteutetaan ja ladkkeet sdilytetaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Lyhytaikaisyksikkédn on nimetty lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaava

sairaanhoitajaksi Emmi Puska

Lisaksi jokaisessa tydvuorossa on nimetty ladkehoidosta vastaava/vastaavat ja sita toteuttavat
lddkehoitoon koulutetut tydntekijat. Ladkeluvattomat henkilékunnan jasenet eivat saa

osallistua ladkehoidon toteuttamiseen. Henkildkunnan ladkehoidon osaamisesta huolehditaan.
Asiakkaan ladkehoitoon ja -huoltoon sisaltyvat seuraavat asiat:

e |aakityslistan tarkistaminen aina asiakkaan tullessa yksikkddn ja tarpeen mukaan,
ladkemuutosten tekeminen lddkarin ohjeiden mukaisesti, [ddkityslistan paivittdminen
(mukaan lukien ravintolisat ja lisaravinteet), ldadkemuutoksista kertominen asiakkaalle

ja tarvittaessa hanen laheisilleen
e asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan ladkehoidon toteutumiseksi

o |dakkeiden annostelu asiakaskohtaisiksi annoksiksi. Asiakkaan ladkkeet voivat olla
annosjakelupusseissa, valmiiksi jaettuina dosettiin tai alkuperdispakkauksissaan. Mikali
asiakkaan laakejako toteutuu annosjakelupalveluna hanen tullessaan yksikké6n
esimerkiksi ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajaksi, on se asiakkaalle
maksuton (apteekin perimdn annospalvelujakelun kustannuksen maksaa

palveluntuottaja), mutta ladkkeet asiakas maksaa itse.
e ladkehoidon toteuttaminen eri annostelureitteja kayttden
e rokotusten antaminen (kausi-influenssa, korona)
e laakehoidon vaikuttavuuden ja vaikutusten seuranta ja arviointi
e laakehoidon kirjaaminen mukaan lukien antokirjaus
e tarvittaessa laakarikonsultaatio laakehoidosta

o |ddkeainepitoisuuksiin liittyvista kontrolleista huolehtiminen
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e lyhytaikaisyksikdssa asiakkailla ja heidan laheisilldan tai paaasiallisella hoitavalla taholla
(esim. kotihoito) on pdavastuu, etta jaksolla tarvittavat ladkkeet ovat mukana /

toimitettuna koko jakson ajaksi.

¢ pidemmalla jaksolla olevien asiakkaiden tai muissa poikkeustilanteissa laakkeiden
tilaaminen / noutaminen apteekista (ottaen huomioon erityisluvalliset ladkkeet) ja

tarpeellisten apteekkiasioiden hoitaminen.

e |ddkehoitoon liittyvat poikkeamat selvitetadan valittdmasti ja tilanteeseen reagoidaan
toimintaohjeen mukaisesti. Lisaksi poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
asukkaalle ja/tai hanen laheisilleen tiedotetaan asiasta. Vakavista poikkeamista

tiedotetaan myds hyvinvointialueen turvallisuuspaallikkoa.

8 Asiakasturvallisuus

Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.
Ennakoivalla toimintatavalla edistetaan asiakkaiden terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia.
Vahentamallé vaara- ja haittatapahtumien ja epdkohtien méaaraa, vahennetaan samalla niista

aiheutuvaa karsimysta ja kustannuksia.

Asiakasturvallisuutta yllapidetaan lyhytaikaisyksikdéssa mm.

riittavalla hoitajamitoituksella ja hoitohenkilékunnan lasndololla
e asiakkaiden tunnistamiskaytannéilla (asiakasranneke seka valokuva)

e asiakkaan toteuttamissuunnitelman noudattamisella seka asiakkaan voinnin

paivittaisella seurannalla ja muutostarpeisiin vastaamisella

e kuvailevalla, suunnitelmaan pohjautuvalla ja riittavalla kirjaamisella. Tyévuoroon
saapuva henkilékunta perehtyy asiakkaiden tilanteeseen asiakastietojarjestelman

kautta tyovuoron alkaessa.

e turvaamalla hoidontarpeeseen perustuva apu kaikkina vuorokaudenaikoina. Y6hoitaja
kiertda yksikossa asiakkaiden kunnon ja toimintakyvyn edellyttamalla tiheydella.
(vahintaan klo 21, 24, 03, 06) Asian ymmartava asiakas voi kieltdaytya hoitajan

kaynnista disin.

o sailyttdmalla ladkkeet ja siivousaineet lukollisissa tiloissa/kaapeissa ja valvomalla |ddke-

ja siivousvaunuja kaytoén aikana

¢ hyddyntamalla teknologisia ratkaisuja ja apuvalineita mahdollisuuksien mukaan
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Hyvinvointialueella on kaytdssa Savuton HYVAEP -toimintamalli, jonka tavoitteena on tarjota
henkilokunnalle, opiskelijoille, asiakkaille ja vierailijoille turvallinen ty6- hoito-, asumis-, ja
vierailuymparistd. Tupakka- ja nikotiinituotteiden kayttd tydaikana on kielletty
hyvinvointialueen tiloissa ja alueella. Tupakointi on sallittu ainoastaan siihen osoitetuilla
paikoilla ja vain tydajan ulkopuolella. Esihenkilon tulee valvoa tupakkatuotteiden kayttokiellon

toteutumista ja puuttua asiaan jopa varoituksella, mikali toimitaan kiellon vastaisesti.

Lyhytaikaisyksikko Selvarissa asiakasturvallisuutta parannetaan myés ammattitaitoisella ja
riittavalld henkilékunnalla seka turvallisella toimintaymparistolla. Henkilékunnan laadukkaalla
perehdytyksella ja tdydennyskoulutuksella varmistetaan palveluiden riittava laatu ja
asiakasturvallisuus. Asiakasturvallisuutta varmistetaan myoés tilojen, laitteiden ja valineiden

hyvalla yllapidolla seka riittavalléd hygieniaosaamisella.

Yksikoissa on nimetyt turvallisuusvastaavat, jotka erityisesti kiinnittdvat huomiota yksikén
asiakkaiden, henkilékunnan ja vierailijoiden turvallisuuteen ja yllapitavat yksikon
turvallisuuskansiota/laatuporttia. He myo6s huolehtivat, etta turvallisuuskavelyt yksikdssa
tehdaan ja dokumentoidaan saanndllisesti. Turvallisuusvastaavan vastuuseen kuuluu mydés
turvapainikkeiden testauksen ohjelmointi ja dokumentoinnin seuranta. Yksikdssa on kaytdssa

perehdytysvideot; turvallisuuskavely seka turvallisuusteknologian esittely.

Palo- ja pelastusviranomaisten seka vuokranantajan kanssa tehdaan yhteisty6éta saanndllisten
tarkastusten yhteydessa. Hyvinvointialue jarjestaa tyontekijoille alkusammutuskoulutusta,
johon tydntekijan tulee osallistua kolmen vuoden valein. Viimeisin
poistumisturvallisuusharjoitus on jarjestetty 12/2024. Péytdpaloharjoituksia jarjestetaan
yksikkdpalavereissa saanndllisesti. Henkilokunnan ensiapuvalmiutta arvioidaan ja
tdydennyskoulutusta jarjestetdaan tarpeen mukaan. Henkildkunta suorittaa

hatdensiapukoulutuksen kolmen vuoden valein.

Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa ja yksikkddn on nimetty
omat hygieniavastaavat. Arvioimme yksikdn laatua myds asiakas- ja
henkilostdtyytyvaisyyskyselyista saatujen palautteiden, seka opiskelijoilta saatujen

palautteiden perusteella (CLES-palautteet).

8.1 Turvallisuussuunnitelmat

Varautuminen tarkoittaa valmistautumista ennakolta erilaisiin onnettomuuksiin, hairié- ja
kriisitilanteisiin. Tavoitteena on yksikdn toiminnan mahdollisimman hairiétdén jatkuminen ja

asiakasturvallisuus.
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Pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja varautumis- ja
valmiussuunnitelmaan kirjataan yksikén keskeiset riskit ja riskien hallinta hairiétilanteiden

aikana. Naita ovat tulipalon lisaksi mm.

o tietoliikenteen, tietojarjestelmien ja puhelinliikenteen kaytén hairiét (miten
asiakasturvallisuuden jatkuminen ja viestintd taataan)

e sahkonjakelun ja kaukolammon hairiét (milld tavoin varavoima ja l[dmmitys turvataan,
miten varustaudutaan, esim. otsa- ja taskulamput, miten ruokailu toteutetaan, miten
kylmalaitteiden suhteen toimitaan)

e vesihuollon hairiétilanne, vesivahinko (juomaveden varaaminen katkotilanteissa tai
puhdistaminen saastumistilanteissa, veden katkaiseminen vesivahinkotilanteissa, wc:n
kaytto)

e jatehuollon hairidt (esim. missa jatteitd sdilytetdan, jos jatehuolto ei toimi)

e ruoka- ja ladkehuollon jakeluhairidt (esim. miten ateriapalvelut hoidetaan sahko- ja
vesikatkon aikana, tai miten laakkeiden saatavuus turvataan)

e pitkat hellejaksot (milléd keinoin asiakkaiden ja henkildkunnan jaksamisesta ja
terveydestd huolehditaan)

e sisdlle suojautuminen lahialueen tulipalon, kaasuvaaran tai sateilyvaaran vuoksi
(ilmanvaihdon sammuttaminen, ovien ja ikkunoiden sulkeminen ja rakojen
tiivistaminen, joditabletit, vaestdnsuojat)

Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava
henkilé on palveluvastaava (Valtioneuvoston asetus 308/2023 4 §). Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen valmiussuunnittelijana on Maki-Rajala Juha, han vastaa hva-tason

suunnitelmasta.

Turvallisuussuunnitelmat (palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
varautumis- ja valmiussuunnitelman toimintakortit I6ytyvat turvallisuuskansiosta, laatuportista

ja ne kaydaan perehdytyksen yhteydessa lapi.

Yksikon turvallisuussuunnitelmat ja varautumiseen liittyvat toimintaohjeet (toimintakortit)

I6ytyvat sahkdisend Laatuportista ja tulostettuna turvallisuuskansiosta (tulossa 2026)

Palo- ja pelastussuunnitelma, tarkistus kerran vuodessa 7.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys, paivitys kolmen vuoden valein 28.10.2025
Terveydensuojelutarkastus kolmen vuoden valein 21.7.2025
Jakelukeittion elintarvikevalvonnan tarkastus tulossa
2026
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys 6.5.2025
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Turvallisuusasiat kaydaan perehdytyksen yhteydessa lapi. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen

seka henkiléturvallisuuteen liittyva materiaali [6ytyy intrasta.
Yksikon turvallisuusvastaavat on nimetty.

Hyvinvointialueen turvallisuuspaallikko ja turvallisuuskouluttaja tyoskentelevat yhteistydssa
yksikdiden turvallisuusvastaavien kanssa. He tukevat yksikdita turvallisuusasioissa ja

vastaavat turvallisuuteen liittyviin kysymyksiin.

Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

henkilé on palveluvastaava (Valtioneuvoston asetus 308/2023 4 §).

8.2 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien toimijoiden kanssa
Ohjaus- ja valvontapalvelut

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvollisuus huolehtia jarjestédmisvastuulleen kuuluvan
palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta. Ohjauksella ja valvonnalla edistetéan ja
varmistetaan palvelujen kayttajien asiakasturvallisuutta, asiakkaiden oikeuksien toteutumista

seka palvelujen vaatimustenmukaisuutta ja hyvaa laatua.

Valvontaan siséaltyvat olennaisena osana neuvonta ja ohjaus. Ohjauksen tavoitteena on auttaa
yksikk6da suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaansa vaatimustenmukaiseksi seka
ennaltaehkaista asiakasturvallisuutta vaarantavien rakenteiden ja toimintamallien syntymista

ennaltaehkaisevaksi.

Mikali palveluiden toiminnassa ja laadussa ilmenee epakohtia, ne kirjataan valvontaraporttiin.
Epdkohtiin reagoidaan yksikdssa viipymatta esihenkilén/johdon taholta ja sovitaan
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Ohjaus- ja valvontapalveluiden tietoon tulleen

epakohdan selvittamiseksi voidaan tehda valvontakdynti myoés ennalta ilmoittamatta.

Valvontaan liittyvat yhteydenotot: valvonta@hyvaep.fi
Terveydensuojeluvalvonta

Ymparistéterveydenhuollon toimesta toteutetaan sosiaalihuollon toimintayksikén tarkastuksia
(terveydensuojeluvalvonta) kolmen vuoden valein. Tavoitteena on yksilén terveyden
yllapitédminen ja edistéminen seka ennaltaehkaista, vahentda ja poistaa sellaisia
elinymparistéssa esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Tarkastuksissa
seurataan mm. ilmanvaihtoa, pesutiloja, henkildkunnan sosiaalitiloja, siivoustiloja ja piha-

alueita.
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Terveydensuojelulain mukaisen tarkastuksen tavoitteena on tukea omavalvontaa ja viime
kadessa selvittaa, aiheutuuko toiminnasta terveyshaittaa tai esiintyyké tarkastuskohteessa
sellaisia tekijoita ja olosuhteita, joiden vuoksi terveyshaitta voi syntya. Tarkastukseen liittyy
tavallisesti aistinvaraista tarkastelua ja arviointia seka usein mittauksia ja mahdollisesti
naytteenottoa jatkotutkimuksia varten. Mikali tarkastuksella todetaan puutteita toiminnassa tai
olosuhteissa, antaa terveydensuojeluviranomainen tarpeelliset ohjeet, toimenpidekehotukset

tai -maaraykset.

Myds yksikon keittiodon (rekisterdity elintarvikehuoneisto) tehdaan saanndéllisia tarkastuksia.

Edunvalvonta

Edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi olla tarpeen, kun esimerkiksi vaikea sairaus tai
korkea ika ovat heikentaneet asiakkaan henkisia kykyja niin, etta han ei itse kykene valvo-

maan etujaan tai hoitamaan asioitaan.

Edunvalvojan maaraa Digi- ja vdestotietovirasto tai tuomioistuin. Edunvalvojana voi olla yksi-

tyishenkild, esimerkiksi omainen tai muu Idheinen.

Digi- ja vaestoétietovirasto tai karajdoikeus voi maaratad edunvalvojaksi myds yleisen edunval-
vojan. Tavallisesti yleinen edunvalvoja on valtion virkamies, joka toimii edunvalvontatoimis-
toissa. Joillakin alueilla yleisena edunvalvojana voi toimia myds ostopalveluntuottajan palve-

luksessa oleva yleinen edunvalvoja.

Edunvalvoja huolehtii paamiehensa hyvinvoinnista ja hoitaa tyypillisesti padmiehen omaisuutta

ja taloudellisia asioita.

Edunvalvontavaltuutettu on aina yksityishenkild ja han voi valvoa henkildén etua, jos valtuutta-

ja on etukateen tehnyt edunvalvontavaltuutuksen toimintakyvyn heikkenemisen varalta.
Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen suorittamilla palotarkastuksilla valvotaan, etta rakennus, sen ymparisto ja
muut olosuhteet tayttavat palo- ja henkiléturvallisuudelle asetettavat vaatimukset ja
kiinteistdn omistaja tai haltija on varautunut onnettomuuksien ennalta ehkaisyyn, vahinkojen
torjuntaan ja vaestdnsuojeluun. Tarkastuksiin liittyy myds tulipalojen ja muiden

onnettomuuksien torjuntaa koskevaa opastusta ja neuvontaa.

Pelastuslaitos tukee valmiussuunnittelua ja neuvoo yksikkéa omatoimisessa varautumisessa.
Pelastuslaitos tuottaa myds turvallisuuskoulutusta palvelukodeille (palo- ja

pelastusharjoitukset) turvallisuustietojen ja kdytannoén taitojen lisaamiseksi.



Etela-Pohjanmaan 44 (66)
hyvinvointialue

Koulutusvideot 16ytyvat mm. alkusammutuksesta, ilmoitusvelvollisuudesta,

paloturvallisuudesta ja pelastuspatjalla evakuoinnista

Tyosuojelu ja tyoterveyshuolto

Hyvat tydolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tydkykyiset tyéntekijat ovat hyvan
asiakasturvallisuuden edellytys. Tydntekijdéiden tukena toimii esihenkildiden lisaksi tydsuojelu

ja tyoterveyshuolto.

Tyosuojelulla tarkoitetaan toimia, joilla vapaaehtoisesti ja myo6s lain velvoittamana pyritaan

ehkadisemaan, vahentamaan ja poistamaan tydssa ja tydoloista aiheutuvia vaaroja ja vaurioita.

Tyosuojeluorganisaatio on tukena tyénvaarojen selvittdmisessa ja arvioinnissa, joka tehdaan

WPro-ohjelman avulla.

Tyo6suojelupaallikkéna toimii Sari Kamppinen, puh. 040 636 7001,

sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi

Tybsuojeluvaltuutetun yhteystiedot 16ytyvat intrasta.

Tyoéterveyshuolto on tydn ja terveyden valisen suhteen asiantuntija, joka huolehtii yhdessa
tydpaikkojen kanssa henkiléstén tyd- ja toimintakyvyn yllapitémisesta seka
tydturvallisuudesta. Tyoterveyshuoltoa toteutetaan toimintasuunnitelman mukaan, joka

perustuu ajantasaiseen tydpaikkaselvitykseen.

Yksikdn tyoterveyshuollon yhteystiedot: Seindjoen tyéterveys, Ala-Kuljun katu 1B, 60100
Seindjoki p. 06 24102310

Vartijapalvelu

Yksikdn kaytossa on vartijapalvelu. Sen toimenkuva on kayty henkiléston kanssa lapi, ja
ohjeistettu, etta vartijaa kdytetaan tarvittaessa ainoastaan henkilékunnan turvaksi, ei

asiakkaiden auttamiseen (esim. nostoapuna).

8.3 Tilat

Lyhytaikaisyksikkd Selvari toimii vuokratiloissa. Kiinteistopaallikkéna toimii Newsec oy, Minna

Kara puh. 050 30593 86 tai Minna.Kara@newsec.fi. Kiinteistépaallikkd6én ollaan yhteydessa

isommissa investointi hankkeista, han myos jarjestaa vuosittaiset tilojen auditoinnit.
Kiinteistdhuollosta vastaa Aina Kiinteistdpalvelu (EPV:n kiinteistéhuolto), johon voi ottaa
yhteytta kiireellisissa asioissa puhelimitse 050 318 8000 tai ei kiireellisissa asioissa séahkdisesti

Fimx-sovelluksen kautta.
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Lyhytaikaisyksikkd Selvari sijaitsee Seinajoella, Huhtalan kaupunginosassa. Samassa
kiinteistdssa toimii Myllypuistosairaala seka vastapaata Myllypuistokoti. Asiakkailla on kaytdssa
yhden tai kahden hengen huone. Kunto sekd Arvi-yksikdssa on molemmissa yhdeksan
asiakashuonetta, joista nelja ovat yhden hengen huoneita ja viisi kahden hengen huoneita.
Jokaisessa huoneessa on oma wc- / suihkutila. Huoneet ovat tilavia ja esteettomia seka
viihtyisdsti sisustettuja. Molemmissa yksikdissa yhteisina tiloina ovat ruoka/paivasali, sauna
seka tilava katettu terassi ja puutarha ulkoilua varten. Lisaksi yksikon yhteisiin tiloihin kuuluu

kuntosali.

Huoneen varusteluun kuuluu sdahkodsdadettava sanky, hygieniapatja (pelastuspatja), yopoyta,
poyta ja kaksi tuolia seka lukollinen vaatekaappi. Yksikdn varustukseen kuuluu myos tekstiilit,
kuten liinavaatteet, vuodesuojat, peitot, tyynyt, viltit sekéd pyyhkeet. Molemmissa yksikoissa
on asiakashuoneiden lisaksi yhteisina tiloina ruoka/paivéasali, sauna seka tilava katettu terassi
ja puutarha ulkoilua varten. Huonevaihdot ovat mahdollisia Arvi- ja Kuntoyksikodn valilla

toiminnan niin vaatiessa.

Yhteiskayttoon tarkoitettuja liikkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, kuten pyoratuoleja ja
henkildnostimia seka hygienian hoidossa tarvittavia apuvalineita, kuten suihkutuoleja ja
pesutasoja on yksikdssa asiakastarpeen mukaisesti. Yksikkd vastaa yhteiskaytossa olevien
apuvalineiden ja hoitovalineiden sekd ergonomista tydskentelya tukevien valineiden esim.
siirtovoiden, liukulautojen ja —lakanoiden hankinnasta, kustannuksista, toimintakunnosta ja
siitda, etta henkildstolla on valineista toimintaohjeet. Apuvdlineiden huollosta vastaa HVA:n
valtuuttama huoltohenkil®, laitteen valmistaja tai kilpailutettu toimija. Jokainen tydntekija on
velvollinen tekemdan huoltopyynndn sekd mahdollisen kuljetuspyynnén viallisesta
apuvalineesta. Uudet tydntekijat perehdytetdaan apuvalineiden ja vieritutkimuslaitteiden
kayttéon perehdytysrungon mukaisesti. Tyontekija on itse velvollinen huolehtimaan siita, etta
on saanut riittavasti perehdytyksen apuvalineen, ladkinnallisen laitteen tai vieritutkimuslaitteen
kayttéon. Yksikkédn on nimetty l1adkinnallisten laitteiden vastuuhenkild. Laitteisiin liittyvat
huoltopyynnét tehdaan tekniikan tyétilauksena. Kiireellisissé asioissa otetaan suoraan yhteytta
huoltohenkil66n.

Perusliikkumisen apuvalineet, kuten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevat
rollaattorit, pydratuolit kyynarsauvat ja ilmataytteiset painehaavapatjat seka hygienia-
apuvalineet, kuten WC-korokkeet ja suihkutuolit hankitaan apuvalinelainaamosta yksikén
fysioterapeutin toimesta. Apuvalinepalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Apuvalineiden

kaytén ohjauksesta vastaa yksikdn apuvadlinevastaava, eli fysioterapeutti ja yksikdn hoitajat.
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Yksikko tilaa asiakkaalle hoitotarvikejakeluna myodnnetyt hoito- ja hygieniatarvikkeet kuten
haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat, avannetuotteet ja happirikastintarvikkeet sahkodisen
hoitotarvikejakelujarjestelman avulla, ja ohjaa asiakasta tarvikkeiden asianmukaiseen
kayttdéon. Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita hyvinvointialueella
voimassa olevan kaytanndn mukaisesti. Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat

asiakkaille maksuttomia.

Asiakkaiden saapuessa yksikk6édn hanen tavaransa kirjataan ylds yhdessa asiakkaan kanssa.
Nain varmistetaan, etta yksikkéon ei kulkeudu turvallisuuden kanalta sopimattomia esineita,

kuten mm. terdaseet tai tulentekovalineet.

8.4 Henkilosto

Riittava ja oikein kohdennettu, ammattitaitoinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkil6sté on hyvan

palvelun ja asiakasturvallisuuden edellytys.

Palvelun laatua ja turvallisuutta kehitetdan ja varmistetaan siten, etta yksikkdéa johdetaan
hyvan henkiléstéa ja asiakkaita osallistavan johtamistavan mukaisesti. Esihenkild toimii
padsaantoisesti esihenkilotehtavissa. Nain varmistetaan, ettd esihenkilétydhon jaa riittavasti

aikaa.
Yksikon esihenkild vastaa kuntouttavan lyhytaikaisyksikdn johdon tuella

e asiakasldhtoisten palvelujen toteutumisesta

e yksikdn talouden ja toiminnan toteutumisesta

e henkiléston riittavyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon
jarjestelmallisesta kehittamisesta

e henkiléston tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta

e henkiléston tydhyvinvoinnin tukemisesta

e henkiléstdon kannustamisesta palvelutoiminnan kehittamiseen ja uusien toimintatapojen
innovointiin

¢ omavalvonnan kehittdmisestd, toteutuksesta ja seurannasta seka
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittédmisesta yhteistytssa henkildoston

kanssa

Henkiloston kelpoisuusehdot

Henkil6ston kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkiléista (559/1994)
saadettyjen lakien mukaan.
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Laillistetun ammattihenkildn esim. sairaanhoitajan tehtdvassa voi tilapaisesti (Asetus
terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994) toimia laillistetun ammattihenkilén johdon ja
valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan
ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa
ja jolla on kaytdanndssa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavat

edellytykset kyseisen tehtdavan hoitamiseen.

Nimikesuojatuissa terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilén esim. lahihoitajan tehtavissa
voivat toimia muutkin kuin kyseiseen ammattiin opiskelevat henkilét. Palkatessaan henkilon
nimikesuojatun ammattihenkilén tehtaviin tydnantaja vastaa siitda, etta valitulla henkil6lla on
edellytykset toimia kyseisissa tehtavissa. Tyonantajan tulee ensisijaisesti rekrytoida sijaisiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita henkilditd. Tydnantaja selvittaa ja vastaa
siita, etta sijaisilla ja lyhytaikaisillakin sijaisilla on koulutus, ammattitaito, kokemus ja

soveltuvuus suoritettavaan tyéhon.

Hoiva-avustajat eivat ole sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildité. Hoiva-avustajan koulutus
ei ole tutkinto vaan muodostuu kolmesta sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osasta. Hoiva-
avustajan tehtavissa voi vakituisesti toimia suoritettuaan hyvaksytysti edella mainitut
ammatilliset tutkinnon osat, yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden. Hoiva-
avustajan tehtaviin kuuluvia tutkinnon osia suorittava opiskelija voi toimia hoiva-avustajan

tehtdvissda, kun hanen valmiutensa ja osaamisensa on riittdvaa tehtavien suorittamiseen.

Avustavissa ja tukipalvelutehtavissa voi toimia henkild, jolla on riittdva osaaminen tehtavaan

tydénantajan arvioinnin mukaan.

Opiskelijoita palkattaessa sijaisuuksiin varmistetaan heidén opinto-oikeutensa ja tarkistetaan
opintosuoritusote, mista varmistetaan opintojen laajuus. Opiskelijoille nimetdan ohjaaja, seka
opiskelija, etta ohjaaja allekirjoittavat ohjaajasopimuksen kahtena kappaleena, toinen jaa
opiskelijalle ja toinen palveluvastaavalle. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ohjata ja

neuvoa opiskelijaa.

Henkilokunnalta edellytetdan riittavaa suomen kielen kirjallista ja suullista taitoa.
Hoitotehtavissa toimivan tyontekijan on pystyttava asioimaan asiakkaiden ja yhteistyétahojen

kanssa sujuvasti suomen kielella seka hallittava tarvittava ammattisanasto suomeksi.

Henkilostd on henkil6kohtaisilta ominaisuuksiltaan asiakaspalveluun soveltuvaa, tehtavaansa
hyvin perehdytettya ja luotettavaa. Henkilostolta tarkistetaan rikosrekisteriote valvontalain
(741/2023) mukaisesti. Henkildstolla on hyvat asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot ja he

ovat sitoutuneet asiakaslahtdisyyteen ja yhteisty6hon asiakkaan ldheisten kanssa.
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Henkiloston rekrytointi

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanté ja tybehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessa ikdaihmisten
palveluissa tydskentelevia tyontekijoitd, otetaan erityisesti huomioon henkildiden soveltuvuus

ja luotettavuus.

Toistaiseksi voimassa olevan palvelussuhteen tayttéon tarvitaan tayttélupa hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Viran taytossa tulee aina kayttaa julkista hakumenettelya.

Tybsopimussuhteinen toimi voidaan tayttaa ilman julkista hakumenettelya.

Madraaikaisuuden perusteena voi olla sijaisuus tai esimerkiksi maaratehtava, kuten

projektiluontoinen tyd tai muu perusteltu syy maaraajan kestavalle palvelussuhteelle.

Avoimia tehtavia taytettaessa huomioidaan oman henkiléstdn mahdollinen kiinnostus siirtya
uusiin tehtdviin ja kehittaa seka hyddyntda osaamistaan. Henkildstotarpeita tarkastellaan myos
siita nakodkulmasta, ettaé voidaanko koulutuksen avulla liséta ja uudelleen suunnata

palveluksessa jo olevien henkildiden patevyytta ja valmiutta siirtya uusiin tehtaviin.

Valintaesitys perustuu koulutuksen, kokemuksen ja tybhaastattelun perusteella tehtyyn
kokonaisarvioon. Tydnantajalla on mahdollisuus kysya myds suosittelijoilta tietoja, jos henkild

on ilmoittanut heita hakemuksessa.

Hakijalta tarkastetaan alkuperaiset tutkinto- ja tydtodistukset seka rekisterditymistiedot
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Lahihoitajien tulee olla rekisterdityna sosiaalihuollon rekisteriin,
jotta he voivat tydskennelld sosiaalihuollon yksikdssa. Valitulta tyontekijalta edellytetadan myos
hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa, todistusta terveydentilasta,
huumausainetestin tulos, lain (741/2023) mukainen rikosrekisteriote seka tartuntalain § 48
mukainen rokotussuoja. Lisdksi hanelld tulee olla voimassa lddkeluvat, tai hdnen pitaa ne
suorittaa, mikali tehtavankuvaan sisdltyy lddkehoitoa. Riittdva kielitaito varmistetaan aina

haastattelemalla ja kirjauksia seuraamalla.

Lyhytaikaisyksikko Selvarissa ei tyoskennella koskaan yksin eli aina on mahdollista pyytaa

apua tydkaverilta, jos tulee haasteellisia tilanteita kielitaidon suhteen.

Akillisiin sijaistarpeisiin voidaan hakea tyéntekijaa resurssipalveluiden &kkilahtijoista tai
vuokratydpalvelusta. Henkildkunnalla on ohje sijaisten kaytdn periaatteista eli siita, miten

yksikdssa toimitaan, kun esihenkil6 ei ole tydvuorossa, mm. iltaisin ja viikonloppuisin.
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Henkiloston riittdvyyden varmistaminen

Henkildstomitoitus noudattaa Lakia ikadantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) ottaen huomioon lakiin tulleet
muutokset. Kyse on lakisdateisesta vahimmaismitoituksesta, mutta mitoituksen on oltava
korkeampi, jos asiakkaiden toimintakyky ja palvelutarve seka palvelujen laadun, mukaan
lukien turvallisuuden varmistaminen sita edellyttavat. Erityistilanteet, kuten saattohoito- tai
epidemiatilanteet, otetaan huomioon. THL seuraa lakisdateisen henkildstomitoituksen

toteutumista puolivuosittain erilliskyselylla.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on 9.9.2024 §87 hyvaksynyt ikaihmisten
palveluiden kehittamissuunnitelman 2024-2035, missa on maaritelty kuntouttavien
lyhytaikaisyksikdiden osalta perusmitoituksen tavoitteeksi 0,68-0,71. Henkilostémitoitukseen
lasketaan vain valittdmaan asiakastyohon osallistuvat henkilot (Iahihoitajat, sairaanhoitajat,
kuntoutuksen alla tydskenteleva fysioterapeutti osittain seka vastaava sairaanhoitaja,
poislukien hallinnolliset paivat. Tydsuhteessa oleva opiskelija ja oppisopimusopiskelija
lasketaan mitoitukseen siind vaiheessa, kun tybnantaja katsoo hanen osaamisensa riittavaksi

l[dhihoitajan tehtaviin.

Lyhytaikaisyksikko Selvarin henkildkuntarakenne

Palveluvastaava 1

Vastaava sairaanhoitaja | 1 (noin 50% asiakastyota ja 50% hallinnollista ty6ta)

Sairaanhoitajat 4
Lahihoitajat 15
Palvelukotihuoltaja 4
Kiertava 1(1/3)

palvelukotihuoltaja

yksikdssa tyoskentelee lisdksi rekrytointiyksikdsta
vuosilomasijaiset sekd akkilahtijat ja kuntoutuspalveluista

fysioterapeutti

Henkiloston jakautuminen tyovuoroissa

Hoitohenkildkuntaa molemmilla puolilla (Arvissa ja Kunnossa) on kolme aamussa, kaksi illassa
ja yksi yossa. Kotiutushoitaja (sh) tydskentelee arkipaivisin noin klo 9-16. Maanantaisin on
ladkkeenjakopadiva, jolloin yksi tyontekija vastaa ladkkeiden jakamisesta. Fysioterapeutti ei

osallistu varsinaiseen perushoitotyéhon. Hanen paatehtavansa on kayda kuntouttamassa
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asiakkaita ja arvioimassa fyysista toimintakykya molemmissa yksikéissa (Kunto- ja Arvi) seka

hoitaa apuvalineasioita.

Aamuvuoroissa molemmilla puolilla (Arvissa ja Kunnossa) palvelukotihuoltajia on yksi ja
iltavuorossa vain yksi, joka vastaa molempien puolien ruoka- ja astiahuollosta. Kerran viikossa
on ns. siivouspaiva, jolloin palvelukotihuoltajia on kolme aamussa. Yksikén esihenkil®

tyoskentelee yksikdssa virka-aikana ja noin kerran viikossa etana.

Hyvinvointialueella toimii resurssipalveluhenkilostd, joka koostuu eri toimipisteissa tai
yksikdissa kiertdvistd ammattilaisista, niin sanotuista dkkildhtijdista. Akkilahtijat turvaavat
palvelutuotannon jatkuvuutta ja sujuvuutta vaihtuvissa tilanteissa. He hoitavat sijaisuuksia tai
toimivat tarpeen vaatiessa lisdhenkilésténa. Akkildhtijditd pystyvat varaamaan yksikén kaikki

tydntekijat, mihin vuorokauden aikaan tahansa ja jopa tuntia ennen tydvuoron alkua.

Yksikdn omalla sijaislistalla on myds alan opiskelijoita, keikkatydlaisia ja eldkelaisia, joita voi
tarvittaessa kysya toihin. Kaytettavissamme on myds yksityinen tyévoiman vuokrausyritys
Tempore, joka on vain esihenkildiden kaytdssa. Vuoden 2026 alkupuolella akillisiin
poissaoloihin kaytetdan Sotenderia. Epidemian aiheuttaman akuutin henkiléstépulan vuoksi

voidaan myds laittaa osa paikoista sulkuun.

Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa on hyvin sijaisia ja opiskelijoita akillisiin seka pidempiin
poissaoloihin. Sijaisten hankkimisesta vastaa esihenkil® tai esihenkilon ollessa lomalla
vastaava sairaanhoitaja. Virka-ajan ulkopuolella mahdollisia sijaisia hankkii tydvuorossa olevat
hoitajat (sairaanhoitaja tai ldakevastuuvuorossa oleva hoitaja) Yksikké6n on myds esihenkilon
lupa ottaa ylimaaraisia tydntekijoita. Tallaisia tilanteita voivat olla mm. saattohoito, epidemia
tai asiakasturvallisuus. Lisdhenkilokunnalla avulla varmistetaan riittava laadukkaat palvelut

seka asiakasturvallisuus.

Tybnantaja vastaa siita, ettd yksikdssa on aina asukkaiden tarpeisiin ja maardaan nahden
riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditda, myos lomien ja muiden
ennakoitujen ja ennakoimattomien poissaolojen aikana. Esihenkild varmistaa
henkilokuntaresurssin pitamalla kirjaa vakituisista ja madraaikaisista tydntekijoista. Han myods
vastaa lomasuunnittelusta ja ennakoi muut poissaolot seka elékditymiset, ja seuraa

henkilostomitoituksen toteutumista.

Yksikdssa on ohjeistettu, miten konkreettisesti toimitaan asiakkaiden palveluiden

varmistamiseksi niissa poikkeustilanteissa, kun henkildstda ei ole riittavasti.

Sijaisten kidytén periaatteet yksikdssa

1. Varmistetaan yksikdn asiakastilanne ja henkilémitoitus (onko u-vuoroa, jonka voi

purkaa, parjataankd pienemmalla mitoituksella)
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Resurssipalveluista varahenkilé aina ensisijainen
Oma henkildstd — mahdollisuus tehda vuoro ja annetaan kuluvan listan aikana vapaaksi
-> tahan korvaava tyontekija varahenkildista
4. Temporesta vuokrahenkilostd
Ulkopuolinen sijainen

6. oma henkilésté — mahdollisuus tehda vuoro ja maksetaan lisa/ylityéna
Henkiloston perehdytys, osaaminen ja taiydennyskoulutus

Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja tyéuran lapi jatkuva
osaamisen yllapito parantavat tyéntekijan hyvinvointia, palvelun laatua ja asukkaiden

turvallisuutta.

Perehdytys on lahiesihenkildén vastuulla jarjestettdvaa ja tydturvallisuuslain velvoittamaa
toimintaa tydntekijan opastamiseksi tydhdnsa, tydyhteiséonsa ja tydymparistdodnsa.
Perehdytys on seka suullista etta kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttéamiseen osallistuu
l[dhiesihenkildn lisdksi koko tydyhteisd. Hyvinvointialueella on yleis- ja

esihenkildperehdytysmateriaali.

Yleisperehdytyksesta tydtehtaviin- ja tydsuhteeseen liittyviin asioihin vastaa esihenkild ja han
huolehtii myds tarvittavien tunnusten, oikeuksien, avaimien, kulkutagien ym. hankkimisesta.
Uudelle tyontekijalle annetaan esihenkilén toimesta myds kirjallinen alkuperehdytysmateriaali,
jonka tydntekija palauttaa esihenkildlle allekirjoitettuna, kun kaikki perehdytyksen osa-alueet
on kayty lapi ja riittdva osaaminen on saavutettu. Yksikdon henkilékunta perehdyttaa uutta
tydntekijaa asiakastydéhoén kaytannén tydén ohella ja jokainen uusi tyéntekija saa tehtaviinsa
3-5 paivaa kestavan perehdytysjakson, jolloin han kulkee ohjaajan mukana. Tydntekija saa
toimia ladkevastaavana vasta riittédvan perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen jalkeen.
Yksikdssa on myds perehdytyskansio ja turvallisuuskansio, joita tdydennetaan ja paivitetaan

saanndllisesti. Opiskelijoille sekd palvelukotihuoltajille on myds omat perehdytysmateriaalit.

Jokaiselle sijaiselle ja opiskelijalle on maaritelty ohjaaja, jonka puoleen uusi

tydntekija/opiskelija voi kdadantya ongelmatilanteissa.

Hyva perehdytys varmistaa palvelun sujumisen, parantaa tehtavissa aloittavan henkilén tydssa

onnistumista ja sita kautta lisaa tyotyytyvaisyytta seka sitoutumista.

Asiakkaiden monenlaiset palvelutarpeet seka asiakkaiden vaihtuvuus asettavat isoja
vaatimuksia henkiléstélle ja heiddn osaamiselleen. Esihenkild huolehtii, ettd henkildstén
osaaminen on Lyhytaikaisyksikdiden tarpeiden edellyttamalla tasolla. Henkildstén osaaminen ja
erityispatevyydet kartoitetaan. Ndin saadaan nakyvaksi potentiaali, jota voidaan hyddyntaa

yksikdén toiminnassa ja kehittamisessa.
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Henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan. Koulutuksiin ilmoittaudutaan
koulutuskalenterin kautta ja koulutuksiin osallistumisista pidetaan koulutusrekisteria
henkiléstéhallinnon ohjelmassa. Henkildstdn osaamisen kehittdmisessa huomioidaan
kehityskeskusteluissa ja osaamiskartoituksessa esiin tulleet puutteet ja tarvittava

erityisosaaminen.
Lyhytaikaisyksikdiden henkiléston velvoitekoulutuksia ovat:

e Hataensiapukoulutus kolmen vuoden valein

e Oppiportin tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa- verkkokurssi viiden vuoden valein
e Oppiportin tietoturva terveydenhuollossa- verkkokurssi viiden vuoden valein

e Oppiportin laitehallinnan perusteet -verkkokurssi viiden vuoden valein

e Oppiportin laiteturvallisuus- verkkokurssi viiden vuoden valein

e Oppiportin Vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat toimenpiteet- verkkokurssi

e Laakehoidon lupakoulutus (LOVe) nayttdineen viiden vuoden valein

e Oppiportin saattohoito -verkkokurssi

e turvallisuuskavelyt puolivuosittain, palo- ja pelastuskoulutukset/-harjoitukset kolmen

vuoden valein

Esihenkild kay henkildstonsd kanssa vuosittain yksilo- tai ryhmakehityskeskustelut.
Keskustelut sisaltavat tydntekijan osaamisen arvioinnin. Kehityskeskusteluiden kautta
I6ydetaan tydntekijan vahvuudet, joiden ymparille hanen ammattitaitonsa pohja rakentuu ja
joita héanen kannattaa entisestdan vahvistaa. Kehityskeskusteluissa tavoitteena on 16ytda mydés

kehityskohteet, joita parantamalla tyéntekijan motivaatio ja oppimishalu sailyvat.

Perinteisen tdydennyskoulutuksen lisdksi hyédynnetaan esimerkiksi vertaiskehittamista,
kokeiluihin ja kehittamishankkeisiin osallistumista, tydkiertoa, verkkokoulutusymparistdja
(mm. Duodecim Oppiportti, THL) seka kehittajatyontekijéita. Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa
jarjestetaan saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa, kehittdmispaivia tai muita vastaavia
tilaisuuksia, joissa henkilostd yhdessa padsee kehittdmaan omaa osaamistaan sekd yksikon

toimintaa ja toimintatapoja.

Uuden tydntekijan aloittaessa, tydsopimusta tehtaessa tarkistetaan JulkiTerhikistd tyontekijan
ammattioikeudet ja allekirjoitetaan salassapitosopimus. Tydntekijan/viranhaltijan tulee
toimittaa tydnantajalle tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu
tydsopimussuhteiseen tehtavaan tai virkaan. Tutkintotodistusten oikeellisuuden varmistaa
lahiesihenkild katsomalla todistukset lapi. Todistukset voidaan tarkastaa jo

rekrytointivaiheessa.
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Mikali tydésuhde kestda yli 6 kuukautta, tulee tydntekijan kayda tyohontulotarkastuksessa ja
toimittaa huumausainetestista todistus tydnantajalle. Yli 3 kuukautta kestavissa tydsuhteissa

ikaihmisten parissa tulee esittda tydnantajalle myds rikosrekisteriote.

Yksikdssa on etenkin koulujen loma-aikoina tyésuhteessa myds alan opiskelijoita. Myds
heidén osaamisensa ja perehdyttaminen tydtehtdviin varmistetaan samoin periaattein kuin
muidenkin tyontekijéiden. Vastuuvuorossa voi toimia myods loppuvaiheen opiskelija, kunhan
hanelld on riittavasti opintopisteita ja han on suorittanut ladkeluvat. Opiskelijoiden patevyys
varmistetaan opintotodistuksella ja opintopisteiden maaralla. Opiskelijan toimiessaan

pidempiaikaisena sijaisena hanelle on maaratty vuorokohtainen ohjaaja.

Henkiloston tyohyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi

seka turvallinen ilmapiiri lisaavat henkildston jaksamista ja tydtyytyvaisyytta.

Hyvat tydolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tyokykyiset tyontekijat ovat hyvan
asukasturvallisuuden edellytys. Lyhytaikaisyksikk® Selvarissa toteutetaan henkiloston

hyvinvointia ja kehittymista edistavia kaytantdja:

e Yksikdssa on riittavasti ammattitaitoista henkilékuntaa joka tydvuorossa

e Pyritdaan avoimeen keskustelukulttuuriin

e YksikkOpalavereita jarjestetaan hoitohenkilokunnan kanssa kerran viikossa,
palvelukotihuoltajien kanssa harvemmin. Naista tehddan muistiot ja ne toimitetaan
sahkoépostilla kaikille ja tallennetaan yhteiseen verkkokansioon, luettavissa myoés
ilmoitustaululta

e Epakohtiin puututaan valittdbmasti esihenkilén toimesta

e tydvuorotoivomuksia saa esittda tydvuorot pyritaan suunnittelemaan henkilokunnan
tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen huomioiden, tydvuorosuunnittelussa otetaan
huomioon tydntekijan yksildlliset toiveet

e Jarjestetaan hyva perehdytys uusille tydntekijdille ja opiskelijoille
perehdytyssuunnitelman ja -lomakkeen mukaisesti

e Toimenkuvat, ammattiryhmien tehtavat, tydnjaot ja vastuut on kirjattu

e Henkildston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan

e Toisista valittdminen ja hyvan tydkayttaytymisen huoneentaulun mukainen toiminta
(mm. tervehtimiset, avoimuus, asioiden esille ottaminen, rakentavasti annettu palaute)

e Henkilékunnan osaaminen kartoitetaan ja sitéd hydédynnetaan

e Tybohjeita noudatetaan
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¢ henkiléstdlla on ohjeistukset erityistilanteisiin, esim. miten toimia uhkaavassa
tilanteessa

e vastuualueet jaetaan tasapuolisesti

e jarjestetaan tyodpaikkakokouksia vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Ne kuuluvat
henkildstdn ja tydnantajan véliseen lakisdateiseen yhteistoimintaan, ja niihin kutsutaan
yksikén henkilokunta, tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmiehet ja tarvittaessa
asiantuntijoita, esim. tyohyvinvointisuunnittelija (otetaan kayttéon 2026)

e viestintaa toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisall6llisesti oikein. Viestinnan tulee
olla kaksisuuntaista, seka esihenkilotason etta tyontekijoiden tulee informoida,
kuunnella ja kuulla toisiaan

¢ hyddynnetaan ajantasaista (mm. HaiPro, asiakaspalaute) ja tutkittua tietoa yksikén
toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa

e jarjestetdan kehittamisiltapdivia ja kehitetaan toimintaa yhdessa asiakkaiden seka
muiden yhteistydtahojen kanssa

e pidetaan vuosittaiset yksilo- tai ryhmakehityskeskustelut

e tuetaan tyokykyd mm. ennakoivan tuen mallin, paihteettémyysohjelman sekd hairinnan
ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin avulla, ja tehddan tiivistd yhteistyota
tyodterveyshuollon ja tyésuojelun kanssa. Hyvinvointialueen tydhyvinvointisuunnittelijat
ovat tukena henkiléston tyokyvyn tukemisessa ja kehittdmisessa,
tyoterveysyhteistydssa seka tyohyvinvoinnin seurannassa ja kehittdmisessa.
Tyohyvinvointisuunnittelija tekee yhteisty6ta ja toimii yhdyshenkilona tydntekijoiden,
esihenkildiden, tydterveyshuollon, Kevan ja vakuutusyhtididen kanssa.

e tyodnkiertoon annetaan mahdollisuus

e tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa

e henkiléston tydilmapiiria tai tydtyytyvaisyytta selvitetaan vuosittain ja selvityksen
tuloksia kaytetdaan hyvdksi toiminnan kehittamisessa

e hyvinvointialue tarjoaa henkilostéetuuksina virkistysiltapdivan ja

merkkipaivamuistamiset

Lyhytaikaisyksikko Selvarissa palveluvastaava valvoo omavalvontasuunnitelman mukaisen
toiminnan toteutumista kaytanndssa ja puuttuu epakohtiin tarvittaessa. Palveluvastaava on
ldsna padsadntoisesti aina arkisin ja nain varmistaa, etta on tiiviisti mukana yksikdn arjessa.
Palveluvastaava seuraa myos tarvittaessa asiakkaista tehtyja kirjauksia, ja on yhteistydssa
laheisten kanssa. Palveluvastaava on mukana mm. henkilékunnan tauoilla, tdma luo avointa
ilmapiirid, jolloin henkildkunnan on helpompi lahestya/tuoda esille esimerkiksi kehitettavia

asioita.
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8.5 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla

sekd halytys- ja kutsulaitteilla.

Kiinteistossamme on kaytdssa tallentava kameravalvonta. Kameravalvonta on asennettuna
yksikén padovelle, aulatilaan, yleisiin tiloihin yksikdiden sisalla seka ldadkehuoneeseen.
Tallennukset siirtyvat suoraan kiinteistévalvomoon. Yksikdssa on esilla kyltit tallentavasta
kameravalvonnasta. Tarvittaessa tallenteiden katsomiseen haetaan lupa Turvallisuuspaallikk®

Harri Iskalalta.

Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa on sahkdlukot ulko-ovissa ja eteisten ovissa, joista
kulunvalvontatiedot siirtyvat sahkoiseen muotoon. Padovella on ovipuhelin, jolla saa yhteyden

yksik6ihin oven ollessa lukittuna. Myos yksikdiden puhelinnumerot 16ytyvat ulko-ovelta.

Ladkehuoneeseen on kulunvalvonnan lisdksi kaytdssa, jokaisella ladkeluvallisella hoitajalla oma
henkilokohtainen paasykoodi [ddkehuoneeseen. Ladkehuoneessa on myds tallentava

kameravalvonta.

Yksikdssa on myds vartijapainikkeet, joiden testaus on kerran kuukaudessa.
Vartijakutsupainiketta tulee kayttaa tyévuoron aikana. Hoitajien halytinpuhelimissa on
lisdapupyynt6 painike, josta halytys menee Myllypuistosairaalaan. Liséksi asukashuoneissa on
lisdapupainike. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikén

turvallisuusvastaavat.

Asiakkailla on jakson aikana vuoteen vieressa halytyskello, jonka kdytén opastus kuuluu
tulovaiheessa hoitajille. Halytyskellon toimivuus testataan tulovaiheessa yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaiden halytykset kuitataan halytyspuhelimesta, joka on tydntekijalla aina
mukana. Potilasrannekkeet ovat kdaytdssa muilla paitsi intervalliasiakkailla. Yksikéssa
asiakkaan tunnistamisen apuna kaytetaan myos valokuvaa, joka kiinnitetdan tulovaiheessa

ruokakortin taakse.

Asiakkaan vuoteen viereen/eteen on mahdollista asentaa hoitajien toimesta mydés halymatto.
Hoitajien puhelimeen saapuu halytys, kun halymaton paalle astutaan. Nain voidaan tukea

asiakkaan liikkumista ja ennaltaehkaista rajoitteen kuten sangynlaidan kayttéa.

8.6 Terveydenhuollon laitteet, tarvikkeet ja apuvilineet

Yksikdssa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistad kdytédnndista sdadetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Laitteista pidetdan laiterekisteria.
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Laiterekisterissa on tiedot laitteiden merkista, hankinta ajankohdasta, sailytyspaikasta,
kayttdohjeiden sijaintipaikasta seka tiedot laitteen huollosta. Yksikdn esihenkil®é ja vastaava

sairaanhoitaja yllapitavat laiterekisterid.

Yksikodn varustukseen kuuluu ikaihmisten hoidossa tarvittavia liikkkumisen ja hoitotyéhén
kaytettavia apuvalineita, kuten mm. pyoératuoli, geriatriset tuolit, turvavydét, rollaattorit, wc-
korokkeet, suihkutuolit, istumavaaka, henkilénostimet, nosturipuntari, talutusvyét,
sahkdsdngyt, lattialle laskeutuvat hoitoséngyt, imulaite, sankyyn laitettava
kohottautumisteline, nousutuki, Motomed, Eva-teline, verensokerimittari, kuume- ja
verenpainemittarit seka korvalamppu, CRP-mittari, stetoskooppi, happisaturaatiomittari ja
vaaka, defibrilaattori, EKG-laite.

Lyhytaikaisyksikkd Selvari vastaa yhteiskdytdossa olevien apuvalineiden ja hoitovalineiden seka
ergonomista tydskentelya tukevien valineiden esim. siirtovéiden, liukulautojen ja —-lakanoiden
hankinnasta, kustannuksista, toimintakunnosta ja siita, etté henkilostélla on valineista
toimintaohjeet. Kun yksikké6n hankitaan uusi laite, pyydamme kayttdékoulutuksen laitteeseen
liittyen. HVA:n tekniikan toimesta huolletaan kaikki Lyhytaikaisyksikk® Selvarin

sairaalakalusteet ja -laitteet.

Lyhytaikaisyksikko Selvari tilaa asiakkaalle hoitotarvikejakeluna mydnnetyt hoito- ja
hygieniatarvikkeet kuten haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat, avannetuotteet ja happirikastin
tarvikkeet sahkdisen hoitotarvikejakelujarjestelman avulla, ja ohjaa asiakasta tarvikkeiden
asianmukaiseen kayttdon. Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita
hyvinvointialueella voimassa olevan kaytdnnén mukaisesti. Sairauden hoitoon liittyvat

hoitotarvikkeet ovat asiakkaille maksuttomia.

Tilapaiset hoitotarvikkeet asukas maksaa itse. Jos hoidon tarve pitkittyy, asukkaalle
mydnnetaan maksuttomat hoitotarvikkeet Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hoitotarvikejakelun yleisohjeen (hyvaksytty 24.4.2024) mukaisesti. Haavanhoitoa varten
yksikdssa on tarvittavat haavanhoitovalineet, kuten kyretti, haavakauha, atulat, seka

ensiapuna riittdva maara haavanhoitotuotteita akuuttitilanteeseen.

Asiakkailla on paasaantoisesti lyhytaikaisyksikkdon tullessaan mukana perusliikkumisen
apuvalineet, kuten henkilokohtaisessa kaytdssa olevat rollaattorit, pyératuolit ja kyynarsauvat,
jotka on hankittu asiakkaalle apuvdlinelainaamosta. Mikali asiakkaalla on oma tai
apuvalinelainaamosta saatu moottoroitu painehaavapatja, myds sen voi halutessaan ottaa
mukaan lyhytaikaisjaksolle. Lyhytaikaisjakson aikana arvioidaan myd&s asiakkaan kotona

tarvitsemia apuvalineita.
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Ladkinnadllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus

Laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi defibrillaattori, verenpainemittari, laastari, silmalasit ja
kuulolaite seka esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai lihaskipuihin

kaytettava kylmageeli.

Ammattimaisen kdyttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat

terveydenhuollon laitteen

e ominaisuuksista

e ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiésta

e riittdmattdmastd merkinnasta

o riittamattdmasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

e muusta kayttdon liittyvasta syysta

Ohjeet: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoituksista tulee ilmoittaa Fimealle, se on mahdollista

tehda HaiPro-ilmoituksen yhteydessa.

Laakinnallisten laitteiden liséksi Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa on vélineitd, jotka kuuluvat
omavalvonnan alle, kuten televisiot, tietokoneet, puhelimet, joiden kayttéén perehdytetaan.
Puhelimien ja tietokoneiden kayttédn liittyy tietoturva riski. Lyhytaikaisyksikkd Selvarissa on
varmistettu, ettei asiattomat paase kayttdmaan ko laitteita. Henkilékunnalle on jarjestetty
koulutusta tietoturva asioista, tasta lisaa tietoturva ja tietosuoja osiossa. Tietokoneiden ja
puhelimien huollosta vastaa It-tuki ja televisioiden huollosta vastaa Hva:n tekniikan huolto.

Rikkindiset turvallisuutta vaarantavat laitteet poistetaan heti kdytosta.

8.7 Asukkaan maksut, matkat, raha-asiat ja omaisuus

Kuntouttavan lyhytaikaisasumisen asiakasmaksut on maaritelty aluevaltuuston 16.12.2024
hyvaksymassa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuasiakirjassa 1.1.2025. Lyhytaikaisen hoidon maksu ikaihmisten palvelujen
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 38,00 euroa paivalta, mika jakautuu seuraavasti:
hoito, hoiva ja yksikdssa toteutettava kuntoutus 13,00, ateriamaksu 17,00, asunnon vuokra

5,00 seka siivous-, pyykkihuolto- ja turvapalvelut 3,00 euroa. Osavuorokautisen paiva/


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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y6hoidon maksu on 22,00 euroa. Omaishoidon lakisaateisen vapaan ajalta maksu on

asiakasmaksulain mukainen 12,80 euroa vuorokaudessa.

Lyhytaikaisyksikdn asiakkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein
kuin kotona asuvat henkildt. Nain ollen asiakas maksaa esim. ladkarikaynneista Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjan mukaiset terveydenhuollon maksut

sekd hammaslaakarin ja suuhygienistin kaynneista perus- ja toimenpidemaksut.

Lyhytaikaisyksikén asiakkaalta ei peritda paallekkain muita sosiaalihuollon avohoidon
palvelumaksuja. Maksuttomia kaynteja ovat kotisairaalan kaynti asiakkaan luona, ikaihmisten
asiakasohjausyksikdén palveluohjaajan tekema arviointikaynti. Palvelu on maksuton myés, jos

sosiaalitydntekija on viranhaltijapaatoksellaan myoéntanyt sen asiakkaalle maksuttomaksi.
Asiakas tulee lyhytaikaisyksikkdon ja kotiutuu omalla kustannuksella.

Jos asiakas siirtyy lyhytaikaisyksikdsta terveydenhuoltoon, esim. ladkarinvastaanotolle tai
keskussairaalan poliklinikalle, paaasiallisesti laheisten vastuulla on huolehtia kuljetuksen

jarjestamisesta ja saattoavusta. Matka terveydenhuollon palveluun on Kelakorvattava.

Asiakas huolehtii pankki- ja raha-asioidensa hoidosta ensisijaisesti itse, tai laheisten, [dhipiirin
tai edunvalvojan avulla. Henkildkunta ei siis hoida asiakkaan raha-asioita, eika kayta

asiakkaan maksukorttia turvallisuussyista.

Padsaantoisesti asiakas sailyttaa itse kateisvaransa. Poikkeustapauksissa, asiakkaan
pyynnostd, hanen paivittaiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia rahavaroja sdilytetaan yksikossa.
Ne sailytetdan siten, etta sivulliset eivat paase niihin kasiksi (lukollisessa kaapissa,
ldakehuoneessa). Rahavarojen kirjanpito on tehtava erityisella tarkkuudella. Asiakkaan
rahavarat tarkistetaan aina kdyton yhteydessa (vahintdaan kaksi henkil6d) ja asema kirjataan

asiakasasiakirjoihin.

Asiakasta tai héanen ladheistdaan/asioiden hoitajaa informoidaan ja tarvittaessa avustetaan Kelan
etuuksien (hoitotuki, asumistuki, lddkekorvaukset) ja toimeentulotuen hakemisessa.
Henkildokunta kertoo tarvittaessa edunvalvonnasta ja huolehtii yhteistytssa asiakkaan ja hanen

laheistensa kanssa edunvalvojan hankkimisesta, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

Yksikk® ei vastaa asiakkaan omaisuudesta, kuten arvokkaista koruista, taide-esineista tai
alylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden korvaamista arvioidaan

tuottamuksellisuuden nakékulmasta.
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja, joita kukin tydntekija saa kasitelld vain tydtehtaviensa edellyttdmassa

laajuudessa

Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Asiakirjojen
laadinnassa, tietojen kasittelyssa ja sailyttdmisessa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeita.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) eli asiakastietolaki
tuli voimaan 1.1.2024, jonka mukaisesti asiakastiedot siirtyvat Kanta-palvelujen
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Kantapalveluihin tallennetut asiakastiedot ovat
paasaantoisesti asiakkaan saatavilla OmaKanta-palvelun avulla, jolloin erillisia tietopyyntéja ei

tarvitse tehda. OmaKanta-palvelusta 16ytyy my&s terveydenhuollon potilastiedot.

Mikali tietoja luovutetaan, tulee luovutuksen perustua aina asiakkaan kirjalliseen
suostumukseen, asiayhteydestd ilmenevaan suostumukseen tai lainsaddantdédn. Edunvalvoja
voi kayttaa paamiehensa puolesta oikeutta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietoihin vain siina tapauksessa, ettd edunvalvontamaarays koskee myoés
henkildkohtaisten asioiden hoitoa. Myds edunvalvontavaltuutettu voidaan
edunvalvontavaltuutuksessa oikeuttaa edustamaan valtuuttajaa myoés sellaisissa taman
henkiloa koskevissa asioissa, joiden merkitysta valtuuttaja ei kykene ymmartamaan silla

hetkelld, jolloin valtuutusta olisi kaytettava.
Sosiaalihuollon asiakastiedot

Asiakkaalla on oikeus julkisuuslain nojalla saada kopioita asiakasasiakirjoistaan.

Asiakirjakopioita voi pyytaa kirjallisella pyynndlla. Kirjallisen pyynndn voi toimittaa osoitteella:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Pyydetyt tiedot on hyva rajata ja maaritella mahdollisimman tarkasti. Rajauksen voi tehda
tiettyyn palveluun, asiakirjoihin ja aikajaksoon. Pyynnon yksildinti rajauksella nopeuttaa sen
kasittelya. Ohjausta ja neuvontaa pyynnon laatimisessa voi tarvittaessa kysya

Lyhytaikaisyksikkd Selvarin henkilékunnalta.

Asiakirjapyyntéjen kasittelyaika on kaksi viikkoa. Pyynnon laajuudesta tai muusta vastaavasta

syysta voi olla tarve erityistoimenpiteisiin ja enintdan kuukauden kasittelyaikaan.

Asiakkaalla on oikeus julkisuuslain nojalla saada kopioita asiakasasiakirjoistaan.

Asiakirjakopioita voi pyytaa kirjallisella pyynndlla. Kirjallisen pyynndn voi toimittaa osoitteella:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/tietopyynto_sosiaalihuollon_asiakastiedoista8388_181223.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/tietopyynto_sosiaalihuollon_asiakastiedoista8388_181223.pdf
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Terveydenhuollon potilastiedot

Tietoja hoidosta voi pyytda hoitaneesta yksikosta potilaskdynnilla tai heti hoitotapahtuman

jalkeen. Kolme kuukautta hoidon pdattymisesta tiedot saa kirjallisella pyynndlla. Kirjallisen

pyynnon voi toimittaa osoitteella: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, sairauskertomusarkisto,

Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki.
Kuolintodistus

Omainen, jonka suhde vainajaan on varmistettu, voi valittémasti tai kolmen kuukauden
kuluessa vainajan kuolemasta pyytaa kopiota kuolintodistuksesta suoraan viimeksi hoitaneesta

yksikdsta. Tatéd mydhemmin tulee toimia, kuten ylla on kuvattu potilastietojen luovuttamisesta.

Oikeuslaaketieteellisen kuolemansyynselvittamisen yhteydessa syntyvista asiakirjoista antaa

tiedot poliisi.

Lisatietoa https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/

9.1 Tietoturva ja tietosuoja

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminnan perustana toimii

aluehallituksen hyvaksyma tietoturva ja tietosuojapolitiikka.

Yksikdn palveluvastaava vastaa tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta, tiedottamisesta ja
valvonnasta omassa yksikdssaan. Han huolehtii, etta tietoturva- ja tietosuojamaaraykset ja
ohjeet koulutetaan ja perehdytetaan henkildstdlle. Palveluvastaava valvoo osana
riskienhallintaa, ettd henkildstd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia

ja ohjeita.

Henkil6std osallistuu organisaation tarjoamaan perehdytykseen ja vastaa omalta osaltaan
ohjeiden noudattamisesta seka riittdvan osaamisen yllapitamisesta. Jokaisen vastuulla on
ilmoittaa havaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista poikkeamista, uhkista ja

riskeista.

Kaikille pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat perehdytysmateriaalit ja -kurssit
I6ytyvat verkkokursseina Oppiportista ja hyvinvointialueen Moodle-ymparistdsta; Tietoturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa (30 min) ja Tietosuoja terveydenhuollossa (30 min) seka
tietosuoja- ja salassapitovideo (23 min). Henkilékunnalla on ohjeet sosiaalisessa mediassa

toimimiseen.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava Mari Kempas p. 050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi



https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/11/saavutet-tietopyynto-potilasasiakirjoista-hyvaep_031123.pdf
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/
https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18268
mailto:mari.kempas@hyvaep.fi
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Tietoturvapoikkeama on tahallinen tai tahaton tapahtuma, jonka seurauksena organisaation
vastuulla olevien tietojen ja palvelujen eheys, luottamuksellisuus tai tarkoituksenmukainen
kaytettavyystaso on tai saattaa olla vaarantunut. Tydntekijalld on velvollisuus asiakastietolain
90 §:n mukaan ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamat ja

tietoverkkoihin kohdistuneet tietoturvallisuuden hairiot.
Tee ilmoitus tietoturvapoikkeamista IT-helppiin esimerkiksi, kun

e sait epailyttavan yhteydenoton (sahkdéposti, puhelu, tekstiviesti), jossa sinulta kysytaan
tarkeita tietoja, kuten salasanoja tai pyydetdaan avaamaan liitetiedosto tai linkki

e epailet haittaohjelmaa tietokoneessa tai puhelimessa

e laite on kadonnut tai varastettu

¢ huomasit haavoittuvuuden, jossa jarjestelma on avoin vaarinkaytdlle

e luvaton paasy tietoon tai fyysiseen toimitilaan

o tietoaineiston tai ohjelmiston luvaton kopiointi ja jakaminen

e muu ohjeiden vastainen toiminta.

9.2 Asiakastyon tavoitteellinen ja kuvaava kirjaaminen

Kirjaamisella turvataan asiakkaan laadukas ja oikeanlainen palvelu ja hoito seka sujuva tiedon
siirtyminen. Silla vahvistetaan myds tyontekijan oikeusturvaa ja varmistetaan suunnitelman

mukainen hoito ja sen jatkuvuus.

Lyhytaikaisyksikko Selvarissa on kaytdssdan sahkdiset tietojdrjestelmat SosiaaliLifecare ja
Terveyslifecare asiakastiedon kirjaamiseen. Kayttdja tarvitsee sekd Windows-tunnuksen/
henkilokortin kirjautuessaan tietokoneelle, etta varsinaisen Lifecare-kirjautumisen
kayttajatunnuksen. Opiskelijalle ja oppisopimusopiskelijalle pyydetdan jarjestelmaan omat
kayttajatunnukset. Opiskelijan tekeman kirjauksen hyvaksyy hanen ohjaajansa tai samassa

tydvuorossa ohjaajaksi sovittu hoitaja.

Lyhytaikaisyksikkd Selvariin nimetty asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhteyshenkil6t, jotka

toimivat kaytén tukena sekad tiedon ja ohjeiden valittajina.

Kirjaaminen on tarked osa asiakkaan laadukasta hoitoa ja kuntoutusta. Se on edellytys
asiakkaan kuntoutumiselle, toimintakyvyn yllapitamiselle, yksiléllisten suunnitelmien
toteutumiselle, toimivalle tiedonkululle ja vaikuttavuuden arvioinnille. Jokaisessa tyévuorossa
havainnoidaan vointia, toimintakykya, vireystilaa ja mielialaa koskevia asioita sekd poikkeavia

tapahtumia.



Etela-Pohjanmaan 62 (66)
hyvinvointialue

Kirjaamisen tulee olla asiakaslahtdista, rakenteellista, tavoitteellista ja kuvaavaa, ja sen tulee
pohjautua asiakkaalle laadittuihin suunnitelmiin. Paivittaiskirjaamista tehdaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Kirjaamisessa on tarkedaa huomioida asiakkaan ndkemys ja kokemus paivan
voinnista ja toteutumisesta. Ydaikaisessa kirjaamisessa tulee kayda ilmi, milloin asiakkaan

luona on kayty ja se tulee kirjata ajankohtaisesti.

Tyoévuorokohtainen tavoitteellinen ja kuvaava kirjaaminen toteutetaan niin, etta
sosiaalihuollossa syntyva potilastieto kirjataan TerveysLifecareen ja sosiaalihuollon asiakastieto
kirjataan SosiaaliLifecareen. Tavoitteellinen kirjaaminen tarkoittaa kirjauksen peilaamista
asetettuihin tavoitteisiin ja kuvaileva kirjaaminen ilmaisee asiakkaan ilmaisemia kokemuksia,
reaktioita ja tekoja, eika siis ole toimenpidekeskeistad ja hoitajien ty6ta luetteloivaa,

poikkeuksena ladkkeiden antokirjaus ja rajoitustoimenpiteiden toteutus ja keskeytys.

Kirjaaminen toteutetaan niin, ettd esim. hiljainen raportointi ja tekodlyn hyédyntaminen on
mahdollista. Kirjaaminen on tarkea tehda asiakasta varten, asiakasnakékulmasta ja
mahdollisuuksien mukaan asiakasta osallistaen, eli yhdessa hanen kanssaan. Oikein tehdyilla

asiakirjamerkinnéillda on suuri merkitys seka asiakkaan etta henkiléstén oikeusturvan kannalta.

10 Kehittamissuunnitelma

Oman tyon ja yksikdén toiminnan kehittdminen kuuluu jokaiselle.

Yksikdn toiminnan ja hoitotydn kehittdmista tehdaan yhdessa palveluvastaavan, henkildstén,
muiden lyhytaikaisyksikdiden ja hyvinvointialueen yksikdiden, laatukoordinaattorin, RAI-
koordinaattorin ja yhteistydkumppaneiden (esim. keittid, apteekki, pesula, laakaripalvelut)
sekd asiakkaiden ja laheisten kanssa. Yhteiskehittdmista toteutetaan asiakaskokouksissa,
esihenkild- ja yksikkdpalavereissa ja erilaisissa tydpajoissa nayttédn ja hyviin kaytantdihin

perustuen.

Vuosittaiset kehittamisaiheet valitaan omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa
tehtyjen havaintojen perusteella (RAI-tieto, asiakas- ja opiskelijapalautteet,
tyéhyvinvointikyselyt seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset). Aiheita voi nousta esille
myds esim. ohjaus- ja valvontakaynneilld, kehityskeskusteluissa, palavereissa tai uusien

ohjeiden/kaytantdjen kayttédnoton yhteydessa.

Aiheet kootaan taulukkoon tuloskortin (BSC-kortti) muotoon. Kortti on tydkalu, joka helpottaa

ja jasentaa yksikdn hoitotydn ja toiminnan kehittadmistd ja ottaa huomioon nelja nakdkulmaa
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(asiakkaat ja laheiset, henkilostdé/oppiminen, toiminta/prosessit ja johtaminen/talous).
Taulukko on tulostettu myds henkilékunnan ilmoitustaululle. Nain kehittdmisaiheet pysyvat

mielessa ja on helpompi seurata tavoitteiden edistymista.

Henkiloston tydhyvinvointiin liittyvat kehittdmisaiheet kirjataan erilliseen

ty6hyvinvointisuunnitelmaan.

Yksikon kehittamisaiheet vuodelle 2026

AIHEALUE TAVOITTEET, KEINOT MITTARI ONNISTUMISEN
JA VASTUUHENKILO ARVIOINTI
ASIAKKAAT Asiakas osallistuu yksikon Kerran
JA HEIDAN toimintaan ja sen kehittamiseen > | kuukaudessa
LAHEISENSA Sadnnolliset asiakaskokoukset (2026)

Viimeisin muistio yksikdn
ilmoitustaululle + kasittely

tarvittaessa yksikkodpalaverissa

TOIMINTA JA Laajemmat asiakasraportit, suunnitellaan

PROSESSIT toteuttamissuunnitelmiin ja tybvuorolistaan
tavoitteisiin perehtyminen (2026)

HENKILOSTO JA Asiakkaan arkikuntoutuksen ja itsemé&araamiskoul

OSAAMINEN itsemaaraamisoikeuden utus (2026)
vahvistaminen ruokalinjasto

JOHTAMINEN JA Omavalvonnan toteutumisen Toteutuu

TALOUS seuranta, tiedolla johtaminen ja (2026)

toiminnan vaikuttavuuden arviointi
- Omavalvonnan
seurantapalaverit x3/vuosi
(tammi-, touko- ja syyskuussa)
esihenkilén johdolla, kirjaaminen
taulukkopohjaa apuna kayttden ja
taulukon liittdminen

omavalvontasuunnitelmaan.
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Tyo6paikkakokoukset henkilékunta, | kaksi kertaa
tydsuojeluvaltuutettu, vuodessa (2026)
luottamusmiehet ja tarvittaessa

asiantuntijoita, esim.

tyohyvinvointisuunnittelija

11 Omavalvontasuunnitelman vahvistus ja allekirjoitus

Paikka ja paivamaara
13.1.2026

Palveluvastaava Suvi Pihlaja
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Liite 1

Palvelua ohjaava lainsdaadanto

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
47 (50)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
muuttamisesta 603/2022

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

e Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 589/2022

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta 600/2022

e Sosiaali- ja terveysministeridon asetus laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantdéénpanosta laadittavasta
suunnitelmasta 341/2011

e Potilasvahinkolaki 585/1986

¢ Tietosuojalaki 1050/2018

e Kuluttajansuojalaki 38/1978

e Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU)
679/2016

e Arkistolaki 831/1994

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (733/1992)

¢ Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Arvonlisaverolaki 1501/1993

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994

¢ Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd 564/1994

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

e Tyodturvallisuuslaki 738/2002

e Tartuntatautilaki 1227/2016 ja valiaikaisen tartuntatautilain 48 a §
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e TyOaikalaki 872/2019

¢ Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettdessa 1233/2006

¢ Laki oikeudenkdynnista hallintoasioissa 808/2019

e Vahingonkorvauslaki 412/1974

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

48 (50)

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023
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