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1 Lukijalle

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, ettd palvelukoti valvoo, seuraa ja arvioi oman toimintansa
laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulee asukkaita laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon toiminnan

kehittdmisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja térkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista toiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan
keinoin. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.
Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittamisen paivittainen tydvaline.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvaillaan yksikdn toiminta ja menettelytavat toiminnassa
havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkédisemiseksi ja
korjaamiseksi seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen

varmistamiseksi.

2 Palvelukodin yhteystiedot

Palveluntuottaja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Toimintayksikko Kaislahovi
Antinniemi 8, 62500 Evijarvi
0447699317, 0407653439
Toimintayksikon vastaava esihenkilo
Vs. Palveluvastaava Mikko Hippi
0447699473
mikko.hippi@hyvaep.fi
Vastuuyksikkojohtaja (esihenkilon esihenkild)
Minna Ojala-Hurskainen
0444700243

minna.ojala-hurskainen@hyvaep.fi
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Lisdtietoa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla https://www.hyvaep.fi/

HVA:lla palveluina ovat:

Ruokapalvelut: Kauhavan keskuskeittid, ruokapalvelujen esihenkild Johanna Mastomaki,

johanna.mastomaki@hyvaep.fi

Hammashoidon palvelut

https://hyvaep.terveytesi.fi/citizenportal/#/login

Alihankintana ostetut palvelut

Pesula- ja vuokratyovaatepalvelut
Lindstrom tyovaatteet

Alihankkijana toimii EcoWash, asukaspyykki

Ladkaripalvelut

Tuomas Wihervaara/Omaldékari tuomas.wihervaara@terveytesi.com Terveytesi Palvelut Oy

Joonas Hietala Yhteyspaallikkd, Geriatriapalvelut 050 589 9315 joonas.hietala@terveytesi.com

Ladkkeiden annosjakelupalvelut

Evijarven apteekki 06765104

Vartiointi

Safetor 010 504 120

Kuljetuspalvelut
Nina Valo
Logistiikkapaallikkd

050474 4165 nina.valo@hyvaep.fi  kuljetuspalvelut@hyvaep.fi


https://www.hyvaep.fi/
mailto:johanna.mastomaki@hyvaep.fi
https://hyvaep.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
mailto:tuomas.wihervaara@terveytesi.com
mailto:joonas.hietala@terveytesi.com
tel:+35850%20474%204165
mailto:nina.valo@hyvaep.fi
mailto:kuljetuspalvelut@hyvaep.fi

Rekrytointipalvelut
Ep hva:n oma varahenkilésto

Tempore

Palveluntuottajat vastaavat alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

3 Palvelukodin kuvaus

Kaislahovi on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikko ja 20 asukkaan koti. Jokaisella asukkaalla on oma huone vuokralla. Huoneen
varusteluun kuuluu sdhkdsaadettava hoivasanky, hygieniapatja, yopdyta tms., ja vaatekaappi.
Muilta osin asukas saa kalustaa ja sisustaa oman huoneensa omanné&kdisekseen. Asukkailla on
kdytdssadn omat vaatteet ja muut tekstiilit, kuten liinavaatteet, peitot, tyynyt, paivépeitot,
viltit, pyyhkeet, verhot, liinat seka esim. pyoratuoliulkoiluun tarkoitetut lampoépussit.

Poikkeuksena ovat vuodesuojat, jotka saa palvelukodista.

Palvelukodissa on asukashuoneiden lisaksi viihtyisia ja kodikkaita tiloja asukkaiden yhteiseen
oleskeluun, ruokailuun seka harrastuksiin ja kuntoiluun. Henkilékunta toimii asuinympariston
viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitémiseksi seka parantamiseksi. Palvelukodin pihamaa

mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Henkildkunta toimii asuinymparistén viihtyvyyden
ja kodikkuuden yllapitamiseksi seka parantamiseksi.
Palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa huomioidaan asukasrakenne, asukkaiden
tarpeet/toiveet ja toimintakyky. RAI-tiedon mukaan (ajalta 1.7.2024-31.12.2024) Kaislahovin
asukkaiden keski-ika on 87,9 vuotta. Asukkaat tarvitsevat runsaasti henkildkunnan apua ja
heista suurin osa on taysin tai lahes taysin autettavia. Asukkaat ovat paasaantodisesti
monisairaita, ja heistd 92-100 % sairastaa muistisairautta.

3.1 Toiminta-ajatus

Palvelukodissamme asukas eldd omannakdista aktiivista eldamaa ldmminhenkisessa
kodikkaassa ymparistdssa, osallistuvana yhteison jadsenend, henkilékunnan ja ldheisten tuella.

Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn voimavaraldhtdinen yllapitaminen ja
edistaminen seka sairauksien hyva hallinta. Lahtokohtana on itsemaaraamisoikeutta
kunnioittava, tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu.



Asukas voi elaa kodissaan elaméansa loppuun saakka ja hanelle turvataan hyva elaman

loppuvaiheen hoito ja saattohoito.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimimme Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti ja toteutamme

hyvinvointialueen yhteista palvelulupausta; Palvellen parasta - vierelldsi kun tarvitset

Olemme pohtineet yhdessa henkilékunnan/asukkaiden kanssa, miten hyvinvointialueen arvot

nakyvat toiminnassamme sekd asukkaan etta tydntekijan nakdkulmasta. Olemme kirjanneet

ajatuksemme seuraavaan taulukkoon.

YHTEISET ARVOT

Asukkaan nakdkulmasta

Tyodntekijan nakékulmasta

Asiakasldahtoisyys

ja siihen kiintedsti liittyvat

o Itsemadrdaamisoikeus

e Osallisuus

e Omatoimisuuden
tukeminen

e Perhekeskeisyys

e Yhteiséllisyys

Ammattitaito ja
ammatillisuus

Asukkaan tahto tulee
huomioiduksi eri tilanteissa.

Omatahtinen elama; esim.
ruokailut ja uni.

Suodaan mahdollisuus
osallistua toimintakyvysta
huolimatta.

Asukas saa aikaa, rohkaisua,
kannustusta
omatoimisuuteen.

Kannustetaan ldheisia
vierailulle, huomioidaan
heita, pidetaan yhteytta
sovittujen kaytantdjen
mukaisesti.

Yhteiset ruokailutilat
kaytéssa. Tutut hoitajat
hoitamassa.

Asukkaat saavat
asiantuntevaa hoitoa.

Noudatetaan asiakkaan
tahtoa niin pitkalle kuin
mahdollista.

Hoitaja kunnioittaa asukkaan
rytmia.

Henkilokunta huolehtii
asukkaan tilaisuuksiin.

Annetaan aikaa tehda itse ja
kannustetaan.

Omahoitajuus kaytdssa,
tarvittavat yhteydenotot
laheisiin paaosin omahoitajan
toimesta.

Erilaisuuden hyvéaksyminen

Koulutetut ihmiset toissa,
salassapitoasiat kiinted osa
ammatillisuutta.

Avoimuus ja
yhdenvertaisuus

Jokaista kohdellaan
tasavertaisesti, mutta
samalla yksildllisesti.

Jokainen asukas saa
tasaveroista ja toiveittensa




mukaista palvelua,
yksil6llisyys huomioiden.

Vaikuttavuus ja talous

P&attajilté toivotaan hyvia
paatoksia, joilla ikaihmisten
elamanlaatu saadaan
pidettya vahintdankin hyvalla
tasolla.

Pyrimme palvelun
tuottamisessa laadukkaaseen
lopputulokseen ottaen
kuitenkin huomioon
kustannuskysymykset.

Uudistumiskyky ja
elamd@nmyonteisyys

Erilaisia ja uudenlaisia
virkistystoiminnan muotoja

toivotaan tuottamaan
elamaniloa.

Hyoddynnetdén uusia ja
vanhoja tekniikan keinoja
piristdmaan asukkaiden
arkea.

Seuraaviin huoneentauluihin on kuvattu palvelukotien toimintaperiaatteet seka

asukkaiden, etta tydyhteison nakdkulmasta. Huoneentaulut on tulostettu kaikkien

nakyville myds palvelukodin ilmoitustaululle.

Asun omassa kodissani
ja minulla on tukena
omahoitajani seki iso
joukko muita
ammattitaitoisia ja
turvallisia ihmisia.

Jos sairastun, saan
hoitoa ja huolenpitoa
elamani loppuun
saakka.

palvelut,

Onni asuu kotona

£lin omanniksists eldmis.
Ulkoilen, kuntoilen ja harrastan

Mielipidettani kysytaan.
Olen liheisteni kanssa
mukana minua
koskevissa asioissa.

i ja mieltymysteni
alutessani
hdessi muiden
kanssa. Yhdessa
juhlapaivia ja

v
osallistumme palvelukodissa

jarjestettyyn toimintaan.

S Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palvellen parasta
- vierellisi kun tarvitset

Perheeni, liheiseni ja ystavini
seki vapaaehtoiset ovat osa
kotimme eldmis.




palvelut,

Onni asuu tyopaikalla

Saan tyéntekijani ja
opiskelijana limpiman
vastaanoton ja h

perehdytyksen monipuol

tehtviini. Toimin myds
» ohjaajana,

perehdyttajini ja tydkaverina.

Mielipidettini kysytian ja sitd
arvostetaan. Saan ja annan
kannustavaa palaute
ongelmat rakentava
Olen mukana kehittamissa
palvelukotiamme asukkaiden ja
henkildkunnan parhaaksi.

Teen merkityksellista
ja tarkeid tyota. Asukkaiden
hyvinvointi ja kunnioittava
kohtaaminen on minull e
Tuen asukkaiden el
kodissaan, perheen ja lahei
huomioon ottaen.

Voin hysdyntaa tysssini
henkilskohtaisia taitojani.

S Etela-Pohjanmaan
Ammattiosaamistani tuetaan ja hyvinvointialue
saan kayttas sita monipuolisesti,
ja olla asukkaiden rinnalla ja Palvellen parasta
tukena heidan eldmansi - vierellisi kun tarvitset
loppuun saakka.

tadn huolta.
esim. tydvuorojeni ja

Jaksamisestani pi

suunnittelussa.
mm. esihenkildltani,
tyskavereiltani ja tydterveyshuollolta.

4 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tydkaluna etta
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden

avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitdmme toimintaa.

Kaislahovin omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja seurannasta vastaa vs.

palveluvastaava Mikko Hippi ja vastaava sairaanhoitaja Katja Hautamaki.

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma paivitetaan yhteistydssa
esihenkilon ja henkilékunnan kanssa. Vuosittain otetaan lahempdan tarkasteluun tietyt

aihealueet seuraavassa kuvassa esitetyn toimintamallin mukaan.



3.VUos!
6. Palvelun sisalion
omavalvonta
8. Asiakas- ja
potilastietojen kasittely ja
kirjaaminen
9. Kehittdmissuunnitelma

2.VUOsI
5. Asiakkaan asema ja oikeudet
7. Asiakasturvallisuus
9. Kehittamissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen toimintamalli

Omavalvontasuunnitelma sisaltéa isoja asiakokonaisuuksia. Toimintamallissa omavalvonnan
teemat on jaettu omavalvontasuunnitelman otsikoiden mukaisesti maaritellyille ajanjaksoille
kolmen vuoden aikaikkunaan. Kyseisend ajankohtana palvelukodeissa syvennytdan
perusteellisemmin toimintamallissa maariteltyihin omavalvonnan teemoihin yhdessa mm.
koulutuksen keinoin. Teemojen kasittelyn yhteydessa nousevat muutokset paivitetédan
omavalvontasuunnitelmaan.

My6s muiden teemojen osalta omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina asioiden

muuttuessa siten, ettd suunnitelma on aina ajantasainen.

Omavalvonnan teemojen kasittelyn ja arvioinnin tuloksena laaditaan vuosittain yksikén
toiminnan kehittamistd ohjaava kehittamissuunnitelma. Kehittamissuunnitelman toteutumista
seurataan ja arvioidaan aina seuraavan vuoden omavalvontasuunnitelman kasittelyn ja

paivittamisen yhteydessa.

Taman kertaisen paivityksen yhteydessa kdvimme yhdessa henkilokunnan kanssa lapi
asiakkaan asemaa ja oikeuksia, seka asiakasturvallisuutta seka mietittiin toiminnan tavoitteita
vuosille 2025-2026. Suunnitelman kirjallisesta paivittamisesta vastasivat Mikko Hippi ja Katja
Hautamaki.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palvelukodin ilmoitustaululla ja Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen nettisivuilla, Ikdihmisten ympérivuorokautinen asuminen - Eteld-Pohjanmaan
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https://www.hyvaep.fi/palvelu/ymparivuorokautinen-asuminen/

hyvinvointialue (hyvaep.fi). Henkilékunnan kappaleet 16ytyvat molempien kaytavien

kanslioista.

5 Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi. Jokaisella
tyontekijalléa on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia
tydssaan turvallisesti. Tahan siséltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun

toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien

poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Riskienhallinnan tavoitteena on estad vaaratilanteiden syntyminen.

Hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan asiakirjat 16ytyvat intrasta Strategiat ja
linjaukset -otsikon alta seka hyvinvointialueen nettisivuilta www.hyvaep.fi

Strategiat - Etel3-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/

e Hallintosaanté

e Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue- ja palvelustrategia
e Etela-Pohjanmaan hyvinvointikertomus ja hyvinvointisuunnitelma
e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintasaantd

e Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

e Henkilostdstrategia

¢ Omavalvontaohjelma

e Valvontasuunnitelma

e Savuton HYVAEP toimintamalli

e Asiakaslahtoisyyden osaamisen kehittdmismalli

e Tietojohtamisen hallintamalli ja kehittdmissuunnitelma

5.1 Riskien tunnistaminen

On tarkead, etta henkilékunta, asukkaat ja ldheiset ovat esihenkildiden ja johdon liséksi
mukana kehittdmassa turvallista palvelukotia, ja tuovat esille havaitsemiaan epakohtia,
laatupoikkeamia ja riskejé@ mm. haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kautta ja tekevat

tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaisia ilmoituksia.

Turvallisuudesta huolehditaan yhdessa.
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Riskienhallinnan edellytyksené on, etta palvelukodissa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan laheisensé uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus

HaiPro on raportointityokalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Se mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja toimii yksikén
toiminnan kehittdmisen apuna. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja

syyttelemattdmaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

HaiPro -haitta ja vaaratapahtumailmoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee, etta
johonkin asiaan puuttumalla voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on

epavarma ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.

Etenkin Iaheltd piti -ilmoituksia kannattaa tehd&. N&in voidaan ennaltaehkaistd vaaroja ja
haittoja.

IImoituksen tekemiseen ei tarvita erillisia tunnuksia. Oman ilmoituksen tilannetta paasee
katsomaan Oman ilmoituksen seuranta —linkista. Sisdan kirjaudutaan ilmoituksen
tunnusluvulla. Tunnusluvun antamisen jalkeen nakyy ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen

tilaa kuvaava vari.

Sadhkoiset lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat

. henkilokunnalle intrasta https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/

. asiakkaille ja laheisille nettisivuilta, anna palautetta kohdasta
https://www.hyvaep.fi/palaute/

HaiPro-jarjestelmaan (potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus) ilmoitetaan asukkaan
turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa
asukkaalle. HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan siis seka lahelta piti -tapahtumia etta

haittatapahtumia. IImoittaja voi olla joko asiakas/laheinen tai oman/toisen yksikdn tyéntekija.

HaiPro-ilmoitus menee tiedoksi palvelukodin esihenkildlle. Han kasittelee ilmoituksen
viipymatta tai viimeistaan 14 vrk:n sisalld. Han luokittelee ilmoituksen jarjestelmaan ja
paattda millaisia toimenpiteita se vaatii. Mikali asukas tai laheinen on jattédnyt yhteystiedot,

haneen ollaan yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

Esihenkild tuo saanndllisesti joko yksittdisia ilmoituksia tai koottuja aihekokonaisuuksia

palvelukodin henkildstopalavereihin. Yhdessa mietitdan, miten jatkossa toimitaan, ettei
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vastaavaa paasisi tapahtumaan. Kaytannét kirjataan ja esihenkild vastaa niiden

tiedottamisesta ja perehdyttéamisesta.

HaiPro-jarjestelmaan (tydturvallisuusilmoitus) ilmoitetaan henkiléstdon turvallisuutta
vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle.
Tyo6tapaturmien lisdksi siis raportoidaan myds Idhelta piti -tilanteet. Nain pyritdédn ennakoivaan

turvallisuuden parantamiseen.

HaiPro-jarjestelmaan (henkilotietojen tietoturvaloukkaus) ilmoitetaan aina tapahtumasta,
jonka seurauksena henkildtietoja tuhoutuu, hdviaa, muuttuu, henkilétietoja luovutetaan
luvattomasti tai niihin padsee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta. Esimerkkeja: avasin
vahingossa vaaran asiakkaan tiedot, kirjasin tietoja vaaralle henkildlle, postin lajittelukeskus
palauttaa rikkoutuneen kirjeen, asiakas ilmoittaa saaneensa toisen henkildn potilas- tai
asiakasasiakirjan, tyotakin taskusta lattialle tippunut tai pesulaan paatynyt muistilappu, jossa

on henkilétietoja tai omien, laheisen, kollegan, naapurin henkilétietojen luvaton katselu.

PosiPro-jarjestelmaan (onnistumisilmoitus) ilmoitetaan onnistumisista organisaatiossa.
Onnistumisilmoitukset kasitellddn vastaavalla tavalla kuin vaaratapahtumailmoitukset ja niita

hyddynneté&an toiminnan kehittamiseen.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle
maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen

menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Valvontalain 29 §:n mukaan tyontekijélld on velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta
salassapitosaannodsten estamétta havaitsemastaan epékohdasta tai epakohdan uhasta, joka

liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Jos huomaat tydssési epakohtia asukkaan palvelun toteuttamisessa, taikka muun
lainvastaisuuden, tee ilmoitus. My6s epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkilé vastaa siitd, ettd jokainen tydntekija tietaa

ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
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Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

e palvelussa ja asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puutteita.

e asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia
toimia, esim. fyysista, psyykkistd, sosiaalista, hengellistd, taloudellista tai kemiallista
kaltoinkohtelua

e asukasta tonitaan, lyédaan tai uhkaillaan

o kaytetdadn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti

e puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti

o psyykenlddkkeiden kayttdd, jonka ainoana tarkoituksena on hillita asukkaan liikkumista,
kayttaytymista tai muuta toimintaa

e asukkaan liikkumista rajoitetaan ilman lupaa

Ilmoitus tehdaan aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua

asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti yksikén esihenkildlle. Ilmoituksen voi tehda myds

hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja 1ahettaa se kirjaamo@hyvaep.fi.

Ilmoituksen voi tehda nimella tai nimettémana. Lomake ja ohjeet |0ytyvat intrasta:
intrastahttps://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateine

n_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen.
Esihenkilon/ikdpalveluiden johdon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi ensisijaisesti omavalvonnallisin

toimenpitein.

Ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosadnndsten estdmattéd ohjaus- ja
valvontayksikkdon, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta
ei korjata viivytyksetta.

5.2 Riskien arviointi

Tarkeaa on oman aseman tiedostaminen = riskitietoisuus

Taytyy muistaa, etta kaikkia riskeja ei voi valttaa, mutta seurauksia voi lieventaa

ennaltaehkaisylla ja tilanteisiin varautumalla.

Kaislahovin riskeja arvioitiin yhdessa pohtimalla, asiakaspalautteita analysoimalla, HaiPro -
tilastoja tutkimalla ja palavereissa esiin tulleita asioita miettimalla. Oleellisimmat riskit

kartoitettiin ja kuvattiin seuraavaan taulukkoon.
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PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

Esim. asiakkaan oikeuksien toteutumatta
jéaminen, henkilékunnan
sitoutumattomuus arvoihin, saantdihin tai
toimintaohjeisiin ja sitd kautta asiakkaan
turvallisuuden ja palvelun laadun
heikkeneminen.

Asukkailla liian pitkat ateriavalit ja
hygieniahoidon valit.

Turvaton ymparistd, esim. toisia kohtaan
aggressiivinen asukas.

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Ohjeisiin perehtyminen.

Asioiden kasittely yksikkopalavereissa.
Saanndlliset palo- ja
pelastusharjoitukset.

Oppaisiin ja ohjeisiin tutustuminen ja
niiden noudattaminen. Lukukuittaukset
paivitysten yhteydessa.
Mahdollisimman turvallisen ymparistén
luominen.

Haipro -ilmoitukset véakivalta ja lahelta
piti -tilanteista.

LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkildstosta johtuviin
riskeihin (esim. osaamisen ja tiedon
puute, jakovirheet, lddkkeiden tilaus- ja
sdilytysvirheet, antovirheet ja puutteet
kirjaamisessa seka ladkkeiden
vaarinkayton riski). Ja asiakkaasta
johtuviin riskeihin (esim. ladkekielteisyys
ja laékkeiden piilotteleminen ja
poissylkeminen)

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

- Tiedonkulun varmistaminen
ladkemuutoksista, esim. annosjakelun
ulkopuolisten ladkkeiden osalta.
Laakeluvallinen hoitaja kummallakin
kaytavalla jokaisessa vuorossa.

- Rauhallinen tyéskentelytila ja
hoitotilanne.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON

LIITTYVAT RISKIT

Ovat paasaantoisesti tapaturmariskeja
(tilat eivat ole tarpeeksi esteettomia,
tavaraa sailytetaan kulkuvaylilla,
huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi
olla esim. vetta tai kompastumista
aiheuttava matto, piha voi olla liukas) tai
ulkoisia riskeja esim. tartuntataudit,
sahkokatko, vesikatko, helteet, ilkivalta
tai tulipalo.

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Roskien vienti talvella vaikeaa, liukasta
maked pitkin. Hiekoituksesta
huolehtiminen ja valaistuksen lisdédminen.
Isot laitteet, esim. pussinosturi hankala
liikutettava.

Laitteiden ja sahkdsankyjen huolto
ajallaan. Etenkin maéaraaikaisten
tyopyyntdjen aikataulut ei pida. Muutkin
vastaukset tulevat pitkalla viiveella.

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

Voidaan jakaa asiakkaan itselleen
aiheuttamiin (esim. liikkumattomuus,
syOmisestd, juomisesta ja ldakityksesta

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Itsemaaraamisoikeus ruokailun suhteen,
esim. milloin on nalka.

15




kieltdytyminen, liikkeelle Iahté ilman
apuvalinetta tai halytysrannekkeen pois
ottaminen), toiselle asiakkaalle
aiheutettuihin (esim. aggressiivinen
kayttaytyminen, loukkaava puhe) ja
henkildstolle aiheutettuihin riskeihin
(esim. epaasiallinen puhe, aggressiivinen
kayttaytyminen, vakivalta).

Uusien tyotekijoiden perehdytys
aggressiivisten asukkaiden varalta.
Pesuaineet ja mahdolliset aseina kaytettavat
tavarat pois asiakkaan saatavilta.

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

LIITTYVAT RISKIT Asukkaista pyydetadan luvat kuvien ja nimien
julkaisemiseksi. Asiakirjojen oikeaoppinen
tuhoaminen ja arkistoiminen.
Uloskirjautuminen aina koneelta poistuessa.
Jokainen tyontekija suorittaa tietosuoja ja —

turva koulutukset. llmoitusvelvollisuus

— Esim. salassa pidettdvan materiaalin
joutuminen ulkopuolisen tietoon

— HaiPro-ilmoitukset.

HENKILOSTOON LIITTYVAT RISKIT KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

— Voidaan jakaa henkil6stdon aiheuttamiin -
riskeihin (esim. ladkevirheet,
hoitovirheet, kirjaamatta
jattaminen/raportin lukematta jéttaminen
tai lilan pienella henkiléstomaaralla

Kaikilla tyontekijoilla asianmukainen
koulutus. Tiedonkulun parantaminen.
Jokaisen ymmarrettava vastuu
tiedonkulusta. Eriarvoisuuden
kitkeminen. Tasapuolisuuden

tyoskenteleminen sairastapauksissa) ja
henkildstélle aiheutuviin riskeihin (esim.
vuorotyd, vasyneend/sairaana

sisdaistaminen. Erilaisuuden
hyvéksyminen tydtavoissa ja
persoonallisuuksissa.

tyoskenteleminen, ilmapiiriongelmat,
aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset
henkil6t).

6 Asukkaan asema ja oikeudet

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Kun asiakas hakee asumispalveluita, hyvinvointialueen asiakasohjausyksikk® arvioi hdnen
palvelutarpeensa yhteistydssé asiakkaan ja hdanen laheistensa seka asiakkaan muiden
olemassa olevien hoitotahojen kanssa RAI -arviointijarjestelmaa apuna kayttaen.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntaminen perustuu aina asiakkaan tilanteen ja
palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja myéntamisessa noudatetaan voimassa olevia
ympdrivuorokautisen palveluasumisen mydntédmisperusteita. Asiakasohjausyksikkd tekee

palvelun mydntamisesta ja asiakasmaksusta valituskelpoiset viranhaltijapaatokset.
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Myds palvelukodissa palvelun sisalté muodostuu aina asukaskohtaisesti kunkin asukkaan
palvelutarpeen mukaisesti, ja se kirjataan asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.
Palvelutarpeen arviointi tehddan RAI-jarjestelmaa apuna kayttden kuukauden kuluessa
palvelukotiin muutosta ja jatkossa tilanteen oleellisesti muuttuessa tai vahintaan

puolivuosittain.

Kuvan lahde: RAI-arviointi asiakastydssa - THL

Hyvinvointialueella on laadittu ohjeistus ymparivuorokautisen palveluasumisen tydntekijéiden
tueksi.

e Palvelukotien RAI-arviointiprosessi
o RAI-kdyttdjien roolit ympérivuorokautisessa palveluasumisessa

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen RAI-koordinaattorina toimii Kirsi Hakola.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen RAI-yhdyshenkilona Jaana Auressalmi.

Kaislahovin RAI-vastaavina toimivat lh Minna Visti, Ih Mari Kammi-Rahnasto.

6.2 Omabhoitaja

Kaislahovissa on jokaiselle asukkaalle nimetty yksi tai kaksi omahoitajaa. Asiakas ja hédnen

ldheisensa ovat tietoisia siita, keitd hdnen omahoitajansa ovat.

Omahoitaja vastaa asiakkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii asiakkaan
hoidon ja hoivan asiantuntijana. Hoidollisiin tarpeisiin perehtymisen lisdksi omahoitajan tarkea
tehtava on selvittdad, miten oman asiakkaan mielekds ja oman ndkoéinen elédméa mahdollistuu
kaytettavissa olevilla resursseilla. Han toimii linkkind ulkomaailmaan valvomalla asiakkaan
etuja, ollen tarvittaessa puolestapuhuja ja rinnalla kulkija. Omahoitajan kanssa vietetdan
yhteistd aikaa viikoittain asiakkaan esittdman toiveen mukaisesti esimerkiksi ulkoillen,

valokuvia katsellen tai ihan vain jutellen.

Omahoitajuus on osa tydntekijan perustehtavaa. Palvelukodissa on laadittu konkreettinen
omahoitajan toimenkuva, joka kaydaan lapi myds asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa, kun

uusi asukas muuttaa.

Paivittaista tyota tehdaan sen sijaan vastuuhoitajuuden (yksilévastuinen hoitotyd)
periaatteella. Tdma tarkoittaa sitd, etta hoitaja vastaa tyévuoronsa ajan sovittujen asiakkaiden
arjesta, mm. perus- ja lddkehoidosta, kuntoutuksesta, aktiviteeteista seka niihin liittyvasta
kirjaamisesta. Vastuuhoitajuuden avulla pyritaan yksildlliseen, jatkuvaan, kokonaisvaltaiseen

ja suunnitelmalliseen hoitoon ja palveluun.
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6.3 Toteuttamissuunnitelma

Asukas osallistuu oman palvelunsa ja hoitonsa suunnitteluun ja arviointiin omien
voimavarojensa mukaan. Halutessaan I&heinen voi olla mukana (paikan paalla tai

puhelimitse), ellei asukkaalla ole mitaan sita vastaan.

Omahoitaja vastaa asukkaan palvelutarpeen arvioinnista seka toteuttamissuunnitelman

laatimisesta kuukauden sisalla asukkaan muutosta, ja jatkossa suunnitelman paivittamisesta
puolivuosittain tai jo aikaisemmin, jos asukkaan vointi oleellisesti muuttuu. Apuna kaytetaan
RAI-ohjelmaa. Sen avulla arvioidaan asukkaan toimintakyky&, terveydentilaa, voimavaroja ja

tarpeita, yhdessa hénen kanssaan.

Arvioinnista ja toteuttamissuunnitelman paivityksesta tiedotetaan asukasta ja léheisid. Uusille

asukkaille/laheisille jaetaan tarvittaessa THL:n kirjallinen tiedote.

RAI-arviointi auttaa selvittdamaan kuinka asukas voi ja millaista tukea han tarvitsee.
RAI-arvioinnissa keskustellaan asukkaan voinnista ja

hanen omista tavoitteistaan ja tarkeana pitamistaan asioista.

Arvioinnin perusteella suunnitellaan asukkaan tarpeiden ja omien tavoitteiden pohjalta
paivittdinen arkitoiminta ja -kuntoutus seka perus- ja sairaanhoito. RAI-arvioinnin perusteella
myds seurataan asukkaan voinnin muutoksia ja tavoitteiden toteutumista.

Asukkaan suunnitelman pohjaksi keratdan RAI-arvioinnin lisdksi tietoa elamankaarilomakkeen
avulla hanen elamanhistoriastaan, ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksistaan,
mieltymyksistdadn, vastenmielisiksi kokemistaan asioista, eldman merkkitapahtumista,

tyostdan, harrastuksistaan, jne.

Tulopalaverissa/-tilanteessa kdydaan lapi oleellisia kaytdnndn asioita:| Kommentoinut [KH1]: halutessa voidaan jérjestaa
hoitoneuvettolu

e miten ja kuinka usein yhteyttd pidetaan, ja kenen toimesta (omahoitaja ja/tai Idheinen)
ja miten toimitaan &killisissa tilanteissa (esim. 0Oisin)

e palvelukodin toimintakulttuurista (asukkaan koti, l&heiset voivat olla mukana kuten
aikaisemmassakin kodissa)

e tydnjaosta ja hoivakumppanuudesta laheisten kanssa (esim. parturin ja jalkahoitojen
tilaaminen, asukkaan laatikoiden siivous, I&dheisten osallistuminen hoivaan ja ulkoiluun)

e toiveet elamén loppuvaiheesta

e laskujen toimittamisen ja maksamisen kaytannot

Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan myds asukkaan hoitotahto, vakaumustahto ja

eldmanlaatutestamentti.
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Elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma voidaan tehda jo asukkaan muuttaessa
palvelukotiin, mutta viimeistaan silloin, kun vaikean sairauden etenemiseen ei enda voida
merkittdvasti vaikuttaa. Ajoissa tehty ennakoiva hoitosuunnitelma on erityisen tarkea
asukkaille, joiden sairaus pahenee toistuvasti (esimerkiksi keuhkoahtaumatauti tai sydamen
vajaatoiminta) tai jotka voivat menettaa kykynsa luotettavaan kommunikaatioon sairauden

etenemisen vuoksi (esimerkiksi muistisairaudet ja motoneuronitauti).

Laakéri vastaa ennakoivasta hoitosuunnitelmasta. Sita laadittaessa hoitoneuvottelu sisaltéa
keskustelut sairauden luonteesta, hoitomenetelmista, hoidon tavoitteista (hoitolinjaukset),
hoidon rajauksista sekd potilaan toiveista ja peloista sairauden edetessa ja kuoleman
lahestyessa. Keskustelujen pohjalta pyritddn konkreettiseen hoitosuunnitelmaan, jossa
ennakoidaan potilaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen
laheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Hoidon jarjestelyiden kannalta
maaritelldadn, esimerkiksi miten hoito toteutetaan, kuinka konsultaatio jarjestetdan
ongelmatilanteissa (esimerkiksi kotisairaala tai sairaalan palliatiivinen konsultaatiotiimi) ja

miten toimitaan, jos pahenemisvaihe ei vaisty hoidosta huolimatta.

Kun toteuttamissuunnitelma on valmis, se kdyd&an lépi asukkaan ja lédheisen kanssa ja siita
nostetaan tarkeimmat ja yhdessé sovitut asiat huoneentauluun eli Elaman puuhun. Nain
suunnitelman tarkeat asiat ovat aina esillé ja jokainen asukasta hoitava ja laheinen ovat
tietoisia tavoitteista seka sovituista ja asukkaalle tarkeista asioista. Elaman puu paivitetaan

toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

6.4 Yhteistyo perheen ja laheisten kanssa

Jokainen asukas maarittelee itse, ketkd kuuluvat hdnen perheeseensa. Palvelukodissa tuetaan
asukkaan maarittelemaa perheenjasenyyttd mm. mahdollistamalla tarkeiden henkildiden
vierailut. Laheisten osallisuutta tuetaan asukkaan hyvinvoinnissa. Asukkaan ldheisille annetaan
tarvittaessa ohjausta, keskustelumahdollisuuksia ja heidan kanssaan tehddan yhteistyota
yhteisesti sovitulla tavalla. Laheisia rohkaistaan yllapitdmaan yhteyksid asukkaaseen ja

osallistumaan aktiivisina toimijoina asukkaan arkeen.

Asukkaan omahoitajien tehtdvéna on huolehtia sadnndllisestd yhteydenpidosta
asukkaan/perheen nimedmaan yhteyshenkiléén. Yhteydenpidon tavoista omahoitajien ja
laheisen kesken sovitaan, kuten myds siita miten toimitaan akillisiin tilanteisiin liittyvissa
asioissa. Valiton tiedotus tarkeissa asukkaan tilanteeseen vaikuttavissa asioissa annetaan
ensisijaisesti sovitulle yhteyshenkilélle. Laheisille annettavan tiedon tulee perustua
ajankohtaisuuteen ja sen tulee olla oikeaa. Asukkaan nimeaman yhteyshenkilén nimi ja

yhteystiedot ovat kirjattuna asiakastietojarjestelmaan.
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6.5 Asukkaan kohtelu, itsemaardaamisoikeus ja osallisuus

Asukkaalla on oikeus hyvaan, arvostavaan ja tasavertaiseen kohteluun niin, ettd hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asukkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan palvelukodissa
huomioon.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamé&n suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon

fyysisen vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemaaradamisoikeuttaan.

Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja

tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asukkaan mielipiteen esille
saaminen olisi vaikeaakin. Jos asukkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten,

sita on selvitettava yhdessa ldheisten tai edunvalvojan kanssa; mita han olisi toivonut.

Kaytannon tekoja asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumiseksi:

o Asukkaaseen tutustutaan ja hanet otetaan mukaan arkensa, hoitonsa ja kuntoutuksensa
suunnitteluun (mm. eldméankaari -lomake, hoitoneuvottelut, RAI-arvioinnit, [dakarikaynnit,
liikkkumista rajoittavat toimenpiteet)

¢ Asukas ilmaisee oman tahtonsa esim. elémanlaatutestamentissa ja/tai hoitotahdossa ja

vakaumustahdossa, ja hanta tuetaan kaikessa paatoksenteossa

o Asukas paattaa arjen valinnoista (mm. herdamis- ja nukkumaanmenoajat, kauneudenhoito,

pukeutuminen, ruokailu, huoneen sisustus, vierailut, harrastukset, ulkoilu)

o Asukasta kannustetaan ja avustetaan osallistumaan palvelukodin toimintaan,
yhdessdoloon, ulkoiluun ja harrastuksiin oman kiinnostuksensa mukaan
o Asukkaan ja laheisten valista yhteydenpitoa tuetaan

e Asukas osallistuu halutessaan asukaskokouksiin ja on siten mukana palvelukodin toiminnan

suunnittelussa ja kehittdmisessa

e Asukas antaa suullista ja/tai kirjallista palautetta. Asukas voi tehdé tarvittaessa
muistutuksia/kanteluita

6.6 Asiakaspalauteen kerdaminen ja sen hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Hyvinvointialueen asiakaspalauteprosessi ja -roolit seka ammattilaisen tarkistuslista |16ytyvét

intrasta
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ASIAKASPALAUTE HYVINVOINTIALUEELLA (hyvaep.fi)

Asiakaspalautteen kerdamisen ja palautteen kasittelyn ohje - chekclist ammattilaisille

(hyvaep.fi)

Asiakas- ja laheispalautetta kerdtéan yksikdssdmme seuraavasti:

Asukkaan tai Idheisen antama oleellinen suullinen palaute (seka positiivinen etté
rakentava) kirjataan QPro -jarjestelm&an hoitajan toimesta

Kirjallista palautetta varten yksikdssa on palautelaatikko, joka tyhjennetaan
viikon tai kahden vélein.

Asukaskokouksissa asukkaiden tuoma palaute kirjataan muistioon, joka on
nahtavilléd asukkaiden oleskelutilan ilmoitustaululla. Asukaskokouksia
jarjestetadn kuukausittain henkilokunnan toimesta. Niihin voivat osallistua myds
ldheiset.

Laheisilla ja asukkailla on myds mahdollisuus antaa sahkoista palautetta

hyvinvointialueen nettisivuilla, osoitteessa www.hyvaep.fi/palaute

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan joka toinen vuosi Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen toteuttaman kyselyn avulla ja joka toinen vuosi
hyvinvointialueen omalla kyselylla.

Asiakas- ja laheispalauteet kasitellddn seuraavasti:

o

[e]

Esihenkild tuo suullisen, kirjallisen ja sahkdisen palautteen seka
asukaskokousten muistiot saénndllisesti parin kuukauden vélein ja tarvittaessa
useamminkin yksikdn palaveriin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt kaydaan lapi ensin ymparivuorokautisen
palveluasumisen esihenkilopalaverissa ja sen jalkeen henkilokunnan kanssa
yksikkdpalavereissa esihenkilén toimesta

Asiakas- ja laheispalautetta hyddynnetdan

palvelukodin toiminnan suunnittelussa (arki, kuntoutus, juhlat jne.)
henkildstdn koulutussuunnittelussa (esim. asiakkaan/muistisairaan
kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus)

omavalvontasuunnitelman pdivityksen yhteydessd, kun mietitéan seuraavan
vuoden kehittdmiskohteita

ladkehoitosuunnitelmaa paivitettaessa
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https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/asiakaspalauteprosessi-ja-roolit-aukikirjoitettuna.pdf
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/20230910-asiakaspalautteen-keraamisen-ja-palautteen-kasittelyn-ohje-chekclist-ammattilaisille.pdf
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/20230910-asiakaspalautteen-keraamisen-ja-palautteen-kasittelyn-ohje-chekclist-ammattilaisille.pdf
http://www.hyvaep.fi/palaute

6.7 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan asukkaan
perusoikeuksiin, kuten lilkkkumisvapauteen ja itsemaéraamisoikeuteen. Toisinaan, tarkan
harkinnan ja lddkarin paatdksen perusteella saatetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta
rajoittaa kdyttdmalla liikkumista estavia valineitd. Tallaisia ovat turvavyét, turvaliivit,

sangynlaidat, tuoliin kiinnitettavat pdydat (geriatrinen tuoli) ja hygieniahaalarit.

Palvelukodissa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole

kaytettavissa.

Asukkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain hoitavan ladkarin paatoksen perusteella.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Olennaista on, etta turvavalinetta kaytetaan

vain niin kauan, kuin se on tarpeen ja kayton tarvetta tulee jokaisella kayttokerralla harkita.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytéannoista keskustellaan seka laakarin
ettd laheisten kanssa. Ladkari tekee kirjalliset pdatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimia koskevaa p&atosta ei voi tehda toistaiseksi

voimassa olevaksi, vaan se tehdaan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Liikkumista rajoittavia valineita kaytetadn myds asiakasturvallisuuden varmistamiseen.
Esimerkiksi lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, ettd muistisairas asiakas saa liikkua
palvelukodin tiloissa vapaasti, mutta turvallisesti, ilman eksymisriskid. Asukaskohtaisissa
hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa tuodaan esille, etta palvelukodin ulko-ovet ovat
asiakasturvallisuuden vuoksi lukittuina. Mikali asukas kykenee itsenaisesti liikkumaan
palvelukodin ulkopuolella, hanelld on mahdollisuus siihen. Talldin asia kirjataan asukkaan

hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

6.8 Asiakkaan oikeusturva

Hoitoon tai palveluunsa tyytymattomalla asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta palvelukodin esihenkilon kanssa. Keskustelussa pyritaan I6ytamaan asiaan
ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epdkohta.

Jos asiakas haluaa keskustelun yhteydessa tehda muistutuksen, hanelle annetaan
muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen

kayttdon tai ohjaus sahkoisen asiointilomakkeen kayttoon.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
sosiaalijohtaja Tanja Penninkankaalle. Mikali muistutus koskee sairaanhoitoa tai siihen liittyvaa
kohtelua, osoitetaan muistutus johtajaylilddkari Kirsti Kédharéalle. Muistutukset Idhetetdén

osoitteella: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki.
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Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekem&an muistutusta, muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa,

omainen tai muu laheinen.

Ratkaisu ja muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet lahetetdaan muistutuksen tekijalle.
Muistutus pyritdédn kasittelem&an kuukauden kuluessa siita, kun muistutus on jatetty.

Ohjeet ja lomakkeet muistutuksen tekoon I8ytyvat hyvinvointialueen nettisivuilta:

Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat auttavat tarvittaessa. Palvelut ovat luottamuksellisia ja
maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot hyvaep:n verkkosivuilla

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:

e tyytymattdmyytta palvelun tai kohtelun laatuun
o tyytymattdmyytta saatuun padtdkseen

¢ ongelmia tiedonsaannissa

o rekisteritietojen tarkastusta

e tietosuojaa ja henkilttietojen kasittelya

e asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:

e hoitoon paéasya tai joutumista

e ongelmia tiedonsaannissa

e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e epdilyd potilas- tai ladkevahingosta

e tietosuojaa ja henkilotietojen késittelya

o tyytymattdmyytta hoitoon tai kohteluun.

7 Palvelun sisallon omavalvonta

Kaislahovissa toimitaan Eteld- Pohjanmaan ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaus I6ytyy myds hyvinvointialueen nettisivuilta
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-

palvelukuvaus2023.pdf
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https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-palvelukuvaus2023.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-palvelukuvaus2023.pdf

Ymparivuorokautisen palveluasumisen omavalvontaa ja yhteiskehittdmista toteutetaan
esihenkilo- ja yksikkOpalavereissa ja erilaisissa ty0pajoissa ndyttdédn ja hyviin kayténtdihin
perustuen, mm. perushoidon kehittémiseen liittyvéan STEPPI-verkoston avulla.

Kaislahovin STEPPI- AGENTTIA ei ole nimettyna talla hetkella. Yhteisissa keskusteluissa on
paatetty, etta jokainen hoitaja toimii omalta osaamiseltaan agenttina. Esille nousseita asioita

kdydaan lapiyksikon palavereissa.

Omavalvonnan ja kehittédmisen tueksi on laadittu vuosikello. Palvelukodin toiminnan laatua ja
sisaltdéa seurataan ymparivuorokautisen palveluasumisen yhteisilla RAI-ohjelmasta saatavilla

laatumittareilla, jotka mukailevat ikdihmisten laatusuosituksen RAI-laatuindikaattoreita. |

Esihenkilét ja RAI-vastaavat seuraavat oman yksikkdnsa tilannetta RAI-jarjestelmassa olevilla
laatukorteilla, ja kdyvat tuloksia lapi henkilokunnan kanssa nelja kertaa vuodessa pohtien
seuraavia asioita:

e onko arvioinnit tehty saanndllisesti puolivuosittain kaikista asukkaista

e onko arvioinnin kysymyksiin osattu vastata oikein

¢ miten tulokset ovat muuttuneet, ollaanko menossa kohti laatutavoitteita

¢ mita kehittdmistoimia tulisi tehda, etta tavoitteet saavutettaisiin

e mita hyvia kdytantdja tulee tukea, ettd hyvat tulokset sailyvat

Laatutavoitteiden lisdksi toimintaa seurataan Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) RAI-
palauteraportteja tarkastelemalla. Raportti julkaistaan kaksi kertaa vuodessa ja niistéd saadaan
asiakasrakenteen liséksi tietoa mm. hoidon laadusta. Raportin avulla oman yksikén tuloksia
voidaan verrata hyvinvointialueen muihin yksikéihin ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialuetta
muihin hyvinvointialueisiin.

Laatumittareista tehdaan esihenkildille yhteenveto neljasti vuodessa ja THL:n

palauteraporteista kahdesti vuodessa laatukoordinaattorin toimesta.

Tukea ja tietoa palvelukotien kehittamiseen ja omavalvontaan liittyvissa asioissa saa

laatukoordinaattori Jaana Auressalmelta.

Toiminnallinen arki

Asukkaan fyysistd, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya tuetaan
arkikuntoutuksella ja harrastustoiminnalla esim. kulttuurihyvinvoinnin keinoin. Asukkaan
voimavarat kartoitetaan seka toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset arvioidaan saannéllisesti

RAI-ohjelman avulla ja kirjataan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.
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Asukasta kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan padivittaisissa arjen toiminnoissa
itsendisyyteen. Hanelle mahdollistetaan paivittdin vuoteesta ylés nouseminen, pukeutuminen
paivavaatteisiin seka ruokailu istuma-asennossa, jos se asukkaan voinnin kannalta on

mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

Kaatumisriski (sisaltyy RAI - arviointiin) kartoitetaan vahintaan puolivuosittain hoito- ja
kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa. Asukkaiden apuvalineiden tarve arvioidaan

yksil6llisesti ja hanelle jarjestetaan tarpeenmukaiset apuvalineet.

Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja toimintakykynsa mukaisesti ympari
vuoden, myds henkildkunnan avustamana. Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja

toteutustavasta.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen yhteydessa selvitetdan asukkaan toiveet virkistys-
ja harrastustoiminnasta seka asioista, joita hén haluaa arjessaan tehda. Paivittdisessa
hoitotydssa huolehditaan, etta asukkailla on mahdollisuus toteuttaa toiveitaan (esim. television

katsominen, kasityot).

Kaislahovin virkistystoiminta

Pdivittaisind toimintoina pyritdéan ulkoiluttamaan asukkaita. Téma toiminto on suunniteltu niin,
ettd iltavuoroon tuleva tydntekija vie asukkaita ulos. Tassakin otetaan huomioon asukkaan

itsemaaraamisoikeus.

Asukkaille jarjestetdan harrastus-, ryhma- ja kulttuuritoimintaa viikoittain. Toimintaa
jarjestettdessa otetaan huomioon asukkaiden sosiaaliset, henkiset ja hengelliset tarpeet seka
asiakkaiden omat toiveet. Palvelukodin kaytavéan ilmoitustaululle laitetaan nékyville tulevat
tapahtumat asiakkaiden harrastustoiminnasta, esiintyjista, lehdenlukijoista jne. Talldin
asukkaan laheiset ndkevat kdydessaan, mita ohjelmaa on tulossa ja voivat osallistua
mahdollisuuksiensa mukaan. Yhteisia, pienempia tai suurempia toimintatuokioita jarjestetaan
joitain kertoja viikossa (mm. luku-, keskustelu- tai jumppatuokiot, elokuvien katselu,
askartelu, laulaminen). 3-4 kertaa vuodessa on joitain isompia juhlia, esim. joulun ja
padsidisen aikaan sekd kesaaikaan lattykesteja ja makkaran paistamista ulkoterassilla.
Toimintaa jarjestetdéan monipuolisesti huomioiden palvelukodin, kolmannen sektorin,

vapaaehtoisten ja teknologian tuomat mahdollisuudet (esim. striimaukset, YouTube-kanava).
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7.1 Ravitsemus

Asukkaiden terveyteen ja toimintakykyisyyteen vaikuttaa hyva ravitsemus. Asukkaan
ruokailutottumukset, mieltymykset ja allergiat selvitetadn hanen muuttaessaan palvelukotiin.
Tietoja paivitetadn tarvittaessa, kuitenkin aina hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivityksen

yhteydessa.

Kaislahoviin tuodaan lounas ja paivéllinen Ylihdrman hyvinvointiaseman keittiélta paivittain.
Aamupala ja iltapala valmistetaan Evijarven keittiolla. Ruoka jaetaan keittiolla annoksiin ja
kuljetetaan lampdkarrylla asukkaiden oleskelutiloihin, jossa se tarjoillaan asukkaille. Osa

asukkaista syotetddn vuoteeseen, tilanteen ja voinnin mukaan.

Ruokalistoissa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ruokasuosituksia ikaantyneille

Vireytta seniorivuosiin: ikadntyneiden ruokasuositus (julkari.fi) ja otetaan huomioon

rakennemuunnellut ja erityisruokavaliot seka erityistoivomukset. Aterioiden suunnittelussa
varmistetaan asukkaan riittava ravinnonsaanti seka ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys.
Ruokalistoissa otetaan huomioon myds perinneruoat sekd vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat
sesonkiruoat. Asukkaiden toiveita ruokalistan suhteen otetaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon ja esitetadn toiveita keittidlle. Asukkailta ja henkildkunnalta kerdtaan saanndllisesti

palautetta ruoasta ja palautetta hyddynnetdan ateriapalvelun kehittdmisessa.

Ruokalistat ja ruokailuajat ovat asukkaiden ja laheisten nahtavilla. Paivittain asukkaalle
tarjotaan ateriat seuraavasti: aamupala (klo 8-9), lounas jonka yhteydessa kahvi (klo 12-13),
paivaéllinen (klo 16-17), iltapala (klo 19-21) ja tarvittaessa yopala. Aterioita ei voi yhdistaa.
Ruokailuajoissa huomioidaan, ettei iltapalan ja aamupalan vélinen aika ylitéd 11 tuntia ja ateriat
jakautuvat tasaisesti paivan mittaan. Liséksi palvelukodissa jarjestetdaan eldmyksellisia
ruokakokemuksia, kuten perinneruokien tarjoilua. Asukkaalle annetaan valintaoikeus jokaisella

aterialla (mm. ruokajuoma, leipa).

Heikkokuntoisten asukkaiden riittdva nesteiden ja ravinnon saanti seka ruokailussa tarvittava
apu turvataan. Asukkailla on mahdollisuus erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim.
laktoosi-intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi, kuin my&s uskonnollisista tai
vakaumuksellisista syista. Myds erityisruokavaliot ovat monipuolisia ja ravitsemuksellisesti
riittavid. Rakennemuunnellun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetaan
huomiota.

Kaislahovissa kiinnitetadn huomioita asukkaan ruokailupaikkaan (poydan vieressa, tuolissa
istuen, kannustaen ruokailemaan muiden seurassa), ruokailuhetken onnistumiseen
(turvallisuus ja rauhallisuus) ja itsenadisyyden tukemiseen ruokailussa. Ruokailussa
huomioidaan asiakkaan ruokailuun liittyvia erityispiirteita esim. nielemisvaikeudet, tarve ruuan

osittamiselle tai ravitsemuksen tehostamiselle seka ruokailussa avustamiselle tarvittaessa.

26


https://www.julkari.fi/handle/10024/139415

Palvelukodissa on tarvittavia erityisruokailuvalineitd (esim. paksukahvaiset aterimet),

apuvalineita (esim. korokkeet, lautasten liukuesteet) ja esim. muistisairaille soveltuvia astioita.

Asukkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittdin, tarvittaessa nestelistan ja
laboratoriokokeiden avulla. Liséksi ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella 1-3
kuukauden vélein ja tarvittaessa useamminkin, sekd MNA-testilléd puolivuosittain RAI-arvioinnin
yhteydessa ja tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan asiakkaalle annetaan liséravinteita,

tadydennys- tai letkuravintovalmisteita.

Palvelukotiin on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma, joka sisdltaa tietoa mm. aterioiden
ja elintarvikkeiden hankinnasta, kuljetuksesta, vastaanottamisesta, sailytyksesta,
ruoanvalmistuksesta, tarjoilusta, jaédhdytyksestd, astiahuollosta, siivouksesta, hygieniasta,

jatehuollosta seka henkilékunnan koulutuksesta ja perehdytyksesta.

Palvelukodin henkiléstélla on voimassa oleva hygieniapassi.

7.2 Hygieniakdytdannot

Asukkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta, vaatetuksesta ja
ulkonadsta huolehtimista. Asukas huolehtii oman toimintakykynsa mukaisesti néista, mutta
hanta autetaan tarpeen mukaan. Asukas voi kayttda omia henkilékohtaisia nimikoituja
vaatteitaan tai vaihtoehtoisesti Kaislahovin tarjoamia vaatteita. Asukkaan Iaheinen huolehtii
vaatteiden nimikoimisesta ja ensisijaisesti vaatteiden hankinnasta. Asukas voi halutessaan
paattaa itse, mita vaatteita han pukee paalleen ja kuinka usein niitd vaihtaa. Vaatteiden
puhtaudesta, siisteydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan. Samoin huolehditaan
asukkaan siistiin ulkonakdon liittyvista asioista. Asukkaan mahdollisuuksia osallistua
yksiléllisiin hyvinvointia lisaaviin palveluihin tuetaan (yksityinen jalkahoito, fysioterapia,

kampaaja/parturi yms.).

Kaislahovissa asukkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkonakddn liittyvat asiat
otetaan huomioon yksildllisesti. Han osallistuu peseytymiseensa oman toimintakykynsa ja
voimavarojensa mukaisesti sekd saa tarvittaessa ohjausta ja apua peseytymisessd. Asukkaalla
on mahdollisuus suihkutus- ja/tai saunapalveluun vahintaan kerran viikossa. Laheiset voivat
halutessaan suihkuttaa asukasta useammankin kuin kerran viikossa, kunhan tasta ensin

sovitaan hoitohenkildkunnan kanssa, turvallisuusseikat huomioiden.

Asukkaan erittdmisen tarpeet otetaan huomioon yksiléllisesti. Hdnta tuetaan kdymaan WC:ssa
saanndllisesti mahdollisesta inkontinenssista huolimatta, ja intiimihygieniasta huolehditaan
paivittdin tarpeiden mukaisesti. Kaislahovista huolehditaan asukkaan yksildllisten vaippojen

hankkiminen hoitotarvikejakelusta.

Asukkaan ihon kunto tarkastetaan paivittain. Mahdollisiin muutoksiin reagoidaan, suunnitellaan

tarpeenmukainen hoito, hoito-ohjeet kirjataan ja voinnin/ tilan muutoksia seurataan.
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Asukkaan suuhygieniasta huolehditaan aamuin illoin. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan

erityisasiantuntijoita esim. suuhygienistia tai haavahoidon asiantuntijahoitajaa.

Asukkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myds hoitotoimenpiteiden yhteydessa
ympdristosta huolehtiminen. Huolehditaan, ettéd asiakkaan huone on kunnossa, pyyhitaan
tahrat, viedaan roskat ja oiotaan tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta. Lisaksi eritetahrat

poistetaan valittdmasti eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

7.3 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkiisy

Tartuntatautilain mukaan palvelukodissa on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia
infektioita, ja esihenkildn tulee seurata mikrobien esiintymista ja huolehtia tartuntojen

torjumisesta, mm. asukkaiden ja henkildkunnan suojauksesta.

Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan seka infektioiden ehkaisyyn kuuluu olennaisena
osana kasihygienia, tyd- ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydesta ja siisteydesta
huolehtiminen seka sairauksien asianmukainen hoito. Jokainen henkildkuntaan kuuluva on
velvollinen noudattamaan hygieniaohjeita. Henkilékunnan tulee hallita asiakkaiden hoidossa
tavanomaiset varotoimet. Henkilokunnalta edellytetaan lain vaatimaa rokotesuojaa ja

rokotesuoja tarkistetaan vuosittain esihenkilon toimesta (Tartuntatautilaki 1227/2016).

Henkildkunta opastaa my0s asiakkaita ja tarvittaessa laheisia ja muita vierailijoita
kasihygienian noudattamisen ja toteuttamisen suhteen. Infektioita seurataan ja niista
raportoidaan saanndllisesti. Epidemioista tiedotetaan ja niihin liittyvia erityisohjeistuksia
noudatetaan. Kaislahovissa kaytetaan CE-hyvaksyttyja suojavarusteita ja henkilokuntaa
koulutetaan suojavarusteiden kayttoon. Tydskentelyssa toteutetaan aseptista tydjarjestysta.
Tarvittaessa toteutetaan infektio- ja tartuntatautieristysta. Hygienia-asioihin kouluttaudutaan

mm. Oppiportin verkkokurssien ja hyvinvointialueen jarjestamien koulutuksien avulla.

Hyvinvointialueella toimii infektioiden torjuntayksikkd, jossa toimii infektioylilddkari, osaston
ylildakari ja hygieniahoitajat. Jokaisessa sotekeskuksessa toimii erikseen nimetty

tartuntataudeista vastaava laakari.
Kaislahovin hygieniayhdyshenkiloksi on nimetty |h Susanna Hautaketo.

Lisatietoa: Infektioiden torjunta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (julkari.fi)

7.4 Siivous-, jdte- ja tekstiilihuolto
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Yksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. Kaislahovin tilojen siivouksesta ja toiminnan vaatiman puhtaustason
yllépidosta huolehtivat palvelukodin omat tilahuoltajat seuraavasti:

e asukashuoneiden ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittdin

e infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutusta muutetaan hygieniaohjeistusten
mukaisesti

e siivouspalvelut on kuvattu tarkemmin siivoussuunnitelmassa

e siivouksesta on perehdytysohjelma ja kirjalliset siivousohjeet, joissa maaritelldén
puhtaustaso, vastuut, tehtavét ja siivousaikataulu

e Kaislahovista 16ytyvat siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet, valineet ja
kulutustarvikkeet (esim. wc-paperi, kertakayttdiset kasipyyhkeet, roskapussit), seka
tilojen ja vélineiden desinfiointiin tarkoitetut desinfiointiaineet

e asukkaat voivat osallistua siivoukseen toteuttamissuunnitelman mukaisesti

Kaislahovissa on kirjalliset jatehuolto-ohjeet, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.

Asiakkaiden tekstiilit huolletaan padsaantodisesti pesulassa. Henkildkunta huolehtii, etta
asiakkailla on aina kdytettavissad puhtaita kayttotekstiileita. Kaislahovin tekstiilihuoltoon
sisdltyvat

o asukkaan vaatteiden, liinavaatteiden, pyyhkeiden vaihto ja pesu seka kaappeihin
jarjestaminen

¢ pyyhkeiden vaihto vahintaan joka toinen viikko ja yksil6llisesti asukkaan tarpeen
mukaan

e liinavaatteiden vaihto vahintdan joka toinen viikko ja yksil6llisesti asukkaan tarpeen
mukaan

e vuodevaatteiden pesu (tyynyt ja peitot) vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
yksil6llisesti asukkaan tarpeen mukaan

e vaatteiden pienehkdt korjaustoimenpiteet (esim. napin kiinnitys)

e infektiopyykin asianmukainen kasittely ja pesu

e asukas vastaa itse erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden ja tekstiilien huollosta ja
pesusta sekd omien vaatteidensa ja tekstiiliensa nimikoinnista tekstiiliohjeen ja
henkilokunnan ohjeistuksen mukaan. (Kaytdnndssa naissa toimissa auttajina toimivat
asukkaan laheiset.)

7.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Palveluun sisaltyy asukkaan terveydentilan ja voinnin saannéllinen seuranta
ymparivuorokautisesti seka terveydentilan &killisiin ja ennakoimattomiin muutoksiin
vastaaminen valittdmasti. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoito toteutetaan yhteistydssa
Kaislahovin vastuuladkarin Tuomas Vihervaaran (Terveytesi palvelut Oy) kanssa, seka
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tarvittaessa perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kanssa, tai asiakkaan itse
valitseman yksityisladkérin kanssa. Palvelukodin sairaanhoidosta ja sairaanhoidollisista
toimenpiteista vastaavat yksikon sairaanhoitajat, tarvittaessa yhteistydssa kotisairaalan

kanssa.

Asukkaan palveluun kuuluu oireenmukainen hoito huomioiden yksildlliset tarpeet.
Palvelukodissa toteutetaan asukkaalle maaratyt tavanmukaiset hoitotoimenpiteet seka
laboratoriondytteiden ottaminen. Saanndlliset seurannat (mm. verenpaine, verensokeri)

toteutetaan laakarin ohjeen mukaan ja/tai tarvittaessa hoitohenkikdkunnan arvion mukaan.

Akillisissa tilanteissa, ennen yhteydenottoa |&&kariin, toimitaan Akillinen yleistilan lasku -

kaavakkeen (jatkossa hoidontarpeen arvio -kaavake) mukaisesti.

Kaytosoireiset muistisairaat kohdataan arvostavasti ja hoidetaan ensisijaisesti hoitotyon

keinoin. Tarpeen mukaan heiddn hoidossaan konsultoidaan laakaria.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetdan kaikille asukkaille yhteistydssa julkisen tai
yksityisen sektorin kanssa. Suuhygienisti kdy palvelukodissa sovitusti tarvittaessa
tarkistamassa asukkaiden suun ja hampaiden kunnon ja ohjeistamassa asukkaita ja

henkildkuntaa.

Kaislahovissa asukkaiden terveydentila tarkastetaan etdladkarin toimesta kerran vuodessa ja
saanndllisiin sairautensa edellyttamiin l1dakarintarkastuksiin ja suunhoidon palveluihin,
tutkimuksiin ja hoitoon joko laakarikonsultaation tai kiirevastaanotto- tai pdivystyskaynnin
kautta ymparivuorokauden. Asukkaan siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen piiriin,
henkilokunta huolehtii, ettd asiakkaalla on mukanaan ajantasaiset laakitystiedot seka

toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot (esim. hoitajan lahete).

Asukkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisesta muuhun hoitoyksikkdon, esim.
ladkarinvastaanotolle tai keskussairaalan poliklinikalle, huolehditaan yhteistydssa laheisten
kanssa. Varsinaisen kuljetuksen asiakas maksaa itse. Ensisijaisesti asiakas itse tai hanen

laheisensa jarjestaa tarvittavan saattajan.

Tavoitteena on, etta asiakas saa elda Kaislahovissa eldmansa loppuun saakka, ellei
lddketieteellisista syista ole tarvetta sairaalahoidolle. Myds saattohoito jarjestaan
palvelukodissa. Saattohoitopdatdksen tekee hoidosta vastaava laakari potilaslain mukaisesti
yhteisymmarryksessa asiakkaan tai hanen laheisensa kanssa. Saattohoidossa on keskeista
asiakkaan oireiden lievittdminen, karsimyksen vahentdaminen ja jaahyvaisten jatto seka
asiakkaan ja laheisten henkinen tuki. Saattohoitotilanteessa tehdaan tarpeen mukaan
yhteisty6ta mm. laakaripalveluiden ja kotisairaalan kanssa. Henkildkunnan tukena on Etela-

Pohjanmaan alueen palliatiivisen- ja saattohoidon palveluketju
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(https://www.terveysportti.fi/apps/Itk/article/shp013052search=palliatiivinen ). Henkildkunnalla on myo6s

palvelukotikohtainen ohjeistus asiakkaan kuoleman jalkeen tehtdvista toimenpiteista.

7.6 Ladkehoito

Kaislahovin ldakehoitosuunnitelma pohjautuu hyvinvointialueen Turvallinen laakehoito -oppaan
pohjalta laadittuun palvelualuekohtaiseen malliin. Suunnitelma paivitetaén tarvittaessa, mutta
vahintdan kerran vuodessa. Uudet tydntekijét perehdytetdédn Kaislahovin
ladkehoitosuunnitelmaan. Perehdytys sekd paivityksen jalkeinen tutustuminen todennetaan
allekirjoituksella.

Palvelukodin asukkailla on omat, henkildkohtaiset |aakkeet, jotka hankitaan avoapteekista,
padsaantoisesti koneellisesti annosjaeltuna. Kaislahovissa ei ole akillisia, akuutteja tilanteita
varten yhteiskayttoista ladkevarastoa. Omavalvonnan keinoin varmistetaan, etta ladkehoitoa
toteutetaan ja ladkkeet sailytetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaytdssa on

laakehoidon omavalvontaan tarkoitettu lomake.

Laakehoitoon osallistuvalla henkildstélld on voimassa olevat ladkehoidon luvat, jotka
noudattavat hyvinvointialueen yhteisid lupakaytantéja. Luvat on allekirjoittanut Etela-
Pohjanmaan pohjoisen alueen ylilddkari. Osaaminen osoitetaan vahintdan viiden vuoden valein
hyvinvointialueen antamien ja viimeisimman voimassa olevan Turvallinen ldékehoito -oppaan

ohjeiden mukaisesti.

Lagkehoidon toteutumisen kokonaisuudesta vastaaviksi sairaanhoitajaksi on nimetty vastaava
sairaanhoitaja Katja Hautamé&ki. Hanen sijaisenaan toimii sairaanhoitajat Piia Kallio ja Sanna-

Kaisa Autio.

Lisdksi jokaisessa tydvuorossa on nimetty ladkehoidosta vastaava ja sité toteuttava
ladkehoitoon koulutettu tyontekija. Ladkeluvattomat henkilékunnan jasenet eivat saa osallistua
lddkehoidon toteuttamiseen.

Asukkaan ladkehoitoon ja -huoltoon sisaltyvat seuraavat asiat:

e asukkaiden ladkkeiden tilaaminen apteekista (ottaen huomioon erityisluvalliset
laakkeet) ja tarpeellisten apteekkiasioiden hoitaminen, asukkaan tai hanen laheisensa
ohjaaminen sopimusten tekoon apteekin kanssa (annosjakelusopimus,
reseptipalvelusuostumus, tiliasiakkuus)

e kokonaislaakityksen tarkistaminen tarpeen mukaan ja ladkemuutosten tekeminen
laakarin ohjeiden mukaisesti, lddkelehden paivittaminen, ladkemuutoksista kertominen
asukkaalle ja tarvittaessa hanen laheisilleen

e asukkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan lddkehoidon toteutumiseksi

o |dakkeiden annostelu asiakaskohtaisiksi annoksiksi. Asiakkaiden ldékejako toteutetaan

annosjakelupalveluna, jolloin se on asiakkaalle maksuton (apteekin periman
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annospalvelujakelun kustannuksen maksaa palveluntuottaja), mutta laakkeet asiakas
maksaa itse.

e |dakehoidon toteuttaminen eri annostelureittejd kdyttden sekd laékehoidon
vaikuttavuuden ja vaikutusten seuranta ja arviointi, tarvittaessa yhteistytssa
kotisairaalan kanssa

o laakeainepitoisuuksiin liittyvista kontrolleista huolehtiminen

e |dakehoitoon liittyviin poikkeamiin on laadittu toimintaohje. Poikkeamat selvitetdan
valittdmasti ja tilanteeseen reagoidaan. Lisaksi poikkeamat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja asukkaalle ja/tai hanen laheisilleen tiedotetaan asiasta.
Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds hyvinvointialueen turvallisuuspaallikélle.

o kaytdssa on myds poikkeaman ilmoitus Haipron kautta.

7.7 Monialainen yhteistyo

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilld. Esimerkiksi terveydenhuollon (lahiterveyspalvelut,
sairaanhoitopalvelut) kanssa yhteinen tietojarjestelma (Lifecare ja jatkossa my®s sosiaali
Lifecare) ja yhteisesti sovitut kaytannét, kirjaaminen seka hoito- ja palvelupolut takaavat

asukasturvallisuutta.

Asukkaan muuttaessa Kaislahoviin yhteistyd asiakasohjauksen ja edellisen hoitoyksikén vélilla

on tarkeaa. Samoin myds silloin, jos asukas muuttaa yksikdsta toiseen.

8 Asiakasturvallisuus

8.1 Turvallisuussuunnitelmat

Varautuminen tarkoittaa valmistautumista ennakolta erilaisiin onnettomuuksiin, hairié- ja
kriisitilanteisiin. Tavoitteena on palvelukodin toiminnan mahdollisimman hairiétén jatkuminen

ja asukasturvallisuus.

Pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja varautumis- ja
valmiussuunnitelmaan kirjataan palvelukodin keskeiset riskit ja riskien hallinta hairiétilanteiden

aikana. Naita ovat tulipalon lisdksi mm.

o tietoliikenteen, tietojarjestelmien ja puhelinliikenteen kdytén hairiét (miten
asiakasturvallisuuden jatkuminen ja viestintd taataan)

e sahkdnjakelun ja kaukoldmmon hairiét (milla tavoin varavoima ja ldammitys turvataan,
miten varustaudutaan, esim. otsa- ja taskulamput, miten ruokailu toteutetaan, miten

kylmalaitteiden suhteen toimitaan)
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e vesihuollon hairiétilanne, vesivahinko (juomaveden varaaminen katkotilanteissa tai

puhdistaminen saastumistilanteissa, veden katkaiseminen vesivahinkotilanteissa, wc:n

kaytto)

e pitkat hellejaksot (milla keinoin asiakkaiden ja henkilékunnan jaksamisesta ja

terveydesta huolehditaan)

e sisdlle suojautuminen I&hialueen tulipalon, kaasuvaaran tai sateilyvaaran vuoksi

(ilmanvaihdon sammuttaminen, ovien ja ikkunoiden sulkeminen ja rakojen

tiivistdminen, joditabletit, vaesténsuojat)

Turvallisuussuunnitelmat I6ytyvat Kaislahovin kummankin kdytavan kansliasta.

Valmius- ja turvallisuussuunnitelma on laadittu. Suunnitelma 16ytyy kummankin kaytavan

kansliasta. Palveluvastaava vastaa paivittdmisesta vuosittain yhdessa pelastusviranomaisten

kanssa.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien toimijoiden kanssa

Hyvinvointialueen
ohjaus- ja
valvontapalvelut

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvollisuus huolehtia
jarjestémisvastuulleen kuuluvan palvelutuotannon ohjauksesta ja
valvonnasta. Ohjauksella ja valvonnalla edistetaan ja varmistetaan
palvelujen kayttajien asiakasturvallisuutta, asiakkaiden oikeuksien
toteutumista seka palvelujen vaatimustenmukaisuutta ja hyvaa laatua.
Ohjausta ja valvontaa toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti.

valvontasuunnitelma-2023.docx (live.com)

Valvontaan sisadltyvat olennaisena osana neuvonta ja ohjaus. Ohjauksen
tavoitteena on auttaa yksikkdéa suunnittelemaan ja toteuttamaan
toimintaansa vaatimustenmukaiseksi sekd ennaltaehkaista
asiakasturvallisuutta vaarantavien rakenteiden ja toimintamallien
syntymista ennaltaehkaisevasi.

Terveydensuojelu-
valvonta

Ymparistoterveydenhuollon toimesta toteutetaan sosiaalihuollon
toimintayksikdn tarkastuksia (terveydensuojeluvalvonta) kolmen vuoden
valein. Tavoitteena on yksildn terveyden ylldpitaminen ja edistdminen
seka ennaltaehkaistd, vahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistdssa
esiintyvia tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Tarkastuksissa
seurataan mm. ilmanvaihtoa, pesutiloja, henkildékunnan sosiaalitiloja,
siivoustiloja ja piha-alueita.

Terveydensuojelulain mukaisen tarkastuksen tavoitteena on tukea
omavalvontaa ja viime kadessa selvittaa, aiheutuuko toiminnasta
terveyshaittaa tai esiintyyko tarkastuskohteessa sellaisia tekijoita ja
olosuhteita, joiden vuoksi terveyshaitta voi syntya. Tarkastukseen liittyy
tavallisesti aistinvaraista tarkastelua ja arviointia sekd usein mittauksia
ja mahdollisesti naytteenottoa jatkotutkimuksia varten. Mikali
tarkastuksella todetaan puutteita toiminnassa tai olosuhteissa, antaa
terveydensuojeluviranomainen tarpeelliset ohjeet, toimenpidekehotukset
tai -maaraykset.
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Edunvalvonta

Edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi olla tarpeen, kun
esimerkiksi vaikea sairaus tai korkea ika ovat heikentaneet asukkaan
henkisia kykyja niin, etta han ei itse kykene valvomaan etujaan tai
hoitamaan asioitaan.

Edunvalvojan maaraa Digi- ja vaestotietovirasto tai tuomioistuin.
Edunvalvojana voi olla yksityishenkild, esimerkiksi omainen tai muu
laheinen.

Digi- ja vaestétietovirasto tai karajdoikeus voi maarata edunvalvojaksi
my0s yleisen edunvalvojan. Tavallisesti yleinen edunvalvoja on valtion
virkamies, joka toimii edunvalvontatoimistoissa. Joillakin alueilla yleisena
edunvalvojana voi toimia myds ostopalveluntuottajan palveluksessa
oleva yleinen edunvalvoja.

Edunvalvoja huolehtii padamiehensa hyvinvoinnista ja hoitaa tyypillisesti
paamiehen omaisuutta ja taloudellisia asioita.

Edunvalvontavaltuutettu on aina yksityishenkil® ja hén voi valvoa
henkilon etua, jos valtuuttaja on etukdteen tehnyt
edunvalvontavaltuutuksen toimintakyvyn heikkenemisen varalta.

Hyvinvointialueen
pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen suorittamilla palotarkastuksilla valvotaan, etta
rakennus, sen ymparistd ja muut olosuhteet tayttavat palo- ja
henkiléturvallisuudelle asetettavat vaatimukset ja kiinteistén omistaja tai
haltija on varautunut onnettomuuksien ennalta ehkaisyyn, vahinkojen
torjuntaan ja vdestonsuojeluun. Tarkastuksiin liittyy myos tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien torjuntaa koskevaa opastusta ja neuvontaa.

Pelastuslaitos tukee valmiussuunnittelua ja neuvoo yksikkoa
omatoimisessa varautumisessa. Pelastuslaitos tuottaa myds
turvallisuuskoulutusta palvelukodeille (palo- ja pelastusharjoitukset)
turvallisuustietojen ja kdytannon taitojen lisddmiseksi.

Hyvinvointialueen
turvallisuuspalvelut

Hyvinvointialueen turvallisuuspaallikké ja turvallisuuskouluttaja tukevat
henkildstda turvallisuusasioissa ja vastaavat turvallisuuteen liittyviin
kysymyksiin. He tydskentelevat yhteistydssa yksikdiden
turvallisuusvastaavien kanssa. Turvallisuuspalvelut — HYVAEP Intra

Tyo6suojelu ja
tyoterveyshuolto

Hyvét tydolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tyokykyiset tyontekijat ovat
hyvén asukasturvallisuuden edellytys. Tydntekijoiden tukena toimii
esihenkildiden lisdksi tydsuojelu ja tydterveyshuolto.

Tydsuojelulla tarkoitetaan toimia, joilla vapaaehtoisesti ja myds lain
velvoittamana pyritdén ehkdisemdan, vahentdmaan ja poistamaan
tyOssa ja tydoloista aiheutuvia vaaroja ja vaurioita.

Tydsuojeluorganisaatio on tukena tyonvaarojen selvittdmisessa ja
arvioinnissa, joka tehdaan WPro-ohjelman avulla.

Tydsuojelupdéllikkdna toimii Sari Kamppinen, puh. 040 636 7001,
sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi

Tydsuojeluvaltuutetut ovat:

e Sari Kokkinen, 100 %. 1. varavaltuutettu: Sari Oja-Lipasti
e Katja Rintamaki, 100 %. 1. varavaltuutettu: Jonna Malinen
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Tyoéterveyshuolto on tydn ja terveyden valisen suhteen asiantuntija, joka
huolehtii yhdessa tydpaikkojen kanssa henkildstdn tyd- ja toimintakyvyn
ylldpitamisesta seka tyoéturvallisuudesta. Tybterveyshuoltoa toteutetaan
toimintasuunnitelman mukaan, joka perustuu ajantasaiseen
tyopaikkaselvitykseen.

Yksikdn tydterveyshuolto: Hirmamedi Oy (Kauhava)

e Ajanvaraus puh. 06 4831 800

Henkiloturvallisuusohjeet 16ytyvat intrasta Turvallisuuspalvelut — HYVAEP Intra

Palvelukotimme turvallisuusvastaaviksi on nimetty Mikko Hippi, Minna Visti ja Piia Kallio
Turvallisuusvastaavan tehtavat:

e toimii yksikén yhteyshenkilénéd turvallisuusasioissa

o yllapitaa yksikén turvallisuuskansiota ajantasaisena

e huolehtii tydsuojelu- ja turvallisuusperehdytyksesta

e osallistuu yksikdn omavalvontakaynteihin

e pitda yhteytta tydsuojelu- ja turvallisuusorganisaatioon seka oman toimialueen
tyoturvallisuusvaltuutettuun

e huolehtii henkilohalyttimien testaamisesta yhdessé vartijoiden kanssa vahintaan kerran
kuukaudessa

e on mukana yksikdn riskien arvioinnissa yhdessa arviointiryhmdn kanssa

e huolehtii henkilokunnan ensiapukaapin sisalldsta ja tdydennyksestd yhdessa esihenkildon
kanssa

e huolehtii, etta yksikon turvallisuusvastaavista on ajantasaiset tiedot tydsuojelu- ja
turvallisuustoimistolla

e huolehtii, etta yksikdssa kaytettavien kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteet ovat ajan

tasalla ja luettavissa esim. turvallisuuskansiosta

8.2 Henkilosto

Riittava ja oikein kohdennettu, ammattitaitoinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilésté on hyvéan

palvelun ja asukasturvallisuuden edellytys.
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Palvelun laatua ja turvallisuutta kehitetaan ja varmistetaan siten, etta palvelukotia johdetaan
hyvan henkildstoa ja asiakkaita osallistavan johtamistavan mukaisesti. Esihenkil® toimii
padsaantoisesti esihenkildtehtavissa. Néin varmistetaan, etta esihenkil6tyohon jaa riittavasti

aikaa.
Palvelukodin esihenkild vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen johdon tuella

e asiakaslahtoisten palvelujen toteutumisesta

e palvelukodin talouden ja toiminnan toteutumisesta

e henkilostdn riittavyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon
jarjestelmallisesta kehittamisesta

e henkildstdn tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta

e henkilostdn tydhyvinvoinnin tukemisesta

e henkiléstdn kannustamisesta palvelutoiminnan kehittdmiseen ja uusien toimintatapojen
innovointiin

¢ omavalvonnan kehittdmisesta, toteutuksesta ja seurannasta seka
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd yhteistydssa henkildston

kanssa

Henkildstdn kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994)

saadettyjen lakien mukaan.

Kaislahovin henkildstémitoitus noudattaa Lakia ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) ottaen huomioon
lakiin tulleet muutokset. Kaislahovin henkiléstdmitoitus on 0,62. Siihen on laskettu vain
valittémaan asiakastyéhon osallistuvat henkilét. Sairaanhoitajat ovat henkildstémitoitukseen
laskettavissa tehtavissa vahintaan arkipaivisin, aamu- tai iltavuoroissa.

Hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat lasketaan mukaan mitoitukseen vain silté osin, kuin he
osallistuvat valittdmaan asiakastydohon. Tydsuhteessa oleva opiskelija lasketaan mitoitukseen
siind vaiheessa, kun tydnantaja katsoo hanen osaamisensa riittavéksi Iahihoitajan tehtaviin.
Tybsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoivahenkiléstémitoitukseen

vasta, kun osaaminen on tyénantajan arvioinnin mukaan riittava.

Kaislahovissa opiskelijoille nimetaan kaksi ohjaajaa ja he kulkevat ohjaajan mukana samoissa
tydvuoroissa. Opiskelijat tydskentelevat ohjaajan ohjauksessa. Opiskelijoita ei lasketa

mitoitukseen.

1 palveluesihenkil®, 2 sairaanhoitajaa, 0,5 vastaava sairaanhoitaja, 12 ldhihoitajaa
THL seuraa lakisaateisen henkildstomitoituksen toteutumista puolivuosittain erilliskyselylla.
Kaislahovissa tydskentelee henkilditd tuki- ja avustavissa tydtehtdvissa; keittiolla ja

tilahuoltajina arkiaamuisin. He eivat kuulu Kaislahovin henkildstévahvuuteen.
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Henkiloston rekrytointi

Henkilostdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldén
seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessa ikdihmisten
palveluissa tydskentelevia tydntekijoita, otetaan erityisesti huomioon henkildiden soveltuvuus

ja luotettavuus.

Esihenkild varmistaa henkilokuntaresurssin pitamalla kirjaa vakituisista ja maaraaikaisista
tyontekijoistd sekd vakituisista vuosilomasijaisista. Hdn myds ennakoi poissaolot ja

elakoditymiset, ja seuraa henkiléstomitoituksen toteutumista.

Tavoitteena on, ettd suurin osa sijaistarpeista voidaan hoitaa yksikdn omien varahenkildiden
toimesta. Akillisiin tarpeisiin voidaan hakea tydntekijaa resurssihenkildstdsta eli kkildhtijoista

tai Tempore -vuokratydpalvelusta.

Sijaisten kaytdn periaatteet ja hankinta silloin kun esihenkild ei ole paikalla:

1. Akkil&htijat aina ensin

-voi tarvittaessa kysya vuoronvaihtoa

2. Kartoitetaan muiden yksikdiden tilanne
3. Oman henkilékunnan vuoronvaihdot

4. Tempore

Tilanteen vaatiessa voi soittaa Temporesta sijaista:
arkisin klo 7-15
vkl klo 7-14

puh: 036 2139 08

Toistaiseksi voimassa olevan palvelussuhteen tayttéon tarvitaan tayttélupa hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Viran taytdssa tulee aina kayttda julkista hakumenettelya.

Tyésopimussuhteinen toimi voidaan tayttaa ilman julkista hakumenettelya.

Maaraaikaisuuden perusteena voi olla sijaisuus tai esimerkiksi maaratehtava, kuten

projektiluontoinen tyd tai muu perusteltu syy maardaajan kestavalle palvelussuhteelle.

Avoimia tehtdvia tdytettdessa huomioidaan oman henkiléston mahdollinen kiinnostus siirtya

uusiin tehtaviin ja kehittaa seka hyddyntda osaamistaan. Henkiléstotarpeita tarkastellaan myds
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siitd nakdkulmasta, ettd voidaanko koulutuksen avulla liséta ja uudelleen suunnata

palveluksessa jo olevien henkildiden patevyytta ja valmiutta siirtya uusiin tehtaviin.

Valintaesitys perustuu koulutuksen, kokemuksen ja tybhaastattelun perusteella tehtyyn
kokonaisarvioon. Tydnantajalla on mahdollisuus kysyd myds suosittelijoilta tietoja, jos henkild
on ilmoittanut heitd hakemuksessa. Hakijalta tarkastetaan alkuperdiset tutkinto- ja
tyotodistukset seka rekisterditymistiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki). Palvelukotiin valitulta tyontekijaltd edellytetadn hyvaa suomen kielen suullista ja
kirjallista taitoa, todistusta terveydentilasta, huumausainetestin tulos, lain (741/2023)
mukainen rikosrekisteriote seka tartuntalain § 48 mukainen rokotussuoja. Lisaksi hanella tulee

olla voimassa, tai hdanen pitaa suorittaa, ladkeluvat (LOVe) ja hygieniapassi.
Henkiloston perehdytys, osaaminen ja tdydennyskoulutus

Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja tyduran lapi jatkuva
osaamisen yllépito parantavat tyéntekijan hyvinvointia, palvelun laatua ja asukkaiden

turvallisuutta.

Perehdytys on ldhiesihenkilon vastuulla jarjestettavaa ja tyodturvallisuuslain velvoittamaa
toimintaa tyontekijan opastamiseksi tydhonsa, tydyhteiséonsa ja tydymparistoonsa.
Perehdytys on seka suullista ettd kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttamiseen osallistuu
lahiesihenkilon lisdksi koko tydyhteisd. Kaislahovissa on kirjallinen henkildstén
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma sisdltaa vakituiseen palvelusuhteeseen ja
lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tyontekijan, opiskelijan ja muiden palvelukodissa
tyoskentelevien perehdytyksen. Tydntekijdkohtainen perehdytyslomake allekirjoitetaan ja siita

otetaan kopio esihenkilélle.

Hyva perehdytys varmistaa palvelun sujumisen, parantaa tehtdvissa aloittavan henkilén tydssa

onnistumista ja sita kautta lisaa tyotyytyvaisyytta seka sitoutumista.

Asukkaiden monenlaiset palvelutarpeet asettavat isoja vaatimuksia henkildstélle ja heidan
osaamiselleen, erityisesti muistisairaan asiakkaan asukaslahtdiselle kohtaamiselle ja
hoitotoimien toteuttamiselle. Esihenkild huolehtii, ettd henkiléstén osaaminen on palvelukodin
asukkaiden tarpeiden edellyttamalla tasolla. Henkildstén osaaminen ja erityispatevyydet
kartoitetaan. Nain saadaan nakyvaksi potentiaali, jota voidaan hyédyntaa palvelukodin

toiminnassa ja kehittamisessa.

Henkildstdn lisd- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisdateisen
taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutuksiin ilmoittaudutaan koulutuskalenterin
kautta ja koulutuksiin osallistumisista pidetdan koulutusrekisteria henkiléstéhallinnon

ohjelmassa.
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Palvelukotien henkiléstdon osaamisen kehittédmisessda huomioidaan osaamiskartoituksessa esiin

tulleet puutteet ja vanhustydssa tarvittava erityisosaaminen, mm:

e asiakkaan kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus, osallistaminen, ohjaaminen,
vastuuttaminen, motivointi ja kannustaminen

e ikaihmisen toimintakyvyn tukeminen, kuntouttava tyoote (fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen)

e tieto muistisairauksista seka tautien ja sairauksien tunteminen, ensiaputaidot

e asiakkaan paivittdisten perushoitotoimenpiteiden hallinta

e |adkehoidon osaaminen

e hoito- ja kuntoutussuunnitelman prosessin hallinta ja vaikuttavuuden arviointitaidot

e l|dheisten sekd perheen huomiointi ja yhteistyotaidot heidan kanssaan

e vanhusty®hon liittyvan lainsdddéanndn, maaraysten ja ohjeiden tuntemus

o tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen, uuden teknologian hyédyntaminen

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildston velvoitekoulutuksia ovat:

e hatdensiapukoulutus kolmen vuoden valein

e tietoturvakoulutus viiden vuoden vélein

e Oppiportin laitehallinnan perusteet —verkkokurssi

e RAI-koulutuskokonaisuus

e laakehoidon lupakoulutus (LOVe) nayttéineen viiden vuoden valein
e Oppiportin saattohoito -verkkokurssi

e turvallisuuskavelyt vuosittain

e alkusammutusharjoitukset kolmen vuoden valein

e hygieniapassi vaaditaan asukastydhon osallistuvilta

Esihenkild kdy henkilostonsa kanssa vuosittain yksilé- tai ryhméakehityskeskustelut.
Keskustelut sisaltavat tyéntekijan osaamisen arvioinnin. Kehityskeskusteluiden kautta
I6ydetaan tydntekijan vahvuudet, joiden ymparille hanen ammattitaitonsa pohja rakentuu ja
joita hanen kannattaa entisestaan vahvistaa. Kehityskeskusteluissa tavoitteena on 10ytda myos

kehityskohteet, joita parantamalla tydntekijan motivaatio ja oppimishalu sailyvat.

Perinteisen taydennyskoulutuksen liséksi hyodynnetddn esimerkiksi vertaiskehittamista,
kokeiluihin ja kehittdmishankkeisiin osallistumista, tydkiertoa, verkkokoulutusympéristdja
(mm. Duodecim Oppiportti, THL) seka kehittdjatyontekijoita. Palvelukodissa jarjestetaan
saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa, kehittdmispéivia tai muita vastaavia tilaisuuksia,
joissa henkildsté yhdessa padsee kehittdmaan omaa osaamistaan seka palvelukodin toimintaa

ja toimintatapoja.

Henkiloston tyohyvinvointi
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Osallistumista edistéva ja kannustava johtaminen, tydn tarkoituksenmukainen organisointi
seka turvallinen ilmapiiri lisdavat henkiléston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Hyvét tyoolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tydkykyiset tyontekijét ovat hyvan
asukasturvallisuuden edellytys. Kaislahovissa toteutetaan henkildstdén hyvinvointia ja

kehittymistd edistavia kaytantoja:

e palvelukodissa on riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa

e henkilékunnan osaaminen kartoitetaan ja sitéd hyédynnetaan

e jarjestetddn hyva perehdytys uusille tydntekijéille ja opiskelijoille
perehdytyssuunnitelman ja -lomakkeen mukaisesti

e toimenkuvat, ammattiryhmien tehtavét, tydnjaot ja vastuut on kirjattu

e tyOvuorosuunnittelu on osallistavaa ja ergonomista

e henkildstdn lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan taydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti

¢ henkilokunnan pelisdéannét laaditaan yhdessa ja niita noudatetaan

e toisista vdlitetdan (tervehtimiset, avoimuus, asioiden esille ottaminen, rakentavasti
annettu palaute)

e luodaan luottamusta tyékavereihin ja esihenkil6dn. Esihenkild ajaa tasapuolisesti
tyontekijoiden asioita, on rinnalla vaikeissakin hetkissd, pitda lupauksensa ja on
tavoitettavissa

e tydohjeita noudatetaan, esim. ohjetta siirtoapuvalineiden kaytdsta

e henkildstdlla on ohjeistukset erityistilanteisiin, esim. miten toimia uhkaavassa
tilanteessa

e vastuualueet jaetaan tasapuolisesti

e pidetaan saanndllisia, osallistavia palavereja, joista tehdadn muistiot ja ne toimitetaan
sahkodpostilla kaikille

e viestintda toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisallollisesti oikein. Viestinnan tulee
olla kaksisuuntaista, seka esihenkilotason ettd tydntekijoiden tulee informoida,
kuunnella ja kuulla toisiaan

e hyddynnetaan ajantasaista (mm. RAI, HaiPro, asiakaspalaute) ja tutkittua tietoa
palvelukodin toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa

e jarjestetddn kehittamisiltapaivia ja kehitetdédn toimintaa yhdessa asiakkaiden seka
hyvinvointialueen palvelukotien ja muiden yhteistyétahojen kanssa

e pidetaan vuosittaiset yksilo- tai ryhmakehityskeskustelut

e tuetaan tyokykya mm. ennakoivan tuen mallin, paihteettdmyysohjelman seka hairinnan
ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin avulla, ja tehdaan tiivista yhteistyota
tyoterveyshuollon ja tyésuojelun kanssa (lisétietoa HR-tyépdydaltd). Hyvinvointialueen

tyohyvinvointisuunnittelijat ovat tukena henkildstén tydkyvyn tukemisessa ja
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kehittdmisessa, tydterveysyhteistydssa seka tydhyvinvoinnin seurannassa ja
kehittdmisessa. Tyohyvinvointisuunnittelija tekee yhteistydta ja toimii yhdyshenkilona
tyontekijoiden, esihenkildiden, tyéterveyshuollon, Kevan ja vakuutusyhtididen kanssa.

e tybnkiertoon annetaan mahdollisuus

e tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa

e henkilostdn tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetdaan vuosittain ja selvityksen
tuloksia kaytetdan hyvéksi toiminnan kehittdmisessa

¢ hyvinvointialue tarjoaa henkildstoetuuksina virkistysiltapdivan ja

merkkipdivamuistamiset

Hyvinvointialueelle on laadittu tyéhyvinvointistrategia ja palvelukodin henkiléstén kanssa on
laadittu erillinen tydhyvinvointisuunnitelma, jossa nakyvat yksikon témanhetkiset
kehittamiskohteet.

8.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kameroita on tk-n paadovella, Antinrinteen paéovella ja ne on
suunnattu ulko-oville. Kamerat eivat ole tallentavia, vaan niita kdytetaan ulko-ovien

tarkkailuun. Niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa talonmies.

Asukkaiden omassa kdytdssa on halytinrannekkeita. Niiden avulla asukkaat voivat halyttaa
tarvittaessa apua. Halytinrannekkeet annetaan kaikille, jotka niita pystyvat painamaan.
Asianmukaisesta kaytOsta vastaa seka asukkaat ettd henkilékunta. Halyttimien toiminta
tarkistetaan kerran kuukaudessa. Halytykset tulevat viesteina hoitajien puhelimeen ja ko
hoitaja tarkistaa asian. Hoitajilla on kaytdssa 1 halytysnappi, josta kutsu lahtee Antinhovin
seka Pakintuvan kannykkaan tekstiviestin muodossa. Hoitajien halytyslaite testataan kerran

viikossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon turvallisuusvastaavat.

8.4 Terveydenhuollon laitteet, tarvikkeet ja apuvidlineet

Palvelukodissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytannoista saadetéan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Laitteista pidetaan laiterekisteria.
Laiterekisterissa on tiedot laitteiden merkista, hankinta ajankohdasta, sailytyspaikasta,

kayttdohjeiden sijaintipaikasta seka tiedot laitteen huollosta.

Palvelukodin laiteturvallisuusvastaavana ja laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vastaavana

toimivat |h Pirjo Peltokangas ja |h Marjatta Sironen.
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Perusliikkumisen apuvalineet, kuten asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevat rollaattorit,
pyoratuolit kyyndrsauvat ja ilmatdytteiset painehaavapatjat seka hygienia-apuvalineet, kuten
WC-korokkeet ja suihkutuolit hankitaan asukkaalle apuvélinelainaamosta. Apuvalinepalvelut

ovat asiakkaalle maksuttomia.

Yhteiskdyttoon tarkoitettuja liikkkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, kuten ulkoilupyéréatuoleja
ja henkilénostimia seka hygienian hoidossa tarvittavia apuvélineita, kuten suihkutuoleja ja
pesutasoja on Kaislahovissa asiakastarpeen mukaisesti. Palvelukoti vastaa yhteiskaytdssa
olevien apuvalineiden ja hoitovalineiden seka ergonomista tydskentelya tukevien valineiden
esim. siirtovdiden, liukulautojen ja —-lakanoiden hankinnasta, kustannuksista,
toimintakunnosta ja siita, etta henkilostolla on valineista toimintaohjeet. Ergonomiasta
vastaavat hoitajat opastavat valineiden oikeaan kdyttoon. Lisaksi esimerkiksi suihkussa on
kirjalliset ja kuvalliset ohjeet pesulaverin kaytdstad. Huolto tapahtuu vuosittain

hyvinvointialueen oman henkildston toteuttamana ja toteutetut huollot kirjataan ylos.

Kaislahovissa on tarvittavat hoitovalineet, esimerkiksi CRP-mittari, INR-mittari, stetoskooppi,
verenpainemittari, verensokerimittari, kuumemittari, happisaturaatiomittari ja vaaka.
Kaislahovista tilataan asiakkaalle hoitotarvikejakeluna mydnnetyt hoito- ja hygieniatarvikkeet
kuten haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat, avannetuotteet ja happirikastin -tarvikkeet
séhkoisen hoitotarvikejakelujarjestelman avulla, ja ohjaa asiakasta tarvikkeiden
asianmukaiseen kdyttoon. Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita
hyvinvointialueella voimassa olevan kdaytanndn mukaisesti. Sairauden hoitoon liittyvat

hoitotarvikkeet ovat asiakkaille maksuttomia.
Ladkinndllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus

Laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi defibrillaattori, verenpainemittari, laastari, silmalasit ja
kuulolaite seka esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai lihaskipuihin
kaytettava kylmageeli.
Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kdyttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen JA jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen

e ominaisuuksista

e ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta

e riittamattdmasta merkinnéasta

e riittamattdmasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

e muusta kayttdon liittyvasta syysta

Ohjeet: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea
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8.5 Asukkaan maksut, raha-asiat ja omaisuus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulakiin (7 ¢ §) ja
ne on maaritelty hyvinvointivointialueen asiakasmaksuasiakirjassa. Asukas maksaa
asumisestaan myds asumiskulut ja tekee huoneenvuokralakiin perustuvan vuokrasopimuksen.

Vuokran maksuvelvoite pdattyy asunnon tyhjentédmispaivaan.

Palvelukodin asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin
kotona asuvat henkilét. N&in ollen asiakas maksaa esim. ldékarikdynneistd Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen asiakasmaksukirjan mukaiset terveydenhuollon maksut ja
hammasladkarikdynneistd perus- ja toimenpidemaksut. Maksuttomia kaynteja ovat
kotisairaalan kaynti asukkaan luona, koronapandemiaan liittyvat rokotuskaynnit, ikdihmisten
asiakasohjausyksikon palveluohjaajan tekema arviointikaynti ja tehostetun kotikuntoutustiimin

tyontekijan tekema arviointikaynti.

Asukas huolehtii pankki- ja raha-asioidensa hoidosta ensisijaisesti itse, tai l&heisten, I&hipiirin
tai edunvalvojan avulla. Henkilékunta ei siis hoida asiakkaan raha-asioita, eikd kayta asukkaan

maksukorttia turvallisuussyista.

Jos asukas haluaa, ettd hanen paivittaiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia rahavaroja
sdilytetaan yksikdssa, ne tulee sailyttaa siten, etta sivulliset eivat paase niihin kasiksi
(lukollisessa kaapissa). Rahavarojen kirjanpito on tehtava erityisella tarkkuudella. Asukkaan
rahavarojen tarkistus tehdaan vahintdan kerran vuodessa ja tarkastukselle osallistuneiden
nimet (vahintaan kaksi henkil6d) ja asema kirjataan asiakasasiakirjoihin. Kaislahovissa ollaan
siirtymassa kaytantoéon, jolloin asukkaan rahat ja arvoesineet ovat hanen kotonaan tai
laheisten huolehdittavana.

Asukasta tai hanen laheistdén/asioiden hoitajaa informoidaan ja tarvittaessa avustetaan Kelan
etuuksien (hoitotuki, asumistuki, 1ddkekorvaukset) ja toimeentulotuen hakemisessa.
Henkildkunta kertoo tarvittaessa edunvalvonnasta ja huolehtii yhteistydssa asukkaan ja hénen

laheistensa kanssa edunvalvojan hankkimisesta, jos asukkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

Palvelukoti ei vastaa asukkaan omaisuudesta, kuten arvokkaista koruista, taide-esineista tai
alylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden korvaamista arvioidaan
tuottamuksellisuuden nakdkulmasta. Asukasta suositellaan ottamaan kotivakuutus, joka
normaalin oman irtaimiston lisaksi kattaa asunnon kiintean sisustuksen ja sisaltaa

vastuuvakuutuksen.
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkildtietoja,

joita kukin tyontekija saa kasitella vain tydtehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

e asukkaalla on oikeus pyynndsté saada tutustua kaikkiin hantd itseaan koskeviin
asiakastietoihin ja saada jaljenndkset omista tiedoistaan. Kolme kuukautta hoidon

paattymisesta tiedot saa kirjallisella pyynndlla Asiakirjapyynnoét - Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue (hyvaep.fi).

¢ edunvalvoja voi kayttaa paamiehensa puolesta oikeutta sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoihin vain siind tapauksessa, etté
edunvalvontamaarays koskee myds henkilokohtaisten asioiden hoitoa

¢ myds edunvalvontavaltuutettu voidaan edunvalvontavaltuutuksessa oikeuttaa
edustamaan valtuuttajaa myds sellaisissa taméan henkilda koskevissa asioissa, joiden
merkitysta valtuuttaja ei kykene ymmartamaan silld hetkelld, jolloin valtuutusta olisi
kaytettava

¢ muille vain asukkaan suostumuksella
Kuolintodistus:

¢ omainen, jonka suhde vainajaan on varmistettu, voi valittémasti tai kolmen kuukauden
kuluessa vainajan kuolemasta pyytda kopiota kuolintodistuksesta suoraan viimeksi
hoitaneesta yksikdsta. Taman jalkeen pyyntd tulee tehda kirjallisena Asiakirjapyynnét -
Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

e oikeuslddketieteellisen kuolemansyynselvittdmisen yhteydessa syntyvista asiakirjoista

antaa tiedot poliisi

9.1 Tietoturva ja tietosuoja

Palvelukodin esihenkild vastaa tietoturva- ja tietosuoja-asioiden toteutumisesta,
tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikdssaan. Esihenkild huolehtii, etta tietoturva- ja
tietosuojamaaraykset ja ohjeet koulutetaan ja perehdytetaan henkildstolle. Esihenkild valvoo
osana riskienhallintaa, etta henkildstd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja
maarayksia ja ohjeita.

Henkilostd osallistuu organisaation tarjoamaan perehdytykseen ja vastaa omalta osaltaan
ohjeiden noudattamisesta seka riittdvan osaamisen yllapitamisestd. Jokaisen vastuulla on
ilmoittaa havaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvistd poikkeamista, uhkista ja
riskeista.

Kaikille pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat perehdytysmateriaalit ja -kurssit

16ytyvéat verkkokursseina Oppiportista ja hyvinvointialueen Moodle-ymparistosta; Tietoturva
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sosiaali- ja terveydenhuollossa (30 min) ja Tietosuoja terveydenhuollossa (30 min) seka
tietosuoja- ja salassapitovideo (23 min).

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava Mari Kempas p. 050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi

e vastaa tietosuojan kehittdmisesta ja tietosuoja-asetuksen mukaisista tehtévista
e toimii tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyspisteena

e raportoi tietosuojan toteutumisesta organisaation johdolle

Tietoturvapoikkeama on tahallinen tai tahaton tapahtuma, jonka seurauksena organisaation
vastuulla olevien tietojen ja palvelujen eheys, luottamuksellisuus tai tarkoituksenmukainen

kdytettavyystaso on tai saattaa olla vaarantunut.
Tee ilmoitus tietoturvapoikkeamista IT-helppiin esimerkiksi, kun

e sait epailyttavan yhteydenoton (sdhkdposti, puhelu, tekstiviesti), jossa sinulta kysytdan
tarkeita tietoja, kuten salasanoja tai pyydetadn avaamaan liitetiedosto tai linkki

e epadilet haittaohjelmaa tietokoneessa tai puhelimessa

+ laite on kadonnut tai varastettu

¢ huomasit haavoittuvuuden, jossa jarjestelma on avoin vaarinkaytolle

e luvaton péaasy tietoon tai fyysiseen toimitilaan

e tietoaineiston tai ohjelmiston luvaton kopiointi ja jakaminen

¢ muu ohjeiden vastainen toiminta.

9.2 Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamisella turvataan asukkaan laadukas ja oikeanlainen palvelu ja hoito seka sujuva tiedon
siirtyminen. Silla vahvistetaan my6s tydntekijan oikeusturvaa ja varmistetaan suunnitelman

mukainen hoito ja sen jatkuvuus.

Palvelukodeilla on kaytdssdaan sahkdinen tietojarjestelma Lifecare asiakastiedon kirjaamiseen.
Asiakastietoja kirjataan seka terveydenhuollon, etta sosiaalihuollon Lifecare tietojarjestelmaan.
Kayttadja tarvitsee seka Windows-tunnuksen kirjautuessaan tietokoneelle ettd varsinaisen
Lifecare-kirjautumisen kdyttajatunnuksen. Opiskelijalle ja oppisopimusopiskelijalle pyydetaan
jarjestelmaan omat kayttajatunnukset. Opiskelijan tekeman kirjauksen hyvaksyy hanen

ohjaajansa tai samassa tydvuorossa ohjaajaksi sovittu hoitaja.

Palvelukotimme Lifecare -vastuukayttajana toimii [h Mari Kammi-Rahnasto

Han toimii yhteyshenkilona, kaytdn tukena seka tiedon ja ohjeiden valittajana.
Kirjaaminen on tarked osa laadukasta ja hyvaa hoivaa, hoitoa ja kuntoutusta. Se on edellytys

asukkaan toimintakyvyn yllapitdmiselle, yksil6llisten suunnitelmien toteutumiselle, toimivalle
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tiedonkululle ja vaikuttavuuden arvioinnille. Jokaisessa tydvuorossa havainnoidaan vointia,
toimintakykyd, vireystilaa ja mielialaa koskevia asioita seka poikkeavia tapahtumia ja ne

kirjataan jarjestelmaan LifeCare- kirjaamisohjeiden mukaisesti.

Tyévuorokohtainen kuvaileva kirjaaminen toteutetaan niin, etta esim. hiljainen raportointi ja
tekoélyn hyédyntaminen on mahdollista. Kirjaaminen on térkea tehda asukasta varten,
asukasnakdkulmasta ja mahdollisuuksien mukaan osallistaen asukasta, eli yhdessa hanen
kanssaan. Oikein tehdyilla asiakirjamerkinnéilla on suuri merkitys seka asukkaan etta

henkildstén oikeusturvan kannalta.

Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja paivittainen kirjaaminen tehdaan sahkdisesti
HOITOS- ja ASPAL-lehdille. Myds asukkaan RAI-arviointi tehddan Terveys-Lifecaren kautta.

10 Kehittamissuunnitelma

Oman tyon ja palvelukodin toiminnan kehittdminen kuuluu jokaiselle.

Yksikdn toiminnan kehittdmisté tehdéan yhdessa henkiloston, esihenkildiden, muiden
palvelukotien ja iképalveluiden yksikéiden, laatukoordinaattorin, RAI-koordinaattorin,
tukipalveluiden (esim. keittid, pesula, hankinnat), yhteistydkumppaneiden (esim. apteekki,
ladkaripalvelut) seka asukkaiden ja laheisten kanssa mm. palavereissa, asukaskokouksissa ja
kehittamistydpajoissa.

Kehittamisaiheet valitaan yksikgittain laatutavoitteiden, palauteraporttien, asiakaspalautteiden
seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten (HaiPro) tarkastelussa esiin tulleista asioista.
Aiheita voi nousta esille myods kehityskeskusteluissa, palavereissa tai uusien
ohjeiden/kaytantdjen kayttédnoton yhteydessa.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet vuodelle 2025-2026, sekd vuoden 2024

tavoitteiden arviointi.

TAVOITE KEINOT VASTUUHENKILOT ARVIOINTI
Hiljaiset raportit Liisa Winter 9/2025
(2024) Ei toteudu, hankalana

koettiin mm. Hitaasti
aukenevat

tietojarjestelmat
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Laheisen mukaan

Sari Paallysaho

9/2025

ottaminen RAI- Toteutuu
arviointiin (2024)

Virkistystoiminnan Katja Hautamaki 9/2026
aktivointi

Asukkaan Katja Hautamaki 9/2026

osallisuuden

vahvistaminen

11 Omavalvontasuunnitelman

Paikka ja paivamaara
Evijarvi 14.10.2025

vs. Palveluvastaava Mikko Hippi

044 7699 473

vahvistus ja allekirjoitus
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