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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkilostd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavdlineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkd6n

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa Apuvalinekeskuksen ja
Kuntoutusohjaus- yksikén vastuuyksikkdjohtaja, omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty edella

mainittujen yksikdiden henkiléstdén kanssa.

Viimeisin paivitys 23.6.2025
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 23.6.2025

julkaistu sahkodisena 23.6.2025


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1.2 Vastuuyksikoén perustiedot

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Lahiterveyspalvelut ja kuntoutus, Kuntoutuksen

palveluyksikkd, Apuvalinekeskus, Kauppanelié 7, 60120 Seinajoki

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Lahiterveyspalvelut ja kuntoutus, Kuntoutuksen

palveluyksikkd, Kuntoutusohjaus, Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Katriina Salo, vastuuyksikkdjohtaja
050 474 5496

katriina.salo@hyvaep.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Apuvadlinekeskus

Apuvalinekeskus tuottaa hyvinvointialueen ladkinnallisen kuntoutuksen apuvdlinepalvelut
Seindjoen sosiaali- ja terveyskeskuksen seka erikoissairaanhoidon asiakkaille.
Apuvilinekeskuksen kautta hankitaan keskitetysti [ddkinnéllisena kuntoutuksena
mydnnettavat apuvalineet koko hyvinvointialueelle seké perusterveydenhuoltoon etta
erikoissairaanhoitoon. Apuvalinekeskuksen palveluihin kuuluvat vaikeasti
liilkuntavammaisten aikuisten ja liikuntavammaisten lasten apuvalinepalvelut seka
kuntoutusohjaus, selkdydinvammapoliklinikka (elinikdinen kuntoutuksen seuranta),
proteesipoliklinikka ja apuvalineteknikkopalvelut (erityisjalkineet ja jalkaterdortoosit) seka
erityisosaamista vaativa apuvalinepalvelu sisadltaen tietotekniikan ja kommunikaation

apuvalineet, sahkoiset liikkumisen apuvalineet ja ymparistonhallintajarjestelmat.


mailto:katriina.salo@hyvaep.fi
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Palveluihin ohjautuminen on mahdollista suoraan yhteydenotolla tai lahetteella riippuen

tarvittavista apuvalineista ja palveluista.

Palvelu tuotetaan padosin omana toimintana, mutta rinnalla kdytetdaan alihankintana
hankittavaa palvelua apuvalinekeskuksen tiloissa, alihankintana hankittavaa palvelua

palveluntuottajien tiloissa, seka palvelusteleita.

Alihankintana ja ostopalveluna tuotettavat palvelut on kilpailutettu ja ostopalveluiden
sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus on huomioitu kattavasti kilpailutusvaiheessa ja sen

perusteella tehdyissa sopimuksissa.

Palvelusetelihankintaa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
(palvelusetelilaki), palvelusetelien saantdkirjan yleinen osa ja palvelukohtainen osa -

Palveluseteli - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi) .

Palvelusetelituotannon sisdltd, laatu ja asiakasturvallisuus on huomioitu kattavasti
palvelusetelikriteeristda luotaessa ja palveluntuottajien vaatimusten osalta. Palveluiden

laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan asiakaspalautteiden avulla.

Apuvalinekeskuksen palvelu toteutuu perusterveydenhuollossa Seindjoen sosiaali- ja
terveyskeskuksessa, jossa tydoskentelee kaksi henkilda. Seindjoen lisdksi myds muissa
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyskeskuksissa tuotetaan apuvalinepalvelua, mutta

kyseista palvelua tuottava henkilosto ei ole Apuvalinekeskuksen henkildstoa.

Perustason apuvalinepalvelusta luovutetaan sovitun tydnjaon mukaisesti perusapuvalineita
kuten esimerkiksi manuaalipydratuoleja, sdhkdsankyja, moottoroituja patjoja,
kyynarsauvoja, suihkutuoleja, valmisortooseja ja wc-korokkeita. Perustason
apuvalinepalvelu toteutuu ilman lahetetta joko ottamalla puhelinaikana yhteytta tai

asioimalla palvelupisteessa paivittain toteutuvana palveluaikana.

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelua ohjaavat valtakunnalliset luovutusperusteet:

Valtakunnalliset laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2023 : Opas

apuvalinetyo6ta tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille - Valto

Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjausyksikko vastaa kuntoutusohjauksen toteutuksesta erikoissairaanhoidossa
Seindjoen keskussairaalan yksikdissa, joissa palvelua tuotetaan lasten-, silma-, syépa- seka
korva-, nena- ja kurkkutautien erikoisaloille. Liséksi palvelua tuotetaan vaativan
kuntoutuksen osastolle, Apuvdlinekeskukseen, kuntoutustutkimus-, fysiatrian- ja
kipupoliklinikoille seka toimintakykykeskukseen. Kuntoutusohjaajat tydskentelevat edella
mainituissa yksikdissa osana kyseisen yksikdn palveluketjuja. Kuntoutusohjaaja arvioi
asiakkaan tilannetta, voi tarvittaessa toimia yhteyshenkiléna, tukee, neuvoo ja ohjaa

uudessa elamantilanteessa sairastumisen jalkeen. Myds apuvalinearviot ja niiden luovutus


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/palveluseteli/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
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ovat osa joidenkin kuntoutusohjaajien tyénkuvaa. Palveluun vaaditaan paasaantoisesti
ldakarin lahete, mutta myds ilman ldhetettd on mahdollista paasta Toimintakykykeskuksen

ja Apuvalinekeskuksen kuntoutusohjaukseen.

Apuvdlinekeskuksen sekd Kuntoutusohjausyksikdn palvelut toteutuvat Seindjoen
keskussairaalan tiloissa, Apuvdlinekeskuksessa, seka Y- ja M-talossa. Palvelua tuotetaan
myds asiakkaiden koteihin jalkautumalla seka tarvittaessa paivakodeissa, kouluissa,
palveluasumisyksikdissa seka toimintakeskuksissa. Tilanteen mukaan mahdollisuus on

etavastaanottoon.

Molempien yksikdiden toimintaa ohjaavat hyvinvointialueemme arvot, joita ovat
asiakasldhtoisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous yhdessa

seka uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys.

Lisatietoja I6ytyy verkkosivuilta Apuvalinepalvelut - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue seka

Kuntoutusohjaus - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut
henkil6stdé on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti
henkildston tehtavana on toimia turvallisten tyétapojen mukaisesti ja edistéaa henkildston
sitoutumista yhteiseen paamaaraan potilasturvallisuuden takaamiseksi. Ammattilaisella on

vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavaan toimintatapaan.

Organisaatiossa on jokaisen kaytdssa vaaratapahtuminen raportointijarjestelma (Haipro),
jota kautta tehdaan ilmoitukset asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta tilanteesta
tai lahelta piti-tilanteesta sisaltden asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset,
tyéturvallisuusilmoitukset ja henkildtietojen tietoturvaloukkausilmoitukset.
Hyvinvointialueella otetaan Laatuportti-jarjestelma kayttéén vuoden 2025 aikana.
Laatuportti toimii riskien hallinnan valineena. Henkildstélla ja esihenkildlld on

ilmoitusvelvollisuus koskien havaitsemiaan poikkeamia ja riskeja.

Ilmoitukset ovat esihenkilén tai varahenkilén kasiteltavana HaiPro-jarjestelmassa, tehdysta
ilmoituksesta tulee kasittelijalle herate sahkdpostiin. Taman jalkeen esihenkil6 kasittelee

ilmoituksen kahden viikon sisdlla sekd reagoi ldhelta piti-tilanteeseen tai tapahtuneeseen


https://www.hyvaep.fi/palvelu/apuvalinepalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/kuntoutusohjaus/
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3.2.2

3.2.3

vaaratapahtumaan. Asia kasitellaan henkildstén kanssa ja mietitdaan kehittamistoimenpiteita

tapahtuman ehkadisemiseksi jatkossa.

Potilaspalautteelle on kaytossa hyvinvointialueen internet sivuilta [6ytyva QPro-
palautekanava, jonka kautta voi antaa sdahkdéisesti palautetta. Potilaiden palautteen

perusteella muokataan toimintatapoja, mikali epdkohtia havaitaan.

Posipro-palautteen antokanava ammattilaisten sisaiselle positiiviselle palautteelle tarkoitettu
jarjestelma, joka kannustaa huomioimaan toimivia kaytantdja ja antamaan niista palautetta

ammattilaisten kesken.

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluvat kurssit asiakas- ja potilasturvallisuuden osalta.
Henkildstdn tulee suorittaa Duodecim oppiportin verkkokurssi: tietosuoja ja tietoturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka muut hyvinvointialueen yhteiset koulutukset, joiden

osana kaydaan lapi myods vaaratilateen/ldheltd-piti tilanteen toiminta ja ilmoitustapa.

Vastuu palveluiden laadusta

Apuvalinekeskuksen ja Kuntoutusohjaus-yksikdn toiminnasta vastaa esihenkiléna toimiva
vastuuyksikk6johtaja. Jokainen tyontekija vastaa omasta tyétadn seka raportoi tydssa esiin
tulleista riskeista ja estaa seka vahentaa riskeja ohjeistusten mukaisesti. Omavalvontaa
ohjaa vastuuyksikkdjohtaja yhdessa yksikén henkilékunnasta koostuvan tyéryhman ja
turvallisuusvastaavan kanssa. Jokainen tydntekija on my6s omalta osaltaan vastuussa
omasta tyostaan seka velvollinen ilmoittamaan esihenkildlle poikkeamista ja epakohdista
seka kayttamaan erikseen ohjattuja jarjestelmia havaitsemistaan epakohdista

ilmoittamiseen.

Yksikdn esihenkild vastaa yksikdn toiminnan paivittdisjohtamisesta seka toiminnan
suunnittelusta ja arvioinnista. Apuvalinekeskuksen vastuuyksikkdjohtaja on

raportointivastuussa Kuntoutuksen palveluyksikkdjohtajalle seka kuntoutuspaallikélle.

Uusia henkil6itd rekrytoitaessa vastuuyksikkdjohtaja tarkistaa henkilén patevyyden.
Yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa laaditaan koulutus- seka
tyéhyvinvointisuunnitelmat, jolla pyritdan varmistamaan ajantasainen osaaminen omalla

vastuualueella.

Potilaan asema ja oikeudet

Hoitoon paasyn seurannan aikarajat on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Apuvalinekeskukseen seka kuntoutusohjaukseen osoitetut lahetteet kasittelee laakari

sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Potilaalle annetaan vastaanottoaika ja lahetetdan kutsu
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3.2.4

3.2.5

vastaanotolle hoitotakuu huomioiden. Potilaalla on oikeus kieltdytya apuvaélinepalvelusta
sekd kuntoutusohjauksesta.
Perustasolla apuvalinepalveluun paasyyn ei vaadita ldhetetta, vaan potilas voi olla
apuvalinepalveluun suoraan yhteydessa puhelimitse tai asioimalla palvelupisteessa erikseen
informoiduilla palveluajoilla.
Henkil6std kirjaa kayntitiedot potilastietojarjestelmadn, potilas padasee katsomaan tietojaan
OmakKanta-palvelun kautta.
Potilaalla / laheiselld on oikeus antaa palautetta tai tehdd muistutus, mikali han on
tyytymatén saamaansa palveluun tai kohteluun. Potilas voi olla yhteydessa
hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan, joka neuvoo potilaita potilaiden asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava
neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta ja potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa. Han neuvoo miten muistutus, kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- ja |dakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai
muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaalivastaavien yhteystiedot

e Marjo-Riitta Kujala ja Elina Puputti

e p.064154111 ma klo 12.30-14 ja ti-to klo 8.30-10

Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon asiakkaan ollessa tyytymatén saamaansa hoitoon, palveluun tai
kohteluun, han voi tehda muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle
(johtajayliladgkari, terveyspalvelujohtaja Tiina Perd), joka pyytaa tarpeellisilta yksikon
henkildilta, yleensa esihenkildltd, lausunnot asiaan. Esihenkild selvittda asiaa sen
vaatimassa laajuudessa yksikdssa ammattilaisten kanssa. Lausunnoissa vastataan
asianmukaisesti esitettyihin asioihin muun muassa kayttaen asiakirjamerkintéja hyvaksi.
Lausunnot palautetaan takaisin johtajaylildadkarille pyynnén mukaisen aikataulun puitteissa.
Muistutuksissa ilmi tulleet epékohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittdmisessa. Muistutuksen kasittelysta annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus ja
muistutukset kasitelldan tarvittaessa yksikkdékokouksessa, mikali ne koskevat yksikdn

toimintatapoja yleisesti ja vaativat muutoksia yksikén toimintaan.

Henkilosto

Apuvadlinekeskukseen kuuluu henkiléstéhallinnollisesti nelja apuvalinealan asiantuntijaa,
palveluesimies, huoltomestari, huoltoteknikko, tekninen avustaja, logistiikkatyontekija,

fysioterapeutti, apuvélineyksikdn hoitaja seka vastuuyksikkdjohtaja.
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3.2.6

3.2.7

Kuntoutusohjausyksikkéon kuuluvat 15,5 kuntoutusohjaajaa seka yksi sairaanhoitaja, jotka

tuottavat palvelua 10 eri yksikkdon.

Sairauslomien sijaisia ei ole mahdollista kayttaa. Tyotehtavat ovat myos sellaisia, etta ne
vaativat pidempaa perehtymista. Pidempiin sijaisuuksiin, kuten esimerkiksi perhevapaisiin,

rekrytointi on mahdollista.

Yksikon esihenkilo tarkistaa tydsuhteen alussa henkilostdon patevyyden JulkiTerhikki-
palvelusta. Kaikkien tydntekijéiden patevyydet on tarkistettu vuonna 2025.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan tutkinto- ja muut tarvittavat todistukset.

Rikosrekisteriote pyydetaan tydsuhteen alussa lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella seka valvontalain 28 §:n perusteella

iakkdiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta.

Perehdytyksessa hydédynnetadn seka hyvinvointialueen yleisperehdytyksen aineistoja etta
oman toimipisteen voimassa olevia kaytanteitd. Ammatillista tdydennyskoulutustarvetta
kartoitetaan yksikdn sisdisissa palavereissa seka kehityskeskusteluissa ja paivitetdaan
vuosittain koulutussuunnitelma. Kokenut tyéntekija perehdyttaa uuden tydntekijan.
Yksikdssa tyoskenteleva hoitohenkilokunta on suorittanut tarvittavat ladkehoidon luvat
verkkotentin ja naytoét (LOVe) ohjeistusten mukaisesti ennen osallistumista ladkityksen
toteuttamiseen. Apuvadlinekeskuksessa ja Kuntoutusohjausyksikdssa ei tydskentele
opiskelijoita. Pitkiin sijaisuuksiin on ollut mahdollista rekrytoida ammattiin valmistuneita

patevia henkilgita.

Potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Apuvalinepalvelu seka kuntoutusohjaus toteutuvat arkipdivisin ja virka-aikaan, jolloin koko
henkildstd on yhtd aikaa tydssa. Toimintaan ei kuulu viikonloppu- eikd vuorotyd.
Sairaustapauksissa potilasvastaanottoja siirretdan. Potilasvastaanottojen seka toiminnan

suunnittelussa huomioidaan lomat ja kesalld supistettu toiminta.

Apuvalinepalvelu seka kuntoutusohjaus ovat osa perusterveydenhuollossa seka
erikoissairaanhoidossa jarjestettavaa laakinnallista kuntoutusta/kuntoutuspalveluja.
Palveluiden toteutumisen taustalla ovat hoitotakuun aikarajat, jotka koskevat kiireetdnta
hoidon tarpeen arviointia seka hoitoa. Aikarajojen puitteissa kuntoutuspalveluihin on
perusterveydenhuollossa paastava kolmen kuukauden kuluessa hoidon tarpeen
toteamisesta ja erikoissairaanhoidossa kuuden kuukauden kuluessa hoidon tarpeen

toteamisesta.

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Yhteisty6 ja tiedonkulku toteutuvat tapauskohtaisesti yhteisten palavereiden seka

mahdollisuuksien mukaan potilastietojarjestelman kautta. Yhteistyota tehdaan laajasti
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muun muassa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden, ikdihmisten palveluiden,
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon, koulujen, varhaiskasvatuksen, tyéterveyspalvelujen,
tyollisyyspalveluiden seka toisten hyvinvointialueiden kanssa. Potilaalta kysytaan myos

suostumus yhteistydn puitteissa tarvittavaan tietojen luovutukseen.

Toimitilat ja vadlineet

Apuvdlinekeskuksen henkildsto tyoskentelee Seinajoella noin viiden kilometrin paassa
sairaalakampuksesta. Asiakkaiden on helppo saapua hyvinvointialueen eri alueilta
Apuvalinekeskukseen, jonne sisalle on esteetdn paasy ja parkkipaikat samassa pihassa

lahelld paasisaankayntia.

Toimintaymparisto ja tilat ovat palvelun toteuttamisen kannalta toimivat.
Apuvalinekeskuksessa on erikseen vastaanotto- ja sovitustilat, |Iddkarin vastaanottotila,
huolto- ja logistiikkatilat seka yldkerroksessa toimisto- ja sosiaalitilat ja kokoushuone.
Vastaanottotiloissa on hyva aanieristys, jolloin esimerkiksi odotustilassa olevat eivat kuule
keskustelujen sisaltdéa. Apuvalineiden huollossa tarvittavat valineet ovat tarkoitukseen
soveltuvat seka turvalliset kayttaa. Kaytdéssa on manuaalisesti kaytettavia tydkaluja. Riskien
kartoituksessa tiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja ei ole tunnistettu. Toimitilojen huoltoon

tai epakohtiin liittyvissa tilanteissa otetaan yhteys rakennuksen isannditsijaan.

Seinajoen sosiaali- ja terveyskeskuksessa apuvalinepalvelu toteutuu Y-talossa, jossa tyétilat
ovat myds kunnossa ja kyseistd toimintaa varten suunniteltu. Apuvalinepalvelu toteutuu
kahdessa eri vastaanottotilassa, lisaksi tiloihin kuuluvat apuvalinevarasto seka

apuvalineiden huolto-, korjaus- ja puhdistustila ja asiakkaille odotustila.

Kuntoutusohjaajia tydskentelee M-talossa, keskussairaalassa ja Apuvalinekeskuksessa.
Apuvalinekeskusta lukuun ottamatta tilat ovat hyvinvointialueen omistuksessa, ja vastuu
tiloista on hyvinvointialueen tilapalveluilla. Palotarkastukset toteutuvat organisaation
aikataulun mukaisesti. Alkusammutuskalusto tarkistetaan saanndllisesti.
Alkusammutuskoulutukset kdydéan kolme vuoden valein, ja niisté pidetdan kirjaa
koulutusrekisterin avulla sekd yksikdén omassa turvallisuusrekisterissa. Henkildhalyttimet
ovat kaytdssa M-talossa, Y-talon apuvadlinepalvelussa seka osassa keskussairaalan yksikoita.
Henkildturvaratkaisu hyvinvointialueen tilojen ulkopuolella toteutettavien kayntien
turvallisuuden toteutumista varten on tulossa kayttéén alkuvuodesta 2026. Toimitilojen
yllapidosta ja huollosta kuten siisteydesta ja huoltotoimenpiteistd huolehtivat organisaation
tukipalvelut kunkin toimipisteen toiminnan mukaan. Tyontekij6illa on tiedossa, miten

huoltopalveluita tilataan.
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3.2.10

3.2.11

3.2.12

Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Tybssa kaytetaan hyvinvointialueen tietohallinnon tietojarjestelmia ja henkildkunta

osallistuu niitéd koskeviin koulutuksiin ja noudattaa voimassa olevia ohjeistuksia.

Apuvdlinekeskuksen toimintaan kuuluu laakinnallisena kuntoutuksena mydénnettavien
laitteiden arviointi, luovutus ja huolto. Asiakkaille luovutettavat laitteet ovat Iadkinnallisia
laitteita, joiden huollot toteutetaan saanndllisesti. Tydtehtdvien suorittamiseen ei kayteta

laakinnallisia laitteita.

Ladakehoitosuunnitelma

Kipupoliklinikalla tydskentelee Kuntoutusohjausyksikdn kuntoutusohjaaja ja poliklinikalle on
tehty oma lddkehoitosuunnitelma. Apuvalinekeskuksessa ja Kuntoutusohjausyksikdssa ei

toteuteta ladkehoitoa.

Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikka HYVAEP sekd asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
(1/2024). Suunnitelmat I6ytyvat hyvinvointialueen intrasta seka asiakirjahausta. Asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kaytanndssa nakyvia toimenpiteita
ovat mm. tydntekijoiden seka asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva tunnistautuminen,
salausteknologiat, henkilotietojen kasittelyn lokivalvonta sekd asiakas- ja
potilasrekisterdidyn mahdollisuus tehda tietopyynt6 siitd, kuka on kasitellyt asiakas- tai
terveystietoja. Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Lifecare-potilastietojarjestelma. Kaikki
tydntekijat kayttavat henkildkohtaisia tunnuksia tai varmennekorttia / toimijakorttia
tydkoneille ja potilastietojarjestelmaan kirjautumisessa. Opiskelijoiden ohjaajat varmentavat
opiskelijoiden kirjaukset. Asioita kdydaan maaravalein ja tarvittaessa kerraten lapi

viikoittain toteutuvissa yksikkdkokouksissa.

Yksikdssa tehdaan tietosuojarikkeessa ilmoitus HaiPro-jarjestelmassa seka ohjeen mukaan

ilmoitukset 72 tunnin sisalla tietosuojavaltuutetulle.

Jokaisen velvollisuus on noudattaa tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantda seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Poikkeamat kasitelldadn 72 tunnin sisalla
esihenkildn ja tietosuojavastaavan toimesta. Henkilékunta suorittaa perehtymisen

yhteydessa tietoturva- ja tietosuoja verkkokurssit seka jatkossa aina viiden vuoden valein.

Saanndllisesti kerattdavadn ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaat voivat antaa palautetta sahkoéisesti hyvinvointialueen ulkoisten sivujen kautta.

Organisaatiossa ja yksikdssa on kdytdssa Qpro-asiakaspalautejarjestelma. Yksikén
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

odotustilassa on ndkyvilla ohjeistus seka QR-koodi asiakaspalautteen antamista varten.
Toimenpiteita vaativat palautteet kasitelldan yksikkokokouksissa tai esihenkilon ja

tyontekijan valilla, jos sille on tarvetta seka tehdaan tarvittavat muutokset.

Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokainen tyontekija on vastuussa omasta tydstaan ja velvollinen raportoimaan
vaaratapahtumat riskienhallinnan ohjelmaan (Haipro). Riskien hallinnan ohjelma on kaikkien
tydntekijoiden tiedossa ja he tietavat, millaisista tapahtumista ilmoitus on tehtava.
Tyontekija kirjaa jarjestelmaan tapahtuman ja lahettaa sen kautta tiedon tapahtuneen
vksikdn esihenkil6lle. Tydntekija kdy tilanteen lapi mydés oman esihenkilén kanssa ja
tapahtuma kasitelldan tarvittaessa yksikkékokouksessa ja/tai johtoryhmdassa kuukausittain.
Sen yksikodn esihenkild, jossa tapahtuma on sattunut, saa siita tiedon HaiPro-jarjestelmasta
sahkoépostiinsa, han kasittelee sen mahdollisimman pian ja toimiin tilanteen vaatimalla

tavalla. Tassa toimitaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Riskienarviointi tehddan yhdessa vuosittain. Sen tekevat turvallisuusvastaava ja esihenkilg,
jonka jalkeen raportti kasitelldan yksikkékokouksessa ja tehddan tarvittavat muutokset

toimintaan.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
kasittely

Yksikkdkokouksessa kaydaan maaravalein keskustelua riskeista, joita on tullut esiin ja
mietitadn tarvittavat korjaavat toimenpiteet tai toiminnanmuutokset, joilla niitéd pystytaan
hallitsemaan. Omavalvonnassa esiin tulleisiin riskeihin pyritdan kuitenkin aina etsimaan

ratkaisuja, jos se on mahdollista.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen laatup&allikké on paavastuussa riskienhallinnan toimivuuden seurannasta
ja arvioinnista. Yksikdn esihenkild seuraa oman yksikkdnsa vaaratapahtumailmoituksia ja
niihin liittyvien korjausten toteutumista. Riskien arvioinnin tekee yksikén
turvallisuusvastaava yhdessa esihenkildon kanssa kerran vuodessa. Riskienhallinta on
jatkuvasti mukana paivittaisessa tyéssa huomioiden tapaturman vaarat, ergonomia,
fysikaaliset riskitekijat, kemialliset riskitekijat, biologiset aineet sekd psykososiaaliset
kuormitustekijat. Raportti WPro Riskien hallinnasta 16ytyy HaiPro-jarjestelman Riskien
Arvioinnin (WPro) osiosta. Kayttéon on tulossa vuoden 2025 aikana Laatuportti, jonne muun

muassa myos riskienhallinnan kartoitukset ja raportit tallennetaan.
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Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen vastaa itse ja tiedot kootaan yhteen seka
sen jalkeen kasitellaan yksikkdkokouksessa. Riskien arviointi (WPro) - ohjelmaan ongelma
kohdalle kirjataan korjausehdotus, toteutusaika ja vastuuhenkil6. Muutoksen jalkeen

vastuuhenkild kuittaa ongelman hoidetuksi.

Hyvinvointialueen hygieniaohjeiden noudattamisesta vastaa esihenkilo ja jokainen
tyontekija omalta osaltaan. Ohjeet kerrataan tarvittaessa yksikkdkokouksessa ja niiden
noudattamista seurataan. Ty6nantajan puolesta on tydvaatteet seka tarvittaessa
suojavaatteet. Yksikdssa toimitaan Hyvinvointialueen ohjeen mukaan (Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilokunnan tydvaatteet seka suojainten kayttd infektioiden ja
tarttuvien tautien torjunnan nakékulmasta). Hyvaa kasihygieniaa noudatetaan seka
toimitaan paivittdisessa tydssa infektioiden torjunnan yksikén ohjeiden mukaan. Yksikkdon

on nimetty hygieniavastaava. Epaselvissa tilanteissa konsultoidaan hygieniahoitajaa.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelua kaytetdan apuvalineteknikkopalvelun ostamisessa. Kyseinen palvelu on
kilpailutettu ja sille on maaritelty laatukriteerit. Ostopalvelujen sisdinen valvonta toteutuu
palveluntuottajan kanssa pidetyissa sopimuksen seurantapalavereissa seka on osa
paivittaista jatkuvaa toimintaa apuvalineteknikon seka apuvdlinealan asiantuntijan

yhteisvastaanotoilla.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma. Omavalvonta on kuitenkin
ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisdateinen tehtava ja

eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti; sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa huolista ja
epakohdista. Palveluyksikdn esihenkildiden velvollisuus on laatia omavalvontasuunnitelma
aluehallituksen hyvaksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja toimia tosiasiallisesti sen

mukaisesti seka valvoa myds ostopalveluna tuotettua palvelua.

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa
on oleellista henkiléstén sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstdn ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelma kdydaan henkiléston kanssa lapi ja jarjestetdan koulutusta asioista,

joista on epaselvyytta. Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma tallennetaan yksikén
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verkkokansiossa olevaan Turvallisuus-kansioon, josta se on jokaisen |0ydettavissa.

Suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai jos toiminta muuttuu oleellisesti.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Esihenkil6 vastaa

toteutumisen seurannasta ja paivittda suunnitelmaa tarvittaessa.



