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1 Lukijalle

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etta Tupasvilla valvoo, seuraa ja arvioi oman toimintansa laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulee asukkaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon toiminnan kehittdmisessd. Omavalvonta on

valvonnan ensisijainen ja térkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista toiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita sujuvasti
ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.
Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittdmisen paivittdinen tyovaline.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvaillaan yksikdn toiminta ja menettelytavat toiminnassa havaittujen
riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistyéssa Tupasvillan henkildstdén kanssa.

2 Tupasvillan yhteystiedot

Palveluntuottaja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Toimintayksikko Tupasvilla
Paivarinteentie 15, 62420 Kortesjarvi
040-5217087

Toimintayksikon vastaava esihenkild
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Susanna Karkkainen

0405370072

susanna.karkkainen@hyvaep.fi
Palveluyksikkdjohtaja (esihenkilon esihenkild)

Minna Ojala-Hurskainen

Lisatietoa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla, osoitteessa www.hyvaep.fi

2.1 Tukipalvelut

e Siivouksesta vastaa 2 hyvinvointialueen tilahuoltajaa, yhteyshenkilot Kirsi Isoniemi
0401825323 ja Nelli Raparanta 0406367624

e ateriapalvelut tuottaa Ylihdrman keittio. Keittion yhteyshenkilé Elina Kuusisto 0504742479 ja

Emilia Koskipuisto
e Tupasvillassa on jakelukeitti®, jossa on téissa yksi tyontekija Mira Orn 0401290725

e apuvalineiden huollon hoitaa hyvinvointialueen oma huoltohenkildstd, joille tehdaan

sahkdinen tydpyyntd Intrasta

2.2 Alihankintana ostetut palvelut

e Kiinteistdhuollosta vastaa Kauhavan kaupungin kiinteistéhoitajat, Tupasvillassa lahinna Anssi
Hautanen 0406642387. Kauhavan kaupungille voi tehdd myd6s sahkodisena palvelupyynnén

osoitteessa: Kiinteistdjen palvelupyynnét - Kauhavan kaupunKi

e Pesulapalvelut tuottavat Provina ja Provinan alihankintapesulana Ecowash. Provinan
asiakaspalvelu 06 4298200

e Ecowash pesee asukkaiden omat vaatteet seka liinavaatteet ja huolehtii myds vaatteiden
merkkauksen. Yhteyshenkild6 Tommy Sjéstrém 0500667853.

e Lindstromilta tulee tydvaatteet. Lindstrém Oy, Hermannin rantatie 8, 00580 Helsinki, Finland,
+358 20 111 6363.

e Asukkaiden laakaripalveluista huolehtii Terveytesi Oy. Yhteyspaallikkd
050 5473773

e Laakkeiden annosjakelu ANJA. Ladkkeet tulevat Kortesjarven apteekin kautta 064880300.

e Rekrytointipalvelut: mm. Tempore.


https://www.hyvaep.fi/palvelu/ymparivuorokautinen-asuminen/
http://www.hyvaep.fi/
https://www.buildercom.net/pyynnot/kauhava_3g3ng38.html
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Palveluntuottajat vastaavat alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

3 Tupasvillan kuvaus

Tupasvilla on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko ja
28 asukkaan koti. Jokaisella asukkaalla on oma huone vuokralla. Huoneen varusteluun kuuluu
sahkosaadettava hoivasanky pelastuspatjalla tai hygieniapatja pelastuslakanalla, yopoyta seka
vaatekaappi. Muilta osin asukas saa kalustaa ja sisustaa oman huoneensa omannakdisekseen.
Asukkailla on kaytossaan omat vaatteet ja muut tekstiilit, kuten liinavaatteet, peitot, tyynyt,
paivapeitot, viltit, pyyhkeet, verhot, liinat seka esim. pydératuoliulkoiluun tarkoitetut Idampdpussit.

Poikkeuksena ovat vuodesuojat, jotka saa Tupasvillasta.

Tupasvillassa on asukashuoneiden lisdksi viihtyisia ja kodikkaita tiloja asukkaiden yhteiseen

oleskeluun, ruokailuun seka harrastuksiin ja kuntoiluun.

Henkildkunta toimii asuinympariston viihtyvyyden
ja kodikkuuden yllapitémiseksi seka parantamiseksi.

Palveluiden suunnittelussa ja kehittédmisessa huomioidaan asukasrakenne, asukkaiden
tarpeet/toiveet ja toimintakyky. RAI-tiedon mukaan (ajalta 1-6/2025) Tupasvillan asukkaiden keski-
ikd on 85,4 ja he ovat asuneet Tupasvillassa keskimaarin 3,1 vuotta. Asukkaat tarvitsevat runsaasti
henkilokunnan apua (ADL-H ka. 4,3). Asukkaat ovat pdasaantdisesti monisairaita, ja heistéd 71 %

sairastaa muistisairautta.

3.1 Toiminta-ajatus

Tupasvillassa asukas elaa omannakdista aktiivista elamaa [amminhenkisessa kodikkaassa

ymparistéssa, osallistuvana yhteisén jasenena, henkiloékunnan ja léheisten tuella.
"Taalla saa valilla huilata”

Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn voimavaralahtdinen ylldpitdminen ja edistaminen
seka sairauksien hyva hallinta. Lahtokohtana on itsemaaraamisoikeutta kunnioittava, tasavertainen

ja oikeudenmukainen kohtelu.
Asukas voi elaa kodissaan elamansa loppuun saakka ja hanelle turvataan hyva elaman loppuvaiheen
hoito ja saattohoito.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Tupasvillassa toimitaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti ja toteutetaan

hyvinvointialueen yhteista palvelulupausta; Palvellen parasta - vierelldsi kun tarvitset
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Henkilokunta ovat yhdessa pohtineet, miten hyvinvointialueen arvot nakyvat Tupasvillan

toiminnassa seka asukkaan etta tyontekijan nakdkulmasta:

Asiakaslahtoisyys (mukaan lukien itsemaaraamisoikeus, osallisuus, omatoimisuuden tukeminen,
perhekeskeisyys ja yhteisollisyys) tarkoittavat asukkaan nakékulmasta sita, ettd asukkaalla on
itsemadaramisoikeus; hanelta kysytdan, haluaako hdn nousta vuoteesta. Lisaksi omaisten
osallistuminen mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi ulkoiluun. Asukkaalta kysytaan, haluaako han
osallistua tapahtumiin, kuten kesajuhliin ja hartauksiin. Omaiset voivat osallistua mahdollisuuksien
mukaan esimerkiksi ulkoiluun. Tydntekijan kannalta asiakaslahtdisyys tarkoittaa sita, etta asukas
itse voi tehda toimintakyvyn mukaan hoitotoimia esimerkiksi annetaan asukkaan itse kammata
hiukset ja pesta hampaat sekd sydda itse, jos se onnistuu. Tydntekijat avustavat asukasta, mutta

eivat tee puolesta.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus tarkoittavat asukkaan nakdkulmasta sita, ettd asukkaita
kohdellaan tasapuolisesti. He voivat osallistua talon tapahtumiin. Jokaisen tarpeet pyritdan
huomioimaan. Tydntekijan nakdkulmasta kaikkia asukkaita kohdellaan samanarvoisesti. Kysytaan
asukkailta, haluaako han osallistua ja sen mukaan toimitaan. Huomioidaan asukkaan yksil6lliset

tarpeet.

Uudistumiskyky ja elamanmyoénteisyys tarkoittavat asukkaan nakdkulmasta sita, etta asukkaat
saavat jatkaa Tupasvillassa harrastuksiaan, kuten kutomista, musiikkia ja laulamista. Asukasta
tuetaan sosiaalisissa suhteissa esimerkiksi asukas saa jutella puhelimitse Idheisen kanssa.
Tupasvillassa laheiset voivat vierailla. Tydntekijan nakékulmasta asiakaslahtdisyys tarkoittaa

tydntekijan omaa asennetta; myodnteistd suhtautumista seka iloisuutta.

Vaikuttavuus ja talous tarkoittavat asukkaan nakdkulmasta sitd, etté asukkaan ei tarvitse taloutta
murehtia. Tydntekijan ndkdékulmasta toiminnassa huomioidaan kestava kehitys ja ekologisuus.
Esimerkiksi pesulappuja ei tuhlata, vaan kaytetdan niitd sadstavaisesti. Tupasvillassa kaytetaan
myds osa- ja kokopetausta. Jos asukas ei enda pysty paljoa liikkumaan, niin silloin vaihdetaan kaikki
vuodeavaatteet suihkupaivédna (=kokopetaus). Jos taas asukas pystyy liikkkumaan, niin vaihdetaan
suihkupaivana tyynyliina ja vuodesuoja (=osapetaus). Nama merkitdan pienten paivasalien

kalentereihin; niistd nékyy, onko talla viikolla osapetaus vai koko petaus.

Tupasvillan toimintaperiaatteet on koottu huoneentaulujen muotoon ja ne l6ytyvat Tupasvillan

seinalta.

Onni asuu kotona -huoneentauluun on kirjattu seuraavat asukaslahtdiset toimintaperiaatteet:

e Asun omassa kodissani ja minulla on tukena omahoitajani seka iso joukko muita

ammattitaitoisia ja turvallisia ihmisia
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e Elan omannakoista elamaa. Ulkoilen, kuntoilen ja harrastan voimieni ja mieltymysteni
mukaan. Halutessani voin olla yhdessa muiden asukkaiden kanssa. Yhdessa vietamme
juhlapaivia ja osallistumme Tupasvillassa jarjestettyyn toimintaan.

e Mielipidettani kysytaan. Olen laheisteni kanssa mukana minua koskevissa asioissa.

e Jos sairastun, saan hoitoa ja huolenpitoa - elamani loppuun saakka

e Perheeni, ldheiseni ja ystavani seka vapaaehtoiset ovat osa kotimme elamaa

Onni asuu tyodpaikalla -huoneentauluun on kirjattu seuraavat tyéhyvinvointildhtdiset

toimintaperiaatteet:

e Saan tydntekijana ja opiskelijana [ampiman vastaanoton ja hyvan perehdytyksen
monipuolisiin tehtaviini. Toimin myos itse kannustavana ohjaajana, perehdyttajana ja
tydkaverina.

¢ Teen merkityksellista ja tarkeaa tyota. Asukkaiden hyvinvointi ja kunnioittava kohtaaminen
on minulle tarkeaa. Tuen asukkaiden eldamaa heidan kodissaan, perheen ja laheiset huomioon
ottaen. Voin hyédyntaa tydssani henkilékohtaisia taitojani.

e Mielipidettani kysytadn ja sité arvostetaan. Saan ja annan kannustavaa palautetta. Tuon
ongelmat rakentavasti esille. Olen mukana kehittédmassa Tupasvillaa asukkaiden ja
henkilékunnan parhaaksi.

¢ Ammattiosaamistani tuetaan ja saan kayttda sitéa monipuolisesti, ja olla asukkaiden rinnalla
ja tukena heidan elaméansa loppuun saakka.

¢ Jaksamisestani pidetdan huolta. Olen mukana esim. tyévuorojeni ja lomieni suunnittelussa.

Saan tukea mm. esihenkiléltani, tydkavereiltani ja tyéterveyshuollolta.

4 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tydkaluna etta
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden

avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitamme toimintaa.

Tupasvillan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja seurannasta vastaa Susanna
Karkkainen, TtM.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Suunnitelma padivitetddn yhteistydssa

esihenkilon ja henkildkunnan kanssa. Vuosittain otetaan [dhempaan tarkasteluun tietyt aihealueet.

Taman kertaisen paivityksen yhteydessa kaytiin yhdessa lapi toimintaa ohjaavia arvoja, kartoitettiin
riskeja ja mietittiin toiminnan tavoitteita vuosille 2025-2026. Suunnitelma myo6s paivitettiin
vastaamaan Eteld-Pohjanmaan ymparivuorokautisen palveluasumisen paivitettya palvelukuvausta.

Suunnitelman kirjallisesta pdivittdmisestd vastasi Susanna Karkkainen.
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Ulkoinen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Tupasvillan ilmoitustaululla ja Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen nettisivuilla. Henkilokunnan kappale 10ytyy kansliasta.

5 Riskienhallinta

Omavalvonta on kaytannon riskienhallintaa, jonka avulla pyritédn seuraamaan ja kehittamaan mm.
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta

epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Riskienhallinnan tavoitteena on estaa vaaratilanteiden syntyminen.

Hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan asiakirjat l16ytyvat intrasta Strategiat ja

linjaukset -otsikon alta seka hyvinvointialueen nettisivuilta.

5.1 Riskien tunnistaminen

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia
tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tydntekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun
toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta. On tarkeaa, etta henkilékunta,
asukkaat ja ldheiset ovat esihenkildiden ja johdon lisaksi mukana kehittamassa turvallista
Tupasvillaa, ja tuovat esille havaitsemiaan epdkohtia, laatupoikkeamia ja riskeja mm. haitta- ja

vaaratapahtumailmoitusten kautta ja tekevat tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaisia ilmoituksia.
Turvallisuudesta huolehditaan yhdessa.

Riskienhallinnan edellytyksend on, etta Tupasvillassa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa sekd henkildsto etta asukkaat ja heidén Idheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskien hallinnasta vastaa Susanna Karkkainen.
Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus

HaiPro on raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Se mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja toimii yksikén toiminnan
kehittdmisen apuna. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan

vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

HaiPro -haitta ja vaaratapahtumailmoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee, etta johonkin
asiaan puuttumalla voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on epavarma

ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.

Etenkin lahelta piti -ilmoituksia kannattaa tehda. Nain voidaan ennaltaehkaista vaaroja ja haittoja.


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/strategiat/
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Ilmoituksen tekemiseen ei tarvita erillisia tunnuksia. Oman ilmoituksen tilannetta padasee katsomaan
Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Sisdaan kirjaudutaan ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun

antamisen jalkeen nakyy ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen tilaa kuvaava vari.

Sahkoiset lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat
¢ henkilokunnalle intran HaiPro-sivulta

e asiakkaille ja laheisille nettisivuilta, Anna palautetta -kohdasta

HaiPro-jarjestelmaan (potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus) ilmoitetaan asukkaan turvallisuutta
vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asukkaalle. HaiPro-
jarjestelmaan ilmoitetaan siis seka lahelta piti -tapahtumia etta haittatapahtumia. Ilmoittaja voi olla

joko asiakas/laheinen tai oman/toisen yksikén tydntekija.

HaiPro-ilmoitus menee tiedoksi Tupasvillan esihenkilélle. Han kadsittelee ilmoituksen viipymatta tai
viimeistaan 14 vrk:n sisalla. Han luokittelee ilmoituksen jarjestelmaan ja paattaa millaisia
toimenpiteita se vaatii. Mikali asukas tai laheinen on jattanyt yhteystiedot, haneen ollaan yhteydessa

14 vrk:n kuluessa.

Esihenkild tuo saanndllisesti viikoittain joko yksittaisia ilmoituksia tai koottuja aihekokonaisuuksia
Tupasvillan henkiléstopalavereihin. Yhdessa mietitdan, miten jatkossa toimitaan, ettei vastaavaa
paasisi tapahtumaan. Kaytannoét kirjataan ja esihenkild vastaa niiden tiedottamisesta ja

perehdyttamisesta.

HaiPro-jarjestelmaan (tyoéturvallisuusilmoitus) ilmoitetaan henkiléstén turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstélle. Tydtapaturmien lisaksi siis

raportoidaan myos lahelta piti -tilanteet. Nain pyritédn ennakoivaan turvallisuuden parantamiseen.

HaiPro-jarjestelmaan (henkildtietojen tietoturvaloukkaus) ilmoitetaan aina tapahtumasta, jonka
seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu, henkildtietoja luovutetaan luvattomasti tai
niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta. Esimerkkeja: avasin vahingossa vaaran
asiakkaan tiedot, kirjasin tietoja vaaralle henkildlle, postin lajittelukeskus palauttaa rikkoutuneen
kirjeen, asiakas ilmoittaa saaneensa toisen henkilén potilas- tai asiakasasiakirjan, tydétakin taskusta
lattialle tippunut tai pesulaan paatynyt muistilappu, jossa on henkilétietoja tai omien, ldheisen,

kollegan, naapurin henkildtietojen luvaton katselu.



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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PosiPro-jarjestelmaan (onnistumisilmoitus) ilmoitetaan onnistumisista organisaatiossa.
Onnistumisilmoitukset kasitelldan vastaavalla tavalla kuin vaaratapahtumailmoitukset ja niita

hyddynnetaan toiminnan kehittamiseen.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen

turvallisemmiksi.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Valvontalain 29 §:n mukaan tyontekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta
salassapitosaanndsten estamattd havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Jos huomaat tydssasi epakohtia asukkaan palvelun toteuttamisessa, taikka muun lainvastaisuuden,
tee ilmoitus. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.
IImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Esihenkild vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.
Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita

o palvelussa ja asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa on vakavia puutteita

e asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia,
esim. fyysista, psyykkista, sosiaalista, hengellista, taloudellista tai kemiallista kaltoinkohtelua

e asukasta tonitadn, lydédaan tai uhkaillaan

e kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti

e puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti

e psyykenladkkeiden kayttda, jonka ainoana tarkoituksena on hillita asukkaan liikkumista,
kayttaytymista tai muuta toimintaa

e asukkaan liikkumista rajoitetaan ilman lupaa

Ilmoitus tehddan aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan
liittyvista tilanteista. IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asukkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa ilmoituskanava vakavien ja merkittdvien
vadrinkdytdsepéilyjen ilmoittamiseen. Ilmoituskanavan taustalla on ns. ilmoittajansuojelulaki
(1171/2022), jonka tavoitteena on, ettd tydntekija voi turvallisesti ilmoittaa, jos tybnsa yhteydessa
havaitsee tai epédilee lain soveltamisalaan kuuluvia vaarinkaytoksia. Lisatietoa 16ytyy tietoa Intrasta:

Ilmoituskanava vaarinkaytosepailyista - HYVAEP Intra



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/ilmoituskanava/
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Ilmoitus tehddan ensisijaisesti yksikdn esihenkildlle. Myds ldheinen/omainen voi tehda ilmoituksen.
Ilmoituksen voi tehda myos hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettaa se
kirjaamo@hyvaep.fi. Ilmoituksen voi tehda nimellad tai nimettémana. Lomake ja ohjeet 16ytyvat

intrasta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkil6lleen.
Esihenkilon/ikapalveluiden johdon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan

uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi ensisijaisesti omavalvonnallisin toimenpitein.

Ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosdaanndsten estamatta ohjaus- ja
valvontayksikkdo6n, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei

korjata viivytyksetta.

5.2 Riskien arviointi
Tarkeaa on oman aseman tiedostaminen = riskitietoisuus

Taytyy muistaa, etta kaikkia riskeja ei voi valttaa, mutta seurauksia voi lieventdaa ennaltaehkaisylla

ja tilanteisiin varautumalla.

Tupasvillan riskeja on arvioitu yhdessa pohtimalla, asiakaspalautteita analysoimalla, HaiPro -tilastoja
ja valvontaraporttia tutkimalla sekd kehityskeskusteluissa, tyénohjauksessa ja palavereissa esiin

tulleita asioita miettimalla. Oleellisimmat riskit kartoitettiin, arvioitiin ja kuvattiin seuraavasti:

Palveluun liittyvia riskeja ovat henkilékunnan sitoutumattomuus arvoihin, saantéihin tai
toimintaohjeisiin ja sitd kautta asiakkaan turvallisuuden ja palvelun laadun heikkeneminen. Riski on
mahdollinen. Keinoja palveluun liittyvien riskien ehkdisemiseksi ovat hyva perehdyttéaminen

Tupasvillan toimintaan.

Ladkehoitoon liittyvia riskeja ovat henkildostésta johtuvat riskit esim. jakovirheet, antovirheet ja
puutteet kirjaamisessa. Asiakkaasta johtuvia riskeja on ladkekielteisyys, ladkkeiden sylkeminen.

Riski on vahainen.

Keinoja laakehoitoon liittyvien riskien ehkdisemiseksi ovat ladkehuoneen rauhoittaminen, jolloin
tydntekija saa keskittya ladkkeiden jakoon. Asiakkaasta johtuvia riskeja voidaan ehkaista
esimerkiksi keskustelemalla |ddkarin kanssa ladkkeen tarpeellisuudesta tai sen vaihdosta

nestemaiseen valmisteeseen.

Tiloihin ja toimintaymparistoon liittyvia riskeja ovat tapaturmariskit seka ulkoiset riskit.
Tapaturmien valttamiseksi kulkutilat pidetdan esteettémina kulkea. Riski on mahdollinen. Ulkoisten
riskien ehkdisemiseksi pyritddn varautumaan esim. sahkd- ja vesikatkoihin seka siten, etta

tyopaikalla on joditabletteja.

Asiakkaan aiheuttamia riskeja ovat asiakkaan itsensa aiheuttamiin riskeihin, liikkeelle lahto

ilman apuvadlinettd ja toiselle asukkaalle aiheutettuihin esim. loukkaava puhe. Henkilostélle


mailto:kirjaamo@hyvaep.fi
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/sisainen-valvonta/ilmoitusvelvollisuus/
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/sisainen-valvonta/ilmoitusvelvollisuus/
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aiheutettuihin riskeihin epaasiallinen puhe. Riski on mahdollinen. Keinoja naiden riskien

ehkaisemiseksi apuvalineiden sadilyttédminen asukkaiden lahella.

Tietosuojaan ja turvaan liittyvia riskeja ovat salassa pidettdvan materiaalin joutuminen
ulkopuolisen tietoon. Riski on vahainen. Keinoja naiden riskien valttamiseksi on kanslian ovien
pitdminen lukossa. Tietokonetta ei jateta auki omilla tunnuksia.

Henkilostoon liittyvia riskeja ovat henkiloston aiheuttamiin riskeihin esimerkiksi |lddkevirheet. ja
henkildstdlle aiheutuviin riskeihin esim. vuorotyd. Riski on mahdollinen. Keinoja henkildstddn
liittyvien riskien valttamiseksi ladkehuone pyritddan rauhoittamaan ladkkeiden jakamiselle. Hyva
perehdytys on tarkeaa. Sairaslomien ajaksi sijaisen jarjestaminen on tarkeaa, jotta henkildsto ei

kuormitu liikaa. Tydvuorotoiveiden huomioiminen tasapuolisesti on tarkeaa.

6 Asukkaan asema ja oikeudet

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Kun asiakas hakee asumispalveluita, hyvinvointialueen asiakasohjaus arvioi hdnen palvelutarpeensa
yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa seka asiakkaan muiden olemassa olevien hoitotahojen
kanssa RAI —arviointijarjestelmaa apuna kayttdaen. Pohjoisella alueella asiakasohjauksessa toimii
Tiina Knuuttila-Puiras. Ymparivuorokautisen palveluasumisen myéntaminen perustuu aina asiakkaan
tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja mydntamisessa noudatetaan voimassa
olevia ymparivuorokautisen palveluasumisen myoéntamisperusteita. Asiakasohjaus tekee palvelun
mydntamisestd ja asiakasmaksusta valituskelpoiset viranhaltijapdatokset, ja laatii

asiakassuunnitelman.

My6s Tupasvillassa palvelun sisdlté muodostuu aina asukaskohtaisesti kunkin asukkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Palvelutarpeen arviointi tehdaan RAI-jarjestelmaa apuna kayttden
kuukauden kuluessa Tupasvillaan muutosta ja jatkossa tilanteen oleellisesti muuttuessa tai

vahintaan puolivuosittain.
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Kuvan lahde: RAI-arviointi asiakasty6ssa - THL

Hyvinvointialueella on laadittu ohjeistus ymparivuorokautisen palveluasumisen tyontekijoiden tueksi.
e Tupasvillan RAI-arviointiprosessi
e RAI-kayttdjien roolit ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen RAI-koordinaattorina toimii Kirsi Hakola. Ymparivuorokautisen

palveluasumisen RAI-yhdyshenkiléna Jaana Auressalmi.
Tupasvillan RAI-vastaaviksi on nimetty nelja tydntekijaa.

RAI-arvioinnin pohjalta asukkaalle laaditaan palvelua, hoitoa ja kuntoutusta varten

toteuttamissuunnitelma omahoitajan toimesta.

6.2 Omahoitaja

Tupasvillassa jokaiselle asukkaalle on nimetty tukihenkildksi omahoitajapari. Asukas on tietoinen
siita, keitd hanen omahoitajansa ovat. Omahoitaja esittdytyy asukkaan muuttaessa Tupasvillaan ja

kertoo asukkaalle olevansa asukkaan omahoitaja.

Omahoitaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii asukkaan hoidon,
hoivan ja kuntoutuksen asiantuntijana. Hoidollisiin tarpeisiin perehtymisen lisdksi omahoitajan
tarkea tehtdva on selvittad, miten oman asukkaan mielekds ja oman nakéinen eldama mahdollistuu
kaytettavissa olevilla resursseilla. Han toimii linkkind ulkomaailmaan valvomalla asukkaan etuja,

ollen tarvittaessa puolestapuhuja ja rinnalla kulkija. Omahoitajan kanssa vietetdan yhteista aikaa


https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
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viikoittain asukkaan esittaman toiveen mukaisesti esimerkiksi ulkoillen, valokuvia katsellen tai ihan

vain jutellen.

Omahoitajuus on osa tyodntekijan perustehtavaa. Tupasvillassa on laadittu konkreettinen
omahoitajan toimenkuva, joka kaydaan lapi myds asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa

ensimmaisessa hoitoneuvottelussa.

Paivittaista tyota tehddan sen sijaan vastuuhoitajuuden periaatteella (yksilévastuinen toimintamalli).
Tama tarkoittaa sita, ettd hoitaja vastaa tydvuoronsa ajan yhdessa moduulissa olevien asukkaiden
arjesta, mm. perus- ja ldaakehoidosta, kuntoutuksesta, aktiviteeteista sekad niihin liittyvasta
kirjaamisesta. Mallin avulla pyritdaan yksildlliseen, jatkuvaan, kokonaisvaltaiseen ja

suunnitelmalliseen hoitoon ja palveluun.

6.3 Toteuttamissuunnitelma

Asukas osallistuu oman palvelunsa ja hoitonsa suunnitteluun ja arviointiin omien voimavarojensa
mukaan. Laheinen on mukana (paikan paalla tai puhelimitse), ellei asukkaalla ole mitaan sita

vastaan.

Omahoitaja vastaa asukkaan palvelutarpeen arvioinnista sekd palvelua, hoitoa, hoivaa ja
kuntoutusta varten tehdyn toteuttamissuunnitelman laatimisesta kuukauden sisdlld asukkaan
muutosta, ja jatkossa suunnitelman paivittdmisesta puolivuosittain tai jo aikaisemmin, jos asukkaan
vointi oleellisesti muuttuu. Suunnitelman pohjana kaytetdan RAI-arviointia. Sen avulla arvioidaan

asukkaan toimintakykya, terveydentilaa, voimavaroja ja tarpeita, yhdessa héanen kanssaan.

Arvioinnista ja toteuttamissuunnitelman paivityksesta tiedotetaan asukasta ja laheisia. Uusille

asukkaille/laheisille jaetaan tarvittaessa THL:n kirjallinen tiedote.

RAI-arviointi auttaa selvittamaan kuinka asukas voi ja millaista tukea han tarvitsee.
RAI-arvioinnissa keskustellaan asukkaan voinnista ja

h@anen omista tavoitteistaan ja tarkeana pitamistaan asioista.

Arvioinnin perusteella suunnitellaan asukkaan tarpeiden ja omien tavoitteiden pohjalta paivittdinen
arkitoiminta ja -kuntoutus seka perus- ja sairaanhoito. RAI-arvioinnin perusteella myds seurataan

asukkaan voinnin muutoksia ja tavoitteiden toteutumista.

Asukkaan suunnitelman pohjaksi keratédan RAI-arvioinnin lisdksi tietoa eléméankaarilomakkeen avulla
hdnen eldamanhistoriastaan, ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksistaan, mieltymyksistaan,

vastenmielisiksi kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tydstdan, harrastuksistaan, jne.

Tulotilanteessa kaydaan lapi kdytannon asioita, kuten asukkaan vaate- ja liinavaateasiat.

Vuokrasopimuksen kirjoittamisesta sovitaan.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144209/RAI-arviointi_tietoa_asiakkaalle_TiedajaToimi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Ensimmainen hoitoneuvottelu on tarkea hyvan yhteistydén luomiseksi. Siina sovitaan mm.

¢ miten ja kuinka usein yhteytta pidetdan, ja kenen toimesta (omahoitaja ja/tai laheinen) ja

miten toimitaan &akillisissa tilanteissa (esim. disin)

e Tupasvillan toimintakulttuurista (asukkaan koti, laheiset voivat olla mukana kuten

aikaisemmassakin kodissa)

e tydnjaosta ja hoivakumppanuudesta laheisten kanssa (esim. parturin ja jalkahoitojen

tilaaminen, asukkaan laatikoiden siivous, ldheisten osallistuminen hoivaan ja ulkoiluun)
e toiveet eldman loppuvaiheesta
e kerrotaan asukkaan postin kaannésta

e kerrotaan, etta asukkaalle voi ottaa kotivakuutuksen.

Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan myos asukkaan hoitotahto ja elamdnlaatutestamentti.

Eldaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma voidaan tehda jo asukkaan muuttaessa
Tupasvillaan, mutta viimeistaan silloin, kun vaikean sairauden etenemiseen ei enda voida
merkittavasti vaikuttaa. Ajoissa tehty ennakoiva hoitosuunnitelma on erityisen tarkea asukkaille,
joiden sairaus pahenee toistuvasti (esimerkiksi keuhkoahtaumatauti tai sydamen vajaatoiminta) tai
jotka voivat menettaa kykynsa luotettavaan kommunikaatioon sairauden etenemisen vuoksi

(esimerkiksi muistisairaudet ja motoneuronitauti).

Laakari vastaa ennakoivasta hoitosuunnitelmasta. Sita laadittaessa hoitoneuvottelu sisaltaa
keskustelut sairauden luonteesta, hoitomenetelmistd, hoidon tavoitteista (hoitolinjaukset), hoidon
rajauksista seka potilaan toiveista ja peloista sairauden edetessa ja kuoleman lédhestyessa.
Keskustelujen pohjalta pyritdan konkreettiseen hoitosuunnitelmaan, jossa ennakoidaan potilaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa psyykkiset, sosiaaliset
ja henkiset tarpeet. Hoidon jarjestelyiden kannalta maaritelldan, esimerkiksi miten hoito
toteutetaan, kuinka konsultaatio jarjestetdan ongelmatilanteissa (esimerkiksi kotisairaala) ja miten

toimitaan, jos pahenemisvaihe ei vaisty hoidosta huolimatta.

Kun toteuttamissuunnitelma on valmis, se kdydaan lapi asukkaan ja laheisen kanssa ja siita
nostetaan tarkeimmat ja yhdessa sovitut asiat huoneentauluun eli EIdman puuhun. Nain
suunnitelman tarkeat asiat ovat aina esilla ja jokainen asukasta hoitava ja laheinen ovat tietoisia
tavoitteista seka sovituista ja asukkaalle tarkeista asioista. Elaman puu paivitetaan

toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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6.4 Yhteistyo perheen ja laheisten kanssa

Jokainen asukas maarittelee itse, ketka kuuluvat hanen perheeseensa. Tupasvillassa tuetaan
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asukkaan madrittelemaa perheenjasenyytta mm. mahdollistamalla tarkeiden henkildiden vierailut.

Asukkaan laheisille annetaan tarvittaessa ohjausta, keskustelumahdollisuuksia ja heidédn kanssaan

tehdaan yhteistyota yhteisesti sovitulla tavalla. Laheisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia

asukkaaseen ja osallistumaan aktiivisina toimijoina asukkaan arkeen.

Asukkaan omahoitajan tehtdvana on huolehtia sdanndllisesta yhteydenpidosta asukkaan/perheen

nimeamaan yhteyshenkiloon. Yhteydenpidon tavoista omahoitajan ja laheisen kesken sovitaan

hoitoneuvottelussa, kuten myds siitd miten toimitaan akillisiin tilanteisiin liittyvissa asioissa. Valitén
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tiedotus tarkeissa asukkaan tilanteeseen vaikuttavissa asioissa annetaan ensisijaisesti sovitulle
yhteyshenkildlle. Laheisille annettavan tiedon tulee perustua ajankohtaisuuteen ja sen tulee olla
oikeaa. Asukkaan nimeaman yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot on kirjattuna

asiakastietojarjestelmaan.

6.5 Asukkaan kohtelu, itsemadadraamisoikeus ja osallisuus seka

oikeusturva

Asukkaalla on oikeus hyvaan, arvostavaan ja tasavertaiseen kohteluun niin, ettd hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu

ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan Tupasvillassa huomioon.

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |dheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén

fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea

hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan itsemdaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asukkaan mielipiteen esille saaminen
olisi vaikeaakin. Jos asukkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sita on

selvitettava yhdessa laheisten tai edunvalvojan kanssa; mita han olisi toivonut.

Kaytannon tekoja asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumiseksi:

e Asukkaaseen tutustutaan ja hanet otetaan mukaan arkensa, hoitonsa ja kuntoutuksensa
suunnitteluun (mm. elamankaarilomake, hoitoneuvottelut, RAI-arvioinnit, ladkarikaynnit,

liikkumista rajoittavat toimenpiteet)
e Asukas ilmaisee oman tahtonsa esim. hoitotahdossa, ja hanta tuetaan kaikessa paatdksenteossa

e Asukas paattaa arjen valinnoista (mm. herédamis- ja nukkumaanmenoajat, suihku- ja
saunapaivat, avustaja sukupuolisensitiivisissa tilanteissa, kauneudenhoito, pukeutuminen,

ruokailu, huoneen sisustus, vierailut, harrastukset, ulkoilu)

e Asukasta kannustetaan ja avustetaan osallistumaan Tupasvillan toimintaan, yhdessaoloon,

ulkoiluun ja harrastuksiin oman kiinnostuksensa mukaan

e Asukkaan ja laheisten valistd yhteydenpitoa tuetaan esimerkiksi mahdollistamalla puhelut

laheisten kanssa.

e Asukas osallistuu halutessaan asukaskokouksiin ja on siten mukana Tupasvillan toiminnan

suunnittelussa ja kehittamisessa
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e Asukas antaa suullista ja/tai kirjallista palautetta. Asukas voi tehda tarvittaessa

muistutuksia/kanteluita

Hoitoon tai palveluunsa tyytymattomalla asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta Tupasvillan esihenkilén kanssa. Keskustelussa pyritaan I6ytamaan asiaan

ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epdkohta.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutukset lahetetdan osoitteella: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7,
60220 Seinajoki.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen

edustajansa, omainen tai muu laheinen.

Ratkaisu ja muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet lahetetdan muistutuksen tekijalle. Muistutus

pyritdan kasittelemaan kuukauden kuluessa siita, kun muistutus on jatetty.
Ohjeet ja lomakkeet muistutuksen tekoon I6ytyvat hyvinvointialueen nettisivuilta:

Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat auttavat tarvittaessa. Palvelut ovat luottamuksellisia ja
maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Kaynnista tulee sopia etukdteen sosiaali ja potilasasiavastaavan kanssa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan saa yhteyden puhelinaikoina: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin,
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-11.00, puh. 06 415 4111 (vaihde)

Voit myds lahettda sahkdisen yhteydenottopyynnén Hyvis-palvelussa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:

tyytymattémyytta palvelun tai kohtelun laatuun
tyytymattdomyytta saatuun paatdkseen
ongelmia tiedonsaannissa

rekisteritietojen tarkastusta

tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya
asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa
hoitoon paasya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
epailya potilas- tai ladkevahingosta

tietosuojaa ja henkil6tietojen kasittelya
tyytymattdmyyttd hoitoon tai kohteluun.



https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
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6.6 Asiakaspalauteen kerdaminen ja sen hyodyntaminen toiminnan

kehittamisessa

Hyvinvointialueen asiakaspalauteprosessi ja -roolit seka ammattilaisen tarkistuslista [6ytyvat intrasta.

Asiakas- ja laheispalautetta kerataan yksikéssamme seuraavasti:

Asukkaan tai ldheisen antama oleellinen suullinen palaute (seka positiivinen etta

rakentava) kirjataan QPro -jarjestelmaan hoitajan toimesta

Kirjallista palautetta varten yksikdssa on palautelaatikko, joka tyhjennetaan puolen

vuoden valein.

Asukaskokouksissa asukkaiden tuoma palaute kirjataan muistioon, joka on nahtavilla
aulan ilmoitustaululla. Asukaskokouksia jarjestetadn viikoittain esihenkilén toimesta.

Niihin voivat osallistua my®&s laheiset.

Laheisilla ja asukkailla on myds mahdollisuus antaa séhkoista palautetta hyvinvointialueen

nettisivuilla, osoitteessa www.hyvaep.fi/palaute

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan joka toinen vuosi Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen toteuttaman kyselyn avulla ja joka toinen vuosi hyvinvointialueen

omalla kyselylla.

Asiakas- ja laheispalautteet kasitelldadn seuraavasti:

o

Esihenkild tuo suullisen, kirjallisen ja sahkdisen palautteen seka asukaskokousten

muistiot sdanndllisesti heti palautteen saavuttua yksikén palaveriin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt kaydaan lapi ensin ymparivuorokautisen palveluasumisen
esihenkildpalaverissa ja sen jalkeen henkildkunnan kanssa yksikkdpalavereissa

esihenkilon toimesta

Asiakas- ja laheispalautetta hyddynnetaan

Tupasvillan toiminnan suunnittelussa (arki, kuntoutus, juhlat jne.)

henkiléstdn koulutussuunnittelussa (esim. asiakkaan/muistisairaan kohtaaminen,

itsemaaraamisoikeus)

omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa, kun mietitdan seuraavan vuoden

kehittamiskohteita

lddkehoitosuunnitelmaa paivitettaessa


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tietopankki/asiakas-ja-potilaspalaute/
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/20230910-asiakaspalautteen-keraamisen-ja-palautteen-kasittelyn-ohje-chekclist-ammattilaisille.pdf
https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
http://www.hyvaep.fi/palaute
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6.7 Itsemaddraamisoikeuden rajoittaminen

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan asukkaan perusoikeuksiin,
kuten liikkumisvapauteen ja itsemaaraamisoikeuteen. Toisinaan, tarkan harkinnan ja ldakarin
paatoksen perusteella saatetaan asukkaan itsemddraamisoikeutta rajoittaa kayttamalla liikkkumista
estdvia valineita. Tallaisia ovat turvavyot, turvaliivit, sangynlaidat, tuoliin kiinnitettavat péydat

(geriatrinen tuoli) ja hygieniahaalarit.

Tupasvillassa itsemdaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden

henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kdytettavissa.

Asukkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain hoitavan ladkarin paatéksen perusteella.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkildon ihmisarvoa kunnioittaen. Olennaista on, etta turvavalinetta kaytetaan vain niin kauan, kuin

se on tarpeen ja kayton tarvetta tulee jokaisella kayttokerralla harkita.

Itsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka laakarin etta
ldheisten kanssa. Laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimia koskevaa paatdsta ei voi tehda toistaiseksi voimassa

olevaksi, vaan se tehdaan laakarin arvion mukaan.

Liikkumista rajoittavia valineita kdytetaan myds asiakasturvallisuuden varmistamiseen. Esimerkiksi
lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, ettd muistisairas asiakas saa liikkua palvelukodin
tiloissa vapaasti, mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Asukaskohtaisissa hoito- ja
kuntoutussuunnitelmissa tuodaan esille, etta palvelukodin ulko-ovet ovat asiakasturvallisuuden
vuoksi lukittuina. Mikali asukas kykenee itsendisesti liikkumaan Tupasvillan ulkopuolella, hdnelld on

mahdollisuus siihen. Talléin asia kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

7 Palvelun sisdllon omavalvonta

Tupasvillan palvelukodissa toimitaan Etela- Pohjanmaan ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaus 16ytyy myds hyvinvointialueen nettisivuilta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen omavalvontaa ja yhteiskehittdmista toteutetaan esihenkild- ja
yvksikkdpalavereissa ja erilaisissa tytpajoissa nayttdéon ja hyviin kdytantéihin perustuen, mm.

perushoidon kehittdmiseen liittyvan STEPPI-verkoston avulla.

Tupasvillan STEPPI-agentteina/perushoitovastaavina toimivat kaksi Tupasvillan tyontekijaa.

Omavalvonnan ja kehittamisen tueksi on laadittu vuosikello. Tupasvillan toiminnan laatua ja sisaltéa
seurataan ymparivuorokautisen palveluasumisen yhteisilla RAI-ohjelmasta saatavilla laatumittareilla,

jotka mukailevat ikaihmisten laatusuosituksen RAI-laatuindikaattoreita.



https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-palvelukuvaus2023.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
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Ikd@ihmisten Ympéifivuorokautisen palveluasumisen

LAATUTAVOITTEET JA -_MITTARIT

Laatutavoitteet ja mlttant hvvéa i tai hoidon laat i
Ne on koottu huomis aiden laat k 2024-2027 kuvatut RAI-
laatuindikaattorit seka Etela-Poh hyvinvointial arvot.
Asiakaslahtéisyyden, osallisuuden ja it iden seka yhteisollisyyden

toteutuminen, perus’tarpexsta ja turvalhsuudesta huolehtiminen,

tonmmtakykylsyyden ja omatoimi;

ovat k hyvan hoidon ja pal lahtokohtia.
\ \)
\
U

Tavoite: Saannéllinen,
kattava ja laadukas RAI-
arviointi, joka toimii myés
luotettavien laatu-
indikaattoreiden pohjana.

Jokaisen asukkaan
palveluntarve arvioidaan
lakisdateisesti puolen
vuoden vilein. Arviointi
toimii hoito- ja
kuntoutussuunnitelman
pohjana.

Tavoite: Asukas osallistuu oman
arkensa ja hoitonsa suunnitteluun
toimintakykynsa mukaan
omahoitajan tuella.

Mittari: Arviointiin ja
suunnitelman laadintaan
osallistuneiden asukkaiden
osuus, tavoite 90 %

Tavoite: Laheisten kanssa tehdaan
yhteisty6ta ja heitd kuullaan, ellei

seka sairauksien hyva hoito

Tavoite: Asukas elda aktiivista elamaa
voimavarojensa mukaan. Hanta
motivoidaan ja avustetaan osallistumaan
paivittdin ruokailuun, yhdessaoloon ja
yhteiseen tekemiseen.

Mittari: Aktiviteetteihin osallistuneiden
asukkaiden osuus, tavoite 90 %

Mittari: Vuoteessa eldvien maara,
tavoite 10 %

Tavoite: Asukkaalle on kirjattu vahintaan
yksi kuntoutustavoite toimintakyvyn ja
omatoimisuuden yllapitamiseksi.
Arkikuntoutus toteutuu paivittdin ilman
liikkumista estavia rajoitteita.

Mittari: Asukkaat, joilla toteutuu
hoitajan antama kuntoutus,
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Tavoite: Hyva perus- ja
sairaanhoito, joka perustuu
ndyttéon ja hyviin toiminta- ja
hoitokaytantsihin.

Mittarit:
Niiden asukkaiden osuus,

joilla on painehaava

joilla on tahatonta
painonlaskua

jotka ovat kaatuneet
joilla on kovaa kipua

joille on tehty ladkehoidon
kokonaisarviointi

jotka ovat kdyneet
padivystyksessa

asukas sitd kiella. Laheiset toimivat
asukkaan toiveiden tulkkina, ellei
asukas itse siihen pysty.

Mittari: RAI-arvioitujen tavoite 90 %
osuus palvelukodin

asukkaista, tavoite 90 %

Mittareiden mukaan laaditut, aina -
aJantasalset RAI-laatukortit toimivat
tiedolla joht isen ja kehittami
apuvélinema

Tuloksia seurataan saannollisesti ja niita
kdydaan yhdessa lapi neljd kertaa
vuodessa. Tuloksiin vaikutetaan
toimintakaytantoja ja palvelu]arjestelmaa
kehittamalla.

Mittari: Liikkumista rajoittavien
vilineiden ja toimenpiteiden yleisyys,
tavoite 15 %

Mittari: Arviointiin
osallistuneiden ldheisten osuus,
tavoite 50 %

Esihenkildt ja RAI-vastaavat seuraavat oman yksikkdnsa tilannetta RAI-jarjestelmassa olevilla
laatukorteilla, ja kayvat tuloksia lapi henkilékunnan kanssa nelja kertaa vuodessa pohtien seuraavia
asioita:

¢ onko arvioinnit tehty saénndllisesti puolivuosittain kaikista asukkaista

e onko arvioinnin kysymyksiin osattu vastata oikein

e miten tulokset ovat muuttuneet, ollaanko menossa kohti laatutavoitteita

e mita kehittamistoimia tulisi tehda, ettd tavoitteet saavutettaisiin
e mitd hyvia kaytantdja tulee tukea, ettd hyvat tulokset sailyvat

Laatutavoitteiden liséksi toimintaa seurataan Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) RAI-
palauteraportteja tarkastelemalla. Raportti julkaistaan kaksi kertaa vuodessa ja niistéd saadaan
asiakasrakenteen lisaksi tietoa mm. hoidon laadusta. Raportin avulla oman yksikén tuloksia voidaan
verrata hyvinvointialueen muihin yksikdihin ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialuetta muihin

hyvinvointialueisiin.

Laatumittareista tehdaan esihenkildille yhteenveto neljasti vuodessa ja THL:n palauteraporteista

kahdesti vuodessa laatukoordinaattorin toimesta.

Tukea ja tietoa Tupasvillan kehittamiseen ja omavalvontaan liittyvissa asioissa saa
laatukoordinaattori Jaana Auressalmelta.
7.1 Toiminnallinen arki

Asukkaan fyysista, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya tuetaan arkikuntoutuksella

ja harrastustoiminnalla esim. kulttuurihyvinvoinnin keinoin. Asukkaan voimavarat kartoitetaan seka
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toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset arvioidaan sadannéllisesti RAI-ohjelman avulla ja kirjataan

hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Asukasta kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan paivittdisissa arjen toiminnoissa itsendisyyteen.
Hanelle mahdollistetaan padivittdain vuoteesta ylds nouseminen, pukeutuminen paivavaatteisiin seka
ruokailu istuma-asennossa, jos se asukkaan voinnin kannalta on mahdollista ja

tarkoituksenmukaista.

Kaatumisriski (sisdltyy RAI - arviointiin) kartoitetaan vahintaan puolivuosittain hoito- ja
kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa. Asukkaiden apuvalineiden tarve arvioidaan

yksiléllisesti ja hénelle jarjestetdan tarpeenmukaiset apuvalineet.

Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja toimintakykynsa mukaisesti ympari vuoden,
myds henkilékunnan avustamana. Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan
toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta. Tama on

kehittamiskohteena vuonna 2026.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen yhteydessa selvitetaan asukkaan toiveet virkistys- ja
harrastustoiminnasta seka asioista, joita han haluaa arjessaan tehda. Paivittdisessa hoitotydssa
huolehditaan, etta asukkailla on mahdollisuus toteuttaa toiveitaan (esim. television katsominen,

kasity6t).

Asukkaille jarjestetdaan harrastus-, ryhma- ja kulttuuritoimintaa. Toimintaa jarjestettdessa otetaan
huomioon asukkaiden sosiaaliset, henkiset ja hengelliset tarpeet seka asiakkaiden omat toiveet.
Tupasvillaan laaditaan viikkosuunnitelma asiakkaiden harrastustoiminnasta ja se laitetaan

asiakkaiden ja laheisten nahtaville esim. ilmoitustaululle. Tama on kehityskohteena vuonna 2025.

Yhteisia toimintatuokioita jarjestetaan paivittain (mm. luku-, keskustelu- tai jumppatuokiot,
elokuvien katselu, askartelu, laulaminen). Toimintaa jarjestetdan monipuolisesti huomioiden
Tupasvillan, kolmannen sektorin, vapaaehtoisten ja teknologian tuomat mahdollisuudet (esim.

YleAreena, YouTube-kanava).

7.2 Ravitsemus

Asukkaiden terveyteen ja toimintakykyisyyteen vaikuttaa hyva ravitsemus. Asukkaan
ruokailutottumukset, mieltymykset ja allergiat selvitetdan hanen muuttaessaan Tupasvillaan. Tietoja

paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin aina hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Ruoka tulee Kauhavan keitt6lta. Ruokalistoissa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
ruokasuosituksia ikdantyneille Vireytta seniorivuosiin: ikdantyneiden ruokasuositus (julkari.fi) ja
otetaan huomioon rakennemuunnellut ja erityisruokavaliot seka erityistoivomukset. Aterioiden
suunnittelussa varmistetaan asukkaan riittava ravinnonsaanti seka ravinnon monipuolisuus ja
terveellisyys. Ruokalistoissa otetaan huomioon my&s perinneruoat seka vuodenaikojen vaihteluun
kuuluvat sesonkiruoat. Asukkaat voivat osallistua ruokalistojen suunnitteluun ja heidan toiveitaan


https://www.julkari.fi/handle/10024/139415
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toteutetaan. Asukkailta ja henkilékunnalta keratadan saanndllisesti palautetta ruoasta ja palautetta
hyddynnetdan ateriapalvelun kehittdmisessa. Ateriapalveluiden kanssa on saanndllisesti kaksi kertaa
vuodessa palaverit, jossa kasitelldan palautetta ruoasta.

Ruokalistat ja ruokailuajat ovat asukkaiden ja ldheisten nahtavilla. Paivittdin asukkaalle tarjotaan
ateriat suosituksen mukaisesti; aamupala (klo 7-9), lounas (klo 12), paivakahvi/valipala (klo 14—
15), paivallinen (klo 16-17), iltapala (klo 19-20) ja tarvittaessa yopala. Aterioita ei voi yhdistaa.
Ruokailuajoissa huomioidaan, ettei iltapalan ja aamupalan vélinen aika ylitéd 11 tuntia ja ateriat
jakautuvat tasaisesti paivan mittaan. Lisaksi Tupasvillassa jarjestetdaan elamyksellisia

ruokakokemuksia, kuten huomioidaan juhlapaivat.

Asukkaalle annetaan valintaoikeus jokaisella aterialla (mm. ruokajuoma, leipd). Ladkkeet pyritaan
antamaan erillaan ruokailusta, ettei ruoan maku karsi (suussa pyorivat ldadkkeet, murskatut
ldakkeet) eika ruokailuun tuoda lisahaastetta esim. ladkkeiden ottamiseen tai nielemiseen liittyen,

vaan ruokailutilanne pysyy myonteisena.

Heikkokuntoisten asukkaiden riittdva nesteiden ja ravinnon saanti seka ruokailussa tarvittava apu
turvataan. Asukkailla on mahdollisuus erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim. laktoosi-
intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi, kuin myds uskonnollisista tai
vakaumuksellisista syista. Myds erityisruokavaliot ovat monipuolisia ja ravitsemuksellisesti riittavia.

Rakennemuunnellun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetaan huomiota.

Tupasvillassa kiinnitetdan huomioita asukkaan ruokailupaikkaan (pdydan vieressa, tuolissa istuen,
kannustaen ruokailemaan muiden seurassa), ruokailuhetken onnistumiseen (turvallisuus ja
rauhallisuus) ja itsendisyyden tukemiseen ruokailussa. Ruokailussa huomioidaan asiakkaan
ruokailuun liittyvia erityispiirteitéd esim. nielemisvaikeudet, tarve ruuan osittamiselle tai
ravitsemuksen tehostamiselle seka ruokailussa avustamiselle tarvittaessa. Tupasvillassa on

tarvittavia erityisruokailuvalineita (esim. paksukahvaiset aterimet).

Asukkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittain, tarvittaessa nestelistan ja
laboratoriokokeiden avulla. Liséksi ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella 1-3 kuukauden
valein ja tarvittaessa useamminkin, seka MNA-testilld puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa ja
tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan asiakkaalle annetaan lisaravinteita, tdydennys- tai

letkuravintovalmisteita.

Tupasvillaan on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa tietoa mm. aterioiden ja
elintarvikkeiden hankinnasta, kuljetuksesta, vastaanottamisesta, sailytyksestd,
ruoanvalmistuksesta, tarjoilusta, jaahdytyksestd, astiahuollosta, siivouksesta, hygieniasta,

jatehuollosta seka henkilokunnan koulutuksesta ja perehdytyksesta.

Tupasvillan henkiléstdlla on voimassa oleva hygieniapassi.
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7.3 Hygieniakaytannot

Asukkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta, vaatetuksesta ja ulkonadsta
huolehtimista. Asukas huolehtii oman toimintakykynsa mukaisesti naista, mutta hanta autetaan
tarpeen mukaan. Asukas kayttaa omia henkilokohtaisia nimikoituja vaatteitaan. Asukkaan Idheinen
huolehtii vaatteiden nimikoimisesta ja ensisijaisesti vaatteiden hankinnasta. Asukas paattaa itse,
mitd vaatteita han pukee pdalleen ja kuinka usein niita vaihtaa. Vaatteiden puhtaudesta,
siisteydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan. Samoin huolehditaan asukkaan siistiin
ulkondkdon liittyvista asioista. Asukkaan mahdollisuuksia osallistua yksiléllisiin hyvinvointia lisaaviin

palveluihin tuetaan (yksityinen jalkahoito, kampaaja/parturi yms.).

Asukkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkondkdon liittyvat asiat otetaan huomioon
yksildllisesti. Han osallistuu peseytymiseensa oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti
seka saa tarvittaessa ohjausta ja apua peseytymisessa. Asukkaalla on mahdollisuus suihkutus- ja/tai

saunapalveluun vahintaan kerran viikossa.

Asukkaan erittamisen tarpeet otetaan huomioon yksiléllisesti. Hanta tuetaan kaymaan WC:ssa
saanndllisesti mahdollisesta inkontinenssista huolimatta, ja intiimihygieniasta huolehditaan paéivittain
tarpeiden mukaisesti. Tupasvilla huolehtii asukkaan yksil6llisten vaippojen hankkimisen

hoitotarvikejakelusta.

Asukkaan ihon kunto tarkastetaan paivittdain. Mahdollisiin muutoksiin reagoidaan, suunnitellaan
tarpeenmukainen hoito, hoito-ohjeet kirjataan ja voinnin/ tilan muutoksia seurataan. Asukkaan
suuhygieniasta huolehditaan aamuin illoin. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan erityisasiantuntijoita

esim. suuhygienistia tai haavahoidon asiantuntijahoitajaa.

Asukkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myds hoitotoimenpiteiden yhteydessa ympadristosta
huolehtiminen. Huolehditaan, ettd asiakkaan huone on kunnossa, pyyhitaan tahrat, viedaan roskat
ja oiotaan tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta. Lisdksi eritetahrat poistetaan valittomasti

eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

7.4 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaiisy

Tartuntatautilain mukaan Tupasvillassa on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita,
ja esihenkilén tulee seurata mikrobien esiintymista ja huolehtia tartuntojen torjumisesta, mm.

asukkaiden ja henkilékunnan suojauksesta. Kadet pestaan aina, kun siirrytdaan asukkaiden pesusta
tai aamutoimilta ruuan jakoon tai henkilékunnan omaan ruokailuun. Kasien pesun jalkeen laitetaan

kasiin kasidesia.

Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan seka infektioiden ehkaisyyn kuuluu olennaisena osana
kasihygienia, ty6- ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydesta ja siisteydestd huolehtiminen
sekd sairauksien asianmukainen hoito. Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen

noudattamaan hygieniaohjeita. Henkildkunnan tulee hallita asiakkaiden hoidossa tavanomaiset
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varotoimet. Henkilokunnalta edellytetaan lain vaatimaa rokotesuojaa ja rokotesuoja tarkistetaan
vuosittain esihenkildn toimesta (Tartuntatautilaki 1227/2016).

Henkilokunta opastaa myds asiakkaita ja tarvittaessa laheisid ja muita vierailijoita kasihygienian
noudattamisen ja toteuttamisen suhteen. Infektioita seurataan ja niistd raportoidaan saanndllisesti.
Epidemioista tiedotetaan ja niihin liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan. Tupasvillassa kaytetaan
CE-hyvaksyttyja suojavarusteita ja henkilokuntaa koulutetaan suojavarusteiden kayttdon.
Tyoskentelyssa toteutetaan aseptista tydjarjestysta. Tarvittaessa toteutetaan infektio- ja
tartuntatautieristysta. Hygienia-asioihin kouluttaudutaan mm. Oppiportin verkkokurssien ja

hyvinvointialueen jarjestamien koulutuksien avulla.

Hyvinvointialueella toimii infektioiden torjuntayksikkd, jossa toimii infektioylildakari, osaston
ylilddkari ja hygieniahoitajat. Jokaisessa sotekeskuksessa toimii erikseen nimetty tartuntataudeista

vastaava laakari.
Tupasvillan hygieniayhdyshenkiloksi on nimetty yksi Tupasvillan tyéntekija.

Lisdtietoa: Infektioiden torjunta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (julkari.fi)

7.5 Siivous-, jate- ja tekstiilihuolto

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa. Tupasvillan tilojen siivouksesta ja toiminnan vaatiman puhtaustason yllapidosta

huolehtivat HVA:n omat tilahuoltajat seuraavasti:

e asukashuoneiden ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittain

e infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutusta muutetaan hygieniaohjeistusten
mukaisesti

e siivouspalvelut on kuvattu tarkemmin siivoussuunnitelmassa

e siivouksesta on perehdytysohjelma ja kirjalliset siivousohjeet, joissa madritellaan
puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu

e Tupasvillasta loytyy siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet, valineet ja kulutustarvikkeet
(esim. wc-paperi, kertakayttoiset kasipyyhkeet, roskapussit), seka tilojen ja valineiden
desinfiointiin tarkoitetut desinfiointiaineet

e asukkaat voivat osallistua siivoukseen hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti

Tupasvillassa on kirjalliset jatehuolto-ohjeet, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.

Asiakkaiden tekstiilit huolletaan paasadntoisesti pesulassa. Henkildkunta huolehtii, etta asiakkailla

on aina kaytettavissa puhtaita kayttotekstiileita. Tupasvillan tekstiilihuoltoon sisaltyvat
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¢ asukkaan vaatteiden, liinavaatteiden, pyyhkeiden vaihto ja pesu sekd kaappeihin
jarjestaminen

e pyyhkeiden vaihto vahintaan joka toinen viikko ja yksildllisesti asukkaan tarpeen mukaan
e liinavaatteiden vaihto vahintdan joka toinen viikko ja yksil6llisesti asukkaan tarpeen mukaan

e vuodevaatteiden pesu (tyynyt ja peitot) vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai yksil6llisesti
asukkaan tarpeen mukaan

e vaatteiden pienehkoét korjaustoimenpiteet (esim. napin kiinnitys)
e infektiopyykin asianmukainen kasittely ja pesu

e asukas vastaa itse erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden ja tekstiilien huollosta ja pesusta
seka omien vaatteidensa ja tekstiiliensa nimikoinnista tekstiiliohjeen ja henkilékunnan
ohjeistuksen mukaan

7.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Palveluun sisaltyy asukkaan terveydentilan ja voinnin séaannéllinen seuranta ymparivuorokautisesti
seka terveydentilan akillisiin ja ennakoimattomiin muutoksiin vastaaminen valittémasti. Asukkaan
terveyden- ja sairaanhoito toteutetaan yhteistydssa Terveytesi — palvelun laakarin,
perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kanssa, tai asiakkaan itse valitseman
yksityisladkarin kanssa. Tupasvillan sairaanhoidosta ja sairaanhoidollisista toimenpiteistd vastaavat

yksikdn sairaanhoitajat, tarvittaessa yhteistydssa kotisairaalan kanssa.

Asukkaan palveluun kuuluu oireenmukainen hoito huomioiden yksilélliset tarpeet. Palvelukodissa
toteutetaan asukkaalle maaratyt tavanmukaiset hoitotoimenpiteet seka laboratorionaytteiden
ottaminen. S&anndlliset seurannat (mm. verenpaine, verensokeri) toteutetaan laékarin ohjeen

mukaan.

Kaytdsoireiset muistisairaat kohdataan arvostavasti ja hoidetaan ensisijaisesti hoitotydn keinoin.

Tarpeen mukaan heidan hoidossaan konsultoidaan laakaria.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kaikille asukkaille yhteisty6ssa julkisen sektorin kanssa.
Suuhygienisti kay palvelukodissa sovitusti kerran kahdessa vuodessa tarkistamassa asukkaiden suun

ja hampaiden kunnon ja ohjeistamassa asukkaita ja henkilékuntaa.

Tupasvillassa huolehditaan, etta asukas padasee maardaikaisiin terveystarkastuksiin ja saannéllisiin
sairautensa edellyttamiin ladakarintarkastuksiin ja suunhoidon palveluihin, tutkimuksiin ja hoitoon
joko laakarikonsultaation tai kiirevastaanotto- tai paivystyskdynnin kautta ymparivuorokauden.
Asukkaan siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen piiriin, henkildkunta huolehtii, ettd asukkaalla on
mukanaan ajantasaiset |ddkitystiedot seka toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot (esim.

hoitajan lahete).

Asukkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisestd muuhun hoitoyksikkéén, esim.

ladkarinvastaanotolle tai keskussairaalan poliklinikalle, huolehditaan yhteistydssa laheisten kanssa.
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Varsinaisen kuljetuksen asiakas maksaa itse. Ensisijaisesti asiakas itse tai hdnen ldheisensa

jarjestaa tarvittavan saattajan.

Tavoitteena on, ettd asiakas saa elda Tupasvillassa elamansa loppuun saakka, ellei ladketieteellisista
syista ole tarvetta sairaalahoidolle. My&s saattohoito jarjestdan Tupasvillassa. Saattohoitopdadatdksen
tekee hoidosta vastaava laakari potilaslain mukaisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan tai hanen
laheisensa kanssa. Saattohoidossa on keskeista asiakkaan oireiden lievittdminen, karsimyksen
vahentaminen ja jaahyvaisten jatto seka asiakkaan ja laheisten henkinen tuki.
Saattohoitotilanteessa tehdaan tarpeen mukaan yhteisty6td mm. ldakaripalveluiden ja kotisairaalan
kanssa. Henkilokunnan tukena on Etela-Pohjanmaan alueen palliatiivisen- ja saattohoidon
palveluketju. Henkilékunnalla on myd&s ohjeistus asiakkaan kuoleman jalkeen Tupasvillassa

tehtavista toimenpiteista.

7.7 Laakehoito

Tupasvillan ldadkehoitosuunnitelma pohjautuu hyvinvointialueen Turvallinen lddkehoito -oppaan
pohjalta laadittuun palvelualuekohtaiseen malliin. Suunnitelma paivitetédan aina tarvittaessa, mutta
vahintadn kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma perehdytetdaan uusille tydntekijoille. Perehdytys

seka paivityksen jalkeinen tutustuminen todennetaan allekirjoituksella.

Tupasvillan asukkailla on omat, henkilékohtaiset ladkkeet, jotka hankitaan avoapteekista,
paasaantoisesti koneellisesti annosjaeltuna. Omavalvonnan keinoin varmistetaan, etta ladkehoitoa
toteutetaan ja ladkkeet sdilytetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaytdssa on laégkehoidon

omavalvontaan tarkoitettu lomake.

Ladkehoitoon osallistuvalla henkildstdlla on voimassa olevat ladkehoidon luvat, jotka noudattavat
hyvinvointialueen yhteisia lupakaytantdja. Luvat on allekirjoittanut Tupasvillan ldékehoidosta
vastaava laakari. Osaaminen osoitetaan vahintaan viiden vuoden valein hyvinvointialueen antamien

ja viimeisimman voimassa olevan Turvallinen ladkehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon toteutumisen kokonaisuudesta vastaavaksi sairaanhoitajaksi on nimetty Susanna

Karkkainen.

Lisaksi jokaisessa tydvuorossa on nimetty ladkehoidosta vastaava ja sitd toteuttava ladakehoitoon
koulutettu tyontekija. Laakeluvattomat henkildkunnan jasenet eivat saa osallistua ladakehoidon

toteuttamiseen.
Asukkaan ladkehoitoon ja -huoltoon sisadltyvat seuraavat asiat:

e asukkaiden ladkkeiden tilaaminen apteekista (ottaen huomioon erityisluvalliset lddkkeet) ja
tarpeellisten apteekkiasioiden hoitaminen, asukkaan tai hanen laheisensa ohjaaminen

sopimusten tekoon apteekin kanssa (annosjakelusopimus ja tiliasiakkuus)
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o kokonaislaakityksen tarkistaminen tarpeen mukaan ja ladkemuutosten tekeminen laakarin
ohjeiden mukaisesti, ldadkelehden paivittaminen, laakemuutoksista kertominen asukkaalle ja
tarvittaessa hanen laheisilleen

¢ asukkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan lddkehoidon toteutumiseksi

o |ddkkeiden annostelu asiakaskohtaisiksi annoksiksi. Mikali asiakkaan ladkejako toteutetaan
annosjakelupalveluna, on se asiakkaalle maksuton (apteekin periman annospalvelujakelun
kustannuksen maksaa palveluntuottaja), mutta lddkkeet asiakas maksaa itse.

e ladkehoidon toteuttaminen eri annostelureitteja kayttden seka laakehoidon vaikuttavuuden ja
vaikutusten seuranta ja arviointi, tarvittaessa yhteistydssa kotisairaalan kanssa

o ladkeainepitoisuuksiin liittyvista kontrolleista huolehtiminen

e ladkehoitoon liittyviin poikkeamiin on laadittu toimintaohje. Poikkeamat selvitetdaan
valittdmasti ja tilanteeseen reagoidaan. Lisdksi poikkeamat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja asukkaalle ja/tai hanen ldheisilleen tiedotetaan asiasta.

Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds hyvinvointialueen turvallisuuspaallikélle.

7.8 Monialainen yhteistyo

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Esimerkiksi terveydenhuollon (l&hiterveyspalvelut, sairaanhoitopalvelut) kanssa yhteinen
tietojarjestelma (Lifecare) ja yhteisesti sovitut kaytannot, kirjaaminen seka hoito- ja palvelupolut

takaavat asukasturvallisuutta.

Asukkaan muuttaessa Tupasvillaan yhteisty6 asiakasohjauksen ja edellisen hoitoyksikén valilla on
tarkeaa. Samoin myds silloin, jos asukas muuttaa yksikostd toiseen. Teemme yhteistyota

kotisairaalan kanssa tarvittaessa.

8 Asiakasturvallisuus

8.1 Turvallisuussuunnitelmat

Varautuminen tarkoittaa valmistautumista ennakolta erilaisiin onnettomuuksiin, hairié- ja
kriisitilanteisiin. Tavoitteena on Tupasvillan toiminnan mahdollisimman hairiétdén jatkuminen ja

asukasturvallisuus.

Pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja varautumis- ja valmiussuunnitelmaan
kirjataan palvelukodin keskeiset riskit ja riskien hallinta hairidtilanteiden aikana. Naita ovat tulipalon

lisaksi mm.

o tietoliikenteen, tietojarjestelmien ja puhelinliikenteen kaytdn hairiét (miten

asiakasturvallisuuden jatkuminen ja viestintd taataan)
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e sahkonjakelun ja kaukolammon hairiét (milld tavoin varavoima ja lammitys turvataan, miten

varustaudutaan, esim. otsa- ja taskulamput, miten ruokailu toteutetaan, miten

kylmalaitteiden suhteen toimitaan)

e vesihuollon hairiétilanne, vesivahinko (juomaveden varaaminen katkotilanteissa tai

puhdistaminen saastumistilanteissa, veden katkaiseminen vesivahinkotilanteissa, wc:n

kaytto)

o pitkat hellejaksot (milla keinoin asiakkaiden ja henkildkunnan jaksamisesta ja terveydesta

huolehditaan)

e sisdlle suojautuminen lahialueen tulipalon, kaasuvaaran tai sateilyvaaran vuoksi

(ilmanvaihdon sammuttaminen, ovien ja ikkunoiden sulkeminen ja rakojen tiivistaminen,

vdestonsuojat)

Turvallisuussuunnitelmat l16ytyvat Laatuportista ja ne on paivitetty 9/2025. Turvallisuusvastaavat on

nimetty Tupasvillassa. Yksikén riskien hallinnan vastuuhenkiléna on Susanna Karkkainen.

Hyvinvointialueella on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma ja sen vastuuhenkiléna on Juha
Maki-Rajala. Toimipistekortit Laatuporttiin on tehty 9/2025.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien toimijoiden kanssa

Hyvinvointialueen
ohjaus- ja
valvontapalvelut

Hyvinvointialueella on lakisadteinen velvollisuus huolehtia
jarjestamisvastuulleen kuuluvan palvelutuotannon ohjauksesta ja
valvonnasta. Ohjauksella ja valvonnalla edistetaan ja varmistetaan
palvelujen kayttajien asiakasturvallisuutta, asiakkaiden oikeuksien
toteutumista seka palvelujen vaatimustenmukaisuutta ja hyvaa laatua.
Ohjausta ja valvontaa toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti.

valvontasuunnitelma-2023.docx (live.com)

Valvontaan siséltyvat olennaisena osana neuvonta ja ohjaus. Ohjauksen
tavoitteena on auttaa yksikkda suunnittelemaan ja toteuttamaan
toimintaansa vaatimustenmukaiseksi seka ennaltaehkaista
asiakasturvallisuutta vaarantavien rakenteiden ja toimintamallien
syntymista ennaltaehkaisevasi.

Terveydensuojelu-
valvonta

Ymparistéterveydenhuollon toimesta toteutetaan sosiaalihuollon
toimintayksikén tarkastuksia (terveydensuojeluvalvonta) kolmen vuoden
valein. Tavoitteena on yksilén terveyden yllapitdminen ja edistaminen
seka ennaltaehkaistd, véahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistossa
esiintyvia tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Tarkastuksissa
seurataan mm. ilmanvaihtoa, pesutiloja, henkilékunnan sosiaalitiloja,
siivoustiloja ja piha-alueita.

Terveydensuojelulain mukaisen tarkastuksen tavoitteena on tukea
omavalvontaa ja viime kadessa selvittaa, aiheutuuko toiminnasta
terveyshaittaa tai esiintyykd tarkastuskohteessa sellaisia tekij6ita ja
olosuhteita, joiden vuoksi terveyshaitta voi syntya. Tarkastukseen liittyy
tavallisesti aistinvaraista tarkastelua ja arviointia seka usein mittauksia
ja mahdollisesti naytteenottoa jatkotutkimuksia varten. Mikali
tarkastuksella todetaan puutteita toiminnassa tai olosuhteissa, antaa
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terveydensuojeluviranomainen tarpeelliset ohjeet, toimenpidekehotukset
tai -maaraykset.

Edunvalvonta Edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi olla tarpeen, kun esimerkik-
si vaikea sairaus tai korkea ika ovat heikentaneet asukkaan henkisia ky-
kyja niin, ettd han ei itse kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan asioi-
taan.

Edunvalvojan maaraa Digi- ja vaestoétietovirasto tai tuomioistuin. Edun-
valvojana voi olla yksityishenkild, esimerkiksi omainen tai muu ldheinen.

Digi- ja vaestotietovirasto tai karajaoikeus voi maarata edunvalvojaksi

myds yleisen edunvalvojan. Tavallisesti yleinen edunvalvoja on valtion

virkamies, joka toimii edunvalvontatoimistoissa. Joillakin alueilla yleise-
na edunvalvojana voi toimia myds ostopalveluntuottajan palveluksessa
oleva yleinen edunvalvoja.

Edunvalvoja huolehtii paamiehensa hyvinvoinnista ja hoitaa tyypillisesti
paamiehen omaisuutta ja taloudellisia asioita.

Edunvalvontavaltuutettu on aina yksityishenkild ja han voi valvoa henki-
I6n etua, jos valtuuttaja on etukateen tehnyt edunvalvontavaltuutuksen
toimintakyvyn heikkenemisen varalta.

Hyvinvointialueen Pelastuslaitoksen suorittamilla palotarkastuksilla valvotaan, etta
pelastuslaitos rakennus, sen ymparistoé ja muut olosuhteet tayttavat palo- ja
henkiléturvallisuudelle asetettavat vaatimukset ja kiinteistén omistaja tai
haltija on varautunut onnettomuuksien ennalta ehkdisyyn, vahinkojen
torjuntaan ja vaestdnsuojeluun. Tarkastuksiin liittyy myds tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien torjuntaa koskevaa opastusta ja neuvontaa.

Pelastuslaitos tukee valmiussuunnittelua ja neuvoo yksikkda
omatoimisessa varautumisessa. Pelastuslaitos tuottaa myoés
turvallisuuskoulutusta palvelukodeille (palo- ja pelastusharjoitukset)
turvallisuustietojen ja kaytdannon taitojen lisaamiseksi.

Viimeisin palotarkastus on tehty 19.9.2025. Poistumisturvallisuusselvitys
on tehty 2023 ja sitd on paivitetty 2025.

Hyvinvointialueen Hyvinvointialueen turvallisuuspaallikké ja turvallisuuskouluttaja tukevat
turvallisuuspalvelut henkildstda turvallisuusasioissa ja vastaavat turvallisuuteen liittyviin
kysymyksiin. He tydskentelevat yhteistydssa yksikdiden
turvallisuusvastaavien kanssa. Turvallisuuspalvelut — HYVAEP Intra

Tyosuojelu ja Hyvat tydolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tydkykyiset tydntekijat ovat
tydterveyshuolto hyvan asukasturvallisuuden edellytys. Tyontekijéiden tukena toimii
esihenkildiden lisaksi tydsuojelu ja tydterveyshuolto.

Tyodsuojelulla tarkoitetaan toimia, joilla vapaaehtoisesti ja myds lain
velvoittamana pyritdan ehkdisemaan, vahentamaan ja poistamaan
tydssa ja tydoloista aiheutuvia vaaroja ja vaurioita.

Tyodsuojeluorganisaatio on tukena tyénvaarojen selvittdmisessa ja
arvioinnissa, joka tehdaan WPro-ohjelman avulla.

Tydsuojelupaallikkéna toimii Sari Kamppinen, puh. 040 636 7001,
sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi

Tydsuojeluvaltuutettu on Katja Rintamaki, sijaisena Jonna Malinen
31.12.2025 asti.
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I6ydat oman alueesi valtuutetun
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-
tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/tyosuojelu/

Tyoterveyshuolto on tydn ja terveyden vélisen suhteen asiantuntija, joka
huolehtii yhdessa tydpaikkojen kanssa henkildston ty6- ja toimintakyvyn
yllapitamisesta seka tyoturvallisuudesta. Tyoterveyshuoltoa toteutetaan
toimintasuunnitelman mukaan, joka perustuu ajantasaiseen
tyopaikkaselvitykseen.

Yksikon tyoterveyshuolto: Harmamedi 064831800

Henkiloturvallisuusohjeet |6ytyvat intrasta Turvallisuuspalvelut - HYVAEP Intra

Lisaksi kaytdssa on halytysvartiointipalvelu Safetor. Puhelinnumero on 050 343 0470.

Tupasvillan turvallisuusvastaavat on nimetty.
Turvallisuusvastaavan tehtavat:

o toimii yksikdn yhteyshenkiléna turvallisuusasioissa

o yllapitad yksikodn turvallisuuskansiota ajantasaisena

e huolehtii tydsuojelu- ja turvallisuusperehdytyksesta

e osallistuu yksikén omavalvontakdynteihin

e pitda yhteytta tydsuojelu- ja turvallisuusorganisaatioon seka oman toimialueen
tydturvallisuusvaltuutettuun

e huolehtii henkil6halyttimien testaamisesta yhdessa vartijoiden kanssa vahintaan kerran
kuukaudessa

e on mukana yksikdn riskien arvioinnissa yhdessa arviointiryhman kanssa

e huolehtii henkildkunnan ensiapukaapin sisallésta ja tdydennyksesta yhdessa esihenkildn
kanssa

e huolehtii, ettd yksikon turvallisuusvastaavista on ajantasaiset tiedot tydsuojelu- ja
turvallisuustoimistolla

e huolehtii, ettd yksikdssa kaytettdvien kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteet ovat ajan

tasalla ja luettavissa esim. turvallisuuskansiosta

8.2 Henkilosto

Riittava ja oikein kohdennettu, ammattitaitoinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilésté on hyvan

palvelun ja asukasturvallisuuden edellytys.
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Palvelun laatua ja turvallisuutta kehitetdan ja varmistetaan siten, etta Tupasvillaa johdetaan hyvan
henkildstda ja asiakkaita osallistavan johtamistavan mukaisesti. Esihenkild toimii paasaantdisesti

esihenkildtehtavissa. Nain varmistetaan, etta esihenkilétyohon jaa riittavasti aikaa.
Palvelukodin esihenkil6 vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen johdon tuella

e asiakaslahtdisten palvelujen toteutumisesta

e palvelukodin talouden ja toiminnan toteutumisesta

e henkiléstdn riittavyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon jarjestelmallisesta
kehittamisesta

¢ henkiléstdon tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta

e henkiléstén tydhyvinvoinnin tukemisesta

e henkiléstdn kannustamisesta palvelutoiminnan kehittamiseen ja uusien toimintatapojen
innovointiin

e omavalvonnan kehittamisestd, toteutuksesta ja seurannasta seka omavalvontasuunnitelman

laatimisesta ja paivittamisesta yhteistydssa henkildston kanssa

Henkiloston kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

saadettyjen lakien mukaan.

Palvelukodin henkildstomitoitus noudattaa Lakia ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) ottaen huomioon lakiin tulleet
muutokset. Talla hetkella Tupasvillan henkiléstémitoitus on 0,62. Siihen on laskettu vain valittdmaan
asiakastyohon osallistuvat henkilét. Sairaanhoitaja on henkiléstomitoitukseen laskettavissa

tehtdvissa vahintaan arkipaivisin, aamu- tai iltavuoroissa.

Hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat lasketaan mukaan mitoitukseen vain silta osin, kuin he osallistuvat
valittdmaan asiakastydohodn. Tydsuhteessa oleva opiskelija lasketaan mitoitukseen siind vaiheessa,
kun tydnantaja katsoo hdanen osaamisensa riittavdksi [dhihoitajan tehtdviin. Tydsuhteessa olevat
oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoivahenkiléstémitoitukseen vasta, kun osaaminen on
tybnantajan arvioinnin mukaan riittdva. Opiskelijalla on aina tydparina joko ohjaaja tai sitten

ladkeluvan omaava, vakituinen tydntekija.

Aamuvuoroissa on arkisin 6 hoitajaa, joista yksi on ladkkeistd vastaava hoitaja. Viikonloppuisin
aamussa on 5 hoitajaa. Iltaisin on 4 hoitajaa ja disin 2 hoitajaa. Henkildstdmitoitus varmistetaan
suunnittelemalla tyévuorolistat mitoituksen mukaisesti. Jos poissaoloja tulee, niihin pyritaan

jarjestamaan tekija tilalle joko HVA:n omista akkilahtijéista tai sitten muuta kautta.

Jos jostain syysta tydntekijaa ei puuttuviin vuoroihin saada, niin silloin ensisijaisesti turvataan
asukkaiden hygienian hoito ja sydminen. Jos ladkeluvallisia on vuorossa vain yksi, han huolehtii

asukkaiden laakkeet. Muut tydntekijat hoitavat muita ty6étehtavia. Koska asukkaiden tilanteet voivat
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vaihdella, tyévuorossa keskustellaan avoimesti ja suunnitellaan yhdessa paivan kulkua seka jaetaan

tyotehtavia.

THL seuraa lakisaateisen henkildstomitoituksen toteutumista puolivuosittain erilliskyselylla.

Tuki- ja avustavissa tyotehtdvissa tyoskentelevia hoitoapulainen seka hoivatyontekija. Heita voi olla

aamuvuorossa 3 ja iltavuorossa 2-3, yovuorossa yksi.

“YHTE KOYTTA" TOISIAMME ARVOSTAEN JA AVTTAEN
TOIMENKUVAT PALVELUKODISSA S

HOKO HENKILOSTO PALVELUKODIN JOHTAJA

taimii Etals-Pohjanmaan hywinvaintialuesn
ympdnwuorokastisen paleeduasumise=n
pabrelukuvauksen ja yleskin
amavalvontasuunnitelman sekca asubdcaan
hoita- ja kuntoutussuunnitelman
mukaisest,
ja wastaa asukkaiden hyvinvoinnin,
tarvayden @ kuntautuksen edistimisets
LAHIHOTTAJA
+ Tukee asukkaan yiksiolisyytts,
itsemaarsamisaikeutta, toimintakylogs
Ja amatoimisuutta
+ Tukee asukkaiden yhteistlista
osalisuutta, ja osalistuu toiminnalisen
arjen sekd palvelukedin jubien
suunnittzhiun ja toteubukszen
+ Huplehtii hankickahtaisten
vastuualusidensa tehtsvista
+ Takse timityats. Osalistuu tyayhteisan
ja aman tycnzs kehittamis=en TIMIVASTAAVA HOMY A AVUSTATA, HOTTOAPULATNEN
Taimii perehdyttsjsns ja
opiskeljaohjaajna
+ Fitas ylls omaa ammattitaitoaan ja
asiantuntijuuttaan, ja osalistuy
eshankisn oscittamin koulutuksin
+ Edistsa bydyhteisdn hyvas imapiris
+ Kohtaa asukkaat inhimillisesti ja PALVELUKOTIHUOLTATA

ammatiisest {mm. muistizairaan . 0
kahtaaminan) ja ko palvelukotin ERGHEEE
Ismminta ja kodikasta imapiria
Tateuttaa amavalvantaa

+ Tateuttaa muita eshenkion antamia
tehitdvis

Henkiloston rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijéiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessa ikdihmisten palveluissa

tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan erityisesti huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Esihenkild varmistaa henkildkuntaresurssin pitamalla kirjaa vakituisista ja maaraaikaisista
tyontekijoista seka vakituisista vuosilomasijaisista. Han myds ennakoi poissaolot ja eldkditymiset, ja

seuraa henkiléstomitoituksen toteutumista.

Tavoitteena on, ettd suurin osa sijaistarpeista voidaan hoitaa yksikdn omien varahenkiléiden
toimesta. Akillisiin tarpeisiin voidaan hakea tydntekijaa resurssihenkildstdsté tai Tempore -
vuokratydpalvelusta. Kun esihenkilé on paikalla, hanelle ilmoitetaan sairaslomat. Iltaisin ja

viikonloppuisin otetaan yhteys Tupasvillaan ja arkena sitten esihenkil66n.
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Toistaiseksi voimassa olevan palvelussuhteen tayttéon tarvitaan tayttélupa hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Viran taytossa tulee aina kayttaa julkista hakumenettelya.

Tybsopimussuhteinen toimi voidaan tayttaa ilman julkista hakumenettelya.

Madraaikaisuuden perusteena voi olla sijaisuus tai esimerkiksi maaratehtava, kuten

projektiluontoinen tyd tai muu perusteltu syy maaraajan kestavalle palvelussuhteelle.

Avoimia tehtavia taytettaessa huomioidaan oman henkiléstén mahdollinen kiinnostus siirtya uusiin
tehtaviin ja kehittda seka hyddyntaa osaamistaan. Henkildstoétarpeita tarkastellaan myds siita
nakdkulmasta, ettd voidaanko koulutuksen avulla lisdta ja uudelleen suunnata palveluksessa jo

olevien henkildiden patevyytta ja valmiutta siirtya uusiin tehtaviin.

Valintaesitys perustuu koulutuksen, kokemuksen ja tybhaastattelun perusteella tehtyyn
kokonaisarvioon. Tydnantajalla on mahdollisuus kysya myds suosittelijoilta tietoja, jos henkild on

ilmoittanut heita hakemuksessa.

Hakijalta tarkastetaan alkuperaiset tutkinto- ja tydtodistukset seka rekisterditymistiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Tupasvillaan valitulta tyontekijalta
edellytetdan hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa, todistusta terveydentilasta,
huumausainetestin tulos, lain (741/2023) mukainen rikosrekisteriote seka tartuntalain § 48
mukainen rokotussuoja. Lisdksi hanelld tulee olla voimassa, tai hanen pitda suorittaa, ladkeluvat

(LOVe) ja hygieniapassi.
Henkiloston perehdytys, osaaminen ja taydennyskoulutus

Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja tydéuran lapi jatkuva

osaamisen yllapito parantavat tyontekijan hyvinvointia, palvelun laatua ja asukkaiden turvallisuutta.

Perehdytys on lahiesihenkildén vastuulla jarjestettdvaa ja tyodturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa
tydntekijan opastamiseksi tydhénsa, tydyhteis6onsa ja tydymparistdonsa. Perehdytys on seka
suullista etta kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttamiseen osallistuu lahiesihenkilén lisaksi koko
tydyhteis6. Tupasvillassa on kirjallinen henkiléstén perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma
sisaltad vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tydntekijan, opiskelijan
ja muiden palvelukodissa tydskentelevien perehdytyksen. Tydntekijdkohtainen perehdytyslomake

allekirjoitetaan ja siitd otetaan kopio esihenkilélle.

Hyva perehdytys varmistaa palvelun sujumisen, parantaa tehtavissa aloittavan henkilén tydssa

onnistumista ja sita kautta lisaa tyotyytyvaisyytta seka sitoutumista.

Asukkaiden monenlaiset palvelutarpeet asettavat isoja vaatimuksia henkiléstélle ja heidan
osaamiselleen, erityisesti muistisairaan asiakkaan asukasldhtoiselle kohtaamiselle ja hoitotoimien

toteuttamiselle. Esihenkild huolehtii, ettd henkildstén osaaminen on palvelukodin asukkaiden
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tarpeiden edellyttamalla tasolla. Henkiléstdn osaaminen ja erityispatevyydet kartoitetaan. Nain

saadaan nakyvaksi potentiaali, jota voidaan hyddyntaa palvelukodin toiminnassa ja kehittamisessa.

Henkildston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisaateisen

tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutuksiin ilmoittaudutaan koulutuskalenterin kautta ja

koulutuksiin osallistumisista pidetaan koulutusrekisteria henkiléstéhallinnon ohjelmassa.

Tupasvillan henkiléstdn osaamisen kehittdmisessa huomioidaan osaamiskartoituksessa esiin tulleet

puutteet ja vanhustydssa tarvittava erityisosaaminen, mm:

e asiakkaan kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus, osallistaminen, ohjaaminen, vastuuttaminen,

motivointi ja kannustaminen

e ikaihmisen toimintakyvyn tukeminen, kuntouttava tydote (fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen)

e tieto muistisairauksista seka tautien ja sairauksien tunteminen, ensiaputaidot

e asiakkaan paivittaisten perushoitotoimenpiteiden hallinta

e |aakehoidon osaaminen

e hoito- ja kuntoutussuunnitelman prosessin hallinta ja vaikuttavuuden arviointitaidot

e laheisten seka perheen huomiointi ja yhteisty6taidot heidan kanssaan
e vanhustydhon liittyvan lainsaadannén, maaraysten ja ohjeiden tuntemus

o tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen, uuden teknologian hyddyntaminen
Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildston velvoitekoulutuksia ovat:

e hatdensiapukoulutus kolmen vuoden valein

o tietoturvakoulutus viiden vuoden valein

e Oppiportin laitehallinnan perusteet —verkkokurssi

e RAI-koulutuskokonaisuus

e ladkehoidon lupakoulutus (LOVe) nayttdineen viiden vuoden valein
e Oppiportin saattohoito -verkkokurssi

e turvallisuuskavelyt vuosittain

e alkusammutusharjoitukset kolmen vuoden valein

e hygieniapassi vaaditaan asukastyohdn osallistuvilta

Esihenkild kday henkildéstdnsa kanssa vuosittain yksilé- tai ryhmakehityskeskustelut. Keskustelut

sisaltavat tydntekijan osaamisen arvioinnin. Kehityskeskusteluiden kautta 16ydetdan tydntekijan

vahvuudet, joiden ymparille hdnen ammattitaitonsa pohja rakentuu ja joita hanen kannattaa

entisestadn vahvistaa. Kehityskeskusteluissa tavoitteena on I6ytaa myds kehityskohteet, joita

parantamalla tydntekijan motivaatio ja oppimishalu sailyvat.

Perinteisen taydennyskoulutuksen lisdksi hydédynnetaan esimerkiksi vertaiskehittamista, kokeiluihin

ja kehittamishankkeisiin osallistumista, tydkiertoa, verkkokoulutusympéaristéja (mm. Duodecim
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Oppiportti, THL) seka kehittajatyontekijoita. Tupasvillassa jarjestetaan saannoéllisesti, vahintaan
kerran vuodessa, kehittamispaivia tai muita vastaavia tilaisuuksia, joissa henkilosté yhdessa pdasee

kehittdmaan omaa osaamistaan seka palvelukodin toimintaa ja toimintatapoja.

Henkiloston tyohyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi seka

turvallinen ilmapiiri lisaavat henkilostdon jaksamista ja tydtyytyvaisyytta.

Hyvat tydolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tyokykyiset tyontekijat ovat hyvan asukasturvallisuuden

edellytys. Palvelukodissa toteutetaan henkiléstén hyvinvointia ja kehittymista edistavia kaytantéja:

e palvelukodissa on riittavasti ammattitaitoista henkilékuntaa

e henkilékunnan osaaminen kartoitetaan ja sitd hyédynnetdan

e jarjestetaan hyva perehdytys uusille tydntekijoille ja opiskelijoille perehdytyssuunnitelman ja
-lomakkeen mukaisesti

e toimenkuvat, ammattiryhmien tehtavat, tyénjaot ja vastuut on kirjattu

e tydvuorosuunnittelu on osallistavaa ja ergonomista

e henkildstodn lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan tdydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti

¢ henkildkunnan pelisdannoét laaditaan yhdessa ja niitéd noudatetaan

o toisista valitetaan (tervehtimiset, avoimuus, asioiden esille ottaminen, rakentavasti annettu
palaute)

¢ |uodaan luottamusta tydkavereihin ja esihenkil6dn. Esihenkild ajaa tasapuolisesti
tyontekijoiden asioita, on rinnalla vaikeissakin hetkissd, pitéa lupauksensa ja on
tavoitettavissa

e tybohjeita noudatetaan, esim. ohjetta siirtoapuvalineiden kaytdsta

¢ henkildstdlla on ohjeistukset erityistilanteisiin, esim. miten toimia uhkaavassa tilanteessa

e vastuualueet jaetaan tasapuolisesti

e pidetaan saanndllisia, osallistavia palavereja, joista tehddan muistiot ja ne toimitetaan
sahkoépostilla kaikille

o viestintda toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisallollisesti oikein. Viestinnan tulee olla
kaksisuuntaista, seka esihenkilétason ettad tyontekijoéiden tulee informoida, kuunnella ja
kuulla toisiaan

¢ hyddynnetaan ajantasaista (mm. RAI, HaiPro, asiakaspalaute) ja tutkittua tietoa palvelukodin
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa

e jarjestetdan kehittamisiltapdivia ja kehitetdan toimintaa yhdessa asiakkaiden seka
hyvinvointialueen palvelukotien ja muiden yhteistyétahojen kanssa

e pidetaan vuosittaiset yksilo- tai ryhmakehityskeskustelut
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e tuetaan tyokykya mm. ennakoivan tuen mallin, paihteettdmyysohjelman seka hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin avulla, ja tehddan tiivista yhteistyota
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa (lisatietoa HR-tyopoydalta). Hyvinvointialueen
tyohyvinvointisuunnittelijat ovat tukena henkiléston tydkyvyn tukemisessa ja kehittdmisessa,
tyoterveysyhteistydssa seka tyohyvinvoinnin seurannassa ja kehittamisessa.
Tyohyvinvointisuunnittelija tekee yhteisty6ta ja toimii yhdyshenkiléna tyontekijoiden,
esihenkildiden, tydterveyshuollon, Kevan ja vakuutusyhtididen kanssa.

e tyodnkiertoon annetaan mahdollisuus

e tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa

e henkiléstdén tydilmapiiria tai tydtyytyvaisyytta selvitetaan vuosittain ja selvityksen tuloksia
kaytetdan hyvdksi toiminnan kehittamisessa

¢ hyvinvointialue tarjoaa henkildstdetuuksina virkistysiltapaivan ja merkkipaivamuistamiset

Hyvinvointialueelle on laadittu ty6hyvinvointistrategia ja palvelukodin henkildstén kanssa on laadittu

erillinen tyéhyvinvointisuunnitelma, jossa nakyvat yksikén tamanhetkiset kehittamiskohteet.

8.3 Teknologiset ratkaisut

Tallentavat kamerat ovat paaovilla ja niita kaytetdan kulunvalvontaan.

Asukkaiden halytysjarjestelmand toimii Tunstall. Asukkailla on henkil6kohtaisessa kayttssa
halyttimet, joista tulee halytykset Tupasvillan puhelimiin. Halytyksiin vastaaminen varmistetaan
kdymalla asukkaan luona. Turvalaitteiden toimivuus tarkastetaan saanndllisesti; kerran kuukaudessa

ja tarvittaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon palveluvastaava.

8.4 Terveydenhuollon laitteet, tarvikkeet ja apuvilineet

Tupasvillassa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista saadetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Laitteista pidetaan laiterekisteria. Laiterekisterissa on
tiedot laitteiden merkista, hankinta ajankohdasta, sdilytyspaikasta, kayttéohjeiden sijaintipaikasta

seka tiedot laitteen huollosta.
Palvelukodin laiteturvallisuusvastaava on nimetty.

Perusliikkumisen apuvadlineet, kuten asukkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevat rollaattorit,
pyoratuolit kyynarsauvat ja ilmataytteiset painehaavapatjat seka hygienia-apuvalineet, kuten WC-
korokkeet ja suihkutuolit hankitaan asukkaalle apuvdlinelainaamosta. Apuvalinepalvelut ovat

asiakkaalle maksuttomia.

Yhteiskayttdodn tarkoitettuja liikkkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, kuten ulkoilupyératuoleja ja

henkilénostimia seka hygienian hoidossa tarvittavia apuvalineita, kuten suihkutuoleja ja pesutasoja
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on Tupasvillassa asiakastarpeen mukaisesti. Tupasvilla vastaa yhteiskaytdssa olevien apuvalineiden
ja hoitovalineiden sekd ergonomista tydskentelya tukevien valineiden esim. siirtovdiden,
liukulautojen ja —lakanoiden hankinnasta, kustannuksista, toimintakunnosta ja siita, etta
henkilostolla on vélineista toimintaohjeet. Laiteturvallisuusvastaava seka muut tyontekijat

ohjeistavat laitteiden kaytossa. Laiteturvallisuusvastaava tekee seurantaa valineiden huolloista.

Tupasvillassa on tarvittavat hoitovalineet, esimerkiksi CRP-mittari, INR-mittari, stetoskooppi,
verenpainemittari, verensokerimittari, kuumemittari, happisaturaatiomittari ja vaaka.

Tupasvilla tilaa asiakkaalle hoitotarvikejakeluna mydnnetyt hoito- ja hygieniatarvikkeet kuten
haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat, avannetuotteet ja happirikastintarvikkeet sahkdisen
hoitotarvikejakelujarjestelman avulla, ja ohjaa asiakasta tarvikkeiden asianmukaiseen kayttéon.
Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita hyvinvointialueella voimassa
olevan kaytannén mukaisesti. Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat asiakkaille

maksuttomia.
Ladkinnadllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus

Laakinnallisid laitteita ovat esimerkiksi defibrillaattori, verenpainemittari, laastari, silmalasit ja
kuulolaite seka esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai lihaskipuihin kaytettava
kylmageeli.
Ammattimaisen kdyttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen JA jotka johtuvat terveydenhuollon
laitteen

e ominaisuuksista

e ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidésta

e riittdmattdmastd merkinnasta

o riittadmattdmasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

e muusta kayttéon liittyvastd syysta

Ohjeet: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

8.5 Asukkaan maksut, raha-asiat ja omaisuus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulakiin (7 c §) ja ne
on maaritelty hyvinvointivointialueen asiakasmaksuasiakirjassa. Asukas maksaa asumisestaan myods
asumiskulut ja tekee huoneenvuokralakiin perustuvan vuokrasopimuksen. Vuokran maksuvelvoite

paattyy asunnon tyhjentamispaivaan.

Palvelukodin asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin kotona

asuvat henkilét. Nain ollen asiakas maksaa esim. laakarikaynneistad Etelé-Pohjanmaan
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hyvinvointialueen asiakasmaksukirjan mukaiset terveydenhuollon maksut ja
hammaslddkarikaynneista perus- ja toimenpidemaksut. Maksuttomia kdynteja ovat kotisairaalan
kaynti asukkaan luona, koronapandemiaan liittyvat rokotuskaynnit, ikdihmisten
asiakasohjausyksikén palveluohjaajan tekema arviointikdynti ja tehostetun kotikuntoutustiimin

tydntekijan tekema arviointikdaynti.

Asukas huolehtii pankki- ja raha-asioidensa hoidosta ensisijaisesti itse, tai laheisten, [ahipiirin tai
edunvalvojan avulla. Henkilékunta ei siis hoida asiakkaan raha-asioita, eikd kayta asukkaan

maksukorttia turvallisuussyista.

Jos asukas haluaa, etta hanen paivittdiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia rahavaroja sailytetaan
yksikdssd, ne tulee sdilyttaa siten, etta sivulliset eivat paase niihin kasiksi (lukollisessa kaapissa).
Rahavarojen kirjanpito on tehtava erityisellé tarkkuudella. Asukkaan rahavarojen tarkistus tehdaan
vahintdan kerran vuodessa ja tarkastukselle osallistuneiden nimet (vahintaan kaksi henkil6d) ja

asema kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Asukasta tai hanen laheistdan/asioiden hoitajaa informoidaan ja tarvittaessa avustetaan Kelan
etuuksien (hoitotuki, asumistuki, lddkekorvaukset) ja toimeentulotuen hakemisessa. Henkil6kunta
kertoo tarvittaessa edunvalvonnasta ja huolehtii yhteistydssa asukkaan ja hanen ldheistensa kanssa

edunvalvojan hankkimisesta, jos asukkaan toimintakyky ja etu sité vaatii.

Tupasvilla ei vastaa asukkaan omaisuudesta, kuten arvokkaista koruista, taide-esineista tai
alylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden korvaamista arvioidaan tuottamuksellisuuden
ndakdkulmasta. Asukasta suositellaan ottamaan kotivakuutus, joka normaalin oman irtaimiston

lisdksi kattaa asunnon kiintean sisustuksen ja sisaltaa vastuuvakuutuksen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja, joita

kukin tydntekija saa kdsitella vain tydtehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa.
Tietojen luovutus:

e asukkaalla on oikeus pyynnosta saada tutustua kaikkiin hanta itsedan koskeviin
asiakastietoihin ja saada jaljennokset omista tiedoistaan. Tietoja voi pyytda hoitaneesta
yksikdsta. Kolme kuukautta hoidon paattymisesta tiedot saa kirjallisella pyynnélla
Asiakirjapyynnét - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi).

e edunvalvoja voi kayttaa paamiehensa puolesta oikeutta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietoihin vain siind tapauksessa, ettd edunvalvontamaarays koskee mydés
henkilékohtaisten asioiden hoitoa


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/
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¢ myo06s edunvalvontavaltuutettu voidaan edunvalvontavaltuutuksessa oikeuttaa edustamaan
valtuuttajaa myos sellaisissa taman henkil6a koskevissa asioissa, joiden merkitysta
valtuuttaja ei kykene ymmartamaan silla hetkelld, jolloin valtuutusta olisi kaytettava

¢ muille vain asukkaan suostumuksella
Kuolintodistus:

e omainen, jonka suhde vainajaan on varmistettu, voi valittdmasti tai kolmen kuukauden
kuluessa vainajan kuolemasta pyytaa kopiota kuolintodistuksesta suoraan viimeksi
hoitaneesta yksikdsta. Taman jalkeen pyynto tulee tehda kirjallisena Asiakirjapyynnét -
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

e oikeusldaketieteellisen kuolemansyynselvittdmisen yhteydessa syntyvista asiakirjoista antaa

tiedot poliisi

9.1 Tietoturva ja tietosuoja

Palvelukodin esihenkild vastaa tietoturva- ja tietosuoja-asioiden toteutumisesta, tiedottamisesta ja
valvonnasta omassa yksikdssaan. Esihenkild huolehtii, etta tietoturva- ja tietosuojamaaraykset ja
ohjeet koulutetaan ja perehdytetdan henkildstélle. Esihenkilé valvoo osana riskienhallintaa, etta
henkildstd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia ja ohjeita.

Henkil6std osallistuu organisaation tarjoamaan perehdytykseen ja vastaa omalta osaltaan ohjeiden
noudattamisesta seka riittdvan osaamisen ylléapitamisesta. Jokaisen vastuulla on ilmoittaa
havaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista poikkeamista, uhkista ja riskeista.

Kaikille pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat perehdytysmateriaalit ja -kurssit [6ytyvat
verkkokursseina Oppiportista ja hyvinvointialueen Moodle-ymparistdstd; Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa (30 min) ja Tietosuoja terveydenhuollossa (30 min) seka tietosuoja- ja

salassapitovideo (23 min).

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava Mari Kempas p. 050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi

e vastaa tietosuojan kehittamisestd ja tietosuoja-asetuksen mukaisista tehtavista
e toimii tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyspisteena

e raportoi tietosuojan toteutumisesta organisaation johdolle

Tietoturvapoikkeama on tahallinen tai tahaton tapahtuma, jonka seurauksena organisaation
vastuulla olevien tietojen ja palvelujen eheys, luottamuksellisuus tai tarkoituksenmukainen

kaytettdvyystaso on tai saattaa olla vaarantunut.
Tee ilmoitus tietoturvapoikkeamista IT-helppiin esimerkiksi, kun

e sait epailyttavan yhteydenoton (sahkoéposti, puhelu, tekstiviesti), jossa sinulta kysytaan
tarkeita tietoja, kuten salasanoja tai pyydetdan avaamaan liitetiedosto tai linkki

e epailet haittaohjelmaa tietokoneessa tai puhelimessa


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/
mailto:mari.kempas@hyvaep.fi
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e laite on kadonnut tai varastettu

¢ huomasit haavoittuvuuden, jossa jarjestelma on avoin vaarinkaytolle
e luvaton paasy tietoon tai fyysiseen toimitilaan

e tietoaineiston tai ohjelmiston Iuvaton kopiointi ja jakaminen

e muu ohjeiden vastainen toiminta.

9.2 Asiakastyon tavoitteellinen kirjaaminen

Kirjaamisella turvataan asukkaan laadukas ja oikeanlainen palvelu ja hoito seka sujuva tiedon
siirtyminen. Silla vahvistetaan myds tyontekijan oikeusturvaa ja varmistetaan suunnitelman

mukainen hoito ja sen jatkuvuus.

Palvelukodeilla on kaytdssaan sahkdinen tietojarjestelma Sosiaali Lifecare seka terveys Life Care
asiakastiedon kirjaamiseen. Kayttdja tarvitsee seka Windows-tunnuksen kirjautuessaan tietokoneelle
ettd varsinaisen Lifecare-kirjautumisen kayttajatunnuksen. Opiskelijalle ja oppisopimusopiskelijalle
pyydetdan jarjestelmaan omat kayttajatunnukset. Opiskelijan tekeman kirjauksen hyvaksyy hanen

ohjaajansa tai samassa tydvuorossa ohjaajaksi sovittu hoitaja.

Tupasvillan Lifecare -vastuukayttajat on nimetty.

Han toimii yhteyshenkiléna, kaytdn tukena seka tiedon ja ohjeiden valittajana.

Kirjaaminen on tarkea osa laadukasta ja hyvaa hoivaa, hoitoa ja kuntoutusta. Se on edellytys
asukkaan toimintakyvyn yllapitéamiselle, yksildllisten suunnitelmien toteutumiselle, toimivalle
tiedonkululle ja vaikuttavuuden arvioinnille. Jokaisessa tyévuorossa havainnoidaan vointia,
toimintakykya, vireystilaa ja mielialaa koskevia asioita seka poikkeavia tapahtumia ja ne kirjataan

jarjestelmaan kirjaamisohjeiden mukaisesti.

Tyovuorokohtainen kuvaileva kirjaaminen toteutetaan niin, ettd esim. hiljainen raportointi ja
tekoadlyn hyédyntaminen on mahdollista. Kirjaaminen on tarkea tehda asukasta varten,
asukasnakokulmasta ja mahdollisuuksien mukaan osallistaen asukasta, eli yhdessa hanen kanssaan.
Oikein tehdyillé asiakirjamerkinnéilld on suuri merkitys sekd asukkaan etté henkiléstén oikeusturvan

kannalta.

Asukkaan toteutussuunnitelma ja paivittdinen kirjaaminen tehdaan sahkoisesti SosiaaliLifeCareen.
Kirjaamista tehdadan myos terveys-Lifecaren ASPAL-lehdille. Vastuulaakari kirjaa terveysLifeCareen.

Myo6s asukkaan RAI-arviointi tehdaan Terveys-Lifecaren kautta.

10 Kehittamissuunnitelma

Oman tyon ja palvelukodin toiminnan kehittdaminen kuuluu jokaiselle.
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Tupasvillan toiminnan ja hoitoty6n kehittamista tehdaan yhdessa esihenkilon, henkiléston, muiden
palvelukotien ja hyvinvointialueen yksikéiden, laatukoordinaattorin, RAI-koordinaattorin ja
yhteistybkumppaneiden (esim. keittid, apteekki, pesula, ladkaripalvelut) seka asukkaiden ja
laheisten kanssa. Yhteiskehittdmista toteutetaan asukaskokouksissa, esihenkild- ja
vksikkdpalavereissa ja erilaisissa tydpajoissa nayttéon ja hyviin kaytantoihin perustuen, mm.

perushoidon kehittdmiseen liittyvan STEPPI-verkoston avulla.

Tupasvillan vuosittaiset kehittamisaiheet valitaan RAI-laatumittareiden, asiakas- ja
opiskelijapalautteiden, tyohyvinvointikyselyiden seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten (HaiPro)
tarkastelussa esiin tulleista asioista. Aiheita voi nousta esille myds esim. ohjaus- ja
valvontakaynneilld, kehityskeskusteluissa, palavereissa tai uusien ohjeiden/kaytantéjen

kayttodnoton yhteydessa.

Aiheet kootaan taulukkoon tuloskortin (BSC-kortti) muotoon. Kortti on tydkalu, joka helpottaa ja
jasentda yksikon hoitotydn ja toiminnan kehittamista ja ottaa huomioon nelja nakdkulmaa
(asiakkaat ja laheiset, henkilosto/oppiminen, toiminta/prosessit ja johtaminen/talous). Taulukko on
tulostettu myos henkilokunnan nahtaville Tupasvillan kahvihuoneeseen. Nain kehittamisaiheet

pysyvat mielessa ja on helpompi seurata tavoitteiden edistymista.

Henkiléston tyohyvinvointiin liittyvat kehittamisaiheet kirjataan erilliseen

tyéhyvinvointisuunnitelmaan. Tydhyvinvointisuunnitelma |6ytyy Tupasvillan kahvihuoneesta.

Tupasvillan kehittamisaiheet vuodelle 2025

AIHEALUE TAVOITTEET, KEINOT MITTARI ONNISTUMISEN
JA VASTUUHENKILO ARVIOINTI
ASUKKAAT Asukas osallistuu Tupasvillan Toteutuneiden
JA HEIDAN toimintaan ja sen kehittamiseen > asukaskokousten
LAHEISENSA Sadnnolliset asukaskokoukset  méaara

joka toinen perjantai paivakahvin
yhteydessa x:n toimesta. Viimeisin
muistio palvelukodin
ilmoitustaululle + kasittely
henkilostopalaverissa
TOIMINTA JA Raportointiin kuluvan ajan Tyo6n alla
PROSESSIT vahentéaminen (samalla

kirjaamisen parantaminen ja
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siihen tarvittavan ajan
I6ytyminen) > Hiljaiset raportit:
puolen vuoden ajan harjoitellaan
paivaraportilla vastaavan
sairaanhoitajan/geronomin tuella,
maaliskuusta léhtien toteutuu
kaikilla raporteilla.

HENKILOSTO JA Painehaavojen ehkdiseminen > Tyén alla

OSAAMINEN Tutustuminen HOTUKSEN uuteen
painehaavasuositukseen
STEPPI-agentin/
perushoitovastaavan tuella
viikkopalaverissa koulutuksen
jalkeen. Yhteinen pohdinta
suositusten vaikutuksista yksikoén
arkeen.

JOHTAMINEN JA Tiedolla johtaminen ja toiminnan Toteutuu

TALOUS vaikuttavuuden seuranta >
Palveluasumisen
laatutavoitteiden ja -
mittareiden tarkastelu x4/vuosi
(helmi-, touko-, elo- ja
marraskuussa) esihenkilén ja RAI-
vastaavien johdolla
laatukoordinaattorin Idhettaman

koosteen avulla.

11 Omavalvontasuunnitelman vahvistus ja allekirjoitus

Kauhava 25.8.2025

Susanna Karkkainen, TtM



