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Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja

asiakasturvallisuutta paivittaisessa asiakastyossa.

Omavalvontasuunnitelma toimii palvelujen laadun kehittamisen tyokaluna seka
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset
toimenpiteet, joiden avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin

ajoissa seka kehitamme toimintaa.

Jokaisella tydntekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa
omavalvontaa ja toimia tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tydntekijan
velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta

epakohdasta tai epakohdan uhasta.

.
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1 Toimintayksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8

Toimintayksikko

Nimi: Onnenkodin asumisyksikkd

Katuosoite: Vehnatie 4

Postinumero: 60800

Postitoimipaikka: Ilmajoki

Sijaintikunta: Ilmajoki

Esihenkild: Sanni-Marja Piikkila p. 0406367436

Puhelin: Onnenkoti hoitajat: Kammari 0406367418, Tupa 0406367439, Pirtti 0406367438

Sahkoposti: sanni-marja.piikkila@hyvaep.fi

Palvelu

Onnenkoti on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen yllapitdéma ymparivuorokautinen

4 (36)

vaikeavammaisten asumispalveluyksikkd. Tarjoamme kattavaa asumisen tukea ja toteuttamisesta

vastaa ammattitaitoinen henkilokunta.
Asiakaspaikkamaara: 15
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki) (741/2023) 27 §:n mukaan
Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikéittdin péivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden
ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkiléstén
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdsséa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettdva

kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja
toimintaa on kehitettdava asiakkailta seka toimintayksikén henkilostolta saanndéllisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu vastaavan ohjaajan toimesta, tiiviissa yhteistydssa henkildston

kanssa. Henkil6stolla on ajantasaisin tieto, joka on tarkea hyédyntaa omavalvontasuunnitelmassa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Onnenkodin omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai vahintdaan vuosittain. Yksikdssa
jarjestetdan henkilékuntapalavereita viikon valein, jossa seurataan omavalvonnan toteutumista.

Yksikdn vastaava ohjaaja on paavastuussa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Onnenkodin omavalvontasuunnitelma léytyy ilmoitustaululta ulko-oven lahettyviltd, josta se on
vapaasti luettavana myds vierailijoille. Henkilékunnalle on oma versio taukotilassa.
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu myds hyvinvointialueen verkkosivuilla. Ajan tasalla olevaan

omavalvontasuunnitelmaan tulee jokaisen ty6ntekijan perehtya.

Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava henkild.

Paikka ja paivays
Ilmajoki 7.10.2025

Allekirjoitus

Sanni- ﬁ:rja ﬁz’/@@/ﬁ

Sanni-Marja Piikkila, Vastaava ohjaaja
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Onnenkoti on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ylldpitéma ymparivuorokautinen
vaikeavammaisten asumispalveluyksikkd, jossa on 15 asumispaikkaa. Toiminta-ajatuksena on olla
laadukas, turvallinen ja lamminhenkinen koti aikuisille kehitysvammaisille ja vammaisille ihmisille.
Visiomme on nykyaikainen, yksildllisyyden huomioonottava kehitysvammaisten koti, jossa asukkaat
ovat onnellisia ja voivat hyvin. Tavoitteenamme on tukea asukkaidemme itsenadisyyttd,
omatoimisuutta ja sosiaalisuutta kuntouttavalla tyootteella.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue on vuokrannut kiinteistét, omistaja on Ilmajoen Palvelutalosaatio.

Otimme kayttdédn RAI-jarjestelman toimintakyvyn arviointiin vuonna 2024.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Onnenkodin toimintaa ohjaavat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot. Arvoja ovat
asiakaslahtdisyys, avoimuus ja vyhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous, uudistumiskyky ja

kehitysmyodnteisyys.

Asiakaslahtoisyys on keskeinen periaate. Pyrimme varmistamaan, etta jokainen asiakas kohdataan
yksiléna, jonka tarpeet, toimintakyky, voimavarat ja toiveet oman arjen suhteen ovat keskidssa.
Asiakaslahtoisella ja ihmisarvoa kunnioittavalla tydotteella haluamme vahvistaa asiakkaiden
osallisuutta seka oman eldman ja arjen asiantuntijuutta. Kaikessa tydssa toimimme lakien ja
tydnantajan antamien ohjeiden ja sdaantdjen mukaisesti. Asiakas on tyon keskidssa ja hanelld on
oikeus hyvaan, ihmisoikeuksia kunnioittavaan ja arvokkaaseen elamaan. Palveluja toteutetaan
yksiléllisesti, jokaisen oman tarpeen mukaan. Toisin sanoen, jokaisella on oikeus oman ndkdiseen
elamaan, vyksildllisten erityispiirteiden, toiveiden ja toimintakyvyn mukaan. Tama tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan arkisia, pienid ja suuria valintoja omaan elamaan liittyen. Jokaisen asiakkaan
arjessa toteutetaan riittévia ja yksil6llisia joustoja asiakkaan hyvinvoinnin ja mielekkaan eldman
turvaamiseksi. Asiakkaita kohdatessamme, pyrimme aina kiireettdmaan ja rauhalliseen ty6otteeseen.
Jokaiselle asiakkaalle on laadittu toteuttamissuunnitelma SosiaaliLifecareen, joka sisaltaéd IMO -
suunnitelman eli suunnitelman itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta arjessa. Tata suunnitelmaa
paivitetdan saanndllisesti ja se toimii perustana vyksildllisesséa asiakastydssda. Kohtaamme
asiakkaamme aikuisina ihmisina. Asiakkaille puhutaan kunnioittavasti ja hoidon ja ohjauksen tulee
olla asiakkaan toimintakyvyn huomioon ottavaa. Tavoitteemme on, ettd asiakas voi luottaa
turvalliseen asuinymparistéén, ymparilldaan tukea, laadukasta hoitoa antava, kuunteleva, motivoitunut
ja koulutettu henkildkunta. Tydmme laatua seurataan muun muassa asiakaspalautteiden avulla.

Kuitenkin tarkein laadun mittarimme on asiakkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi.
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Avoimuus on vyksi keskeisistd arvoista toiminnassamme. Pyrkimyksemme on luoda avoin ja
lapindkyva ilmapiiri, jossa tiedonkulku on selkedd ja tieto on helposti saatavilla. Asiakkaat ja heidan
laheiset otetaan mahdollisuuksien mukaan heita koskevaan paatoksentekoon. Asiakkaita tiedotetaan
niin heita koskevissa asioissa, mutta myods muista Onnenkodin tai lahialueen tapahtumista ja
muutoksista. Pyrimme luomaan avoimen keskustelun kulttuurin. Jokainen voi ilmaista ndkemyksiaan
ja antaa palautetta toiminnasta, joka mahdollistaa tyon jatkuvan kehittdmisen. Viikkopalavereissa

tyodntekijoilld on mahdollisuus nostaa asioita tyéyhteisén yhteiseen kasittelyyn.

Yhdenvertaisuusperiaate tarkoittaa tasapuolista kohtelua, tyontekijoiden yhtalaisia edellytyksia
onnistua ja menestya tydssa seka syrjinnan torjuntaa. Tavoitteenamme on varmistaa, ettd kaikki
ihmiset kohdataan tasavertaisina ja ihmisarvoa kunnioittaen. Sitoudumme syrjinnan ja epdaasiallisen
kohtelun nollatoleranssiin. Haluamme luoda toimintaymparistdn, jossa jokainen voi tuntea itsensa
arvostetuksi yksiloksi.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus Onnenkodilla tarkoittaa meille tasavertaista kohtelua ja mahdollisuuksia
osallistua paatdksentekoon, saada tarvitsemaansa tukea ja palveluja seka olla osa yhteiséa ilman
syrjintda tai eriarvoisuutta. Tavoitteena on varmistaa jokaiselle asiakkaalle oikeudenmukainen ja
tasapuolinen kohtelu heidan yksilélliset tarpeensa huomioiden. Jokainen asiakas on arvokas osa

yhteisbamme omana itsenaan.

Vaikuttavuus tarkoittaa tydmme vaikutusten ja tavoitteiden saavuttamista. Vaikuttavuuden
keskiossa on asiakkaan hyvinvointi, hdnen toimintakykynsa seka yksiléllinen arki. Tydntekijéiden
perustehtdvat ja vastuut ovat henkilokunnan tiedossa. Onnenkodin tydn vaikuttavuus nakyy
asiakkaan fyysisena, psyykkisend ja sosiaalisena hyvinvointina, arjen turvallisuutena, sujuvuutena

seka itsemaaraamisoikeuden toteutumisena.

Talouden hallinta on tarkead osa arkea. Pyrimme Onnenkodin taloudenpidossa vastuullisuuteen.
Tama tarkoittaa mm. huolellista ja eettisté taloudellista toimintaa, kestavaa resurssien kayttéa ja
toiminnan pitkdjanteisyytta. Hankinnat suunnitellaan aina yhdessd henkildkunnan kanssa ja
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan isommista hankinnoista tehdaén hankintapyynt6 esihenkilén
toimesta. Tydévuorosuunnittelussa on otettu huomioon asiakkaiden tuen ja hoidon tarve arjessa seka
tyoturvallisuus. Sijaisten hankinnassa huomioidaan yksikén senhetkinen tarve. Syksylld -25 on

kayttéon saatu myds resurssipalveluiden henkil6kuntaa &killisiin poissaoloihin.

Arjen elamaan kuuluu kestdavan kehityksen periaatteet. Pyrimme vdhentdamaan jdtettd ja veden
kulutusta, ruokahavikkia pyritddn minimoimaan esimerkiksi jo ruokatilausta tehdessa.

Pyykkihuollossa pestaan tdysia koneellisia.
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Yksikdssamme on ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilostd. Arjen haasteita ja mahdollisia
epakohtia ratkotaan ratkaisukeskeisesti, muun muassa viikko- ja tiimipalavereissa. Kaiken keskiossa
on aina asiakas. Otamme vastaan ja huomioimme tydssamme saadun palautteen. Palautetta voi tulla
spontaanisti esimerkiksi asiakkaiden laheisilta tai muilta sidosryhmiltd, mutta sitéa keratdan myos
aktiivisesti asiakaskyselyilla, vahintdan kerran vuodessa jarjestettdvissa omaistenpaivissa. Kdytamme

palautetta toiminnan kehittdmiseen. Poikkeamat kirjataan ja kdaydaan yhdessa lapi viikkopalavereissa.
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OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytdanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

4 Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
rittamattdmasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai haastavasta fyysisesta toimintaymparistdsta. Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettad tybyhteiséssa on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan ldheisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan prosessi

Onnenkodin vastaava ohjaaja vastaa yhdessa turvallisuusvastaavaksi nimetyn hoitajan kanssa riskien
arvioinnista ja paivittamisestd vuosittain. Talléin arvioidaan fysikaaliset, ergonomiset ja kemialliset
vaaratekijat seka@ psykososiaaliset kuormitustekijat. Tydnriskien arviointi on tallennettu HaiPro-
jarjestelmaan ja kayty lapi henkildstdén kanssa.

Turvallisuusvastaava toimii yhteyshenkil6ind tyésuojelu- ja tydturvallisuusasioissa. Hanen tehtaviaan
ovat turvallisuuskansion paivittaminen, tyosuojelu- ja tyoturvallisuusasioiden informoiminen
yhteistydssa esihenkilén kanssa, ty®suojelu- ja tyoturvallisuusasioiden perehdyttaminen uusille
tyontekijoille ja  opiskelijoille seka kayttéturvallisuustiedotteiden  pdivitys.  Onnenkodin

turvallisuusvastaavana toimii Piia Maki-Saari.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan

ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
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Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Vastaavan ohjaajan vastuulla on
perehdyttdda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista

epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivaista arjen tyota.

Luettelo Onnenkodin riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Onnenkodin pelastussuunnitelma

- Onnenkodin poistumisturvallisuusselvitykset

- Laakehoitosuunnitelma

- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta kirjaa asiakasturvallisuus-, ty6turvallisuus- ja
tietoturvailmoitukset

- Ennakoivan tuen toimintamalli

- Paihteettémyysohjelma

- Savuton Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue - toimintamalli

- Veritapaturmatoimintaohje

- Palvelussuhdekasikirja

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli

- Henkiléturvallisuusohje

- Toimintaohje: Kuolemantapaus asumisyksikdssa

- Sisadilmaongelman kasittelyn toimintamalli

- Riskien hallintastrategia

- WPro-jarjestelmad, jolla hallinnoidaan tyépaikan vaarojen tunnistusta ja riskien arviointia
(Intra)

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Turvallisuusvastaavat ja vastaava ohjaaja perehdyttavat uuden tyontekijan
omavalvontasuunnitelmaan seka riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita,
etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on
saada aikaan mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.
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Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Palvelunjérjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtévisséa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddnnésten estédmétta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilblle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajélle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjdrjestdjén, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttéva
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehd& salassapitosddnndsten estématta.

Yksikdn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittdmasti tyén alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Linkki lomakkeelle: Palveluntuottajan ja henkildkunnan lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijalla on velvollisuus tehda HaiPro-ilmoitus havaitsemastaan l|aheltéd piti- tai
vaaratapahtumasta, joka koskee asiakas-, ty6- tai tietoturvallisuutta. Henkilokunta on velvollinen
tuomaan vastaavalle ohjaajalle tai vastuuyksikk®djohtajalle tietoon havaitsemansa epdkohdat ja
laatupoikkeamat. Potilasturvallisuusilmoituksella ilmoitetaan asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle. Tydturvallisuuden vaarantuessa
tybaikana tyontekija tayttda tyoturvallisuusilmoituksen HaiPro-jarjestelmassa esim. tydntekijaan
kohdistuva vdkivaltatilanne, liukastuminen, kaatuminen tms. HaiPro:n kautta ilmoitetaan myos
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat vaaratapahtumat. Tietoturvailmoitus taytetédan esim., jos
tydntekija aukaisee vahingossa vaaran henkildn tietoja LifeCaressa tai asiakaspaperit ovat joutuneet

vaaraan paikkaan.

Onnenkodin asiakkailla ja Iaheisilld on mahdollisuus antaa suoraa palautetta kirjallisesti tai sahkoisesti

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla (Palaute- Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Palautetta voi jattda aina myo6s suoraan yksikéssa henkilékunnalle suullisesti tai kirjallisesti. Ulko-
oven lahettyvilla on myds postilaatikko, johon on mahdollista jattéaa palautetta nimettémana.
Palautteet kasitellddn henkildkunnan kesken viikkopalavereissa ja laaditaan tarvittaessa

kehittamissuunnitelma.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Onnenkodin vastaava ohjaaja kasittelee HaiPro -jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja
lahelta piti —tilanteet. Esille tulleet asiat kasitellaan viikkopalaverissa viikoittain. Muistiot palavereista
ldahetetaan henkilokunnalle sahkodpostitse. Tarvittaessa tehddan kehittdmissuunnitelma tilanteen

korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen ennalta ehkaisemiseksi.

Korjaavat toimenpiteet
HaiPro-jarjestelman kautta  tulleiden haittatapahtumien ja lahelta piti  -tilanteiden

korjaamisehdotukset kirjataan muistioon seka HaiPro-jarjestelmaan. Henkilokunnalta tulleita

toimintaehdotuksia kokeillaan kaytédnndssa. Tarvittaessa vaihdetaan toimintamallia.

Riskien arviointitaulukko
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Palveluun liittyvat riskit

— Asiakkaan oikeuksien toteutumatta
jaaminen

— Henkilékunnan sitoutumattomuus lakiin,
arvoihin tai toimintaohjeisiin ja sita
kautta asiakkaan turvallisuuden ja
palvelun laadun heikkeneminen

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Hyva perehdytys

— Osaava, motivoitunut ja koulutettu
henkilékunta

— Tietoisuus ajantasaisesta lainsaadannosta

— Epakohtiin puuttuminen

— Asioiden saanndllinen kasittely

— Avoin keskustelukulttuuri

— Poikkeamien kirjaaminen

Laakehoitoon liittyvat riskit

— Henkildstésta johtuvat riskit
(esim. osaamisen ja tiedon
puute, jakovirheet, ladkkeiden tilaus- ja
sailytysvirheet, antovirheet ja puutteet
kirjaamisessa seka ladkkeiden
vaarinkayton riski)

— Asiakkaasta johtuvat riskit
(esim. laakekielteisyys, laakkeiden
piilottaminen ja poissylkeminen)

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Joka vuoroon on nimetty ladkevastaava

— Laakeluvallinen tydntekija vastaa
asiakkaiden paivittaisesta laakehoidosta

— Hyva perehdytys

— Dosetit kdydaan lapi joka ruokailun
yhteydessa ja vuoron paatteeksi
unohtumisten varalta.

— Annetaan ladkkeet lusikalla, jos riskina
on putoaminen asukkaan kadesta.

— Rauhallinen tyéskentelytila ja aika

— Laakehoitosuunnitelman ja laakelistan
noudattaminen

— Raportin oma-aloitteinen lukeminen

— Henkildkunta valvoo asiakkaan
laakkeenoton

— Asiakkaan motivointi Idékehoitoon

Tiloihin ja toimintaymparistoon liittyvat
riskit

— Tilat eivat ole tarpeeksi esteettémia,
tavaraa sailytetdaan kulkuvaylilla,
huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi
olla esim. vetta tai kompastumista
aiheuttava matto, piha voi olla liukas

— ulkoisia riskeja esim. tartuntataudit,
sahkokatko, vesikatko, helteet, ilkivalta
tai tulipalo.

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Hyva perehdytys

— Jokainen tydntekija vastaa
huoltotilauksista.

— Jokainen tydntekija osaltaan minimoi
riskit (kuivaa marat lattiat, suoristaa
matot, jne.)

— Tavarantoimitukset huolehditaan omille
paikoilleen

— Tyontekijoilla hyvat tydkengadt, ettei
esimerkiksi liukastu tai kompastu

— Informoidaan vuokranantajaa asuntoihin
liittyvista riskeista

— Jokainen tyontekija on velvollinen
tutustumaan turvallisuussuunnitelmaan

— Tiedotetaan kausiluontoisista
tartuntataudeista ja rokotuksista

Asiakkaan aiheuttamat riskit

Keinoja riskien ehkdisemiseksi
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— Asiakkaan itselleen aiheuttamat (esim.
liikkumattomuus, sydmisestd, juomisesta
ja laakityksesta kieltaytyminen, liikkeelle
Iaht6 ilman apuvalinettad)

— Toiselle asiakkaalle aiheutettuihin (esim.
aggressiivinen kayttaytyminen,
loukkaava puhe)

— Henkildstolle aiheutettuihin riskeihin
(esim. epaasiallinen puhe, aggressiivinen
kayttaytyminen, vakivalta)

— Hyva perehdytys

— Asiakkaan motivointi ja kannustaminen
keskustelulla

— Oikean ja tehokkaan kommunikoinnin
kayttaminen, asukkaan toimintakyky
huomioiden

— Rauhallisen ilmapiirin luominen

— Asioiden ennakointi

— Moniammatillisen tiimin hydédyntaminen
asiakastydssa

— Defusing toiminta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

— Esim. salassa pidettdvan materiaalin
joutuminen ulkopuolisen tietoon

— Tietojen kalastelu

— Haittaohjelmat

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Hyva perehdytys

— Asiakirjojen asianmukainen sailytys

— Kiinnitetdadn huomiota asiakasasioiden
tietoturvalliseen puhumiseen
raporteilla/puheluissa

— Luovutetaan asiakirjoja vain sovitun
prosessin mukaisesti

— Kirjaudutaan ulos tietokoneilta, kun niita
ei kayteta.

— Somessa ei kommentoida tydasioita.

Henkilostoon liittyvat riskit

— laakevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattaminen/raportin lukematta jattaminen
tai lilan pienella henkiléstomaaralla
tydskenteleminen sairastapauksissa) ja
henkilostolle aiheutuviin riskeihin (esim.
vuoroty®, vasyneend/sairaana
tydskenteleminen, ilmapiiriongelmat,
aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset
henkilot).

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Hyva perehdytys

— Tyodnantajan antamien ohjeiden
noudattaminen

— HaiPro-ilmoitusten tekeminen

— Poikkeamien kasittely, niistd oppiminen
ja uusien toimintatapojen luominen

— Tydntekijdiden aktiivisuus ja oma-
aloitteisuus asiakastydssa

— Asioista tiedottaminen

— Tydnjako

— Tyodnohjaus ja tyhy-toiminta

— Varahenkiléston kayttd

— Sijaisten rekrytoiminen tarvittaessa

Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkadisemiseksi
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessda. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
tdydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitédan muun muassa palvelun
jarjestajdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Tama toteuttamissuunnitelma
paivitetdaan vahintaan vuoden valein ja aina mikali asiakkaan elamadssa tapahtuu muutoksia. Lisaksi
he, joilla on rajoitustoimenpidepdatds, paivitetdan heidan osaltaan suunnitelma puolen vuoden valein.
Asiakassuunnitelman paivityksesta vastaa vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja,

toteuttamissuunnitelman paivittamisesta asumisyksikdssa nimetty omahoitaja.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkildén itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden
vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Asiakkaan asiakassuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa vammaispalvelujen
sosiaaliohjaaja. Asiakassuunnitelman uudesta paivityksestd sovitaan aina edellisen paivityksen
yhteydessa. Asiakkaan toimintakyvyn tai tarpeiden muuttuessa ohjaajat tai vastaava ohjaaja ottavat
yhteytta sosiaaliohjaajaan paivityksen tarpeesta.

Onnenkodilla on nimetty kullekin asukkaalle omahoitaja. Omahoitaja vastaa asiakkaan
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittéamisesta. Asiakaspalavereihin valmistaudutaan
paivittamalld RAI-toimintakyvyn arviointia yhteisty6ssa laheisen ja asiakkaan kanssa. Keskustelussa
kannustetaan asiakasta ja laheistd esittamaan muutostoiveitaan ja omia nakemyksiddan nykyisesta
tilanteestaan. Onnenkodilla asiakas on aina mukana asiakassuunnitelman laatimisessa ja
paivittamisessa. Asiakkaan laheiset kutsutaan palavereihin mukaan ja mukana on myds asiakkaan

omahoitaja tai joku muu hoitajista.
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Henkilokunta tuntee asiakkaan asiakassuunnitelman seka toteuttamissuunnitelman siséllén ja
toteuttaa sita paivittdisessa asiakastydssd. Asiakkaiden arjesta ja hoidosta keskustellaan raporttien

aikana, viikkopalavereissa ja tiimipalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja

kulttuuritausta on otettava huomioon tyota tehdessa.

Itsemaddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen

vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki § 48 sisaltaa itsemaaraamisoikeuden vahvistamista
ja sen rajoittamisen edellytyksia koskevat sdaannokset. Laki korostaa jokaisen erityishuollossa olevan
henkilon oikeutta tdysimadradiseen osallistumiseen yhteiskunnassa ja etta hdnen toiveensa ja

yksildlliset tarpeensa tulevat huomioonotetuksi ja henkilé saa vaikuttaa omiin asioihinsa.

Onnenkodilla jokaisella asukkaalla on oikeus tehda omaa elamdansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Tama nakyy niin arjen pienissa kuin suurissa valinnoissa, yksilOllisesti, asiakkaan toimintakyky,
turvallisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi huomioiden. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemdaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaiselle Onnenkodin asiakkaalle tehdaan toteuttamissuunnitelma, joka sisadltaa IMO-suunnitelman.
Suunnitelma on luettavissa SosiaaliLifeCaressa. Téahan suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdaan henkilén itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. IMO-
suunnitelmaan on kirjattu menetelmia, miten toimitaan asiakkaan kanssa arjessa. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet on mainittu suunnitelmassa. Uudet tydntekijat perehdytetaan jokaisen asiakkaan
kohtaamiseen ja toimintatapoihin. Tarkistus ja paivitys tehdaan vuoden valein heille, joilla ei ole
rajoitustoimenpiteita ja puolen vuoden valein heille, joilla on. Onnenkodin IMO-yhteyshenkiléina toimii

[dhihoitajat Sointu Mutka ja Amelia Saunamaki.

Yksikdn toiminnassa korostetaan asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia omassa arjessa ja valinnan

mahdollisuuksien tarjoamista. Tama nakyy arjen tavallisissa valintatilanteissa, esimerkiksi ilta- ja
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aamupalan valinnassa, vapaa-ajan viettamisessa oman mieltymyksensa mukaisesti ja vaikkapa
paivan vaatteiden valitsemisena aamulla. Jokaisen asiakkaan arjessa toteutetaan riittavia ja
yksiléllisia joustoja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi. Asiakkaita kohdatessamme,
pyrimme aina kiireettbmaan ja rauhalliseen tybotteeseen. Jokaisella asiakkaalla on oma, itsensa
nakodinen asunto; oma koti. Asiakkaiden asuntoihin ei menna ilman asiakkaan lupaa. Asuntoihin ei

padsteta asiakkaiden laheisia tai ystavia, ellei asiakas ole itse paikalla tai asiasta ole erikseen sovittu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mikali asiakkaaseen kohdistuvaa epdasiallista kaytdsta tulee ilmi, kasitellaan se valittomasti asiakkaan
ja henkilékunnan kanssa. Jokaisen tydntekijéan tulee puuttua valittémasti tilanteeseen havaitessaan
asiakkaaseen kohdistuvaa epdasiallista tai loukkaavaa kaytdsta, johtui kaytds sitten tydntekijan,
ldheisen, toisen asiakkaan tai jonkun muun henkilén toiminnasta. Tydntekija voi myds tayttaa huoli-
ilmoituksen. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus vyksikdn vastaavalle ohjaajalle tai
vastuuyksikkdjohtajalle, mikéali han on tyytymatdn kohteluunsa. Asiakkaan I&heiseen ollaan
tarvittaessa yhteydessa. Epaasiallisesta kohtelusta tulleet palautteet kirjataan ja kasitellaan

tydpaikkakokouksessa.

Asiakkaan osallisuus

Onnenkodilla asiakkaiden paatdksentekoa tuetaan tarvittaessa. Tuetun paatdksenteon tavoitteena on
kannustaa, rohkaista ja tukea asiakasta tekemdaan omaa elamaansa koskevia paatdksia ja valintoja.
Tuetun pdatoksenteon avulla selvitetdan asiakkaille eri vaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia niin, etta
asiakas ymmartaa tekemiensd paatosten seuraukset ja vaikutukset mahdollisimman hyvin. Tuetun
paatdksenteon pohjalla on hyva vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan valilld, asiakkaan aito

kuuleminen seka asiakkaan tavoitteiden, tarpeiden ja toiveiden selvittdminen.

Onnenkodilla pyritaan jarjestdmaan erilaisia reissuja ja tapahtumia, joihin jokaisella on mahdollisuus

osallistua vuorollaan. Koko talon reissuja jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Kayttajalahtdisyys ja osallisuuden tukeminen on yksi strategisista menestystekijoista. Onnenkodilla
keratadn asiakaspalautetta voidaksemme jatkuvasti kehittda toimintaamme vastaamaan paremmin
asiakkaiden sekd@ heidan laheistensd odotuksia ja tarpeita. Asiakkaalta pyydetaan palautetta

saamastaan palvelusta, kohtelusta ja asiakaskokemuksesta. Palautteiden perusteella kehitetdaan
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palveluja ja niiden laatua, palveluprosesseja, toimintaohjeita seka omavalvontaa. Asiakaskyselyja

toteutetaan noin kerran vuodessa, laheisten paivien yhteydessa.

Saadun palautteen mukaan laaditaan kehittdmiskohteet, yksikén esihenkild  seuraa
kehittamiskohteiden kehittymistad ja tiedottaa henkilékuntaa yksikkdpalavereissa. Asiakkaat ja heidan
laheisensa voivat aina antaa myo6s spontaania palautetta paivittain henkilékunnalle joko suullisesti,
puhelimitse tai sahkodpostilla. Palautteet kirjataan. Palautteet kasitelladn yksikkdpalavereissa

esihenkilon johdolla ja viedaan tarpeen mukaan eteenpain.

Asiakkaan oikeusturva

Onnenkodin palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehda
muistutus vastaavalle ohjaajalle tai vastuuyksikkdjohtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hdnen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava

siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sanni-Marja Piikkila, vastaava ohjaaja, puh: 0406367436, sanni-marja.piikkila@hyvaep.fi

Johanna Maenpaa, vastuuyksikkéjohtaja, johanna.t.maenpaa@hyvaep.fi

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoitéd asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvisséa kysymyksissa koskien sosiaalipalveluiden yksikoité seka avustaa asiakasta
tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja muutoksenhaut

paatdksiin) kaytdssa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esim. tyytymattomyyttd palvelun tai
kohtelun laatuun, tyytymattémyytta saatuun paatdkseen, ongelmia tiedonsaannissa, rekisteritietojen
tarkastusta tai asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista. Sosiaaliasiamiehen tehtdvaalueeseen

eivat kuulu KELA:n, tyévoimatoimen, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Taina Holappa

sosiaaliasiavastaava, YTM
Puhelinajat maanantaisin 12:30-14 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11
Puh 06 415 4111 (vaihde)
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Sosiaaliasiamiehen toimitila sijaitsee SONet BOTNIA Mediwestin tiloissa (3. Krs.), Koskenalantie 16,
60220 Seinajoki, jossa sosiaaliasiamies voi ottaa vastaan asiakkaita. Lisaksi sosiaaliasiamies voi ottaa

vastaan asiakkaita sopimuksesta my6s kunnan esittdmissa tiloissa. Vastaanotto on ajanvarauksella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12 ja to klo 12-15)

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien
noudattamista. Keskeisia tehtavia ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja
perinnan lainmukaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta. Kuluttaja-
asiamies ei yleensa kasittele yksittaisia riita-asioita, vaan talléin kuluttajan apuna ovat

kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta.

Omatyontekija
Onnenkodin jokaiselle asukkaalle on nimetty henkildstosta vahintdan yksi omahoitaja. Kaikki hoitajat
hoitavat kaikkia asukkaita mutta omahoitajan tehtavana ovat erityisesti mm. asiakkaan kirjalliset tyot

esim. toteuttamissuunnitelma, apuvélineet, palvelusuunnitelmapalaveriin valmistautuminen jne.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat esimerkiksi arjen
sujuvuuteen tai toimintakyvyn kehittamiseen ja ylldpitoon. Onnenkodilla liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoiminta toteutetaan asukaslahtoisesti huomioiden kunkin asiakkaan yksil6lliset tarpeet.
Asiakkaalle laaditaan RAI-toimintakyvyn kartoitus, jossa ilmenee tuen tarpeet suoriutumiseen ja
osallisuuteen. Siihen kirjataan keinot, joilla tuetaan asiakkaan fyysistda, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista hyvinvointia. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille mielekas arki ja hyva elama seka

edistda asukkaiden toimintakykya ja osallisuutta kokonaisvaltaisesti.

Perustarpeisiin vastaamisen lisdksi asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoiluun, virikkeelliseen
toimintaan ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Naiden toteutuminen kirjataan LifeCare
asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia seka muiden tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti asiakas- ja tiimipalavereissa seka raporteilla.
Jokaista asiakasta tuetaan yksiléllisesti hyvaan elamaan ja asioihin, jotka tuottavat kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja merkityksellisyyttd. Asiakkaille, jotka hyotyvat Kelan laakinnallisestd kuntoutuksesta,

haetaan Kelan terapioita.

o

i

Psyykkistd toimintakykya yllapidetaan yksildllisesti. Henkilokunta tunnistaa asiakkaan psyykkisen
voinnin muutokset ja pystyy ndin ennakoimaan tilanteita.

Kognitiivista toimintakykya edistetaan asiakaslahtdisesti. Paiva- ja viikkojarjestys rytmittda useimpien
asiakkaiden arkea. Paivajarjestysta selkeytetadn tarvittaessa kuvilla. Sopivina ja kiireettdmina hetkina
asiakkaiden kanssa pelataan, askarrellaan, katsotaan ajankohtaisia ohjelmia TV:sta ja keskustellaan
paivan tapahtumista. Sopimattomasta kadytOksesta keskustellaan ja pohditaan asiakkaan kanssa

sopivista toimintatavoista. Yhdessa sovituista tavoista ja saanndista muistutetaan asiakasta.

Onnenkodin asukkaista kahdeksan henkilda kdyvat arkisin yksikdn ulkopuolisessa tyd- ja
paivatoiminnassa Ilmajoen Toimintatalolla. Toimintapadivien lukumadra maaraytyy yksiléllisesti
asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tavoitteena on, ettd ty6 ja vapaa-aika ovat tasapainossa

asiakkaan arjessa.
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Asiakkaita tuetaan mielekkadseen vapaa-aikaan. Onnenkodin hoitajat ja ohjaajat jarjestavat erilaisia
asiakkaiden virkistyshetkia, joka voi olla esimerkiksi leipomista, liikkumista tai pelailua. Muutamilla
asiakkaista on mydnnetty henkilékohtainen avustaja vapaa-ajan toimintoihin vapaa-ajalle.
Asiointireissuja asiakkaan kanssa tehddan paasadantoisesti asiakkaan kuljetuspalvelupaatosten
mukaisesti taksikyydeilld. Onnenkodilta pyritaan mahdollisuuksien mukaan osallistumaan ldhialueiden
tapahtumiin, niin seurakunnan kuin esimerkiksi kehitysvammaisten tuki ry:n jarjestamiin tapahtumiin.
Kaverikoirat vierailevat saanndllisesti noin kerran kuukaudessa ja se onkin joka kerta yhta odotettu

vierailu.

Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestdmisessa huomioidaan asiakkaan

toiveet, erityisruokavaliot seka uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot.

Onnenkodille ruoat tulevat kaksi kertaa paivassa lampdisina suoraan Ilmajoen So-Te-keskuksen
keittiolta Tillariinasta. Ruoat tilataan sahkdisen ateriatilausjarjestelman Jamixin kautta. Aterioista
lounas ja paivallinen tulevat valmiina. Lampétila mitataan lammitetysta ruoasta ja merkataan kerran
viikossa. Myo6s jaadkaapin lampdétilaa seurataan ja lampotila merkataan ylés kerran viikossa.

Lampéotilojen seurantalistat 10ytyvat keittion omavalvontakansiosta.

Aamu- vali- ja iltapalat valmistetaan itse ja niissa huomioidaan asiakkaiden toiveet ja
erityisruokavaliot. Yovuoro keittdd puuron ja valmistelee leivat tms. Tuotetilaus tehdaan Jamixin
kautta. Tuotteet toimitetaan arkipdivisin. Lisdksi kaytdéssa on S-Business-kortti, etta kaupasta voi
hakea tuotteita, joita ei Jamixin kautta saa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua henkildkunnan

kanssa keittidétoihin, esimerkiksi valmistamalla yhteisia iltapaloja.

Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteensaantia seurataan paivittdin ruokailujen yhteydessa tai
tarvittaessa neste- ja ravintolistoilla, painonseurannoilla, laboratoriokokeilla ja

verenpaineenmittauksilla. Kaikilla elintarvikkeita kasittelevilla tydntekijoilla tulee olla hygieniapassi.

Hygieniakdytiannot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella puhtauspalvelut ovat osa tukipalveluiden ruoka-, puhtaus-, ja
valinehuoltopalveluiden palveluyksikkda. Puhtaanapitopalvelut sisdltavat toiminta- ja asukastilojen
yllapito- ja jaksottaiset siivoustehtdvat seka perussiivoustehtavat. Onnenkodilla laitoshuoltaja on

paikalla viitena paivana viikossa.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja l|ddkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisadtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:

Sairaanhoitaja Tuija Mantyld, tuija.mantyla@hyvaep.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan hyvalla kasihygienialla. Asiakkaita
ohjataan pesemaan kadet aina ennen ruokailuja. Asiakkaiden sairastaessa heita ohjataan pysymaan
omissa asunnoissaan. Talldin asiakkaan vointia seurataan sadanndllisesti. Tydntekijat huomioivat oman

suojautumisensa ja kasihygieniansa kdydessdan asiakkaan asunnossa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Onnenkodin ladkehoitosuunnitelma pohjautuu sekda hyvinvointialueen Turvallinen ladkehoito -
oppaaseen etta palvelualueen laakehoitosuunnitelmaan. Opas pohjautuu Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuun Turvallinen l|ddkehoito -Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstdon perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain yksikdn sairaanhoitajan toimesta. Turvallinen l|édékehoito on keskeinen ja térkea osa
potilasturvallisuutta. Se muodostuu ladke- ja laakitysturvallisuudesta. Ladketurvallisuus kattaa
lddkkeeseen valmisteena liittyvan turvallisuuden. Laakitysturvallisuus on laajempi kasite, joka
kattaa koko ladkehoidon prosessin turvallisen toteuttamisen. Omavalvonnan avulla tunnistetaan ja
korjataan riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistéd puutteista tai epadselvistéa menettelytavoista

ladgkehoidon toteuttamisessa.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella sairaala-apteekin ja valvontayksikdén tekemillda kd&ynneilla
yksikkoéihin varmistetaan ladkehoidon turvallisuutta kdymalla Iapi yksikén ohjeiden ja toimintatapojen
ajankohtaisuus sekd lain- ja ohjauksenmukaisuus. Kadynneilld varmistetaan myds toiminnan
yhdenmukaisuus ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
yksikoille on kaytdssa laakehoidon turvallisuuden omavalvonnan tydkalu, jota voi kayttéda avuksi

ldékehoitosuunnitelman tekemisessa ja oman toiminnan kriittisessa tarkastelussa.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
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Onnenkodilla on oma sairaanhoitaja, joka vastaa myo6s Puistokodin ja -rivin sairaanhoidollisista
tyotehtavistd. Sairaanhoitaja vastaa yksikdén asiakkaiden terveydenhuollon seurannasta ja

laékehoidon toteuttamisesta laakarin ohjeiden mukaisesti yhdessa muiden hoitajien kanssa.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan valtakunnallisten LOVe-tenttien ja nayttéjen kautta (Ladke-
hoidon osaamisen varmistaminen verkossa). Hoitajat huolehtivat itse, etta ladkeluvat ovat voimassa.
Vastaava ohjaaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa valvoo voimassa olevia laakelupia. Onnenkodin

ldakeluvalliset tyontekijat osallistuvat ladkehoidon toteuttamiseen ja seuraamiseen paivittain.

Perusterveydenhuollon palvelut ovat kaikki Ilmajoen Sote-keskuksessa. Ajanvaraukseen
puhelinnumero on 064585201, jossa on takaisinsoittojdrjestelma. Ilta- ja viikonloppupdivystys on
keskitetty Seinajoelle.

Terveyskeskuksen kiirevastaanotolle voi hakeutua tarvittaessa akillisen sairastumisen, vamman,
pitkdaikaissairauden akuutin vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen vuoksi. Kiirevastaanotolle
on varattava aika ja hoidontarpeen arviointi tehdadn puhelimitse ajanvarauksen yhteydessa. Muina

aikoina ja kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteytta paivystysapunumeroon 116 117.

Hammashoidon osalta Onnenkodin asiakkaat kayttavat julkisen hammashoidon palveluita.
Hammashoidon IImajoen ja Kurikan keskitetty ajanvaraus p. 064585161. Sarkyajanvaraus ma-pe 8-

10, muu ajanvaraus ma-to 10-15.30, 10-14.

Hatatilanteessa soitetaan yleiseen hatdnumeroon p. 112.
Kuoleman tapausta koskeva ohje Iléytyy hva:n tiedostoista Intrasta, verkkokansiosta seka

perehdytyskansiosta.

Asiakkaan lahtiessa paivystykseen hanen mukaansa lahtee mahdollisuuksien mukaan vuorossa oleva
hoitaja. Asiakkaan lahtiessa yon yli tai pidemmaksi aikaa Idheistensa luo, annetaan mukaan valmiiksi

jaettu lddkedosetti ja ajantasainen ladkelista.

Rajattu ldadkevarasto

Onnenkodin asiakkailla on kaytéssa omat ladkkeet. Yksikon laékevarastossa yhteisia ladkkeita on

ainoastaan joditabletit, jotka on varattu seka yksikdn asiakkaille ettd henkilékunnalle seka ladkehiilta.

Lue lisdé: Ohje rajatusta lddkevarastosta



https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Ohje_rajatusta_laakevarastosta.pdf/cf0afc17-dc00-1cce-8395-afc1c1db7a93?t=1648710300013
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetadan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yhteisty6ta tehddan mm. asiakkaan ja hdnen laheisensd,
edunvalvojien, hyvinvointialueiden, eri kuntien sosiaalitoimen, sovittujen etaladakareiden

(yleisladketiede ja psykiatria) ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden kanssa.

Onnenkodin vastaava ohjaaja yhdessa muun henkilékunnan kanssa tekee yhteistyota asiakkaiden
sosiaalitydntekijoiden ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Yhteistyopalavereita pidetaan

tarpeen mukaan ja yhteisty6tahoja tiedotetaan tarpeellisista asioista sahkdpostitse tai puhelimitse.

7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttéamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta

henkilosta.
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Onnenkodilla palo- ja pelastusturvallisuutta koskevissa asioissa tehddan yhteistytta
pelastusviranomaisten  kanssa. Onnenkodilla on ajantasaiset pelastussuunnitelma seka

poistumisturvallisuusselvitykset.

Asukkailla on useimmilla omaisedunvalvoja ja muutamalla yleinen edunvalvonta. Edunvalvonnan
tarpeesta voidaan tehda ilmoitus Digi- ja vaestotietovirastoon, jos henkild ei sairautensa,
heikentyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse huolehtimaan asioistaan

eika asioita voida hoitaa asianmukaisesti muulla tavoin.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Onnenkodin vastaava ohjaaja ja turvallisuusvastaava tekevat vuosittain yhdessa henkilékunnan
kanssa riskien arviointia. Yksikdén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekda kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
[dmpotila ja kosteus, melu (&aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin
liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Paivittdisessa tydssa Onnenkodilla
jokainen tydntekija on velvollinen kiinteistddn liittyvaan vian huomattuaan kirjaamaan sen toimistossa

olevaan vihkoon, josta vastaava ohjaaja vie tiedon kiinteistéhuollolle sahkoisella lomakkeella.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Onnenkodilla on yksi sairaanhoitaja, 11 léhihoitajaa joista kaksi on my®s sosionomia. Onnenkodin
[ahiesihenkiléna toimii vastaava ohjaaja, jonka vastuulla on yksikdn talouden ja toiminnan johtaminen
sekda kehittdminen, henkildstéjohtaminen, asiakkaiden palveluista vastaaminen ja niiden kehittdminen

strategian mukaisesti.

Onnenkodin henkiléstomitoitus suunnitellaan asiakkaiden hoidontarpeen mukaan. Onnenkodilla
arkisin ja viikonloppuisin on aamuvuoroissa kolme, iltavuoroissa kolme ja ydvuorossa yksi hoitaja.
Onnenkodilla jokainen tydntekija huolehtii jokaisen asukkaan asioista. Jokaiselle on nimetty kuitenkin
myds omahoitaja, jonka erityistehtavana on huolehtia mm., etta asiakkaiden suunnitelmat ovat ajan

tasalla.

Onnenkodin tydntekija ilmoittaa poissaolostaan virka-aikana vastaavalle ohjaajalle sekd iltaisin ja
viikonloppuisin suoraan yksikkdéon soittamalla vuorovastaavalle, joka on merkitty tydvuorolistaan

tahdella. Tydntekijan ilmoittaessa poissaolostaan harkitaan aina sijaisen palkkaamisen tarvetta.
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Esihenkild vastaa sijaishankinnasta ja dkillisista poissaoloista arkisin. Sijaishankintaa voidaan tehda
arkisin sovitusti myos yksikdstda. Onnenkotiin on perehtynyt muutama henkild varahenkilostosta, jotka
ovat ensisijaisia sijaistarpeiden ilmetessa. Kaytdssa on muutamia niin sanottuja omia sijaisia, joita
kysytaan, mikali ei varahenkilostdsta saada tuuraajaa. Sijaisten hankkimiseen ollaan ottamassa
kayttoon uusi sosvellus, Sotender, loppuvuodesta 2025. Sijaiset otetaan hyvin vastaan ja
perehdytetdan, niin ettda Onnenkodille on mukava tulla téihin. Perehdytys on jokaisen tydntekijan

vastuulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyonhakijan soveltuvuus arvioidaan ty6haastattelussa. Tydnhakijan tulee olla Valviran Terhikki- tai
Suosikki-rekisterissa. Haastattelussa varmistutaan tydnhakijan riittdvasta kielitaidosta. Vakituisten
tehtavien osalta vastuuyksikkéjohtaja tarkistaa rekisteritiedot paattdessdaan haastatteluun
kutsuttavista hakijoista. Rikosrekisterilain (770/1993) 1 §:n mukaisesti rikosrekisterin tietoja voidaan
luovuttaa kaytettdavaksi henkilén luotettavuuden tai henkilokohtaisen soveltuvuuden selvittdmisessa

ja arvioinnissa.

Salassapitoon tydntekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoituksella. Allekirjoituksen yhteydessa
kaydaan salassapitoasiat lapi. Tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyodntekija allekirjoittaa

salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee yhteistydta alueen oppilaitosten kanssa. Tama tarkoittaa
tdydennyskoulutusyhteistyéta, opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen tarjoamista seka
opinnaytetdiden tekemisen kautta tehtdvaa vyhteistydéta. Alan opiskelijoita voidaan palkata
sijaisuuksiin silloin, kun heillda on opintojen kautta riittdvasti ammatillista osaamista. Opiskelijan
tydssaoppimisjakson paattyessa opiskelijalta pyydetaan palautetta tydssaoppimisen ohjaamisesta
sahkodisen kyselyn kautta. Kyselyn tarkoituksena on kerata palautetta opiskelijaohjauksen laadusta.
Myds kesatydntekijoilta ja tydnsa paattaneiltd pyydetdan palautetta. Saadun palautteen avulla

ohjausta ja tydnantajan roolia kehitetdaan edelleen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadaydennyskoulutuksesta

Henkiloston asiakastydta ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa kaytetaan
Onnenkodin omaa seka Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaalia. Perehdytys
annetaan seka uusille tyontekijoille, etta yksikkéa vaihtaville tyontekijoille ja opiskelijoille. Myos
pidempdan poissa olleille jarjestetdan tarvittaessa perehdytys uusiin tai muuttuneisiin
toimintatapoihin. Onnenkodilla on kaytdssa perehdytyskansio ja sen paivittamisesta vastaavat hoitajat

yhdessd vastaavan ohjaajan kanssa. Onnenkodin henkilékunnan perehdyttdmisessa kiinnitetaan
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erityishuomio asiakkaiden itsendisen suoriutumisen tukemiseen, kokonaisvaltaisen toimintakyvyn

tukemiseen ja edistamiseen seka asiakkaan itsemadraamisoikeuden toteutumiseen.

Perehdyttamisestd vastaavat vastaava ohjaaja ja uudelle tyontekijalle nimetty vuorossa oleva ohjaaja.
Lisaksi koko henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Perehdytysmateriaalia 16ytyy toimiston
perehdytyskansiosta, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisesta Intrasta, Personec ESS-
jarjestelmasta sekd asiakastietojarjestelmasta. Lisaksi on katsottavaksi tallenteita Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa. Uuden tydntekijan aloittaessa vastaava ohjaaja suunnittelee

tydvuorot niin, ettd han saa riittdvan perehdytyksen.

Opiskelijan ohjauksesta vastaa vastaava ohjaaja ja han nimeaa opiskelijalle Idhiohjaajan. Opiskelijan
tydvuorosuunnittelussa huomioidaan lahiohjaajan tyévuorot. Ndin mahdollistetaan yhteistyéskentely
ohjaajan kanssa. Opiskelija voi antaa tydymparistéssa opiskelunsa mukaiset ndytdét. Nayton

vastaanottaa siihen koulutuksen saanut tyodntekija.

Lifecare -asiakastietojarjestelmadn perehdyttamisesta vastaa yksikdn nimetty Lifecare-vastaava
yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa. Kaytdnnodssa perehdytysta suorittaa siis koko henkil6sto.
Lifecare-ohjelmaan perehdytetdan seka ohjelman tekniseen puoleen ettd asiakastietojen kasittelyyn

ja tietoturvaan liittyviin asioihin.

Laakehoidon perehdytys annetaan tyontekijan koulutuksen mukaan joko ldékehoitoon kokonaisuutena
(jakaminen ja antaminen) tai vain ladkkeiden antamiseen.

Jokaisessa tydvuorossa on vahintaan yksi ladkeluvallinen henkilé, joka mahdollistaa turvallisen
lddkehoidon toteutumisen. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd omaa osaamistaan
kouluttautumalla saanndllisesti. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein
suoritettavilla koulutuksella, tenteilld ja naytéilld. Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdaan
[adkehoitosuunnitelman sisaltédn heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa. Tydntekijdiden
vastuulla on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden toteuttamasta laakehoidosta

vastaa aina ohjaaja.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetdaan taydennyskoulutusta ja niihin osallistutaan
tyontekijéiden koulutustarpeiden mukaan. Henkildstén ammattitaidon yllapitéminen mahdollistetaan
suunnitelmallisella taydennyskoulutuksella ja tydssa oppimalla. Henkiléstoa kannustetaan
omaehtoiseen koulutukseen. Jatkuvaan ammattitaidon kehittdmiseen suhtaudutaan mydnteisesti.
Henkildkunta voi ilmoittautua OSS-koulutuskalenterissa tarjolla oleviin koulutuksiin. Jokainen
huolehtii, ettd esim. LOVE-luvat tulee suoritetuksi ennen kuin menevat vanhaksi. Koulutuksiin

osallistumisesta on hyva neuvotella vastaavan ohjaajan kanssa. Vastaava ohjaaja hyvaksyy
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koulutushakemukset. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa on paljon materiaalia

ja tallenteita koulutuksiin ja osaamisen kehittamiseen.

Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan esille tyontekijan ammatillinen kehittyminen seka kehitys-
ja koulutustarpeet. Taman pohjalta tehddan tarittaessa henkilokohtainen koulutussuunnitelma. Mydés
asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin osaamistarpeita. Tarpeiden perusteella organisaatio
laatii vuosittain koulutussuunnitelman. Henkilésté osallistuu ammatilliseen taydennyskoulutukseen

koulutussuunnitelman mukaisesti.

Toimitilat

Onnenkoti on Ilmajoen Palvelutalosaation kiinteistéssé Vehnatielld, jossa on omat asunnot 15
kehitysvammaiselle. Asunnot on jaettu kolmeen ryhmaan, jossa kussakin on viisi asuntoa. Jokaisessa
asunnossa on oma kylpyhuone ja jddkaappi. Lisaksi jokaisessa ryhmdssa on oma olohuone ja pieni
keittidtila. Ulkorakennuksessa on jokaisella asukkaalla oma varasto. Muita yhteisia tiloja ovat yhteinen
iso olohuone/ruokailutila, saunaosasto, pyykkihuolto- ja siivoustilat seka inva-wc ja varastotilat.
Henkildkunnalla on kaytdssa kolme sosiaalitilaa, neuvotteluhuone, vastaavan ohjaajan toimisto seka
ldakkeenjakohuone, jossa sairaanhoitajan toimistotila seka jakelukeittio.

Asunnot ovat vain asiakkaan omassa kadytdssa, ja sen saa sisustaa itse haluamallaan tavalla ja
haluamillaan tavaroilla yhdessa henkildkunnan tai laheisten kanssa. Asunnossa olevat tavarat ovat
asunnonhaltijan vastuulla, eikd yksikkd ole korvausvelvollinen, jos ne rikkoutuvat tai katoavat
asiakkaan omasta, tai muiden asiakkaiden toimesta. Asuntoon mennadan aina vain asiakkaan luvalla,
koputtaen ja kunnioittaen asiakkaan yksityisyytta. Huoneen ovi suljetaan aina hoitotoimien tai
yksityisten keskustelujen ajaksi. Asiakkaiden ystavat ja ldheiset voivat vierailla vapaasti. Vierailuista
on hyva ilmoittaa henkilékunnalle. Muita asukkaita ohjataan kunnioittamaan toisten yksityisyytta ja

omaisuutta.

Henkilokunta huolehtii asukkaiden vaatepyykinpesusta yksikén yhteisilla pyykinpesukoneilla. Lisaksi
Ilmajoen pesula noutaa pyykit kaksi kertaa viikossa. Yleisten tilojen siivouksessa kaytettavat poly- ja
lattiapyyhkeet sekd& mikrokuitumopit huoltaa laitoshuoltaja. Yleisesta siisteydesta vastaa koko

henkilokunta.

Onnenkodilla on kdytdssa hoitajilla halytysnapit, joilla he pystyvat halyttdmaan apua toisistaan tai
tarvittaessa vartijan. Halytys soi ryhman puhelimissa, joten puhelimia on tarkea pitéa mukana. Yhdella
asukkaalla on oma halytysnappi, jolla pyytda hoitajan avustamaan sankyyn, vessaan tms. Lisaksi
yhdelld asukkaalla on kaytdssa 6isin "itkuhalytin”, jonka avulla pystyy kutsua hoitajan vaihtamaan
asentoaan. NYQS toimii vartiointifirmana, halytysjarjestelma on LoihdeTrustin  kautta.
Rikkoontuneiden tilalle turvallisuusvastaava tai vastaava ohjaaja tilaa uusia tageja. Testihadlytykset,

etta hadlyttimet toimivat, tehdaan kerran kuukaudessa.
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Onnenkodilla on laadittu pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitykset, jotka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein tai tarvittaessa useammin. Vastaava ohjaaja vastaa suunnitelmien

ajantasaisuudesta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin laakinnallisistd laitteista ja sita
tdydentdvasta kansallisesta laista Laki laakinnallisista laitteista 719/2021. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi erdistd EU-direktiiveissa saadetyista
ldakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa kaytettaviin laitteisiin ja tarvikkeisiin voidaan
soveltaa myo6s sateilylakia, ladkelakia sekd koneiden turvallisuutta ja henkilésuojaimia koskevaa

lainsaadantoa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on tarkoitettu mm.
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun tai hoitoon. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasdangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Terveydenhuollon laitteissa tulee olla

CE-merkinta.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaatioon on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd organisaatiossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan

e terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai kehitysvammaisten erityishuollon julkista tai yksityista

toimintayksikkda tai
e terveydenhuollon ammattihenkil6a
e luonnollista tai oikeushenkildd, joka tehtavassaan tai opetustoimessaan kayttaa tai luovuttaa

kayttdéon terveydenhuollon laitteita.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimetty ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild.
Vastuuhenkildlla tulee olla mahdollisuus asettaa organisaation kattavia lainsaadanndn edellyttamia
velvoitteita. Vastuuhenkildnd toimiminen edellyttda ajallisia ja fyysisia resursseja seka
mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan organisaation tasolla.
Ammattimaisen kdyttdjan yleiset vaatimukset

¢ henkild, joka kayttaa terveydenhuollon laitteita, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja

kokemus
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e l|ddkinndlliseen kayttotarkoitukseen kaytettavien laitteiden tulee olla CE-merkittyja
ladkinnallisia laitteita

e laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet

o laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o laite saddetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

o kayttdpaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttéon

o laitteeseen kytkettyna tai valittdmassa laheisyydessa olevat toiset laitteet, rakennusosat ja
rakenteet, varusteet, ohjelmistot tai muut jarjestelmat eivat vaaranna laitteen suorituskykya
tai potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveytta

e laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja

asiantuntemus.

Onnenkodin terveydenhuollon laitteiden ja —tarvikkeiden vastuuhenkiléina toimivat sairaanhoitaja
seka vastaava ohjaaja. Laitteiden kayttajien velvollisuus on perehtya laitteiden kayttédn ja huolehtia
kaytettavien laitteiden toimintakunnosta, kdyttoohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen

kayttokoulutuksista.

Asukkaiden henkildkohtaiset hoitotarvikkeet hankitaan Ilmajoen SOTE-keskuksen
hoitotarvikejakelusta. Yksikén ensiaputarvikkeet hankitaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
Emmi-tilausjarjestelméan kautta. Tarvittavien apuvélineiden hankinta ja huolto hoidetaan

terveyskeskuksen apuvaélinekeskuksesta tai hankitaan talon omaksi.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen vaaratilanneilmoitus:
Laitteet ja niiden oikeanlainen kayttdé on olennainen osa asiakasturvallisuuden lisdamista.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus HaiPro-

jarjestelmaan.

Omaan organisaatioon tehtavan HaiPro-ilmoituksen lisdksi Valviran maarayksessa annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvista ilmoituksista
Valviraan. Ilmoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne,
joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden

vaarantumiseen.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus Fimealle

niin pian kuin mahdollista: IImoita vaaratilanteesta - Fimea.fi - Fimea

- Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttéja tai valmistaja on

ensimmadisen kerran saanut tiedon tapahtumasta


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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- Lahelta piti - tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa

Onnenkodin  vastaavalla ohjaajalla on oikeudet kasitella HaiPro:n Idhelta piti- ja
vaaratilanneilmoituksia, jotka johtuvat laitteista tai tarvikkeista. Vastaava ohjaaja saa tiedon, kun
ilmoitus on tehty. Han katsoo, onko ilmoitus sellainen, ettd edellytykset Valviraan ilmoittamiselle

tayttyvat ja tekee tarvittaessa ilmoituksen Valviraan.

Onnenkodilla terveydenhuollon laitteita ja —tarvikkeita ovat muun muassa rollaattorit, pyoratuolit ja

verenpainemittari.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6éon
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on

mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua

koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.
Kaytannodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannodssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka taydentaa ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds

toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajdlla tarkoitetaan sitéd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee

henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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yksikkod/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee

ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdan myods henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdaan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myods
rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy

kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen

(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd annetun lain 27 §:ssa

saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on o0sa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on Ilaatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka l6ytyy edella olevasta linkista, on

tarkoitettu otettavaksi kayttéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Onnenkodilla asiakasty6n kirjaamiseen kaytetdaan LifeCare —jarjestelmaa. Terveydenhoitoon liittyvat
asiat kirjataan TerveysLifecareen. SosiaaliLifecareen kirjataan jokaisessa vuorossa asiakkaan arjesta.
Yksikdssa on asiakastietojarjestelmaan nimetty perehdyttdja. Kaikki tydntekijat osallistuvat uuden
tydontekijan ja opiskelijan perehdyttamiseen ty6vuoronsa aikana. Kirjaamisohjeen avulla
perehdytetdan tydntekija ja opiskelija asiakastytn kirjaamiseen ja siihen, ettd kirjaaminen tapahtuu
asianmukaisesti ja viipymatta. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
tydntekijan vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Asiakirjojen tulee olla kieleltdan asiallisia, selkeitd ja ymmarrettavia, eikd niissa
voida kayttaa muita kuin yleisesti tunnettuja kasitteita ja lyhenteitd, joita ymmartavat muutkin kuin
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Asiakaslahtdinen, toimintakykyd kuvaava ja osallistava
kirjaamistapa kertovat asiakkaalle, etta hdnen asioistaan huolehditaan. Opiskelijan kirjauksen

hyvéksyy vuorossa oleva vastuuohjaaja.

Yksikdssa jokainen tyontekija on suorittanut Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa ja Tietosuoja-
koulutuksen. Koulutus 16ytyy Intrasta: Henkilostdasiat - Kaikkia koskevat tydsuhdeasiat - Tietoturva
ja tietosuoja. IImoitukset tietoturvapoikkeamista tehdaan Intrassa olevan IT-Helpin kautta. Tyéntekija

ja opiskelija allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolosopimuksen.


https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas mari.kempas@hyvaep.fi

tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p. 050 474 2672

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla

Ei O

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 Kehittamissuunnitelma

Onnenkodille on suunnitteilla oma kehittdmissuunnitelma arjen tyén tueksi. Asiakasty6ta ja
paivittaista kehittdmisté ohjaa asiakkaiden henkilékohtaiset palvelusuunnitelmat. Kehittamiskohteita
otetaan puheeksi erityisesti tiimipaivissa, joita pidetaan noin yksi-kaksi kertaa vuodessa. Lisdksi
keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta otetaan kehittamiskohteita huomioon. Yksittdisia

kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen mukaan.

10 Liitteet

Liite 1. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtévissaan epdkohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta organisaation sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita

koskevista lisatoimenpiteista siten, kuin erikseen saadetaan.


mailto:mari.kempas@hyvaep.fi
mailto:tietosuojavastaava@hyvaep.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettavéa 47 §:ssa
tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkil6 vastaa siitd, ettd jokainen tyodntekija tietaa

ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Kuka voi tehda ilmoituksen

Ilmoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilostoén kuuluva, tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva, tai itsendinen ammatinharjoittaja. Ilmoitusvelvollisuus koskee

julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

Mista ilmoitus tehddan

Jos tydntekija huomaa tydssdan epdkohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, han tekee tdsta ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds

epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esim. fyysistd, psyykkistd, sosiaalista, hengellistg,
taloudellista tai kemiallista, eli [dakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan,
lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan loukkaavasti tai

palvelussa ja asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puutteita.

Ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan
liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistéa ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee
olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita
kaytetdan muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten

resurssit ja seka ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat.

Miten ilmoitus tehdaan

Ilmoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomakkeeseen ei kirjata asiakasta yksildivia

tietoja.
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Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa ilmoittajalta, kenesta

asiakkaasta on kyse. Tydntekija tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.

Kenelle ilmoitus palautetaan
Ilmoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle henkildlle. Ilmoituksen

vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta vastuualueen johtavalle viranhaltijalle.

Mita ilmoituksen jilkeen tapahtuu

Yksikdn vastuuohjaaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytadan valittdmasti. Yksikdn vastuuohjaaja voi tarvittaessa pyytéda ohjeita ja
neuvoa vastuualueen johtavalta viranhaltijalta. Yksikén vastuuohjaaja ldhettdad kasittelemansa
lomakkeen vastuualueen johtavalle viranhaltijalle. Vastuualueen johtava viranhaltija kay lapi
epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty seka tarvittaessa ohjeistaa
ja neuvoo toimintayksikkéa. Han myos arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen
omat merkinnat ja mahdolliset lisaykset ja arkistoi lomakkeen arkistointikaytanteiden mukaisesti.
Kopio lahetetadan ilmoituksen tehneelle tydntekijalle, yksikén vastuuhenkilélle ja vakavista

epakohdista lahetetaan tieto myos aluehallintovirastolle.

Seuranta
IImoitukset kasitelladn Onnenkodin viikkopalavereissa ja/tai tarvittaessa tiedotetaan myds ylempaa

johtotasoa. Ilmoitusten perusteella kehitetdan toimintaa.
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Liite 2. Henkilokunnan ilmoituslomake

1. Ilmoitus asiakkaan epadasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta
Tyontekijan ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epdakohdan

uhasta (shl 488)

Tilanteen kuvaus:

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Paivays Tyontekijan allekirjoitus
Kirjoita paivamaara napsauttamalla tata.

LOMAKE YKSIKON VASTUUHENKILOLLE
2. Asian selvittely yksikon vastuuhenkilon toimesta (shl 49§)

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Paivays Yksikon vastuuhenkilon allekirjoitus
Kirjoita paivamadra napsauttamalla tata.
LOMAKE SOSIAALIHUOLLON JOHTAVALLE VIRANHALTIJALLE

3. Sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan yhteenveto

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Paivays Johtavan viranhaltijan allekirjoitus

Kirjoita paivamadra napsauttamalla tata.

Kopio ldhetetty: Ilmoituksen tehnyt tydntekija [

Kirjoita paivamadara napsauttamalla tata. Tyodyksikén vastuuhenkild O

Aluehallintovirasto O



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L5P48
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L5P49

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
9577-2025-0

Tasta eteenpain ei tulosteta/julkaista julkisesti nahtaville. Tassa ohjeita tyontekijoille

lomakkeen paivittamista varten.

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman madrayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake
kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Ohjaavaan
tekstiosuuteen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa, jolloin
kayttoon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikéiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka
sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien
palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja riippuvuuspalvelut seké neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana, sen
toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettéva asiakkailta seka
toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistydna. Myo6s asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan
omat vastuuhenkilét. Hyvana kaytdanndn mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikdille on
Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdéma Meidén oma valvontasuunnitelma - Opas
nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhdn lastenkodeissa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on
tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantédn. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja
paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Arvot ja toimintaperiaatteet


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisida periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitéa hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti my6s tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®ds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyOstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tydyhteistn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi vyksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan
toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

4 RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdékohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasté henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta,
fyysisesta toimintaymparistdsta (esim. esteettémyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy
ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilostd etta asiakkaat ja heidéan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on
perehdyttad henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka padivasta arjen tyéta
palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijéilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myodnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista
ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla
taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkilon tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikébn omavalvonnassa on
edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetadan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Tutustu STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan
muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkildn itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

I&kkaan henkilén nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettdva RAI-arviointivalineistdéa idkkaan henkilén
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkil6é jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saannoéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI-
arviointivalineen kayttd tulee vanhuspalveluissa lakisdateiseksi 1.4.2023.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentaa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole
aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymattd, jos lapseen on
kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakoista, etta lapseen tullaan kohdistamaan
rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen
hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdva yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuultava myds
lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on
toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan



