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1 Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan niitd keinoja ja toimia, joilla palvelunjarjestdja ja
palveluntuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,

turvallisuus ja laatu.

Hyvinvointialueen tulee jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut alueellaan.
Hyvinvointialueen laajaan omavalvontavelvoitteeseen kuuluu valvoa oman
jarjestamistehtavansa ja oman palvelutuotannon lisaksi myds yksityisia sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluntuottajia mukaan lukien sopimuspalveluntuottajat.

Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikéssa palveluja antavien
yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien tulee laatia toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Palvelunjarjestajan vastuulle kuuluvien tehtdvien ja palveluiden

omavalvonnan kokonaisuus kootaan omavalvontaohjelmaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta maarittaa tarkemmin
omavalvontaohjelman sisdlt6a, sen laadintaa ja julkaisuvelvoitetta. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja,

joka sisaltaa omavalvontaohjelman sisdllélle asetetut keskeiset vaatimukset.

Omavalvontaohjelma on omavalvonnan tueksi laadittu asiakirja, joka sisaltda asiakas-
ja potilasturvallisuuteen, riskienhallintaan ja laadun varmistamiseen liittyvia keskeisid
asioita. Tama omavalvontaohjelma sisaltda aikaisemmin erikseen laaditun asiakas- ja

potilasturvallisuussuunnitelman asiat.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma vuosille 2025-2026 on
laadittu eri asiantuntijoiden ja johdon yhteisty6ona. Omavalvontaohjelman on tarkoitus
ohjata ja tukea kaikkia toimijoita ja toimijatasoja omavalvonnan toteuttamisessa,

arvioimisessa, seuraamisessa ja mittaamisessa.

Omavalvontaohjelmassa ohjataan hyvinvointialueen omavalvontaa kansallisen
lainsdaadannén, valvontaviranomaisilta saadun ohjauksen, kansallisten ja
hyvinvointialueen ohjeiden, suositusten sekd omavalvonnasta saatujen kokemusten

perusteella.

Omavalvontaohjelma sisaltaa tietoja ja ohjeita keskeisista mittareista ja

laadunarvioinnin keinoista omavalvonnan tueksi.
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2 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen omavalvonta ja omavalvonnan

tasot

2.1 Mita omavalvonta on

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan, etta
toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja

epakohtiin puuttuminen.

Omavalvonnan kokonaisvastuuseen sisaltyy seka strategista johtamista (= tehdaan

oikeita asioita) etta operatiivista johtamista (= tehdaan asiat oikein).

2.2 Omavalvonnan toteutumisen tasot
Taso 1: Palvelunjarjestdjan omavalvonta

Hyvinvointialueen tulee varmistaa omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon
lainmukainen jarjestdminen ja sosiaali- ja terveydenhuollon tehtédvien lainmukainen

hoitaminen.

Hyvinvointialueen omavalvontavelvoitteeseen kuuluu omien
palvelunjarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja oman
palvelutuotannon lisdksi myds yksityisten palveluntuottajien valvonta.
Jarjestamisvastuussa olevien palveluiden valvontaan sisaltyy ohjaus- ja

valvontavelvollisuus.

Hyvinvointialueen palvelunjarjestajana on ilmoitettava valittdmasti
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet.
Taso 2: Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma ja toimia

kaytannossa sen mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa seka alihankintana hankkimiensa palvelujen
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamisesta omavalvonnan keinoin.
Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja

jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa sekad jatkuvuuden varmistamista.

Oleellista on omavalvonnan tarkoituksen ymmartadminen ja jokaisen tydntekijan
toiminnan merkitys osana asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja asiakkaan

/ potilaan laadukkaiden palvelujen turvaamista. Jos palveluntuottaja havaitsee
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toiminnassa epdkohtia tai puutteita, sen pitdaa ryhtya toimenpiteisiin asian

korjaamiseksi.
Taso 3: Henkilosto

Asiakkaan ja potilaan tarvitseman hoidon ja palvelujen turvallinen ja asianmukainen

toteuttaminen edellyttéavat henkilostdn riittavyyden ja osaamisen varmistamista.

Tyontekijan velvollisuutena on tehda tyénsa huolellisesti ja noudattaa tydnantajan

ohjeita. Tydntekijoita koskee myos lojaliteettivelvoite.

Lait sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildistd maarittdvat ammattihenkilén
yleiset ja ammattieettiset velvollisuudet. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilélla on velvollisuus toimia turvallisesti tydssaan seka ilmoittaa

havaitsemistaan riskeista ja epakohdista tydnantajalleen.
Viranomaisvalvonta

Valvontaviranomaiset tukevat, edistavat ja varmistavat palvelunjarjestdjien ja -

tuottajien omavalvontaa.

Palveluntuottajan ja palvelunjarjestdjan ennakollinen valvonta mukaan lukien
riskienhallinta ja omavalvonta seka viranomaisvalvonnan laillisuusvalvonta

muodostavat kokonaisuuden.

Omavalvonta ei voi korvata viranomaisvalvontaa, eika viranomaisten laillisuusvalvonta

pysty toimimaan ilman palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan omavalvontaa.

Valvontaviranomaiset (Valvira ja AVI) valvovat hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun
ja omavalvonnan toteutumista vuosittain paivitettavan Sosiaali- ja terveydenhuollon

valtakunnallisen valvontaohjelman mukaisesti.
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3 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan prosessi ja vastuut

3.1 Tehtadvien lainmukainen hoitaminen

Palvelunjarjestajan tulee varmistaa omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon seka

pelastustoimen tehtavien lainmukainen hoitaminen.

Palvelunjarjestajan omavalvontavastuuseen sisdltyy vastuu oman seka hankitun
palvelutuotannon saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun valvonnasta.
Toiminnan valvonnan tulee turvata, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Lisaksi pitda seurata henkildston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden

turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamiseen.

Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu valvoa myds oman palvelutuotannon liséksi
eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja
valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja

tuotettaessa.

Palveluntuottajan tulee valvoa oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

3.2 Hyvinvointialue- ja palvelustrategia

Hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa aluevaltuusto pdaattaa hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden pitkdn aikavalin tavoitteista. Hyvinvointialueen on laadittava

palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue asettaa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka

kustannusvaikuttavuus.

Omavalvontaohjelma on yksi hyvinvointi- ja palvelustrategiaa tdydentavista

strategioista.

3.3 Hallintosdanto

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen johtaminen perustuu hallintosaantéén.
Hallintosdannén maarayksia noudatetaan hallinnon ja toiminnan jarjestédmisessa seka

paatdksenteossa. Omavalvonta on osa sisdista valvontaa.

Aluehallitus vastaa sisdisen valvonnan, riskienhallinnan, omavalvonnan,
varautumisen, hyvan hallinnon ja lainmukaisuuden valvonnan jarjestémisesta seka

niiden toimeenpanon ja tuloksellisuuden valvonnasta. Aluehallitus hyvaksyy
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omavalvontaohjelman ja antaa vuosittaisessa raportissaan johtopaatokset ja

selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
ja yhteen sovittamisesta siten, ettd hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja
tuloksellisuus varmistetaan ja toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan,
riskin toteutumisen vaikutukset, toteutumisen todennakoisyys ja mahdollisuudet hallita

riskeja arvioidaan.

Konsernijohto vastaa konserniyhteiséjen ohjauksesta seka niiden sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan jarjestadmisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.

Toimialuejohtajat vastaavat hyvadn hallinnon toteutumisesta seka sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta, toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta

vastuualueellaan.

Toimialuejohtajana terveyspalveluissa toimii johtajaylilddkari, sosiaalihuollossa
sosiaalijohtaja ja pelastustoimessa pelastusjohtaja. Hoitotydn johtajana sosiaali- ja

terveyspalveluissa toimii hoitoty6én johtaja.

Hyvinvointialueen kaikki esihenkilot vastaavat oman vastuualueen hyvan
johtamistavan toteutumisesta, riskien tunnistamisesta, arvioinnista, seka sisadisen
valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta, toimenpiteiden

toteutuksesta ja toimivuudesta sekd raportoivat ohjeiden mukaisesti.

Asiakkuus-, henkilosto- ja kehittamislautakunta seuraa ja arvioi
jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista raportoinnin
pohjalta ja arvioi palvelujen laatua yhdessa palvelutuotannon kanssa, seuraa
asiakastyytyvaisyytta raportoinnin pohjalta, hyvaksyy ohjaus- ja valvontapalveluiden
valvontasuunnitelman, kasittelee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
omavalvonnan raportoinnin ja saa tiedoksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien vuosittaiset

selvitykset.

3.4 Toimintasaanto

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintasaanndissa maaritelldan viranhaltijoiden
toimintavaltaa (ml. omavalvonta) silta osin kuin toimivallasta ei ole toisin saadetty

lainsdadanndssa, hyvinvointialueen hallintosdanndssa tai hankintavaltuuksissa.



Etela-Pohjanmaan 9 (52)
hyvinvointialue

4 Palvelunjarjestdjan omavalvonta

Hyvinvointialue toimii valvontalain tarkoittamana sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestdjana ja -tuottajana ja vastaa siten samanaikaisesti seka

palvelunjarjestajan etta palveluntuottajan omavalvonnasta.

4.1 Omavalvontaohjelma
Hyvinvointialueella palvelunjarjestdajana on velvollisuus laatia omavalvontaohjelma.

Omavalvontaohjelman tulee toimia strategisena valineena ja ohjeena

palveluyksikdittdin tehtaville omavalvontasuunnitelmille.

Palvelunjarjestajan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma kattaa

kaikki palveluntuottajan palveluyksikot.

Palvelunjarjestajan pitaa kehittaa laadukkaat, turvalliset ja vaikuttavat prosessit,
palveluketjut ja toimintatavat. Tama edellyttda keskeisten prosessien ja hoito- ja
palveluketjujen tunnistamista, maarittelya, kuvaamista seka jatkuvaa kehittamista.
Palvelunjarjestaja maarittelee keskeiset turvallisuutta edistavat linjaukset ja
ohjeistukset seka tarvittavan resursoinnin toiminnan kehittamiseen ja jatkuvaan
parantamiseen. Prosesseihin liittyvat riskit pitda tunnistaa ja niita suojaavat
toimenpiteet madritella. Prosessien kehittdmisessa on huomioitava moniammatillinen
yhteistyd ja toiminnan arvioinnissa teknisen turvallisuuden lisdksi asiakas- ja

potilaskokemus.

4.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava 4 kuukauden valein

julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman
toteutumisen seurannan raportit julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla 4

kuukauden valein.

Omavalvonnan toteutumisen seurannan raporttien sisallét ja omavalvonnan mittarit

ovat tdman omavalvontaohjelman liitteena.
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4.3 Palvelun laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta,
asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon

toiminnan on perustuttava ndyttoon ja hyviin hoito- ja toimintakdytantoihin.

Toiminnan johtamisessa on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja
turvallisen hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien

yhteistyo6ta seka hoito- ja toimintatapojen kehittdmista.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle ja potilaalle alihankintana hankituista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista seka omien tydntekijoiden, vuokratydvoiman tai
alihankintana hankittujen tyéntekijoiden toteuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluista.

Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikk66n vastuuhenkil6 tai eri palvelualoille
vastuuhenkildita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, ettd palvelut
tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Valvontalaki lahtee siita, etta esihenkild pystyy tosiasiallisesti vastaamaan yksikkdjen
toiminnasta ja henkilostdosta. Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttama,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Vastuuhenkildlla on oikeus kasitelld salassapitosdanndsten estamatta sellaisia
palveluntuottajan toiminnassa muodostuvia potilas- ja asiakastietoja sekd muita tietoja,

jotka ovat valttamattédmia hanelle kuuluvien johto- ja valvontatehtavien hoitamiseksi.
4.4 Asiakkaiden ja potilaiden palveluiden tarve ja turvallisuus

Palvelujen ja hoidon Idhtokohtana ovat asiakkaan tarpeet.

Vanhuspalvelulaki edellyttaa, ettd hyvinvointialueen on kaytettava RAI-
arviointivalineistda idkkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa, jos han tarvitsee

saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueella palvelutarpeen arvioinnissa kdaytetdan RAI-
toimintakykymittaria ikdihmisten palveluissa, vammaispalveluissa ja joissakin

lastensuojelun yksikdissa.

Yksil6lliset asiakassuunnitelmat (palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelma, palvelujen

toteuttamissuunnitelma) laaditaan arviointitiedon ja hoidon tarpeen pohjalta.
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4.5 Yhdenvertaisuuden, saatavuuden, saavutettavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen

Yhdenvertaisuus. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tosiasiallinen yhdenvertaisuus
tarkoittaa sita, ettd kaikille toteutuu tarpeisiinsa nahden riittavat ja mahdollisimman

hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Yhdenvertaisuus parantaa palvelujen vaikuttavuutta, saavutettavuutta, oikea-
aikaisuutta seka kohdentamista paremmin niiden ihmisten tarpeisiin, jotka palveluita

eniten tarvitsevat.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjan ja tuottajan on varmistettava, etta palveluihin
pddsevat ja niista hyoétyvat yhta lailla kaikki ihmiset riippumatta ihmiseen liittyvista

tekijoista, kuten sukupuolesta, vammasta tai etnisesta tai kulttuurisesta taustasta.

Saatavuus. Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisdateisia maardaikoja seka
perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa. Hoitoon paasysta saadetaan

terveydenhuoltolaissa.

Sosiaalihuollossa palveluiden antaminen perustuu asiakkaan yksildllisen palvelutarpeen
arviointiin. Arviointi tulee kaynnistaa viipymatta tai erikseen maaritellyn ajan puitteissa.
Palvelutarpeen arvioinnin kdynnistamisestad ja siihen liittyvistd maardajoista saadetdan

sosiaalihuoltolaissa.

Saatavuutta seurataan kansallisesti THL:n toimesta. THL pyytda hyvinvointialueelta
tietoja saanndllisesti kerran tai kaksi kertaa vuodessa. Tiedot raportoidaan THL:n

sivuilla.

Lainsaadanndn edellyttamat tiedot ilmoitetaan hyvinvointialueen ulkoisilla

verkkosivuilla.

Saavutettavuus. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta: tarpeenmukaisia
palveluja tulee olla tarjolla oikea-aikaisesti. Palvelujen kaytté lahi- tai etapalveluna

tulee olla asiakkaalle tai potilaalle mahdollista.
Jatkuvuus. Palvelujen jatkuvuus on yksi keino tarkastella niiden laatua.

THL:n tuottamia hoidon jatkuvuusindikaattoreita sisédltyy sosiaali- ja terveydenhuollon

kustannusvaikuttavuusmittaristoon (KUVA).

4.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava riittavasti toiminnan edellyttdmaa henkildstéa. Lisaksi
asiakas- ja potilastyéhon osallistuvaan henkilésté6n voi tarvittaessa sisdltya myods
vuokratyona tai alihankintana toiselta palveluntuottajalta hankittu sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléstd. Talloin edellytyksena kuitenkin on, ettd kyseinen

sosiaali- ja terveydenhuollon henkildst6 toimii tydsopimuslain mukaisesti
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palveluntuottajan johdon ja valvonnan alaisena tai muun sopimuksen perusteella

palveluntuottajan ohjauksessa.

Asiakas- ja potilastython osallistuvan henkiléstén maaran on oltava riittdva asiakkaiden
ja potilaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja palvelujen tarpeeseen seka

siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Henkil6stolla on oltava palveluntuottajan toiminnan edellyttama, asianmukainen
koulutus ja riittava osaaminen ja ammattitaito ottaen huomioon tuotettavien palvelujen
sisaltd ja palveluja kayttavat asiakkaat ja potilaat. Henkildstélta edellytettavaan
koulutukseen vaikuttavat tuotettavien palvelujen sisdltd ja asiakkaiden tai potilaiden

palvelujen tarve.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettda henkilostd osallistuu riittavasti
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisalléssa on otettava

huomioon henkiléstén peruskoulutus, tyén vaativuus ja tehtdvien sisalto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatillisesta koulutuksesta ja patevyydesta
saadetaan laeissa ja asetuksissa. Palveluntuottajan on varmistuttava, etta myds
vuokrattu tai alihankintana hankittu sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto tayttaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetuissa laeissa sdadetyt
edellytykset, kun tehtdvien hoitaminen sitd mainittujen lakien tai muun sosiaali- ja

terveydenhuollon lainsdadanndén mukaan edellyttaa.

Omatyontekija. Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu

palveluista vastaava tydntekija tai nimeaminen on muusta syystéa ilmeisen tarpeetonta.

4.7 Tilojen ja laitteiden turvallisuus ja soveltuvuus palvelujen toteuttamisessa

Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien on oltava
toiminnalle riittavat ja asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaymparistén on oltava
terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle,

kasvatukselle ja muulle huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen.

Toimitilojen on tuettava asiakkaiden ja potilaiden yleista hyvinvointia ja sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen, toimintaymparistén ja laitteiden suunnittelussa ja
kaytdssa on otettava huomioon esteettdmyys seka asiakkaiden ja potilaiden yksilélliset

tarpeet ja yksityisyyden suoja.

4.8 Ohjaus- ja valvontapalvelut palvelunjirjestajan omavalvonnan tukena

Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse,

yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen
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perustuen muilta palvelujen tuottajilta. Palvelusetelin kdytosta sdaadetadn erikseen.
Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa. Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja

terveydenhuollon tehtavien lainmukainen hoitaminen.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnan kokonaisuudesta palvelunjarjestajan nakékulmasta vastaa ohjaus- ja
valvontapalvelut -yksikkd. Yksikkda johtaa valvontapaallikkd ja konkreettista

valvontatehtavaa toteuttavat yksikén valvontakoordinaattorit.

Hyvinvointialueella sote-palvelujen valvonnan, toiminnan ja kehittamisen tukena toimii
valvonnan ohjausryhma. Ohjausryhmassa kasitelldan ja linjataan valvontaan liittyvia
asioita seka valmistellaan lautakuntaan ja hallitukseen vietdvia asioita ja asiakirjoja.
Valvonnan ohjausryhmaan kuuluvat sote-palveluiden toimialuejohtajat
(johtajayliladkari, sosiaalijohtaja), hoitotyén johtaja, hallintojohtaja, henkiléstéjohtaja,

laatupaallikkd ja valvontapaallikkd.

Ohjauksen ja valvonnan tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertaiset ja turvalliset
palvelut siten, etta asiakkaiden lakisaateiset oikeudet toteutuvat. Ohjausta ja valvontaa
toteutetaan eri muodoissa toteutettavan valvonnan keinoin. Hyvinvointialueen ohjaus-
ja valvontatehtaviin sisdltyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ohjaus,
neuvonta ja koulutus. Valvontaa toteutetaan vuosittain paivitetyn

valvontasuunnitelman mukaisesti.

Mikali palveluiden toiminnassa ja laadussa ilmenee epdkohtia, niihin reagoidaan
viipymatta. Talléin tilannetta selvitetdan yhdessa palveluntuottajan kanssa ja sovitaan
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Asian selvittdmiseksi voidaan tehda

valvontakaynti myds ennalta ilmoittamatta.

Ohjaus- ja valvontapalvelut tekee tiivista yhteistydta Aluehallintoviraston (AVI:n) ja

Valviran kanssa (1.1.2026 alkaen Lupa- ohjaus- ja valvontavirasto, LVV).

Ohjaus- ja valvontapalvelut laatii vuosittain valvontakertomuksen, joka sisaltaa
yhteenvedon edellisen vuoden aikana tehdyistd valvontakdaynneistd, -tapahtumista ja

keskeisimmista havainnoista.

Palvelutuottajien valvonnassa kasitelldaan valvontaan liittyvia asiakirjoja Effector-
Tuottajavalvontaohjelmassa ja lopulliset valvonta-asiakirjat arkistoidaan
hyvinvointialueen arkistointijarjestelmaan (TWeb). Ohjaus- ja valvontapalveluiden
tarkastuskertomukset toimitetaan valvontalain mukaisesti valvontaviranomaiselle
(AVI).
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5 Palveluntuottajan omavalvonta

5.1 Omavalvontasuunnitelmat

Omavalvonta perustuu palveluyksikédssa laadittuun kirjalliseen
omavalvontasuunnitelmaan, jonka avulla potilaan tai asiakkaan palveluissa esiintyvat
epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet
pystytddn tunnistamaan, ehkdaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu
toimintayksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan

laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulmasta.

Hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan Valviran maarayksen
mukaisesti. Hyvinvointialueen oman toiminnan omavalvontasuunnitelmien laadinnan
avuksi on tehty Valviran maarayksen mukaisia omavalvontasuunnitelmapohjia, joita on
mahdollista hyédyntad. Omavalvontasuunnitelmien laadinnassa on mahdollisuus
hyddyntda asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen mallipohjaa (esim. yksityiset

palveluntuottajat).

Valvontalain velvoitteiden mukaisesti omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoéisesti
ja se on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla
tavalla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana

palveluyksikdissa.

Palveluntuottajan tulee seurata omavalvontasuunnitelman toteutumista.
Palveluntuottajan tulee kuvata omavalvontasuunnitelmassa, miten toteutumista
seurataan ja kuinka havaitut puutteet korjataan. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisesta on raportoitava vahintdan neljan kuukauden valein. Valviran
ohjeistuksen mukaan selvityksen julkaiseminen koskee ainoastaan muutosten
julkaisua. Muutosten julkaiseminen tapahtuu paivitetyn omavalvontasuunnitelman

julkaisun yhteydessa.

5.2 Riskienhallinta, turvallisuus ja valmiussuunnittelu

Koko organisaatiota koskevaa riskienhallintaa on kuvattu aluevaltuuston hyvaksymissa
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.
Turvallisuuden riskienhallinnasta vastaa toimintayksikk®. Hyvinvointialueen jokainen
toimija huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tydn tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Yksikdssa
tulee tunnistaa mahdolliset toimintaa uhkaavat riskit ja arvioida niiden vaikutukset

turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten.
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Turvallisuuden riskienhallinnan kokonaisuus on kaytettavissa Laatuportti-
jarjestelmassa. Turvallisuuspalvelut -yksikko tukee toimialoja ja toimintayksikoita

riskienhallintaprosessin toteutumisessa.

Turvallisuussuunnittelu. Turvallisuussuunnittelua toteutetaan osaksi Laatuportti-
jarjestelmassd, missa dokumentit ja suunnitelmat (esim. pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset) ovat yksikkotasolla koottuina. Laatuportti kokoaa
turvallisuuden dokumentit ja ohjeistukset ja muodostaa nain yksikkdtasoisen

turvallisuussuunnitelman.

Valmiussuunnittelu. Laatuportissa on kuvattu valmiussuunnittelua ja sen periaatteita
yleisella tasolla. Varsinaiset laajemmat valmiussuunnitelmat ovat turvaluokiteltuja
asiakirjoja ja ne luodaan Valsu-portaaliin. Yksikkékohtaiset varautumiseen liittyvat
toimintaohjeet laaditaan Laatuporttiin toimintakorteiksi. Hallintosdannéssa on kirjaukset

varautumisen ja valmiussuunnittelun periaatteista ja vastuista.

5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien hallinta

Palveluyksikdn asiakas- ja potilasturvallisuusriskien hallinta perustuu riskien arviointiin.
Arvioinnilla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuuteen vaikuttavien vaarojen
tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden madarittelemista ja riskien
merkityksen arviointia. Riskien arviointia tehdaan vaaratilanteista ja
turvallisuuspoikkeamista saatavaan tietoon perustuen, saanndllisilld arvioinneilla ja
kartoituksilla tai muutostilanteisiin sisaltyvilla riskianalyyseilla. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden tilannekuva muodostuu eri raportointikanavien kautta kertyneista

tiedoista esim. asiakas- ja potilaspalautteina, muistutuksina ja kanteluina.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskin maarittdminen tapahtuu
vaaratapahtumajarjestelméssa olevan riskitaulukon avulla. Riskin suuruus on kuvattu
numeroilla I-V (1-5), joista I (1) kuvaa merkityksetdnta riskia ja V (5) kuvaa vakavaa
riskia. Riskin suuruuden mukaan voidaan tarvittaessa valikoida kertyvasta
tapahtumajoukosta tarkempaan analyysiin tapahtumat tai tapahtumatyypit, joihin
liittyy suuri riski asiakkaan tai potilaan turvallisuudelle. Riskin suuruus ohjaa myoés
priorisoimaan toimenpiteet niiden vaarojen hallintaan, jotka aiheuttavat suurimman
uhan potilaiden tai asiakkaiden turvallisuudelle. Useampi véhainen riski voi kasvattaa

kokonaisriskia, mikali ne vaikuttavat samanaikaisesti.

Riskin suuruuden mukaan alhaisen riskitason (I — II) asiat eivat vaadi toimenpiteita.
Riskiluokat III (3) - V (5) vaativat toimenpiteiden kirjaamista, vastuuhenkilén
nimeamista ja toimenpiteen toteutuksen aikataulua. Myéhemmin kirjataan, miten

kehittamistoimenpide lopulta toteutui ja mita tehtiin.
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Palveluyksikkotasolla esihenkilot ja tyontekijat kasittelevat yksikkonsa
potilasturvallisuus-, ty6turvallisuus- ja tietoturvallisuus seka asiakas- ja
opiskelijapalautteet. Vaaratapahtumiin liittyvat riskit arvioidaan ja paatetaan niiden

hallintaan liittyvat toimenpiteet.

Palveluyksikodissa esihenkiltt ja johtajat seuraavat ja kehittdvat asiakas- ja
potilasturvallisuutta omavalvontasuunnitelmien ja riskien arvioinnin avulla. Kaytdssa on
erilliset ohjelmistot sisdiseen valvontaan, omavalvontaan ja tydn vaarojen
selvittdmiseen ja arviontiin. HaiPro- vaaratapahtumajarjestelman ilmoitukset ja
PosiPro-onnistumisilmoitukset tuottavat tietoa palveluyksikdn asiakas- ja

potilasturvallisuudesta toiminnan kehittamiseksi.

5.4 Asiakasasiakirjojen laatiminen

Oikea-aikaiset, viivytyksetta laaditut, virheettdmat, luotettavat, hoidon toteutuksen ja
jarjestamisen kannalta olennaiset asiakastiedot sisadltavat merkinnat toimivat

potilasturvallisuuden ja ammattilaisten oikeusturvan perustana.

Laadukas, saadosten ja ohjeiden mukainen kirjaaminen helpottaa ja tehostaa

ammattilaisten toimintaa ja varmistaa parhaan mahdollisen palvelun.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan
avustavan henkildn tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan
hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Velvollisuudesta on saadetty
asiakastietolaissa. Opas sosiaali- ja asiakastietojen kasittelysta ohjaa asiakastietojen

kasittelya.

Asiakasasiakirjojen kirjaamisessa on noudatettava rekisterinpitajan eli
jarjestamisvelvollisen Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita.
Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selke&a ja ymmarrettavaa, ja niissa
saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.
Asiakasasiakirja tulee laatia ja tallentaa valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin

(Kanta-palvelut) viivytyksettda, kun asiakirja on valmistunut.

5.5 Henkilostovoimavarojen johtaminen

Henkildstdvoimavarojen johtamisella turvataan oikea maara henkilést6a tekemaan
oikeita asioita oikeissa paikoissa, ja ndain mahdollistetaan hyvinvointialueen tavoitteiden
saavuttamisen. Hyvan henkildéstéjohtamisen avulla varmistetaan asiakas- ja

potilasturvallisuuden toteutuminen.

Henkildstéjohtamista velvoittavat ja maarittelevat hyvinvointialueen strategiassa

maaritellyt arvot. Henkiléstéjohtamisen paamaara on henkildstostrategiassa maaritelty
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seuraavasti: "Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on riittava ja oikein kohdennettu,
ammattitaitoinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkiléstd. Organisaatiossa on avoin ja
yhteisty6hdn perustuva toimintakulttuuri, jossa on hyvat mahdollisuudet kehittya ja

kehittaa. Kaikkea tata tuetaan hyvalla johtamisella.”

Henkiléstévoimavarojen johtaminen perustuu tiedolla johtamiseen. Myds aktiivinen
tyokykyjohtaminen auttaa turvaamaan henkildston riittavyyttd. Johtamisen tukena
hyddynnetadn runsaasti erilaisia mittareita, kuten henkiléstémitoitusten toteuma,

tyokyvyttdmyyden kustannukset ja tyéhyvinvointikyselyiden tulokset.

Henkildston riittavyyteen kiinnitetdan huomiota toiminnan suunnitellussa, ja

henkildstomitoitukset toimivat pohjana henkilokunnan riittdvyyden arvioinnille.

5.5.1 Johtamisosaamisen kehittaminen

Hyvinvointialueen henkildstdstrategiassa johtaminen ja esihenkilétyd on maaritelty
painopisteeksi, johon kohdistetaan erityisesti huomiota. Johtamisosaamisen
kehittaminen on keskeinen keino edistda hyvaa johtamista ja esihenkilotyota.
Henkilostdstrategiassa on esitelty mittareita johtamisen ja esihenkilotydn toteutumisen
seurantaan. Mittareiden tarkoituksena on mahdollistaa vertailutietojen saaminen
paatoksenteon pohjaksi ja johtamisen seka kehitystoimenpiteiden tuloksellisuuden

arviointiin.

Jo rekrytointivaiheessa varmistetaan, ettd esihenkildna toimivalla on riittdva koulutus ja
osaaminen tehtdviinsa. Liséksi esihenkildille tarjotaan saanndllisesti
taydennyskoulutusta, ja osaamisen kehittdmiseen kannustetaan henkiléstéstrategian

mukaisesti.

5.5.2 Tyo6hyvinvoinnin tukeminen

Hyvinvointialue tydnantajana tukee henkildstdn tydhyvinvointia hyvalla, tasavertaisella
ja tietoon perustuvalla johtamisella, seka turvaamalla terveellisen ja turvallisen

tydympariston.

Padvastuu henkildstén tydhyvinvoinnista on tyénantajalla, vaikkakin jokainen tydntekija
kantaa osaltaan vastuun omasta ja tydyhteisénsa hyvinvoinnista. Tydhyvinvoinnin
edistamiseksi tydnantaja toimii yhteistyéssa mm. tyésuojeluorganisaation ja
tydéterveyshuollon kanssa. Tyéhyvinvoinnin johtamisen tavoitteet, kdytannon

toimenpiteet ja seurannan mittarit on kirjattu tyéhyvinvointistrategiaan.

Tybkyvyn tukemiseksi on kaytdssa ennakoivan tuen toimintamalli, ja esihenkildiden
tyon tueksi on kaytdssa tyokykyjohtamisen kasikirja. Tydyhteisdissa voidaan

tarvittaessa hyddyntaa tydnohjausta tydssa jaksamisen tukena.
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5.5.3 Onnistumiset

Hyvinvointialueella on kaytdssa onnistumisista oppiminen -ilmoituskanava (PosiPro).
PosiPro -jarjestelmaan on mahdollista tehda ilmoitus positiivista asioista tydssa ja
ilmoittaa onnistumisista, jotka liittyvat esim. asenteeseen, sosiaalisiin taitoihin,

tydskentelytapaan, yhteisty6hon tai muuhun onnistumiseen.

PosiPro-onnistumisilmoitukset kasitelldan vastaavalla tavalla kuin HaiPro-

vaaratapahtumailmoitukset.

5.5.4 Perehdytys

5.5.5

Perehdytysta tarjotaan seka uusille ettd hyvinvointialueen sisdlla palveluyksikdsta
toiseen siirtyville tyontekijoille. Uusille tydntekijoille ja esihenkilétehtavissa aloittaville
on organisaatiotason perehdytykseen tarkoitetut Moodle-kurssit. Perehdytyksen tueksi
on luotu perehdytyskortti. Lisdksi palveluyksikdissa huolehditaan perehdytyksesta
tarkemmin yksikoén asioihin ja riittavasta perehdytysajasta kirjallisten

perehdytysohjelmien mukaisesti.

Palveluyksikdssa Uusien tydntekijoiden perehdyttamisohjelmaan tulee sisallyttaa
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman ja ladkehoitosuunnitelman. Henkiléston tulee
sitoutua sovittuihin menettelytapoihin ja johdon vastuulla on puuttua sovituista
kaytanndista poikkeaviin toimintatapoihin. Perehdytyksen dokumentoinnin avulla

voidaan mydhemmin osoittaa, etta lakisaateinen tyéhénopastus on annettu.

Perehdytysohjelmissa tulee hyédyntaa organisaation tuottamaa tietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta ja kehittaa sita tietoon perustuen. Perehdytysohjelman tulee

sisaltaa ainakin osiot

- laiteturvallisuus

- laakehoidon turvallisuus

- hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy.

Hyvinvointialueen henkildstéstrategiassa on kuvattu suunnitelma henkiléstdn ja

esihenkildtyén perehdytyksen kehittamiseksi.

Osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus

Tybnantajana hyvinvointialue huolehtii, etta henkiléstd osallistuu riittévasti
tdydennyskoulutuksiin, ja kartoittaa henkildston koulutustarpeita. Esihenkilén
tehtavana on huolehtia, ettd tydyhteison osaaminen on kokonaisuutena riittavalla
tasolla. Yksittdisten tydntekijoiden kehittamistarpeita kartoitetaan vuosittaisissa

kehityskeskusteluissa.
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Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain koko henkiléston koulutussuunnitelma, jossa
arvioidaan koulutustarve toiminnan muutoksista aiheutuvien osaamistarpeiden,
kehityskeskustelujen, asiakas- ja potilastyytyvaisyys- seka
tyohyvinvointimittaustulosten perusteella. Koulutussuunnittelua ohjaavat myds

kansalliset ohjeistukset, lait ja asetukset.

Hyvinvointialueen koulutussuunnitelmassa tehddan arvio koko henkilstén
ammatillisesta osaamisesta, osaamisessa tapahtuvista muutoksista seka niiden syista.
Koulutussuunnitelma laaditaan henkilostéryhmittdin ja koulutusten toteutumista seka
niiden tasapuolisuutta seurataan palveluyksikkdkohtaisesti. Henkildstéstrategian
mukaisesti osaamisen kehittdmisen keinoina hyddynnetaan koulutusten lisdksi muun
muassa vertaisoppimista, mentorointia ja tutorointia seka tehtavilla kehittymista (esim.

tyénkierto ja urapolut).

Hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen ja tdydennyskoulutuksen toteuttamisen

tueksi on laadittu Koulutus- ja osaamisen kehittamisen toimintaohje.

5.5.6 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi on tarjolla saanndéllisesti koulutusta koko
henkildstolle. Koulutus- ja osaamisen kehittdmisen toimintaohjeessa on luetteloitu
lainsaadannoén ja tydbnantajan velvoittamat henkildston perehdytys- ja
yllépitokoulutukset. Palveluyksikdiden ja palvelualueiden johtajat voivat velvoittaa

tydntekijat suorittamaan tarpeelliseksi katsomat koulutukset.

Hyvinvointialueella on kaytdssa Duodecimin oppiportti, jossa on useita laadukkaita
verkkokursseja asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka laitekoulutuksia.
Palveluyksikoita ja palvelualueita kannustetaan ottamaan kayttddn sellaiset asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutukset, joiden alueella on havaittu asiakas- ja

potilasturvallisuusriskeja.

Asiakas- ja potilasturvallisuustydn tueksi on laadittu verkkosivusto Perehdytys asiakas-
ja potilasturvallisuuteen. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus jarjestaa kaikille avoimia
asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia seka julkaisee kuvauksia ja toimintamalleja

hyvinvointialueiden kaytettavaksi.
5.6 Asiakas- ja potilasturvallisuus

5.6.1 Laakitysturvallisuus ja ladkehoitosuunnitelmat

Hyvinvointialueen moniammatillisesti ja kansallisen mallin mukaisesti laadittu
turvallisen l1dakehoidon opas eli organisaation lddkehoitosuunnitelma ohjaa ja tukee

hyvinvointialueen ladkitysturvallisuutta, yhtendistaa toimintakdytantdja ja selkeyttaa
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vastuunjakoa, seka madarittaa ne vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa
ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa. Ajan tasalla oleva ja vahintaan kerran vuodessa
paivitettava organisaatiotason ladkehoitosuunnitelma ohjaa palvelualueiden tai niiden
toiminnallisten kokonaisuuksien ja yksikkékohtaisten laakehoitosuunnitelmien

laadintaa.

Palvelualueen tai sen toiminnallisen kokonaisuuden ladakehoitosuunnitelmassa linjataan
palvelualueen toiminnallisen kokonaisuuden ldakehoidon toimintaperiaatteet kunkin

toiminnallisen kokonaisuuden erityispiirteet huomioiden.

Jokaisessa asiakkaan tai potilaan lddkehoitoon osallistuvassa yksikdssa on yksikon ja
sielld toteutettavan laakehoidon ja asiakaskunnan erityispiirteet huomioon ottava
ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on linjassa hyvinvointialueen ja palvelualueen
tai sen toiminnallisen kokonaisuuden laakehoitosuunnitelman kanssa. Yksikén
laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoidon toteuttamisen prosessi ja siihen liittyva
tydn- ja vastuunjako arjen konkreettisella tasolla keskittyen oman toiminnan kannalta
kriittisiin ja olennaisiin ladkitysturvallisuuden alueisiin. Yksikdn
laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa tydntekijan perehdytysta, mika
dokumentoidaan lukukuittauksella. Henkilékunta perehtyy myds paivitettyihin

|laakehoitosuunnitelmiin.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista ja yhtenaisiin toimintatapoihin sitoutumista
seurataan ja valvotaan ensi sijassa yksikén omavalvontana. Muita valvonnan keinoja
ovat mm. ohjaus- ja valvontapalveluiden suunnitelmalliset valvontakéynnit seka
sairaala-apteekin toteuttamat ldadkkeiden sailyttamista ja turvallista kasittelya valvovat

osastokaynnit.

Laakitysturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita tunnistetaan seka organisaation,
palvelualueen tai sen toiminnallisen kokonaisuuden, ettd yksikdn tasolla, ja kuvataan
lddkehoitosuunnitelmissa riskit ja keinot niiden pienentédmiseksi ja riskeihin
varautumiseksi. Tydntekijat raportoivat avoimesti lddakehoidon vaaratapahtumista.
Vaaratapahtumailmoituksia hyédynnetdan riskien tunnistamisessa, toimintamallien
kehittamisessa ja laakitysturvallisuuden parantamisessa seka palvelualueen tai sen

toiminnallisen kokonaisuuden, ettd yksikén tasolla.

Hyvinvointialueen monialainen turvallisen lddkehoidon ohjausryhma vastaa
hyvinvointialuetason laakehoitosuunnitelman paivityksesta ja alueen yksikdiden

yhtendisesta ohjeistuksesta turvallisen laédkehoidon toteuttamisessa.

5.6.2 Infektioturvallisuus

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka

asiakas- ja potilasturvallisuutta. Hyvinvointialueella toimii alueellinen infektioiden
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torjunnan palveluyksikkd, jonka tarkein tehtava on hoitoon liittyvien infektioiden
torjunta, mikrobiresistenssin seuranta ja torjunta seka tartuntatautien ja epidemioiden

leviamisen torjunta ja tahan liittyva ohjeistus hyvinvointialueella.

Infektioladkarit, hygieniahoitajat, tartuntatautilaakarit ja -hoitajat seka
hygieniayhdyshenkil6t yllapitdvat verkostoa, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia
infektioiden torjunnan asioita. Kaytannon vastuu infektioiden torjunnan toteutuksesta

kuuluu jokaiselle asiakasta ja potilasta hoitavalle toimintayksikdlle seka tydntekijalle.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdiden esihenkil6itd ohjataan
omavalvontasuunnitelmien infektioiden torjuntaa koskevan osion laatimisessa.
Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella -ohjeen mukaisesti palveluyksikdéiden omavalvontasuunnitelmaan

kirjataan infektioiden torjunnan menetelmat ja niiden toteutumisen seuranta.

Infektioiden torjunnan palveluyksikké tuottaa alueellisesti tautikohtaisia potilas- ja
toimintaohjeita seka kouluttaa alueellisesti nayttéon ja tutkimukseen perustuvia
hoitotyon kaytant6ja, joilla ehkdistaan hoitoon liittyvia infektioita. Uusille tyontekijoille

annetaan perehdytys hoitoon liittyen infektioiden torjuntaan.

Hyvinvointialueella on alueelliset ohjeet moniresistenttien mikrobien torjunnasta.
Todettujen tapausten yhteydessa tehdaan tartunnanjaljitysta tarveharkinnan
perusteella. Lisaksi panostetaan erityisesti paikallisten epidemioiden varhaiseen
tunnistamiseen ja rajaamiseen. MRSA:n osalta alueella on annettu puhdistushoitoja

erityisindikaatioilla MRSA-kantajille.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen antibioottiohjeistus. Antibioottien kulutuksen
seurantaan on kehitteilld uusi seurantajarjestelma. Leikkauksissa, joihin liittyy
merkittava leikkausalueinfektion riski, kaytetdan riskin pienentamiseen
antibioottiprofylaksiaa. Suosituksena on antaa antibioottiprofylaksia 30-60 minuuttia
ennen viiltoa tai verityhjiota. Profylaksian antoa ja antoajankohtaa seurataan ja siita

raportoidaan infektioraportissa.

Tavanomaisia varotoimia noudatetaan aina potilaiden kohdalla ja ne muodostavat
turvallisen hoidon perustan. Kasihygienia on tarkea osa tavanomaisia varotoimia.
Kasihuuhteen kulutusta ja kayttdd, suojakdsineiden oikeaa kdyttda seurataan séhkoisen
seurantaohjelman avulla. Kasihuuhteen kayttda ja kulutusta seurataan

yksikkdkohtaisesti. Suojakasineiden kulutusta seurataan tilausmaaria seuraamalla.

Influenssarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- sovelluksen avulla. Henkilékunnan
kattavalla rokotussuojalla suojataan myds asiakkaita ja potilaita, siksi myds
henkilékunnan perusrokotussuojan (mm. vesirokko ja tuhkarokko) on oltava voimassa.

Vuosittaisista influenssarokotuksista vastaa ty6terveyshuolto.
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Hoitoon liittyvien infektioiden maaraa pystytdan ohjaamaan, seuraamaan ja
selvittémaan erilaisten rekisterien ja jarjestelmien avulla. Rekistereihin ja jarjestelmiin
kertyneen tiedon saanndllinen analysointi ja kasittely on hoitoon liittyvien infektioiden
ehkaisyyn ja toiminnan jatkuvan kehittdmisen perusta. Tartuntatauteja seka hoitoon
liittyvia infektioita seurataan Suomessa valtakunnallisesti Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen (THL) toimesta.

Hoitoon liittyvia infektioita seurataan sairaalainfektio-ohjelma SIRO:lla, johon
infektioiden torjuntayksiké ilmoittaa sairaala-alkuiset veriviljelypositiiviset infektiot seka
Clostridioides difficile —infektiot seka primaarit lonkkien ja polvien tekonivelinfektiot.

Lisdksi hyvinvointialueella toteutetaan prevalenssitutkimuksia saannéllisesti.

5.6.3 Laiteturvallisuus, ladkinnadlliset laitteet ja tarvikkeet

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd toiminnassa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia.

Laki ladkinnallisista laitteista koskee kaikkia laitteita, jotka ovat valmistajan toimesta
maaritelty ldakinnallisiksi laitteiksi. Nailla laitteilla tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.

vastaavat.

Yksikdiden esihenkilét noudattavat yksikdissa johdon asettamia menettelytapoja
laiteturvallisuudessa. Esihenkildt vastaavat osastonsa laiteturvallisuuden toteutumisesta
ja pitavat organisaation johdon tietoisena laiteturvallisuuden vaatimista resursseista.
Laiteosaamisen tarve on arvioitava suhteessa tydtehtaviin. Esihenkild vastaa, etta
laiteosaaminen on riittévalla tasolla. Laiteosaaminen on varmistettava naytdin ja se on

dokumentoitava.

Esihenkild nimeaa osastolta laitevastaavan tai -vastaavat. Laitevastaavat huolehtivat
laiteosaamisen perehdyttamisesta seka siita, ettd vastuullaan olevat laitteet ovat
toimintakuntoisia, ehjia, niissa on kaikki laitemerkinnat ja varoitukset nakyvillg,
kayttbohjeet saatavilla ja etté niiden maaraaikaishuollot ovat toteutettuina valmistajan

ohjeistuksen mukaisesti.

Ladkinnallisten laitteiden vikakorjaukset, maaraaikaishuollot ja kalibroinnit tilataan aina

hyvinvointialueen laitehuollosta. Laitehuolto vastaa, etta laite korjataan laitteen
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huoltoon koulutetun ja riittdvan ammattitaidon omaavan henkilén toimesta ja

valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoilla tulee olla l1aakintdlaitteiden
seurantajdrjestelma, johon kirjataan yksikdissa olevat ladkinnaélliset laitteet.
Jarjestelmasta tulee l6ytya laitteiden jaljitettavyys- ja vaaratilannetiedot seka
huoltohistoria. Uudet laakinnalliset laitteet tarkastetaan, yksildiddan ja merkitaan
laiterekisteriin laitehuollon toimesta. Tarkastuksessa varmistetaan, etta laitteet

tayttavat niille lain ja standardien asettamat vaatimukset.

Esihenkildn vastuulla on kayttéymparistdon turvallisuuden ja poikkeusoloissa toimimisen
varmistus esimerkiksi tietoliikennekatkoksen aikana. Esihenkil6t ja laitevastaavat
toimivat yhteistydssa laitehuollon ja muiden sidosryhmien kanssa, ettad laitteen

kayttéymparistd ja kayton turvallisuus saadaan varmistettua.

Ladkinnalliset laitteet voivat joskus aiheuttaa tai olisivat voineet aiheuttaa
toiminnallaan tai toimimattomuudellaan vaaraa potilaalle, kayttajalle tai sivulliselle
henkildlle. Tallaisissa tapauksissa voi olla tarpeen tehda vaaratilanneilmoitus.
Toimintayksikdiden on varmistettava, etta jokainen tyontekija tietdd miten ja milloin
Fimean vaaratilanneilmoitus on tehtava. Vaaratilanneilmoituksista on aina ilmoitettava

vksikon esihenkil6lle. Vaaratilanneilmoitukset kirjataan laiterekisteriin.
5.7 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

5.7.1 Tietojarjestelmien hallinta

Huolellisella hankintaprosessilla pyritdan varmistamaan hankinnan taloudellisuuden
lisdksi laitteen/ohjelmiston soveltuvuus suunniteltuun kayttdétarkoitukseen. Téman
lisdksi tarjouspyynndssa seka sopimuksessa maaritellaén kayttéonottovaihe, yllapito

sekd kaytosta poistaminen.

Tietojarjestelmien osalta on keskeistd, ettd tietojarjestelmalle on kuvattu roolit ja
vastuut koko elinkaaren ajan. Tietojarjestelman omistaja, joka vastaa mm.
jarjestelman kaytdsta ohjeiden mukaisesti, on paasaantdisesti organisaation palveluista

vastaava henkil6.

Asiakas - ja potilastietojéarjestelmien vaatimuksia maaritelldan asiakastietolaissa
(tietoturvasuunnitelma) ja mm. THL:n maarayksissa. THL:n m&arayksessa on esitetty
vaatimukset kaytdssa olevien tai kayttdéon otettavien asiakas- tai

potilastietojarjestelmien luokituksesta ja sen mukaisista sertifiointivaatimuksista.

Valvira yllapitaa julkista rekisteria sille ilmoitetuista, vaatimukset tayttavista sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelmista ja hyvinvointisovelluksista. Hyvinvointialueella

ylldpidetdan jarjestelmarekisteria, johon kyseinen luokittelu on tallennettu.
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5.7.2

Keskitetty hankintayksikko varmistaa jarjestelmahankintojen vaatimuksenmukaisuutta
mm. tietoturvan, tietosuojan ja datan omistajuuden nakdkulmista. Myds ostopalvelu- ja
alihankintatilanteet huomioidaan sopimuksissa. Palveluntuottajan kanssa laadituissa
sopimuksissa sovitaan myds tietojarjestelmien kayton ehdoista tarvittaessa. Seuranta

toteutuu osana sopimuksen seurantaa.

Kayttoonotto suoritetaan toimittajan ohjeiden mukaisesti joko erillisind tehtavina tai
kayttéonottoprojektina sen laajuudesta riippuen. Kayttéonottotapa maaritelldan

hankintavaiheessa. Kayttdonotto jaetaan usein eri vaiheisiin.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien koulutusta toteutetaan pdasaantodisesti uuden
jarjestelman tai jarjestelmaversion kayttéonoton yhteydessa. Koulutukset toteutetaan
jarjestelmatoimittajan materiaaliin pohjautuen Moodle-tyékalun avulla, jolloin koulutus
on saavutettavissa ajasta ja paikasta riippumatta. Kayttdohjeet ovat
jarjestelmatoimittajan tuottamia. Potilastietojarjestelman ohjeet l6ytyvat jarjestelman

osana.

Jarjestelmaa/laitetta kaytetaan ja yllapidetaan toimittajan ohjeiden mukaisesti.
Kayttava yksikkd vastaa, etta ajantasaiset ohjeet ovat saatavilla ja etta henkilostd on

saanut riittdvan koulutuksen sen kayttoon.

Usein jarjestelmaa/laitetta paivitetdan sen kayttéian aikana. Talléin paivityksen
laajuudesta riippuen suoritetaan osa tai kaikki samat toimenpiteet, kuin jarjestelman

kayttéonotossa.

Tietojérjestelmien ja tietohallinnon palvelua seurataan tietohallinnon
toiminnanohjausjarjestelméan avulla. Kyseisen jarjestelméan avulla saadaan tietoa mm.
tietojarjestelmien toiminnasta, hairidtilanteista seka kehitystarpeista. Tietohallinnossa

toimitaan ITIL- prosessien mukaisesti.

Palveluyksikdissa on varauduttu myds potilastietojarjestelmien vikatilanteisiin.
Yksikdiden kaytdssa on varautumis- ja toipumissuunnitelma potilastietojarjestelmien
kayttdékatkon osalta. Organisaatiossa on myd6s suunnitelmallinen prosessi

poikkeustilanteiden varalta.

Eta- ja digipalveluiden turvallisuus

Uudet eta- ja digipalvelut lisdavat palveluiden saatavuutta ja parantavat asiakkaiden ja
potilaiden kokemusta. Eta- ja digipalvelujen osaamisen vahvistamiseksi tarjotaan
ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille koulutusta ja tukea. Eta- ja digipalvelujen
kehittamistd ohjataan osaltaan ammattilaisten, asiakkaiden ja potilaiden antaman

palautteen perusteella.
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Hyvinvointialue sisallyttaa eta- ja digipalveluiden laatu- ja turvallisuusvaatimukset
ostopalvelusopimuksiin. Lisaksi riskiarviointia toteutetaan palvelun elinkaaren aikana
tarpeiden mukaisesti. Eta- ja digipalvelujen toimivuutta seurataan ja mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan valittomasti. Eta- ja digipalvelut eivat sovellu kaikille vaestosta,

jonka vuoksi fyysiset lahipalvelut ovat myo6s saatavilla.

5.7.3 Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietoturvallisuutta ja tietosuojaa ohjataan hyvinvointialueen johdon toimesta.
Hyvinvointialueen johto vastaa siitd, ettd voimassa olevaa lainsaadantéa, maariteltyja

politiikkoja, periaatteita ja ohjeita noudatetaan kaikessa toiminnassa.

Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminnan perustana toimii aluehallituksen
hyvaksyma Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, jossa kuvataan toimintaa ohjaavat
tekijat, tavoitteet, periaatteet seka organisointi ja vastuut. Tietoturva- ja

tietosuojapolitiikkaa taydennetdan organisaation sisdisilla ohjeilla ja dokumenteilla.

Hyvinvointialueen seka sille palveluita tuottavien organisaatioiden tulee aktiivisesti
seurata riskildhtdisesti oman turvallisuutensa tilannetta ja kehittaa tarvittavia
tietoturva- ja tietosuojamekanismeja uhkien torjuntaan ja vahinkojen minimoimiseen.
Henkilostd sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta asiakas-, potilas- ja muiden

henkildtietojen osalta myds tydsuhteen jalkeen.

Tietosuoja- ja tietoturvatoimilla vahennetdan ja ennaltaehkaistaan tietoturvariskien
syntymista. Niilla pyritéén takaamaan tietojen saatavuus ja toiminnan jatkuvuus myo6s
poikkeuksellisissa olosuhteissa. Palveluntuottajan kayttadmien tilojen suunnittelussa on
myds otettava huomioon, etta potilaan tai asiakkaan tietosuoja ja tietoturva on

varmistettu.

Hyvinvointialue huolehtii asiakkaan ja potilaan oikeuksista rekisterdityna.
Palveluntuottaja tukee rekisterinpitdjaa tassa tehtavassa. Tavoitteena on varmistaa
asiakkaiden oikeudet ja henkildéstén oikeusturva seka yksityisyyden suoja

lainsdadannoén ja muiden maaraysten edellyttamalla tavalla.

Hyvinvointialueella on olemassa ajantasainen tietoturvasuunnitelma, joka on salassa
pidettava. Suunnitelmassa kuvataan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva-
ja tietosuojakaytantdja. Suunnitelman laatiminen on lakisdateista kaikille sosiaali- ja

terveyspalvelujen antajille.

Palvelunantajan kayttamien tietojarjestelmien on vastattava kayttétarkoitukseltaan
palvelunantajan toimintaa ja taytettava palvelunantajan toimintaan liittyvat olennaiset
vaatimukset. Palvelunantajan tulee varmistua, ettd oma tietotekninen ymparisto

tdyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta asetetut vaatimukset myds arkaluontoisten
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henkilttietojen kasittelyn osalta. Tietojarjestelmia valvotaan asiakastietolakiin

perustuen.

Hyvinvointialueella on nimetty tietosuojavastaava. Sisdisesti havaitut tietosuojaan
liittyvat henkilotietojen tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan riskienhallintajarjestelman
kautta.

Sopimuspohjaisesti varmistetaan, etta palveluntuottaja tunnistaa velvollisuutensa
raportoida palvelunjarjestajalle havaitsemistaan tietosuojaa tai tietoturvaa koskevista

rikkomuksista tai uhkaavista tilanteista voimassa olevan lainsaadannoén mukaisesti.

5.8 Palvelujen / hoidon laatu ja vaikuttavuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon laatua voidaan tarkastella palvelun tuotoksen, prosessin
ja resurssien ndkdkulmasta. Tuotoksen laatu ilmaisee sen, onko hoidon tai palvelun
avulla saatu haluttu muutos terveydentilassa, hyvinvoinnissa tai elamantilanteessa.
Prosessin laatu sisdltaa toiminnan hyvan laadun varmistamiseksi, teknisen
suorittamisen ja inhimillisen vuorovaikutuksen. Resurssien laatu kuvaa millaiset
valmiudet ja edellytykset organisaatiolla on olemassa tehtdavansa toteuttamiseksi mm.
aineelliset ja inhimilliset voimavarat, hallinnassa oleva teknologia, organisatorinen

rakenne.

Hoitotyon laadulla kuvataan hoitotyén osuutta hoidon tuloksista ja potilasturvallisuuden
toteutumisessa. Hoitotydsensitiivisella laadun rakenteilla (henkiléstérakenne,
osaaminen, johtaminen) ja prosesseilla (esim. painehaavariskin arviointi, ladkehoidon
toteuttaminen) vaikutetaan varsinkin potilaiden hoidon tuloksiin (esim. painehaavojen
ilmaantuminen hoidon aikana), henkiléstdon liittyviin tuloksiin (esim. tyotyytyvaisyys)

sekd organisaation tuloksiin (esim. potilashoidon kustannukset ja hoitoajat).

5.8.1 Hoitotyon laatu ja vaikuttavuus

Hyvinvointialueen hoitotydté ohjaavat kansalliset strategiat ja ohjelmat seka Sisa-
Suomen yhteistybalueen hoitotieteellinen toimintaochjelma vuosille 2024-2027.
Karkiteemoiksi on nostettu potilaan / asiakkaan ja hanen Iaheisensa hyva
palvelukokemus, ajassa, arjessa ja tulevaisuudessa kiinni oleva johtaminen, hoitotyén

ammattilaisten vahva osaaminen ja verkostoissa syntyvat innovaatiot.

Monialaisen hoitotydn esihenkildiden tyoén tueksi on tehty hoitotydn tuloskortti BSC,
joka auttaa esihenkil6éa oman yksikdn hoitotydn kehittdmisessa hoitotydn ohjelman
pohjalta. Tuloskorttiin esihenkild yhdessa henkilékunnan kanssa nostaa konkreettisia

kehittamiskohteita ja seuraa niiden toteutumista.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on osa kansallista hoitoty6n vertaiskehittamisen

verkostoa. Verkostossa mitataan kansainvalisesti tunnistettuja tunnuslukuja ja
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tuotetaan vertailutietoa kansallisesti eri organisaatioiden valilld. Verkostossa kerataan
tietoa hoitajien tyotyytyvaisyydestd, hoitotydn potilaspalautteesta, kaatumisista ja
putoamisista, keskuslaskimokanyyleihin liittyvista infektioista tehohoidossa, kivun
hoidosta, painehaavoista, synnytyskokemuksesta, vajaaravitsemusriskin arvioinnista ja
psykiatrian tunnusluvuista. Tadlla hetkella hyvinvointialueella kerataan tietoa hoitajien
tyotyytyvaisyydesta ja hoitoty6n potilaspalautteesta ja olemme mukana myds
synnytyskokemuksen kehittdmisessa. Lahivuosien aikana tavoitteena on lisata
hoitoty6n tunnuslukujen kerdamista ja hyddyntamista. Tyodn alla on painehaavojen

ehkaisyn toimintamallin luominen.

5.8.2 Ikdihmisten palveluiden laatu ja vaikuttavuus

Ikaihmisten palveluiden toiminnan tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaiden palvelut
vastaavat maaraltaan, sisalléltaan ja ajoitukseltaan iakkaan henkildn tarpeita,
tuotetaan palvelu sitten hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluina tai

palvelusetelilla.

Ikdihmisen palveluntarvetta ja hyvinvointialueen maarittelemien myéntamisperusteiden
tayttymista arvioidaan lakisdateistd RAI-jarjestelmaa (Resident Assessment
Instrument) apuna kayttaen. Palvelutarpeiden selvittdmisen jalkeen suunnitellaan,
millaisilla palveluilla tarpeisiin vastataan. Taman palvelukokonaisuuden hallinnan ja
koordinoinnin valineeksi laaditaan asiakassuunnitelma, johon kootaan kaikki asiakkaan

tarvitsemat palvelut.

Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan asiakkaalle jokaisessa palvelussa oma
palvelukohtainen asiakkaan palvelua ja hoitoa ohjaava toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti puolivuosittain ja aina voinnin tai
tilanteen oleellisesti muuttuessa. Palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan

asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus.

Palvelujen seuranta perustuu kerattyyn tietoon ja kohdentuu seka palvelujen
tuottamisen prosessiin, ettd palvelujen laatuun. Palvelujen tuottamisen prosessin
seuranta keskittyy palvelurakennetta ja toimintakdaytantdja kuvaaviin indikaattoreihin,
kuten asiakasrakenteeseen, hoitoisuuteen ja hoidon kustannuspainoon, seka
henkiléstén osaamiseen ja riittdvyyteen mm. lakisdateiseen henkiléstémitoitukseen

asumispalveluissa ja asiakastydhon kaytettyyn aikaan kotihoidossa.

Palvelujen laatua seurataan asiakastyytyvdisyydella ja palveluyksikkékohtaisilla RAI-
laatuindikaattoreilla. RAI-indikaattorit kuvaavat mm. arviointien ja
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, asiakkaiden ja laheisten osallisuutta,
aktiviteetteihin ja kuntoutukseen osallistumista, rajoitteiden kayttéa seka perus- ja

sairaanhoidon laatua, eli painevauriota, tahatonta painonlaskua, kovaa kipua,
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kaatumisia, suun ongelmien yleisyytta, paivystyskdynteja seka toteutettuja laakehoidon
arviointeja. Ikaihmisten palveluihin valitut indikaattorit pohjautuvat hyvinvointialueen

strategiaan ja ikdantyneiden palvelujen laatusuositukseen.

Laatuindikaattoreita seurataan johto- ja yksikkotasolla saannéllisesti nelja kertaa
vuodessa. Ne auttavat I0ytamadn ne laadun osa-alueet, joilla toimitaan jo hyvin ja
myds ne alueet, joissa on vield kehitettavaa. Tuloksiin vaikutetaan toimintakaytantéja
ja palvelujarjestelmaa kehittamalla. Indikaattoreiden tarkastelun toimintamallia
laajennetaan sitd mukaa kun RAI-jarjestelman kayttéénotto palveluissa etenee.
Vuosittaiset, yksikkékohtaiset kehittamisaiheet kirjataan yksikon
omavalvontasuunnitelmaan tuloskortin muotoon. Yhteis- ja verkostokehittamista
toteutetaan ndyttédn ja hyviin kdaytantdihin perustuen asiakkaita mahdollisuuksien
mukaan osallistaen. Laatuindikaattoreiden avulla seurataan myo6s kehittamistyon

vaikuttavuutta.

Palveluiden vaikuttavuuden arviointiin liittyvaksi voidaan katsoa myoés
vanhuspalvelulaissa saadettyjen asioiden toteutuminen, kuten esim. asiakkaan oikeus
saada asiansa viranomaisen kasittelyyn palvelutarpeen arvioinnin tekemiseksi ja oikeus
saada paatds asiastaan tietyssa ajassa. Palveluiden hakemisesta palvelutarpeen
arviointiin ja palveluiden aloittamiseen liittyvaa prosessia seurataan hyvinvointialueella

SBM-jarjestelman avulla.

Palveluiden odotusaikoja seurataan vanhuspalvelulaissa maaritellylla tavalla seuraavien
palveluiden osalta: palvelutarpeen arviointi, omaishoidon tuki, kotihoitopalvelut ja

ymparivuorokautinen palveluasuminen.
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6 Asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutuminen

Lainsaadanto ohjaa hyvinvointialueen toimintaa, mutta yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon toimintakdytannét rakentuvat hyvinvointialueen paatdksentekijoiden, johdon ja
tyontekijoiden vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa asiakkaiden, asukkaiden ja eri

toimijoiden kanssa.

6.1 Asiakas- ja potilasosallisuus

Hyvinvointialueen osallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelma ohjaa
osallisuuden edistamisessa seka tukee ja opastaa asiakkaiden, asukkaiden,
ammattilaisten, vaikuttamistoimielinten, jarjestdjen ja monien muiden

yhteistydkumppaneiden osallisuutta osana palveluiden jarjestdmista ja paatdksentekoa.

Asiakas- ja potilaslahtodisella toimintatavalla hyvinvointialueella halutaan lisata ja
vahvistaa asiakkaiden, potilaiden ja heidan ldheistensa osallistumista hoitoprosessiin
seka heidan kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelujen ja

toiminnan kehittamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikéiden tulee yllapitda saavutettavia ohjeita ja
tietoa sosiaalisen turvallisuuden tekijoista seka sairauksista ja hoidoista riskeineen ja

varmistaa, etta asiakkailla ja potilailla on saatavilla riittdvasti omaa palvelua ja hoitoa
koskevaa tietoa voidakseen osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon. Asiakas ei

voi osallistua, jos hanella ei ole riittavasti tietoa eika han pysty tekemadn paatoksia.

Osallisuuden tavoitteena on asiakaslahtdisyyden lisaksi parantaa saavutettavuutta ja
vhdenvertaisuutta kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Haavoittuvassa
asemassa oleville asiakkaille ja potilaille tulee tarjota kohdennettua ja yksiléllista tukea
osallisuuden vahvistamiseksi. Asiakkaiden ja heidan ldheistensa osallisuus ei ole
muusta asioinnista tai hoidosta irrallista, vaan sen edistéminen on osa jokaisen

ammattilaisen arkipdivaista toimintaa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvondakdkulman tiedostaminen ja tunnistaminen
hyvinvointialueen toiminnassa ja palveluissa on olennainen osa paattksentekoa ja
ammatillista orientaatiota seka osaamista. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus eivat ole
lisatehtava vaan ne integroituvat yhteisiin strategisiin tavoitteisiin niin laadun,
kustannustehokkuuden kuin vaikuttavuuden kysymyksissa. Asiakkaiden ja heidén
Idheisensa mukaan ottaminen vaatii suunnitelmallisuutta, johtamista ja sitoutumista.
Tavoitteena on, ettd jokaiselle I6ytyisi oma, hanelle parhaiten soveltuva tapa osallistua

hyvinvointialueen palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen.
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6.2 Asiakas- ja potilaspalaute

Asiakaspalvelun laatua, osallistumismahdollisuutta ja asiakastyytyvaisyyttd seurataan
asiakaspalautteiden avulla. Osallistumisen ohjelman mukaisina toiminnan tavoitteina
ovat asiakaskokemuksen mittaaminen ja tiedon hyédyntdminen yhtenaisesti ja

tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella asiakaslahtdisen kulttuurin rakentamiseksi.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdissa kerataan
asiakaspalautetta hoidosta ja palvelusta monikanavaisesti. Palautetta voi antaa
suullisesti suoraan henkilékunnalle, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen
kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa palautteen
keruuta tehostetaan asiakaspalautekorttien ja QR-koodien avulla. Tavoitteena on
edistaa tekstiviestipalauteen kayttddnottoa hyvinvointialueen kaikkiin asiakas- ja
potilaspalveluyksikoéihin. Eta- ja chat-palveluissa asiakas saa automaattisesti

palautelinkin.

Asiakaspalautteen keraamiseen, kasittelyyn, raportointiin ja palautetiedon
hyddyntamiseen on hyvinvointialueella yhtendinen toimintamalli Asiakaspalauteprosessi
ja -roolit. Jos asiakas tai hdnen ldheisensa jattaa palautteeseen yhteydenottopyynndn,
haneen ollaan yhteydessa mahdollisimman pian. Palautteet kasitelldan aina

luottamuksellisesti.

Monikanavaisesti eri ldhteistd kerattavalla asiakaspalautteella kehitetdan
asiakaslahtoisesti palveluita ja hoitoa. Asiakaspalautteista saatua tietoa kdydaan
saanndllisesti [api organisaation eri tasoilla ja niistd nousevia kehittamistarpeita
hyddynnetdan toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa. Palautteiden avulla hyvinvointialue
saa tietoa, miten palveluissa on onnistuttu ja mita tulisi kehittda enemman. Myo6s
henkildkunnan kautta saadaan suoraa palautta ja tietoa palveluiden laadusta ja
turvallisuudesta. Tama edellyttda organisaation eri tasojen aktiivista ja séaannoéllista

asiakaspalautteiden kasittelya ja hyddyntéamista toiminnan kehittdmisessa.

6.3 Asiakkaan ja potilaan vaaratapahtumailmoitus

Asiakkailla, potilailla tai heidan léheisilladn on mahdollisuus osallistua turvallisuuden
kehittamiseen ilmoittamalla turvallisuuspoikkeamasta, mikali he havaitsevat hoidossa,
hoivassa tai palveluissa puutteita asiakas- tai potilasturvallisuudessa.
Vaaratilanneilmoitukset kasittelee tapahtumayksikdn vastuuhenkild samoin periaattein

kuin henkildstén ilmoittamat vaaratapahtumailmoitukset.

Havaitusta vaaratilanteesta voi ilmoittaa kertomalla palveluyksikdn henkilékunnalle tai
esihenkildlle seka ilmoittamalla hyvinvointialueen verkkosivuilla olevalla sahkdisella

vaaratilanneilmoitus -lomakkeella.
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Ilmoituksen voi tehda nimettdmana tai yhteystiedoilla. Yhteystiedot mahdollistavat
lisatietojen pyytamisen ja tiedottamisen millaisiin toimenpiteisiin ilmoitus on johtanut
palveluyksikdssd. Ilmoituksista saatua tietoa kaytetadn asiakas- ja potilasturvallisuuden
parantamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Henkil6kohtaisia hoitoon, hoivaan tai
palveluun liittyvia kysymyksid ei kasitelld taman vaaratilanneilmoitusjarjestelman
kautta.

Mikali turvallisuuspoikkeama aiheuttaa vakavan riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle, tulee asiasta ilmoittaa mahdollisimman pian tyéntekijan/yksikén

esihenkildille ja hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontapalveluihin.

6.4 Itsemaaraamisoikeus
Perustuslain mukaan julkisen vallan kaytén tulee perustua lakiin.

Itsemadaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus maarata omasta elamdstaan ja
oikeutta paattaa itsea koskevista asioista. Asiakasta ja potilasta pitda hoitaa
yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Itsemdaaraamisoikeuden toteutuminen mm.
mahdollistaa oikeuden elamdan seka henkilokohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

6.4.1 Itsemadraamisoikeus terveydenhuollossa

Terveydenhuollossa itsemaardaamisoikeus nayttaytyy mm. vapaaehtoisuutena hoitoon
hakeutumisessa ja erilaisiin hoito- tai muihin toimenpiteisiin suostumisessa. Potilaslain
mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti

hyvaksyttavalla tavalla.

Potilaan itsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita, ettd hoito edellyttaa potilaan
suostumusta. Potilaalla on oikeus tehda paatdksia, jotka voivat vahingoittaa hénen
omaa terveyttadn tai henkeaan, ja hanelld on oikeus kieltédytya hanelle suunnitellusta

tai jo aloitetusta hoidosta.

Potilaslain mukaan potilaan laillista edustajaa/lahiomaista/muuta laheistd on ennen
tarkean hoitopaatoksen tekemista kuultava sen selvittdmiseksi, millainen hoito
parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Mikali potilaan mielipidetta ei saada valillisestikaan
selvitettya on potilasta hoidettava tavalla, jota voidaan pitdad hanen henkildkohtaisen

etunsa mukaisena.

Laillisella edustajalla tarkoitetaan potilaslain mukaista Idhiomaista (potilaan
aviopuolisoa, lapsia, vanhempia ja sisaruksia, edunvalvojaa tai

edunvalvontavaltuutettua).
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6.4.2

Itsemadraamisoikeus sosiaalihuollossa

Sosiaalihuoltoa tulee toteuttaa asiakkaan itsemdaraamisoikeutta kunnioittaen siten,
etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan toivomukset, mielipide ja muutoinkin on

kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa ja hanta
koskevien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva

asia on kasiteltava ja ratkaistava huomioiden asiakkaan etu.

Alaikdisen itsemdadraamisoikeus. Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on
selvitettava hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide on
selvitettava hienovaraisesti seka siten, ettd tdsta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa
lapsen ja hdnen vanhempiensa tai muiden ldheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen
mielipiteen selvittamisen tapa ja pdaasiallinen sisalté on kirjattava lasta koskeviin
asiakirjoihin. Kaikissa toimissa on ensisijaisesti otettava huomioon alaikaisen asiakkaan

etu.

Vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeus. Vammaisten henkildiden
itsemaaraamisoikeus tarkoittaa oikeutta yhdenvertaisuuteen seka henkilékohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen. Vammaisella henkil6lld on oikeus madarata omasta

elamadstaan ja oikeus tehda itsedaan koskevia paatoksia.

Vammaisilla henkil6illéd on erilaisia toimintarajoitteita / yksiléllisia tarpeita, jotka voivat
vaikuttaa heidan mahdollisuuteensa kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan.
Toimintarajoitteet ja yksildlliset tarpeet pitaa ottaa huomioon palveluja jarjestdessa ja

niita annettaessa.

Sosiaalihuollon palveluja toteutettaessa pitaa ottaa huomioon vammaisen henkilén
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet. Asiakkaalla pitaa olla myés aidosti
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omien palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakassuunnitelmaan kirjataan yksildlliset kohtuulliset mukautukset

sekd konkreettiset keinot, joilla itsemaaraamisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti.

Ikaantyneen itsemaddraamisoikeus. Itsemaaradmisoikeus on ikdantyneen

perusoikeus, joka sdilyy sairauksista, idsté ja asumismuodosta riippumatta.

Asiakkaalla on oikeus elda haluamallaan tavalla sekd tehdd omat valintansa ja paattaa
paivittdisista asioistaan itse. Ikd, sairaus (esim. muistisairaus) tai
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ei poista tai vahenna ikaantyneen

asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Ikdantyneen toivomukset seka mielipide huomioidaan palvelujen toteuttamisessa.

Ensisijaisesti huomioidaan ikdantyneen etu. Jos ikdantyneen mielipidetta ei saada
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selville muuten, ikdantyneen tahtoa pitda selvittda hanen laheisiltdan tai lailliselta

edustajaltaan.

Asiakassuunnitelma ohjaa paivittaista asiakasty6ta ja samalla varmistaa ikaantyneen

oman tahdon toteutumisen.

Ikdantyneen itsemaaraamisoikeuden toteutumista (esim. palveluasumisessa) voidaan

vahvistaa my6s asianmukaisilla tilaratkaisuilla, kalusteilla ja valineilla.

Yksikdissa pitaa luoda toimintakulttuuri, joilla vahvistetaan ikdantyneen

itsemadraamisoikeuden toteutumista.

6.4.3 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Rajoitustoimenpiteella tarkoitetaan rajoitustoimenpiteen kohteeksi joutuneen henkilén
perusoikeuksien rajoittamista tai siihen puuttumista niin, etta han ei voi kayttaa

perusoikeuttaan taysimaaraisesti.

Itsemadaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina asianmukaiset
paatokset. Rajoittamistoimenpiteet ja perustelut rajoitustoimenpiteen kayttamiseksi on
kirjattava tarkasti asiakas- ja potilasasiakirjoihin seka asiakas- ja potilastietoihin.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittamispaatoksen tekee toimivaltainen
viranomainen, laakari tai sosiaalityontekija. Ennen paatoksen tekemista selvitetaan

asiakkaan oma kanta asiaan.

Erityislaeissa (esim. kehitysvammalaki, lastensuojelulaki) saadelldan tarkemmin

rajoitusten ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Ennen rajoitustoimenpiteen kayttéa tulee jokaisella kayttdkerralla harkita, onko
rajoittaminen valttamatonta. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman

rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta ja seurannasta tehdaan asianmukaiset

kirjaukset asiakas- tai potilastietoihin.

Rajoitustoimenpiteen valinnassa tavoitteena on kunnioittaa potilaan/asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta mahdollisimman pitkalle ja valita itsemaaraamisoikeutta vahiten
rajoittava vaihtoehto ja vastaavasti purkaa itsemaaraamisoikeutta rajoittava
toimenpide heti kun mahdollista. Henkilékunnan puute itsessaan ei oikeuta

potilaan/asiakkaan rajoittamiseen.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan tulee kuvata, miten varmistetaan
asiakkaiden ja potilaiden itsemaardaamisoikeuden toteutuminen, ja mitka ovat
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja

rajoitusten konkreettiset menettelytavat.



Etela-Pohjanmaan 34 (52)
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelmasta tulee ilmeta palveluyksikdon asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laaditut suunnitelmat ja ohjeet, mukaan lukien

niista vastaava henkilo.

Rajoitustoimenpiteet voivat olla sallittuja myos rikoslain mukaisena pakkotilana tai
hatavarjeluna. On huomioitava, etta hatavarjelu ja pakkotila tulevat kuitenkin
kysymykseen vain akuutissa tilanteessa. Niita ei voi kayttda perusteluna jatkuville tai

pitkakestoisille rajoitustoimille.

Joissain tilanteissa potilaan/asiakkaan itsemadaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilén terveyden
tai turvallisuuden varmistamiseksi. Turvallisuus ei sellaisenaan ole yksin hyvaksyttava
syy rajoittaa henkilén perusoikeuksia, vaan jokaisen perusoikeuden rajoituksen on
taytettdva myds muut rajoittamiselle asetetut edellytykset, kuten valttamattémyyden
ja suhteellisuuden vaatimukset. Eri vaihtoehtoja punnittaessa on kuitenkin ratkaistava,
miten henkilélle turvataan hyva hoito eikd hanta jateta heitteille. Hyvasta hoidosta
pitdisi pystya huolehtimaan niin, ettd muut oikeudet ja potilaiden turvallisuus eivat

vaarannu.

Palveluyksikdiden tulee kirjata omavalvontasuunnitelmaan yksikén toimintatavat
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttéon. Jos
rajoittamistoimenpiteitd on kaytdssa, tulee yksikdssa olla rajoittamistoimenpideohje tai

asiakaskohtainen IMO-suunnitelma.

6.5 Potilas- ja sosiaalivastaavien palvelut

Laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista saadetéan hyvinvointialueiden
vastuusta jarjestad potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelut. Toiminta on
jarjestettava yhtenaisena hallinnollisena kokonaisuutena erilldan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavista.
Liséksi laissa saddetéan potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan
vastuuhenkildn tehtavista. Hyvinvointialueen on nimettava potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia riittavasti siten, ettd potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen

mukaisesti.

Kun kyse on muusta kuin yleisesta neuvonnasta, potilasasiavastaavan ja
sosiaaliasiavastaavan tulee dokumentoida kuvaus pyydetysta neuvonnasta, annettu
neuvonta ja muut toimenpiteet ja palvelun antamiseen valttamattémat tiedot. Kukin
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestaja on
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjojen rekisterinpitaja.

Rekisteroityja tulee informoida rekisterin kaytdsta.
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Asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus saada neuvontaa ja avustamista puhelimitse,

vastaanottokaynting, digitaalisen palvelun kautta tai etdvastaanottona.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelut toteutetaan yhteisena tiimina.
Tama tarkoittaa, ettd tydntekijat sijaistavat toisiaan vuosilomien ja tilapaisten

poissaolojen aikana.

Potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta
tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistad potilaslain perusteella
tarkoitetun muistutuksen tekemisessa, neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu
potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille

toimivaltaisessa viranomaisessa ja tiedottaa potilaan oikeuksista.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon asiakaslaissa tarkoitetun muistutuksen
tekemisessd seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslaissa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessd, neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa seka

tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Potilasasiavastaavien tehtdvaalueeseen kuuluu seka julkinen etta yksityinen
terveydenhuolto ja sosiaaliasiavastaavien tehtdavaalueeseen seka julkinen etta
yksityiset sosiaalihuollon palvelut hyvinvointialueellaan seka hyvinvointialueen alueen

kuntien seka julkisen etta yksityisen varhaiskasvatuksen palvelut.

6.6 Muistutus ja kantelu

Ensisijainen tapa selvittaa palveluissa tai hoidossa ilmennyt ongelma on keskustelu
palveluyksikdssa. Asiakkaalla / potilaalla on mahdollista keskustella kyseessa olevan
henkildn tai hanen esihenkildnsa kanssa. Jos keskustelu ei auta, (asiakkaalla /
potilaalla) on mahdollista tehdd muistutus. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti

kirjallisesti.

Terveyden- tai sosiaalihuollon asiakkaan / potilaan ollessa tyytymatén saamaansa
hoitoon, palveluun tai kohteluun, han voi tehda muistutuksen terveydenhuollon
toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (johtajayliladkari) tai
sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle (sosiaalijohtaja).
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Jos sosiaalihuollon asiakas tai potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on
kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu

|aheisensa.

Jos joku muu kuin asiakas tai potilas itse tekee muistutuksen, on tarkea huomioida se,
etta asiakkaiden ja potilaiden asiakas- ja potilastietojen kasittelyn edellytyksena on
aina asiakkaalta tai potilaalta itseltd saatu kirjallinen lupa tai valtakirja. Jos
muistutuksen tekija on joku muu henkild, ei muistutuksen vastauksessa voida paljastaa
asiakas- tai potilastietoja.

Toimintayksikdn on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava

kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
Muistutuksista saadaan tietoa omavalvonnan kehittamiseen.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon

liittyvasta kohtelusta valvontaviranomaisille.
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7 Omavalvonnan ilmoitusmenettelyt

7.1 Henkiloston velvollisuus ilmoittaa epakohdista

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndksen estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan

/ potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.

7.2 Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa

ilmenee asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia.

7.3 Palvelunjarjestdjan ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle

Epakohtailmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, -tuottajan ja
vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan
tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda

salassapitosadanndksen estamatta.

Aluehallintovirasto ohjaa (LSSAVI Ohjauskirje 31.3.2025), ettd hyvinvointialueiden
tulee ilmoittaa vélittémaéasti sen omassa toiminnassaan, sen jarjestamisvastuulla

toimivan palveluntuottajan tai tdméan alihankkijan toiminnassa ilmenneet
- asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

- asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja
vaaratilanteet (esimerkiksi vakavat ladkevirheet tai muut virheet, asiakkaan
vakavat loukkaantumiset tai tapaturmat, vanhuksen katoaminen

asumispalveluyksikdstd, tulipalo, vakavat vakivaltatilanteet, kuolemantapaus)

- sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta (esim.
henkildstomitoitusta ei ole muutettu vastaamaan asiakkaiden tarpeita

asumispalveluissa, lainvastaiset tydnantajan ohjeet).

7.4 Ilmoitusvelvollisuudesta tiedottaminen

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat

menettelyohjeet on sisadllytettava palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.
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7.5 Muut ilmoitusvelvollisuudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléilla on myds muita lakisaateisia
ilmoitusvelvollisuuksia ja -oikeuksia, jotka kunkin ammattihenkildn tulee huomioida

osana omaa tyotehtavaa ja- vastuuta.

Saadoksiin ja erityislainsaadantéon perustuvia ilmoitettavia haitta- ja vaaratapahtumia

ovat muun muassa

- ilmoitus laakinnallisten laitteiden vaaratilanteesta (Fimea)
- ilmoitus sateilyturvallisuuspoikkemasta (STUK)

- ilmoitus epaillysta haittavaikutuksesta (Fimea)

- laakkeiden vakavat haittavaikutukset (Fimea)

- ym.
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8 Menettelyt epakohtien, puutteiden, vaaratapahtumailmoitusten ja

vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn seka palvelujen kehittaminen

Tyontekijoiden kaytettavissa on erilaisia sdahkdisia jarjestelmia ja sovittuja

toimintatapoja poikkeamista, epakohdista ja vaarinkaytoksista ilmoittamista varten.

8.1 Epdkohtien ja puutteiden kadsittely ja kdsittelytietojen dokumentointi

Hyvinvointialueen on palvelunjarjestdjana ohjattava ja valvottava sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Palvelujen jarjestémiseen kohdentuvat
epakohdat ilmoitetaan hyvinvointialueen vastuuhenkiléille ja ohjaus- ja
valvontapalveluihin. Jos palveluntuottajan (oma tai ostopalvelut) tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenee epakohtia tai puutteita, pitéa hyvinvointialueen ohjata
palveluntuottajaa ja tdman alihankkijaa seka pyytaa tarvittaessa selvitysta asiaan. Asia

pitaa selvittda hyvinvointialueen asettamaan maaraaikaan mennessa.

Palvelutuotantoon (oma toiminta ja ostopalvelut) kohdentuvat epakohdat ilmoitetaan
ensisijaisesti palveluyksikdn esi- ja vastuuhenkilé(i)lle. Palvelutuotannossa, yksikén esi-
tai vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan, epakohdan uhan tai muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Ensisijaisesti epdkohdat ja puutteet seka niihin liittyvat ilmoitukset kasitelldan siina
yvksikdssd, johon saatu palaute kohdentuu. Ilmi tullut asia, epakohta tai puute
kasitelldan yksikdssa viipymatta ja yksikon esi- ja vastuuhenkild huolehtii siita, etta
tarvittavat korjaavat toimet tehdaan valittdmasti, jatkotoimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, lisdksi esihenkildé huolehtii siitd, ettd

toimien vaikutuksia seurataan.

Epakohtien ja puutteiden kasittelyn kulku ja sovitut jatko- ja kehittdmistoimenpiteet
dokumentoidaan palveluyksikéssa omavalvontasuunnitelmaan kirjatun toimintamallin
mukaisesti. Palvelunjarjestdjan epakohtien ja puutteiden kasittely dokumentoidaan ja

tiedot tallennetaan asiakirjahallintajarjestelmaan.

Epdkohtien ja puutteiden kasittely toteutetaan erikseen hyvaksytyn

Epdkohtailmoituksen kdsittelyprosessin mukaisesti.

8.2 Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen késittely (HaiPro)

Potilas- ja asiakasturvallisuutta koskevat haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
kasitelldan palveluyksikdssa, jossa lahiesihenkild tai yksikdon vastuuhenkild vastaa
ilmoituksen kasittelysta ja luokittelusta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat

asiat, epakohdat ja puutteet tulee korjata valittémasti.
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Ilmoitukset kasitelldan ja niiden seurantaa toteutetaan palveluyksikdssa, palvelu- ja

vastuualueella ja toimialueilla asetettujen aikataulujen puitteissa.

Vaaratapahtumien kasittely ja seuranta toteutetaan erikseen hyvaksytyn

menettelyprosessin mukaisesti.

8.3 Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Hyvinvointialueella toteutetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa erikseen

hyvaksytyn Vakavan vaaratapahtuman tutkinta- ohjeen mukaisesti.

Hyvinvointialueelle on nimetty vakavan vaaratapahtuman tutkintaryhma, jonka jasenet
ovat osallistuneet tutkintakoulutukseen. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta on
organisaation sisainen menettelytapa, jonka tavoitteena on ymmartaa, miksi
tapahtuma sattui, mita riskeja tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa ja tehda
konkreettisia toimia naiden puutteiden korjaamiseksi. Tutkinnassa analysoidaan

yksittdista vaaratapahtumaa tai vaaratapahtumien joukkoa.

Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten
tilanteiden toistuminen. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aikana ei tutkita, onko
henkildkunta toiminut vaaratapahtumatilanteessa olosuhteet huomioon ottaen
asetettujen normien mukaisesti. Tutkinnan tuloksia ei kdyteta syyllisyyden maarittelyyn

tai mahdollisten vastuukysymysten arviointiin.

Tapauskohtaisen tutkinnan aloittamisesta paattda johtajaylildakari tai sosiaalijohtaja.
Tutkintapaatés vakavan vaaratapahtuman tutkintamenettelyn kdynnistamisesta
perustuu valittdmasti tapahtumasta saatuun tietoon. Tutkintapaatéksentekija nimedaa
tutkinnan toteutuksesta vastaavan tutkintaryhman ja tutkintaryhman puheenjohtajan.
Palvelualue-/ vastuuyksikkdjohtaja kdynnistda vakavan vaaratapahtuman tutkinnan
viipymatta.

Tutkintaryhman tehtavana on kerata tietoa riittavan laajasti siten, etta tapahtumien
kulku sekd mydtavaikuttaneet tekijat voidaan kuvata ja tunnistaa vaaratapahtuman
taustalla olevat syyt. Tarkoituksena on kuvata kaikki vaaratapahtuman syntymisen
kannalta merkitykselliset tapahtumat. Tapahtuma kuvataan taysin neutraalisti,
ottamatta kantaa siihen toimittiinko jossain vaiheessa virheellisesti tai puutteellisesti.

Tapahtumakuvaus perustuu vain tiedossa oleviin faktoihin.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnasta laaditaan raportti, joka sisaltda tiedot tutkinnan
kohteena olleesta tapahtumasta, tutkintaprosessista ja sen lopputuloksista.
Tutkintaraportti on tutkintaryhman mahdollisimman objektiivinen nakemys
tapahtumaan johtaneista syista ja organisaatiossa tarvittavista korjaavista toimista

(turvallisuussuositukset) vastaavien tapahtumien estamiseksi. Lisdksi tutkintaraportista
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laaditaan tiivistelma, jonka avulla voidaan tiedottaa henkildstélle tutkinnan tuloksista
organisaation sisadisesti (intra). Vakavan vaaratapahtuman tiivistelmaa voidaan kayttaa

kehittamis- ja koulutustarkoituksiin.

Johtopddtokset ja turvallisuussuositukset kasitelldan johtamiskaytannén mukaisesti,
jolloin paatetaan tarvittavista toimenpiteistd ja niiden toimeenpanon seurannasta.
Palvelualue- / vastuuyksikk&johtaja vastaa alueellaan turvallisuussuositusten
toimeenpanosta, toimenpiteiden toteutuksen seurannasta ja riittavyyden arvioinnista
seka raportoinnista. Kehittamistoimenpiteiden toimeenpanon seuranta, riittdvyyden
arviointi ja raportointi kasitelldan johtamiskaytantéjen mukaisesti palvelu- /

vastuualueen- ja/tai toimialueen johtoryhmassa.

8.4 Palvelujen kehittaminen

Palveluja on kehitettava omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen
havaintojen perusteella seka asiakastydhdn osallistuvan henkiloston riittdvyyden
seurannan sekd asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltadn seka

palveluyksikdn henkilostélta sadanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Toimenpiteiden toteutumisen seurantaa toteutetaan esi- ja vastuuhenkildiden toimesta.
He vastaavat korjaavien toimien ja turvallisuussuositusten toimeenpanosta,

seurannasta ja raportoinnista.
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9 Omavalvontaohjelman liitteet

Liite 1: Keskeiset kasitteet

e Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja

palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.

e Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan
ja toteutetaan siten, ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka

taloudellinen turvallisuus ei vaarannu.

¢ Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuri on asiakkaiden ja potilaiden turvallista
palvelua tai hoitoa edistava systemaattinen toimintatapa, ja sita tukeva johtaminen seka
arvot ja asenteet. Se sisaltaa riskien arvioinnin, ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet
seka toiminnan jatkuvan kehittdmisen.

¢ Haittatapahtuma on odottamaton tapahtuma, josta koituu haittaa asiakkaalle tai

potilaalle.

e Ldhelta piti -tapahtuma on vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa
potilaalle tai asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai

vaaratilanne havaittiin ja haitalliset seuraukset pystyttiin estdmaan ajoissa.

¢ Menettelytapa on yhdessa sovittu tapa toimia. Siihen kuuluu, ettd toimintatapa on
ohjeistettu, tiedotettu, sita toteutetaan ja sen toteutumista arvioidaan seka tehdaan

tarvittavat toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi.

e Mittari on toimintaa kuvaava numeraalinen tunnusluku, jolle on asetettu tavoitetaso tai

vaihteluvali.

¢ Omavalvonta on palvelun tuottajan omaehtoinen toiminnan seuranta ja valvonta
tehdyn suunnitelman mukaisesti. Omavalvonnalla pyritédn varmistamaan, etta toiminta

on siihen kohdistuvien odotusten ja vaatimusten mukaista.

¢ Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritetaan tavat, joilla
varmistetaan, ettd palvelut jarjestetdan ja toteutetaan sopimusten ja lainsaadannén
mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet
korjataan. Hyvinvointialueiden ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluntuottajien pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

¢ Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittdin laadittavaa asiakirjaa,
johon palveluntuottaja kirjaa kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja

henkildstd valvoo palveluyksikkda, toimintaa ja henkildstdn riittavyyttd ja sen muutoksia
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sekd palvelujen laatua. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tydvaline.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja se on julkaistava julkisessa
tietoverkostossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla.
Omavalvontasuunnitelmalla vahvistetaan palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja

turvallisuutta ja asiakas- ja potilasty6hodn osallistuvan henkiléston riittavyytta.

¢ Palvelupisteella tarkoitetaan tosiasiallista paikkaa, jossa palveluyksikkddn
rekisterodityja palveluja tuotetaan. Palvelupiste sijaitsee yleensa jossakin tietyssa
kayntiosoitteessa, mutta se voi olla my&s virtuaalinen. Annettavat palvelut ja henkildsto
ilmoitetaan palveluyksikdn sisdlla aina palvelupistetasolla. Palveluyksikdlla on aina

vahintaan yksi palvelupiste. Palvelupiste on rekisteriteknisesti palveluyksikén osa.

o Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan ylldpitamaa
toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja
terveyspalveluja. Yhteisella palveluyksikolla tarkoitetaan palveluyksikk6a, jossa
toimivat palveluntuottajat ovat sopimuksella valinneet valtuutetun palveluntuottajan
edustamaan heita valvontaviranomaisessa sekd vastaamaan heidan puolestaan lain

mukaisista velvoitteista

o Palvelunjarjestdjalla tarkoitetaan mm. sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuussa olevaan hyvinvointialuetta. Palveluntuottajalla tarkoitetaan mm.
hyvinvointialuetta, yhti6ita, julkista ja yksityistd yhteisda, osuuskuntaa, yhdistysta,

saatiota ja yksityista elinkeinonharjoittajaa, joka tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja

¢ Suojaukset ovat poikkeamien tunnistamiseen ja vaaratapahtumien ehkdisemiseen
tietoisesti ja jarjestelmallisesti toimintaprosessiin suunnitellut tai siihen sisaltyvat

rakenteet ja menettelyt.

¢ Vaaratapahtuma on potilaan tai asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka

aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa.

¢ Vakava vaaratapahtumassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut
aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hédnen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti
kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvaan tai merkittavaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut
tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myoés tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen

joukkoon asiakkaita tai potilaita.

¢ Valvontaviranomaisella tarkoitetaan aluehallintovirastoa (AVI) ja Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirastoa (Valvira)
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Liite 2: Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannan mittarit (taulukko)

OMAVALVONTAOHJELMAN TOTEUTUMISEN SEURANNAN MITTARIT, DOKUMENTTI, TIEDON

JULKAISU

*) Tiedon julkaisu hyvaep.fi- ulkoisilla verkkosivuilla

**) Asiaan liittyva ohjeistus 16ytyy hyvinvointialueen Intrasta ja / tai asiakirjahausta (M-Files)

erillisena ohjeena

***) Tiedon julkaisu yksikdn sisdlla tai yksikon kotisivuilla

***x) Tiedon julkaisu kansallisella tasolla

**%xx*) Erillisiin viranomaispaatoksiin perustuvia

OVO | Osa-alue Mittari / dokumentti Tiedon julkaisu
4 Palvelunjarjestdjan
omavalvonta
4.1. Omavalvontaohjelma | Omavalvontaohjelma on *)
laadittu ja hyvaksytty
Pelastustoimen **) Palvelutasopaatds
palvelutasopaatos ja hyvaksytty
omavalvontaohjelma on
laadittu ja hyvaksytty **%*) Valvontasuunnitelma
julkaistu
4.3. Palvelujen laadulliset | KaypaHoito- ym. muut kxokk)
edellytykset ja vastuu | suositukset kaytdssa.
palvelujen laadusta Hoito- ja palveluketjut. *) Palveluketjut
Vastuuhenkildét nimetty **) Hallinto- ja
toimintasaannot
*x*k%x) Soteri-rekisterdinti
4.4. Asiakkaiden ja RAI toimintakykymittarin ****) THL raportit
potilaiden palveluiden | kaytto lain velvoitteiden
tarve ja turvallisuus mukaisesti
Asiakassuunnitelmat Yksikdn sisainen seuranta, ei
julkisia
4.5. Yhdenvertaisuus Yhdenvertaiset hoito- ja *) palvelujen
palveluprosessit ja kriteerit mydntamisperusteet
kohdentuen eri palveluihin
Saatavuus Lakisdateisten maaraaikojen | *)
toteutuminen **%*) THL raportit
Saavutettavuus Tarpeenmukaiset, eri Seuranta ja raportointi osana
muodoissa toteutettavat toiminnan ja talouden
palvelut, eta- ja seurantaa
digipalvelujen kayttd
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Jatkuvuus Hoidon ja palvelujen ***x) THL raportit, Sotkanet
jatkuvuus tulostaulukko
4.6. Henkil6sto Sosiaali- ja %) THL:
terveydenhuollon Henkildstomitoituksen
ammattihenkildiden seurantatiedot
valvonta **%*) JulkiSuosikki- ja

JulkiTerhikki-rekisterit

Henkildston **)
kelpoisuusvaatimukset
4.7. Tilojen ja laitteiden Palveluntuottajan Seuranta ja raportointi osana
turvallisuus ja toimitilojen, laitteiden, toiminnan ja talouden
soveltuvuus vdlineiden ja seurantaa
palvelujen tietojarjestelmien oltava
toteuttamisessa toiminnalle riittavat ja
asianmukaiset
4.8. Ohjaus- ja Valvontasuunnitelma ja **)
valvontapalvelut valvontakertomus laadittu ja | *)
palvelunjarjestajan hyvéksytty
omavalvonnan tukena
5 Palveluntuottajan
omavalvonta
5.1. Omavalvonta- Maarayksen mukainen ***%) Valviran maarays
suunnitelma palveluyksikkékohtainen *) Omavalvontasuunnitelma

omavalvontasuunnitelma
laadittu ja hyvaksytty

5.2. Riskienhallinta, Toimintaa uhkaavien riskien | **) Hyvinvointialueen
turvallisuus ja arviointi, toimintaohjeiden valvonnan ja riskienhallinnan
valmiussuunnittelu laadinta. perusteet, Hyvinvointialueen

Turvallisuusvastaavien turvallisuusohjeet
nimeaminen yksikkdihin.

Yksikkdkohtainen **) Hallintosaanté
varautuminen **) Valmiussuunnitelma (ei
(toimintakortit) julkinen asiakirja)

5.3. Asiakas- ja Asiakas- ja **) Eri ohjelmiin ja
potilasturvallisuus- potilasturvallisuusriskien jarjestelmiin kertyvien
riskien hallinta arviointi tietojen arviointi ja kasittely

hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.
*) HaiPro- ja PosiPro:n
tietojen julkaisu osana
omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaa
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5.4. Asiakasasiakirjojen Asiakasasiakirjojen **) Hyvinvointialueen
laatiminen laatiminen saaddsten ja kirjaamisohjeet
ohjeiden mukaisesti
5.5. Henkildstovoimavaro- | Henkilostostrategia, **) Hyvinvointialueen
jen johtaminen tyohyvinvointistrategia, strategiat ja erillisohjeet
Ennakoivan tuen
toimintamalli,
Tyokykyjohtamisen
kasikirja,
Perehdyttédmisohjelma,
Koulutus- ja osaamisen
kehittamisen ohje
Onnistumiset (PosiPro)
5.6. Asiakas- ja
potilasturvallisuus
5.6.1 | Laakitysturvallisuus, ***%) Turvallisen ***x) Turvallinen laakehoito-
lddkehoito- ldakehoito-oppaan ja opas
suunnitelma **) hyvinvointialueen **) Hyvinvointialueen
ldakehoitosuunnitelman ldakehoidon ohjeet
mukainen,
palveluyksikkékohtainen Palveluyksikkdkohtainen
lddkehoitosuunnitelma on ldékehoitosuunnitelma ei ole
laadittu ja hyvaksytty julkinen asiakirja
5.6.2 | Infektioturvallisuus Infektio-ohjeiden ***%) THL-raportit
noudattaminen. *) SIRO-raportit; Hoitoon
Henkilokunnan rokotukset. liittyvat infektiot
*) Henkilékunnan rokotukset
**) Hyvinvointialueen
infektio-ohjeet
5.6.3 | Laiteturvallisuus, Saddosten ja ohjeiden *xxx) Laakinnallisten
laakinnalliset laitteet mukainen toiminta, laitteiden turvallinen kaytto-
ja tarvikkeet osaamisen varmistaminen. opas
**) Hyvinvointialueen
laiteturvallisuusohjeet
5.7. Tietojarjestelmat ja Tietojarjestelmien hallinta **) Tietoturvasuunnitelma (ei
teknologian kaytté julkinen asiakirja)
5.7.2 | Eta- ja digipalvelujen | Osaamisen vahvistaminen, *) OmakEP Digipalvelu
turvallisuus palvelujen kehittdminen **) Hyvinvointialueen ohjeet
5.7.3 | Tietosuoja ja **) Tietoturvasuunnitelma **) Tietoturvasuunnitelma ei
tietoturvallisuus ole julkinen asiakirja
**) Tietoturva- ja **) Hyvinvointialueen
tietosuojapolitiikka tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka ja -ohjeet
5.8. Palvelujen / hoidon Hoitoty6n tuloskortti (BSC) *x*%) Kansalliset strategiat

laatu ja vaikuttavuus

ja ohjelmat, hoitoty6n
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OVO | Osa-alue Mittari / dokumentti Tiedon julkaisu
vertaiskehittamisen verkosto,
Sisa-Suomen yhteistydalueen
hoitotieteellinen ohjelma.
RAI-jarjestelman mittarit *rkx) THL
RAI- laatuindikaattorit Seuranta palvelualueella, ei
julkisia
Asiakassuunnitelmat Yksikon sisdainen seuranta, ei
julkisia
6. Asiakkaan ja
potilaan oikeuksien
toteutuminen
6.1. Asiakas- ja Asiakkailla mahdollisuus *) Hyvinvointialueen
potilasosallisuus antaa palautetta. osallisuus-, yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvo-ohjelma
6.2. Asiakas- ja *) Asiakaskokemuksen (NPS)
potilaspalaute ja asiakaspalautteiden
tietojen julkaisu osana
6.3. Asiakkaan ja potilaan omavalvontaohjelman
vaaratapahtuma- toteutumisen seurantaa
ilmoitus *) hyvaep.fi-sivuilla ohje
asiakaspalautteen
antamiseen ja
vaaratapahtumailmoituksen
tekemiseen
**) Hyvinvointialueella
Asiakaspalauteprosessi ja -
roolit- sisdinen toimintamalli
asiakaspalautteiden
kasittelyyn
6.4. Itsemadraamisoikeus | Saadosten ja ohjeiden ***%) Valvontaviranomaisten
ja itsemaaraamis- mukainen toiminta, antamat ohjeet ja
oikeuden osaamisen varmistaminen, maaraykset, voimassa oleva
rajoittaminen omavalvonta lainsaadanto
6.5. Potilas- ja Laissa maaritettyjen *) Potilasasia- ja

sosiaaliasiavastaavien
palvelut

tehtavien hoito

sosiaaliasiavastaavien
palveluiden selvitys.

Potilas- ja
sosiaalisasiavastaavien
yhteydenottotietojen julkaisu
osana omavalvonnan
toteutumisen seurannan
raporttia.
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OVO | Osa-alue

Mittari / dokumentti

Tiedon julkaisu

6.6. Muistutus ja kantelu

Lakien mukainen toiminta

*) Ohjeistus hva:n ulkoisilla
verkkosivuilla

Muistutuksen maaratietojen
julkaisu osana omavalvonnan
toteutumisen seurannan
raporttia.

7. Omavalvonnan
ilmoitusmenettelyt

Henkildston
velvollisuus ilmoittaa
epakohdista

Valvontalaki 29§

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023

Palveluntuottajan
ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki 29§

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023

Palvelunjarjestajan
ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki 34; 2mom,

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023

LSSAVI Ohjauskirje
31.3.2025

Ilmoitusvelvollisuu-
desta tiedottaminen

Valvontalaki 308§

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023

Muut
ilmoitusvelvollisuudet

Ilmoitukset Fimealle,
STUKille, ym.

Saadoksiin ja
erityislainsaadantéon
perustuvat ilmoitukset,
haitta- ja vaaratapahtumat

8. Menettelyt
epdkohtien,
puutteiden,
vaaratapahtumailm
oitusten ja
vakavien
vaaratapahtumien
kasittelyyn,
palvelujen
kehittaminen

Epakohtien ja
puutteiden kasittely
ja kasittelytietojen
dokumentointi
hyvinvointialueella

Epdkohtailmoituksen
kasittelyprosessin
mukaisesti

**) Hyvinvointialueen
erillisohjeen mukainen
kasittely

Haitta- ja
vaaratapahtuma-
ilmoituksen kasittely
(HaiPro)

Haitta- ja vaaratapahtumien

kasittely ja seuranta
ohjeiden mukaisesti

**) Hyvinvointialueen HaiPro-
ja vaaratapahtuman
ilmoittamismenettelyohjeet
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Vakavien
vaaratapahtumien
tutkinta

Kasittely vakavien
vaaratapahtumien tutkinta-
toimintamallin mukaisesti

***%) Vakavan
vaaratapahtuman
tutkintaopas

**) Vakavan
vaaratapahtuman tutkinta-
toimintamallin ohjeistukset

Palvelujen
kehittadminen

Palvelujen kehittaminen
omavalvonnan toteutumisen
seurannassa tehtyjen
havaintojen perusteella.

Osana yksikén omavalvontaa.
Kehittamissuunnitelmien
dokumentointi ja seuranta
yvksikkoétasolla.
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Liite 3: Lait, ohjeet, sdanndt, ym. viralliset asiakirjat, joihin tekstissa viitataan

Lainsaadanto (Finlex):

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta, 612/2021
Laki hyvinvointialueesta, 611/2021

Laki pelastustoimen jarjestamisestd, 613/2021
Tyosopimuslaki, 2001/55

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista, 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd, 559/1994
Terveydenhuoltolaki, 1326/2010

Sosiaalihuoltolaki, 1301/2014

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista, 739/2023
Lastensuojelulaki, 417/2007

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
980/2012, 604/2022

Laki laakinnallisista laitteista 719/2021

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, 703/2023
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 785/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000
Varhaiskasvatuslaki, 540/2018

Vammaispalvelulaki, 675/2023

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta, 519/1977
Mielenterveyslaki, 1116/1990

Paihdehuoltolaki, 41/1986 (alkuperdinen)

Tartuntatautilaki, 1227/2016

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairidtilanteisiin, 308/2023
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Hallituksen esitykset:

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sekd eraisen siihen
liittyvien lakien muuttamisesta, 299/2022

Kansalliset oppaat, ohjelmat ja strategiat:

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2024-2027, Valvira
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 12/2024, STM

Turvallinen ladkehoito. Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, 6/2021, STM

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille, 31/2023,
STM

Ladkinnallisten laitteiden turvallinen kayttdé- opas laiteosaamisen varmistamineen, 3/2024, STM
Hoitoty6n kansalliset strategiat ja ohjelmat, Hotus- hoitosuositukset

Sisa-Suomen yhteistydalueen hoitotieteellinen toimintaohjelma vuosille 2024-2027
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjelmat, strategiat ja linjaukset
Hallintosdantoé

Toimintasaanto

Hyvinvointialue- ja palvelustrategia

Pelastustoimen palvelutasopaatds vuosille 2024-2027

Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma

Osallisuus-, yhdenvertaisuus, ja tasa-arvo- ohjelma 2024-2026

Osallisuusohjelman toimeenpanosuunnitelma vuosille 2024-2026
Asiakaslahtdisyyden osaamisen kehittamismalli 2023

Henkildstostrategia

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

HYVAEP:n digistrategia

Tyodhyvinvointistrategia
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Kansallisten valvontaviranomaisten ratkaisut, padatokset, ohjeet, suositukset, maaraykset:

Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisalldstd, laatimisesta ja seurannasta, 1/2024, STM

Sairaala-apteekin ja ladkekeskuksen toiminta, 6/2012, Fimean maarays

Maaradys sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, 1/2024, THL

Maardys tietoturvasuunnitelmaan sisadllytettavista selvityksistd ja vaatimuksista, 3/2024, THL
Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeet, THL

EOAK ratkaisut



