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1 Lukijalle

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa noudatetaan kaikilta
osin Suomen lainsaadantéa (liite 1) seka voimassa olevia viranomaisten antamia maarayksia ja

ohjeita seka sitoudutaan_Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelukuvauksessa dokumentoituun palvelukokonaisuuden sisaltéon ja sita koskeviin

laatuvaatimuksiin ja laatutavoitteisiin.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etta palvelukoti valvoo, seuraa ja arvioi oman toimintansa laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulee asukkaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa ja ottaa palautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on
valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto. Omavalvonnan tavoitteena on ehkaistd toiminnassa
ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua

niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittédmisen paivittdinen tyovaline.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvaillaan yksikén toiminta ja menettelytavat toiminnassa havaittujen
riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi.

Osa suunnitelman ohjeista ja linkeistd avautuu vain henkilékunnalle. Lisatietoa hyvinvointialueesta

ja ymparivuorokautisesta palveluasumisesta saat hyvaep.fi verkkosivuilta ja palvelukodin

henkilokunnalta.

2 Saliininkodin yhteystiedot

Palveluntuottaja Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Toimintayksikko Saliininkoti

Saliininkuja 6, 64350 KARIJOKI

puh 040 652 7576
Toimintayksikén vastaava esihenkilo

Arja Harjunpaa

puh 040 184 0026

arja.harjunpaa(at)hyvaep.fi
Vastuuyksikkdjohtaja (esihenkilén esihenkild)

Jaana Kuja-Kyyny

puh 040 653 1793

jaana.kuja-kyyny(at)hyvaep.fi


https://www.hyvaep.fi/uploads/2025/03/ikaihmisten-ymparivuorokautisen-palveluasumisen-palvelukuvaus-id-20035.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2025/03/ikaihmisten-ymparivuorokautisen-palveluasumisen-palvelukuvaus-id-20035.pdf
https://www.hyvaep.fi/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/ymparivuorokautinen-asuminen/
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3 Saliininkodin kuvaus

Saliininkoti on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd ja
24 asukkaan koti. Saliininkoti sijaitsee Karijoen kunnan keskustan valittémassa laheisyydessa,
Saliininkujan varrella. Jokaisella asukkaalla on oma huone vuokralla. Huoneen varusteluun kuuluu
sahkosaadettava hoivasanky pelastuspatjalla tai hygieniapatja pelastuslakanalla, yopdyta ja
vaatekaappi. Muilta osin asukas kalustaa ja sisustaa oman huoneensa omannakdisekseen,
turvallisuusnakékulma huomioiden. Asukkailla on kaytdssaan omat vaatteet ja muut tekstiilit, kuten
liinavaatteet, peitot, tyynyt, paivapeitot, viltit, pyyhkeet, verhot, liinat seka esim.
pyoératuoliulkoiluun tarkoitetut Iampdpussit. Omat tekstiilit merkataan asukkaiden nimelle pesulan

toimesta. Poikkeuksena ovat vuodesuojat, jotka saa palvelukodista.

Saliininkodilla on avarat yleiset tilat, kaksi ruokasali, takkahuone, tv:n katselutilat seka hoitajiemme
ideoima parturi-kampaamosalonki, jonne tilataan aina tarvittaessa parturi. Myds jalkahoitajan
palvelut ovat tilattavissa Saliininkodille aina asukkaan tarpeen mukaisesti. Liséksi Saliininkodilla
I6ytyy harraste- ja kuntoilutilaa ja palvelukodin ymparisté mahdollistaa turvallisen ulkoilun hoitajan

kanssa. Kesakaudella viihtyisa sisapiha tarjoaa mukavat puitteet ja aktiviteetit ulkona oleskeluun.

Henkildkunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden ylldpitamiseksi seka

parantamiseksi.

Palveluiden suunnittelussa ja kehittédmisessa huomioidaan asukasrakenne, asukkaiden
tarpeet/toiveet ja toimintakyky. Saliininkodin asukkaiden keski-ika on 87,8 v ja he ovat asuneet
palvelukodissa keskimaarin 2 vuotta. Asukkaat tarvitsevat runsaasti henkilékunnan apua (ADL-H ka.
2,3), ja heista 8 % on taysin autettavia. Asukkaat ovat padsaantdisesti monisairaita, ja heista 88 %
sairastaa muistisairautta (THL:n RAI-raportti ajalta 7-12/2024).

3.1 Toiminta-ajatus

Palvelukodissamme asukas eldaa omannakodista aktiivista elamaa lamminhenkisessa kodikkaassa

ymparistdssd, osallistuvana yhteisdn jasenend, henkilékunnan ja ldheisten tuella.

Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn voimavaraldhtéinen yllapitaminen ja edistaminen
seka sairauksien hyva hallinta. Lahtokohtana on itsemdardaamisoikeutta kunnioittava, tasavertainen

ja oikeudenmukainen kohtelu.

Asukas voi elda kodissaan elamansa loppuun saakka ja hanelle turvataan hyva elaman loppuvaiheen
hoito ja saattohoito.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Saliininkodissa toimitaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti ja toteutetaan

hyvinvointialueen yhteista palvelulupausta; Palvellen parasta - vierelldsi kun tarvitset.



Etela-Pohjanmaan 6 (57)
hyvinvointialue

Henkilokunta ja asukkaat ovat yhdessa pohtineet, miten hyvinvointialueen arvot nakyvat

palvelukodin toiminnassa seka asukkaan etta tyontekijan nakdkulmasta:

Asiakasldahtodisyys (mukaan lukien itsemaaraamisoikeus, osallisuus, omatoimisuuden tukeminen,
perhekeskeisyys ja yhteisollisyys) tarkoittavat asukkaan nakdékulmasta sita, ettd hoitajat tuntevat
asukkaat, asukkaat ja omaiset ovat mukana toteuttamissuunnitelmien teossa, asukkaiden
mielipiteita kuunnellaan ja toiveita kunnioitetaan ja myds toteutetaan mahdollisuuksien rajoissa.
Arkea eletdan asukkaan ehdoilla asukkaan omassa kodissa ja ymparistossa, palvellen parasta-
vierellasi kun tarvitset ajatuksella. Asukkaan tarpeisiin ja mieltymyksiin, ei rutiineihin, pohjautuvat
toimintatavat otetaan kayttdéon. Yhteisia toimintatuokioita, viikko-ohjelma. Asukkaat esittavat

toiveitaan mita haluaisivat. Yhteista aikaa omahoitajan kanssa.

Tyontekijan nakdkulmasta asiakaslahtdisyys tarkoittaa sitd, ettd noudatamme yksildvastuista
hoitotydta, asukkaan toiveet ja tarpeet kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Omahoitajat paivittavat
toteuttamissuunnitelmia yhdessa asukkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelma ohjaa asukkaan arkea.
Jokaisella asukkaalla on omahoitajat, joille tydvuorolistoissa varataan omahoitaja-aikaa asukkaita
varten. Toimintakakku-huoneentaulu seka Elédmanpuu toimivat hoitajille tukena arjen toiminnassa ja
elamassa. Tydvuorolistoissa on varattu korvamerkittyna aikaa harrastetoimintaan kahdelle hoitajalle
keskiviikkoisin (leivontaa, karaokea, bingoa, ulkoilua, levyraati ym). Asukaskokouksia pidetdan

saanndllisesti.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus tarkoittavat asukkaan ndkdkulmasta sita, etta asukkaita

kohdellaan yhdenvertaisesti mutta yksildllisesti asukkaan omista tarpeista lahtien.

Tyontekijan nakdkulmasta se tarkoittaa, ettd kun asukkaan asioista, toiveista ja tarpeista sovitaan

ja kirjataan tiedot toteuttamissuunnitelmaan, on koko hoitava tiimi ajan tasalla.

Uudistumiskyky ja elamanmyonteisyys tarkoittavat asukkaan nakékulmasta sita, etta I0ydetaan

uusia ja elamisenarvoisia asioita arjen toiminnassa.

Tyontekijan nakdkulmasta se tarkoittaa, etta tuetaan asukkaan jaljella olevaa toimintakykya
positiivisia asioita nostaen, pidetaan toteuttamissuunnitelmat paivitettyina ja ajan tasalla.
Koulutusmydnteisyys ja halu pitdd omaa ammattitaitoa ajan tasalla. Uusien kaytanteiden oppiminen

ja taten kaytannon tydén muotoutuminen uusien tuulien mukaisesti, asukasta kuunnellen.

Vaikuttavuus ja talous tarkoittavat asukkaan nakdkulmasta sitda, ettd asukas kokee saavansa
sellaista hoivaa ja huomiota, joka vastaa hanen toiveitaan ja tarpeitaan.

Tydntekijan ndkdkulmasta toimitaan ohjeiden mukaan esim haavahoitojen suhteen,
hygieniaohjeissa. Henkilékunta tarkastelee omaa toimintaansa myds
kustannustehokkuusnakdkulmasta. Esihenkild huolehtii, ettd vaadittava hoitajamitoitus toteutuu

optimaalisesti.
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Palvelukodin toimintaperiaatteet on koottu Onni asuu -huoneentaulujen muotoon ja ne I6ytyvat

palvelukodin ilmoitustaululta.

Onni asuu kotona -huoneentauluun on kirjattu seuraavat asukaslahtoiset toimintaperiaatteet:

e Asun omassa kodissani ja minulla on tukena omahoitajani seka iso joukko muita ammattitaitoisia
ja turvallisia ihmisia

e Elan omannakoista elamaa. Ulkoilen, kuntoilen ja harrastan voimieni ja mieltymysteni mukaan.
Halutessani voin olla yhdessa muiden asukkaiden kanssa. Yhdessa vietdmme juhlapaivia ja
osallistumme palvelukodissa jarjestettyyn toimintaan.

e Mielipidettani kysytaan. Olen laheisteni kanssa mukana minua koskevissa asioissa.

e Jos sairastun, saan hoitoa ja huolenpitoa - elamani loppuun saakka

e Perheeni, ldheiseni ja ystavani seka vapaaehtoiset ovat osa kotimme eldamaa

Onni asuu tyodpaikalla -huoneentauluun on kirjattu seuraavat tyohyvinvointilahtoiset

toimintaperiaatteet:

e Saan tyontekijana ja opiskelijana [ampiman vastaanoton ja hyvan perehdytyksen monipuolisiin
tehtaviini. Toimin myds itse kannustavana ohjaajana, perehdyttajana ja tyokaverina.

e Teen merkityksellista ja tarkeaa tyotda. Asukkaiden hyvinvointi ja kunnioittava kohtaaminen on
minulle tarkeaa. Tuen asukkaiden elamaa heiddn kodissaan, perheen ja laheiset huomioon
ottaen. Voin hyédyntaa tydssani henkilékohtaisia taitojani.

e Mielipidettani kysytadn ja sita arvostetaan. Saan ja annan kannustavaa palautetta. Tuon
ongelmat rakentavasti esille. Olen mukana kehittdmassa palvelukotiamme asukkaiden ja
henkilokunnan parhaaksi.

e Ammattiosaamistani tuetaan ja saan kdyttaa sitéa monipuolisesti, ja olla asukkaiden rinnalla ja
tukena heidan elamansa loppuun saakka.

e Jaksamisestani pidetdan huolta. Olen mukana esim. tydvuorojeni ja lomieni suunnittelussa. Saan

tukea mm. esihenkiléltani, tyékavereiltani ja tydterveyshuollolta.

3.3 Tukipalvelut

Palvelukodin toimintaa tukevat hyvinvointialueen sisdiset palvelut kuten hankinta- ja

logistiikkapalvelut, talouspalvelut ja tietohallintopalvelut. Myés seuraavat palvelut palvelukotiin

tuottaa hyvinvointialue:

Vélinehuoltopalvelut Kauhajoen SOTE-keskuksesta

Sairaala-apteekki, Seindjoen sairaala, rajatun lddkevaraston laakkeet
Hoitotarvikejakelu

Kauhajoen sotekeskuksen palvelut


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/
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Apuvalinelainauspalvelut

3.4 Alihankintana ostetut palvelut
Osa tukipalveluista hankitaan ostopalveluina:
Ateriapalvelut: Kokkaamo, in-house yhtio, Isojoki, esihenkild Kirsi Haaparanta puh 040 1990349

Huoltopalvelut: kiinteistohuolto Karijoen kunta, tekninen johtaja Matti Hakola, puh 040 5106680,
matti.hakola(at)karijoki.fi, kiinteisténhoitaja Ville Pihlajaniemi puh 040 6708696, kiinteisténhoitaja
Toni Puputti puh 040 6302186, paivystys MTP Suupohjan Oy puh 020 7616371

Pesulapalvelut, asukkaiden tekstiilien merkkauspalvelu: Aquatex Oy, yhteyshenkilé Eva Backman,
puh 050 364 3636, eva.backman(at)aquatex.fi

Provina, Seinajoki, asiakaspalvelu 06 4298200
Vuokratydvaatepalvelut: Lindstrém, asiakaspalvelu 020116363

Laakaripalvelut: Terveytesi Palvelut Oy, yhteyspdallikkd Joonas Hietala,

joonas.hietala(at)terveytesi.com

Laakkeiden annosjakelupalvelut: Karijoen apteekki, apteekkari Catharina Skur,

catharina.skur(at)icloud.com
Vartiointi: MTP Suupohja Oy, puh 020 761 6371 (vartija 24/7)

Hoitajakutsujarjestelmatoimittaja Loihde-Trust Puh. 029 001 3286

Palveluntuottajat vastaavat alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

4 Omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineend, joka ohjaa palvelukodin kdytannén tyotd ja toimintaa

seka palvelujen laadun kehittamista. Se toimii my6ds perehdytysmateriaalina.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan keskeiset toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan hyva

palvelu, puututaan epakohtiin ajoissa seka kehitetadan toimintaa.

Saliininkodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta, pédivittdmisesta ja seurannasta vastaa

palveluvastaava Arja Harjunpaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Saannéllisesti kerran vuodessa,
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ymparivuorokautisen palveluasumisen vuosikellon mukaisesti, jarjestetdan esihenkildille palaveri,
jossa kayddan lapi yhteiseen suunnitelmapohjaan tehtyja muutoksia ja kdydaan lapi aihealueet,
jotka otetaan henkiléston kanssa tarkempaan tarkasteluun. Taman jalkeen yksikdn
omavalvontasuunnitelma paivitetaan esihenkilon johdolla yhteistydssa henkilékunnan kanssa.
Paivityksessa otetaan huomioon asiakkailta, heidan laheisiltdaan seka henkilostélta saanndllisesti
kerattdva tai muuten saatu palaute, seka toimintaa ohjaavien lakien ja ohjeiden seka

hyvinvointialueen suunnitelmien paivitykset.

Taman kertaisen paivityksen yhteydessa kaytiin henkiléstén kanssa lapi ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukuvaus ja nostettiin tarkempaan keskusteluun asiakkaan asema ja oikeudet
seka asiakasturvallisuus, ja mietittiin toiminnan tavoitteita vuosille 2025-2026 palautteiden ja
toiminnan tunnuslukujen perusteella. Suunnitelma paivitettiin myds vastaamaan Valvontalakia ja

Valviran antaman madarayksen vaatimuksia seka Etela-Pohjanmaan ymparivuorokautisen

palveluasumisen paivitettya palvelukuvausta.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Saliininkodin aulassa ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla, Ikaihmisten ymparivuorokautinen asuminen - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

(hyvaep.fi). Henkilokunnan kappale sailytetdaan hoitajien kanslian mapissa. Jokainen
omavalvontasuunnitelman versio sdilytetaan vahintdaan kaksi vuotta paivittamisen jalkeen seka

tulostettuna etta sahkoisena.

Henkildstolla on velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan (lukukuittauslista), toimia

suunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti sen toteutumista.

Omavalvontaa toteutetaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa kuvattujen

vastuiden mukaisesti:

e Kaikki tydntekijat osallistuvat omavalvontaan ilmoittamalla havaitsemistaan riskeista ja

poikkeamista.

¢ Esihenkild toteuttaa omavalvontaa ja riskienhallintaa omalla vastuualueellaan. Han vastaa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta ja havaittujen
puutteellisuuksien korjaamisesta seka ohjeiden noudattamisesta ja huolehtii henkilésténsa

osaamisesta ja velvollisuuksista.

¢ Sosiaalijohtaja, ikaihmisten palveluiden palvelualue-, palveluyksikkd- ja
vastuuyksikkdjohtajat vastaavat omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja

tuloksellisuudesta omilla vastuualueillaan.

Omavalvonnan seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan
neljan kuukauden valein. Selvitykset kaydaan lapi henkiléstopalavereissa, jotta omavalvonnan

osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan toteutuu.


https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/3920/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-08T00%3A00%3A00.000Z
https://www.hyvaep.fi/palvelu/ymparivuorokautinen-asuminen/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/ymparivuorokautinen-asuminen/
https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18520
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5 Riskienhallinta

Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja

epakohtiin puuttuminen.

Omavalvonta on kaytannon riskienhallintaa, jonka avulla pyritdan seuraamaan ja kehittdmaan mm.
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta

epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Riskienhallinnan tavoitteena on estaa vaaratilanteiden syntyminen.

Hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan asiakirjat |16ytyvat intrasta Strategiat ja

linjaukset -otsikon alta seka hyvinvointialueen verkkosivuilta hyvaep.fi.

5.1 Riskien tunnistaminen

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia

tydssaan turvallisesti.

Tahan sisaltyy tyodntekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa
ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta. On tarkeda, etté henkilékunta, asukkaat ja laheiset
ovat esihenkildiden ja johdon lisaksi mukana kehittamassa turvallista palvelukotia, ja tuovat esille
havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskejad mm. haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten

kautta ja tekevat tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaisia ilmoituksia.
Turvallisuudesta huolehditaan yhdessa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta palvelukodissa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa sekd henkilésto etta asukkaat ja heidén Idheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus

HaiPro on raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Se mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja toimii yksikén toiminnan
kehittamisen apuna. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan

vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

HaiPro -haitta ja vaaratapahtumailmoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee, etta johonkin
asiaan puuttumalla voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on epavarma

ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.

Etenkin lahelta piti -ilmoituksia kannattaa tehda. Nain voidaan ennaltaehkaista vaaroja ja haittoja.


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/strategiat/
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Ilmoituksen tekemiseen ei tarvita erillisia tunnuksia. Oman ilmoituksen tilannetta padasee katsomaan
Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Sisdaan kirjaudutaan ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun

antamisen jalkeen nakyy ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen tilaa kuvaava vari.

Sahkoiset lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle intran HaiPro-sivulta seka asiakkaille ja

laheisille nettisivuilta, Anna palautetta -kohdasta.

o Potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitus: HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan asukkaan
turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa
asukkaalle. HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan siis seka lahelta piti -tapahtumia etta
haittatapahtumia. Ilmoittaja voi olla joko asiakas/laheinen tai oman/toisen yksikén
tyontekija.

HaiPro-ilmoitus menee tiedoksi palvelukodin esihenkil6lle. Han kasittelee ilmoituksen
viipymatta tai viimeistaan 14 vrk:n sisalla. Han luokittelee ilmoituksen jarjestelmaan ja
paattaa millaisia toimenpiteita se vaatii. Mikali asukas tai laheinen on jattanyt yhteystiedot,

hdneen ollaan yhteydessad 14 vrk:n kuluessa.

e Tyoturvallisuusilmoitus: HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan henkiléston turvallisuutta
vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostélle.
Tyotapaturmien lisdksi siis raportoidaan myds lahelta piti -tilanteet. Nain pyritaan

ennakoivaan turvallisuuden parantamiseen.

¢ Henkilotietojen tietoturvaloukkaus: HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan aina tapahtumasta,
jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, havida, muuttuu, henkildtietoja luovutetaan
luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta. Esimerkkeja: avasin
vahingossa vaaran asiakkaan tiedot, kirjasin tietoja vaaralle henkilélle, postin lajittelukeskus
palauttaa rikkoutuneen kirjeen, asiakas ilmoittaa saaneensa toisen henkilén potilas- tai
asiakasasiakirjan, tyotakin taskusta lattialle tippunut tai pesulaan paatynyt muistilappu, jossa

on henkildtietoja tai omien, Iaheisen, kollegan, naapurin henkilétietojen luvaton katselu.

¢ Onnistumisilmoitus: PosiPro-jérjestelmaan ilmoitetaan onnistumisista ja hyvista

kaytanndista.

Esihenkild tuo saanndéllisesti joko yksittaisia ilmoituksia tai koottuja aihekokonaisuuksia palvelukodin
henkilostdpalavereihin. Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka
haittatapahtumien varalle mietitaan yhdessa korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Kaytannoét kirjataan ja esihenkil®
vastaa niiden tiedottamisesta ja perehdyttamisestd. Onnistumisilmoitukset kasitellaan vastaavalla

tavalla kuin vaaratapahtumailmoitukset ja niita hyédynnetdan toiminnan kehittadmiseen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Valvontalain 29 §:n mukaan tyontekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta
salassapitosaannodsten estamattd havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Jos huomaat tydssasi epakohtia asukkaan palvelun toteuttamisessa, taikka muun lainvastaisuuden,
tee ilmoitus. Myo6s epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.
Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Esihenkild vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytannoista.
Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

e palvelussa ja asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa on vakavia puutteita

e asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia,
esim. fyysista, psyykkista, sosiaalista, hengellista, taloudellista tai kemiallista kaltoinkohtelua

e asukasta tonitadn, lyddaan tai uhkaillaan

e kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti

e puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti

e psyykenladkkeiden kayttda, jonka ainoana tarkoituksena on hillita asukkaan liikkumista,
kayttaytymista tai muuta toimintaa

e asukkaan liikkumista rajoitetaan ilman lupaa

Ilmoitus tehdaan aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan
liittyvista tilanteista. IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asukkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.

Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti palvelukodin esihenkildlle. Ilmoituksen voi tehdé myds

hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja l&dhettda se kirjaamo@hyvaep.fi. Ilmoituksen

voi tehda nimella tai nimettémana. Lomake ja ohjeet |6ytyvat intrasta.

Ilmoituksen vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta omalle esihenkildlleen. Esihenkild/ikdihmisten
palveluiden johto ryhtyy toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi ensisijaisesti omavalvonnallisin toimenpitein.

Ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira), jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta

lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.2 Riskien arviointi

Tarkeaad on oman aseman tiedostaminen = riskitietoisuus

Taytyy muistaa, etta kaikkia riskeja ei voi valttaa, mutta seurauksia voi lieventaa ennaltaehkaisylla

ja tilanteisiin varautumalla.


mailto:kirjaamo@hyvaep.fi
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/sisainen-valvonta/ilmoitusvelvollisuus/
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Saliininkodin asiakas- ja tyoturvallisuusriskeja on arvioitu yhdessa pohtimalla, asiakaspalautteita

analysoimalla, HaiPro -tilastoja ja valvontaraporttia tutkimalla seka kehityskeskusteluissa,

tyonohjauksessa ja palavereissa esiin tulleita asioita miettimalld. Arvioinnissa on huomioitu

tyontekijan terveytta ja turvallisuutta uhkaavat riskit, jotka tyéturvallisuuslain mukaan kartoitetaan

vuosittain. Kartoitus toteutetaan WPro-ohjelman avulla ohjeen mukaan.

Yksikon oleellisimmat asiakas- ja tydturvallisuusriskit on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Palvelukodin tunnistetut riskit ja niiden ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Ehkdisy- ja hallintatoimet

Palveluun liittyvia riskeja

Asukkaan itsemaaraamisoikeudet eivat toteudu,
asukkaan toiveita ei kunnioiteta, hoitotyon
rutiinit ohjaavat toimintaa. Asukasta ei kuulla
eika kuunnella. Henkildkunta ei ole sitoutunut
arvoihin, saantdihin eika toimintaohjeisiin. Nain
ollen asukkaan turvallisuus ja palvelun laatu

heikkenee.

Henkilokunta sitoutuu arvoihin, asetettuihin
saantdihin ja toimintaohjeisiin turvatakseen
palvelun laadun ja asukkaan optimaalisen

hyvan olon.

Toteuttamissuunnitelman mukainen toiminta,
asukkaan tarpeiden ja toiveiden mukainen arki,
hoito ja hoiva. Omahoitajajarjestelma ja
yksilévastuinen toimintamalli. Asukkaalla on
omahoitajat, jotka "tuntee hyvin, kulkee
rinnalla ja pitda puolia”. Henkildkunnalla on
ilmoitusvelvollisuus asukkaan epdasiallisesta

kohtelusta.

Ladkehoitoon liittyvia riskeja

henkilostosta johtuvat riskit esim.
osaamisen ja tiedon puute, jakovirheet,
lddkkeiden tilaus- ja sdilytysvirheet, antovirheet
ja puutteet kirjaamisessa seka laakkeiden

vaarinkayton riski

Saliininkotiin on yhdessa laadittu
|dadkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan mm
|ddkehoidon kaytannon toteuttamisen
toimintatavat, maaritelldén eri ammattiryhmien
ja toimijoiden vastuut seka muut keskeiset
ldakehoitoon liittyvat asiat.
Ladkehoitosuunnitelma kayddan lapi
henkildkunnan, sijaisten ja opiskelijoiden
kanssa ja siita otetaan lukukuittaus.
Laakehoitoon saa osallistua vain ladkeluvan

omaavat henkildt ja vain siltd osin, kun



https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18667
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Asukkaasta johtuvat riskit:

Esimerkiksi ladkekielteisyys ja ladkkeiden

piilotteleminen ja poissylkeminen

koulutus ja lupa edellyttavat. Ladkkeiden
sdilytys on toteutettu turvallisesti ja
maaraysten mukaisesti, tyovuorokohtaiset

vastuuhenkilét on nimetty.

Huumelaakkeiden ja yhteiskayttdiseen
ladakevarastoon kuuluvien ladkkeiden kaytosta

pidetaan kirjaa (kulukortti).

Kaksoistarkistukset kaytossa,
lampotilamittaukset |ddkekaappi+jaakaappi
kirjataan kaavakkeelle yl6s kerran
vuorokaudessa ydhoitajan toimesta,
ladkejadkaappi hadlyttaa heti jos lampdtiloissa
jotain poikkeavaa, laitetaan ladkepakkauksiin
avauspadivamaarat, ladkkeiden tilausoikeudet
OSTissa sairaanhoitajilla. Ladkkeiden tilaukseen
lahiapteekista on oikeudet sairaanhoitajien

lisaksi yhdella lahihoitajalla.

Asianmukaiset kirjaukset

potilastietojarjestelmiin.

Duodecim Oppiportti
verkkokoulutusmahdollisuudet kaytdssa.
Jokaisella hoitajalla on voimassa olevat LOVe-

laakeluvat.

Jokainen hoitaja noudattaa saantéja ja

olemassa olevia maarayksia.

Ladkkeet annetaan suuhun saakka eika jateta
poydalle, tunnistetaan ladkkeet, jotka saa
jauhaa, tunnistetaan antotavat. Tehtyjen
HaiPro-ilmoitusten perusteella mietitaan
tarvittaessa toimintatapojen mahdollista

muutosta.

Toteuttamissuunnitelman mukainen toiminta,
hoitotydn keinot asukkaan laakehoidon

varmistamiseksi.
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Tiloihin ja toimintaymparistoon liittyvia

riskeja

Paasaantoisesti

tapaturmariskit: tilat eivat ole tarpeeksi
esteettémia, tavaraa sailytetaan kulkuvaylilla,
huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi olla
esim. vetta tai kompastumista aiheuttava
matto, piha voi olla liukas, ladkkeet tai

siivousaineet on jatetty vartioimatta

ulkoiset riskit esim. tartuntataudit,
sahkokatko, vesikatko, helteet, ilkivalta tai

tulipalo

Ymparistoterveystarkastajan tekema
terveydensuojelulain mukainen tarkastus.
Sisalampotilojen seurantakirjaukset (helteet ja

pakkaset), ilmalampdépumput, tuulettimet.

Ohjeistuksen mukainen siivous. Yleisesta
jarjestyksesta ja siisteydesta huolehtiminen
kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Siivouskarryt
ovat kayton aikana valvottuna, siivouskomero
pidetaan lukossa. Tavaroille ja apuvalineille on

turvallinen sailytyspaikka.

Kodikkuus ja viihtyisyys lisadvat psyykkista

turvallisuutta.

Asukkailla on hoitajakutsujarjestelman ranneke,
joka ilmoittaa hoitajien halytyspuhelimeen, jos

asukas on poistunut rakennuksesta.

Asukkaan katoamistapauksissa edetaan erillisen
ohjeen mukaan. Ohje l6ytyy kansliasta,

turvallisuusmapista.

Turvallisuusvastaavien rooli korostuu,
turvallisuuskoulutukset korostuvat ja sita
mydden tietoisuus turvallisuusnakdkulman

merkityksellisyydesta kasvaa.

Turvallisuuskavelyt suoritetaan
turvallisuusvastaavien toimesta, ja niista

pidetaan kirjaa.

Ohjeistetaan asukkaat ja omaiset huoneen
sisustamisessa, esim mattoja ei suositella

turvallisuusnakokulmasta katsoen.

Kiinteistdssa on pelastussuunnitelma.

Kiinteistdssa on aggregaatti sahkdkatkon
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varalle. My6s taskulamppuja ja otsalamppuja
I6ytyy. Ennalta tiedetyista vesikatkoista tulee

ilmoitus kunnan tekniselta toimelta.

Poistumistiet pidetdan avoimina.
Springlerjarjestelman asennus vanhalle puolelle

valmistuu syksyn 2025 aikana.

Erilaiset toimintaohjeet on olemassa
infektioiden varalle, helteiden varalle.
Tarttuvien tautien (esim noro, influenssa,
korona) ennaltaehkaisyssa, hoidossa,
hygieniakaytanteissa ja siivouksessa
noudatetaan infektioiden torjuntayksikén ja
hygieniahoitajan ohjeistuksia. Ohjeet l6ytyvat
HVA:n intrasta. Pandemian varalle on erillinen

suunnitelma.

Laiterekisterin mukainen huolto.
Kayttoturvallisuustiedotteet,
tybhyvinvointisuunnitelma, ensiapupakki 16ytyy

postihuoneen kaapista, joka merkattu.

Valmius- ja varautumissuunnitelma.

Asiakkaan aiheuttamia riskeja, voidaan

jakaa:
Asiakkaan itselleen aiheuttamat riskit:

ladkityksesta kieltdytyminen, liikkeelle [ahtd
ilman apuvalinetta tai halytysrannekkeen pois

ottaminen, liikkkumattomuus

Toiselle asiakkaalle aiheutetut riskit esim:
aggressiivinen kayttaytyminen, loukkaava puhe,

vakivalta

Asukkaan perussairauksien hyva hoito ja
laakityksen kokonaistarkistus. Asukkaan
paivarytmin sailyttdminen. Muistisairaan
kohtaaminen ja muistisairauden
kaytoshairididen hoito hoitotyén keinoin.
Henkilékunnan koulutus esim. muistisairaiden
kohtaamisessa. Toteuttamissuunnitelman
mukainen toiminta, asukkaan tarpeiden ja

toiveiden mukainen hoito ja hoiva.

Henkildstdn ldsndolo, porrastetut tauot,
yksildvastuinen toimintamalli, henkiléstén
osaaminen (mm. muistisairaan kohtaaminen),

asukkaan tunteminen.
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Henkilostolle aiheutetut riskit esim:
epaasiallinen puhe, aggressiivinen

kayttaytyminen, vakivalta

Uhkaavia tilanteita varten hoitajilla on ohjeistus
kayttdaa hatapainikkeita. Apua saa myo0s

soittamalla hatakeskukseen.

Tybsuojelu, tyohyvinvointi, turvallisuusyksikkd,
tth, tyonohjaus, moniammatilliset keskustelut,

erilaiset tydjarjestelyt auttavat tarvittaessa.

Tietosuojaan ja turvaan liittyvia riskeja
Salassa pidettavan materiaalin joutuminen
ulkopuolisen tietoon

Salassapidettava, sdilytettava, materiaali
sdilytetaan kassakaapissa palveluvastaavan
kansliassa ohjeiden mukaisesti. Asukkaiden
|ddkelistat sailytetdan ladkekansliassa, joka
lukittu tila. Henkil6kunta on allekirjoittanut
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuskaavakkeen ja
sitoumuksen noudattaa tietosuojaperiaatteita.
Tietosuojakoulutus vaaditaan kaikilta 5 vuoden

valein.

Tyhjat annosjakelupussit vieddan lukittuun
tietosuoja-astiaan, joka sailytetaan lukitussa

tilassa.

Havitettava, asukastietoja sisdltdva materiaali
viedaan lukittuun tietosuoja-astiaan, joka
sdilytetaan lukitussa tilassa. Hoitajien ja
palveluvastaavan kanslioiden ovet pidetaan

lukittuina, kun ketaan ei ole paikalla.

Noudatetaan HVA:n tietosuoja- ja

tietoturvaohjeita.

Tietokoneille kirjaudutaan henkilékohtaisilla

korteilla ja tunnuksilla.

Henkilostoon liittyvia riskeja

henkiloston aiheuttamat riskit esim.
ldakevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattaminen/raportin lukematta jattaminen tai
lilan pienelld henkildstomaaralla

tydskenteleminen sairastapauksissa

Jos havaitaan virhe tai ldhelta piti tilanne,
tehddan HaiPro ilmoitus ja se kasitelldan
palavereissa. Tarvittaessa korjausliike

valittbmasti.

Osaamisen yllapitdminen, esim. ldakehoito ja

muistisairaiden hoito. Koneellinen lddkejako.
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henkilostolle aiheutuvat riskit esim. Saantdjen, ohjeistusten ja sovittujen
vuorotyd, vasyneend/sairaana toimintatapojen noudattaminen.
tyoskenteleminen, tydilmapiiriongelmat, Tydvuorosuunnittelussa toiveet huomioidaan

aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset henkildt, aina niin hyvin kuin mahdollista, samoin toiveet

lilan pienella henkilostomaaralla .. i . . g
tyOvuorojen sijoittumisessa perakkain,

tydskenteleminen sairastapauksissa. tyontekijdn oma toive huomioiden. Riittava
maara sijaisia akillisia poissaoloja ja lomia
sijaistamaan. Ergonominen
tydévuorosuunnittelu. Tydsuojelu voi auttaa
tarvittaessa, tarvittaessa turvallisuusosaston
apuun ja koulutukseen voi turvautua.
Turvallisuusvastaavien osuus korostuu.
Tyoterveyshuolto, tyéterveyshuollon
toimintaohjelma, tyéhontulotarkastus,
maaraaikaistarkastukset, varhaisen

puuttumisen malli kaytossa.
Ennakoivan tuen malli kaytossa.

Tyohyvinvointisuunnitelman mukainen toiminta.

6 Asukkaan asema ja oikeudet

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Kun asiakas hakee asumispalveluita, hyvinvointialueen asiakasohjaus arvioi hanen palvelutarpeensa
yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa sekd asiakkaan muiden olemassa olevien hoitotahojen
kanssa RAI —arviointijarjestelmaa apuna kayttden. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
mydntaminen perustuu aina asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja

mydntamisessa noudatetaan voimassa olevia ymparivuorokautisen palveluasumisen

myontamisperusteita. Asiakasohjaus tekee palvelun mydntdmisesta ja asiakasmaksusta

valituskelpoiset viranhaltijapadtokset, ja laatii asiakassuunnitelman.

My06s palvelukodissa palvelun sisdltdé muodostuu aina asukaskohtaisesti kunkin asukkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Palvelutarpeen arviointi tehdaan RAI-jarjestelmaa apuna kayttden

kuukauden kuluessa palvelukotiin muutosta ja jatkossa tilanteen oleellisesti muuttuessa tai


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/09/ikaihmisten_asumispalveluiden_myontamisperusteet.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/09/ikaihmisten_asumispalveluiden_myontamisperusteet.pdf
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vahintaan puolivuosittain. Arvioinnin ja asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan

toteuttamissuunnitelma.

RAI-arvioinnista ja toteuttamissuunnitelman paivityksesta tiedotetaan asukasta ja ldheisia. Uusille

asukkaille/laheisille jaetaan tarvittaessa THL:n kirjallinen tiedote.

RAI-arviointi auttaa selvittamadan kuinka asukas voi ja millaista tukea han tarvitsee.
RAI-arvioinnissa keskustellaan asukkaan voinnista ja hanen omista tavoitteistaan ja tarkedana

pitamistaan asioista.

Hyvinvointialueella on laadittu RAI-ohjeistukset tydntekijdéiden tueksi ja ne |6ytyvat paperiversiona

kansliasta RAI-mapista:
e Palvelukotien RAI-arviointiprosessi
e RAI-kayttdjien roolit ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
e Uuden kayttajan oppimispolku
e Kayttajien tukipalveluprosessi

Saliininkodin RAI-vastaavat on nimetty. Heiddn ja ikdaihmisten palveluiden henkiléstén RAI:n kayton
tukena toimivat RAI-koordinaattori Kirsi Hakola ja ymparivuorokautisen palveluasumisen RAI-

yhdyshenkilé Jaana Auressalmi.

RAI-arvioinnin pohjalta asukkaalle laaditaan palvelua, hoitoa ja kuntoutusta varten
toteuttamissuunnitelma omahoitajan toimesta. RAI-arvioinnin perusteella seurataan myds asukkaan

voinnin muutoksia ja tavoitteiden toteutumista.

6.2 Omahoitaja

Saliininkodissa jokaiselle asukkaalle on nimetty tukihenkildiksi 2-3 omahoitajaa. Asukas on tietoinen
siita, keitéd hanen omahoitajansa ovat. Asukkaan huoneen ilmoitustaululla on omahoitajien nimet
laminoidulla lapulla seka tullessa omaiset saavat Tervetuloa Saliininkodille lehtisen, johon kirjataan

omahoitajien nimet.

Omahoitaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii asukkaan hoidon,
hoivan ja kuntoutuksen asiantuntijana. Hoidollisiin tarpeisiin perehtymisen lisdksi omahoitajan
tarkea tehtava on selvittaa, miten oman asukkaan mielekas ja oman nakoéinen eldama mahdollistuu
kaytettavissa olevilla resursseilla. Han toimii linkkind ulkomaailmaan valvomalla asukkaan etuja,
ollen tarvittaessa puolestapuhuja ja rinnalla kulkija. Omahoitajan kanssa vietetdan yhteista aikaa
viikoittain asukkaan esittdman toiveen mukaisesti esimerkiksi ulkoillen, valokuvia katsellen tai ihan

vain jutellen. Omahoitaja-aika merkitdan tyévuorosuunnitelmaan.

Omahoitajuus on osa tydntekijan perustehtavaa.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144209/RAI-arviointi_tietoa_asiakkaalle_TiedajaToimi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Saliininkodissa on laadittu konkreettinen omahoitajan toimenkuva, joka kdydaan lapi myds

asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa ensimmaisessa suunnitelmapalaverissa.

Paivittaista tyota tehddan sen sijaan vastuuhoitajuuden periaatteella (yksildvastuinen toimintamalli).
Tama tarkoittaa sita, ettd hoitaja vastaa tyévuoronsa ajan sovittujen asiakkaiden arjesta, mm.
perus- ja ladkehoidosta, kuntoutuksesta, aktiviteeteista/harrastuksista seka niihin liittyvasta
kirjaamisesta. Toimintamallin avulla pyritaan yksilélliseen, jatkuvaan, kokonaisvaltaiseen ja

suunnitelmalliseen hoitoon ja palveluun.

6.3 Toteuttamissuunnitelma

Omahoitaja vastaa asukkaan palvelutarpeen arvioinnista (RAI) seka palvelua, hoitoa, hoivaa ja
kuntoutusta varten tehdyn toteuttamissuunnitelman laatimisesta kuukauden sisdlld asukkaan
muutosta, ja jatkossa suunnitelman paivittdmisesta puolivuosittain tai jo aikaisemmin, jos asukkaan

vointi oleellisesti muuttuu.

Asukas osallistuu oman palvelunsa ja hoitonsa suunnitteluun ja arviointiin omien voimavarojensa
mukaan. Laheinen on mukana suunnitelmapalaverissa (paikan paalla, tai puhelimitse ennen tai

jalkeen palaverin), ellei asukkaalla ole mitaan sita vastaan.

Toteuttamissuunnitelman pohjana kaytetdan RAI-arviointia. Sen avulla arvioidaan asukkaan

toimintakykya, terveydentilaa, voimavaroja ja tarpeita, yhdessa hanen kanssaan.

Arvioinnin perusteella suunnitellaan yksildllisesti asukkaan tarpeiden ja omien tavoitteiden pohjalta

paivittdinen arkitoiminta ja -kuntoutus seka perus- ja sairaanhoito.

Asukkaan suunnitelman pohjaksi kerataan RAI-arvioinnin liséksi tietoa eléamankaarikaavakkeen
avulla hanen elamanhistoriastaan, ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksistaan,
mieltymyksistaan, vastenmielisiksi kokemistaan asioista, eldman merkkitapahtumista, tydstaan,

harrastuksistaan, jne.

Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan my6s asukkaan hoitotahto, vakaumustahto ja

elamanlaatutestamentti, jos hanella niita on.

Kun toteuttamissuunnitelma on valmis, se kaydaan lapi asukkaan ja ldheisen kanssa, ja siita
nostetaan tarkeimmat ja yhdessa sovitut asiat huoneentauluun eli Eldman puuhun ja
toimintakakkuun puuhun. N&in suunnitelman tarkeat asiat ovat aina esilla ja jokainen asukasta
hoitava ja laheinen ovat tietoisia tavoitteista sekad sovituista ja asukkaalle tarkeista asioista. Elaman

puu ja toimintakakku paivitetdan toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma tehddan yleensa jo kartoituskaynnin yhteydessa
asukkaan muuttaessa palvelukotiin, mutta viimeistdan silloin, kun vaikean sairauden etenemiseen ei
enda voida merkittavasti vaikuttaa. Ajoissa tehty ennakoiva hoitosuunnitelma on erityisen tarkea

asukkaille, joiden sairaus pahenee toistuvasti (esimerkiksi keuhkoahtaumatauti tai sydéamen
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vajaatoiminta) tai jotka voivat menettaa kykynsa luotettavaan kommunikaatioon sairauden

etenemisen vuoksi (esimerkiksi muistisairaudet ja motoneuronitauti).

Laakari vastaa ennakoivasta hoitosuunnitelmasta. Sita laadittaessa hoitoneuvottelu sisaltaa
keskustelut sairauden luonteesta, hoitomenetelmista, hoidon tavoitteista (hoitolinjaukset), hoidon
rajauksista seka potilaan toiveista ja peloista sairauden edetessa ja kuoleman lahestyessa.
Keskustelujen pohjalta pyritdan konkreettiseen hoitosuunnitelmaan, jossa ennakoidaan potilaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa psyykkiset, sosiaaliset
ja henkiset tarpeet. Hoidon jarjestelyiden kannalta maaritellaan, esimerkiksi miten hoito
toteutetaan, kuinka konsultaatio jarjestetdaan ongelmatilanteissa (esimerkiksi kotisairaala) ja miten

toimitaan, jos pahenemisvaihe ei vaisty hoidosta huolimatta.

6.4 Yhteistyo perheen ja ldheisten kanssa
Jokainen asukas maarittelee itse, ketka kuuluvat héanen perheeseensa.

Asukkaan muuttaessa Saliininkotiin, kaydaan lapi asukkaan ja hanen ldheistensa kanssa kaytannon
asioita, kuten tekstiiliasiat (ohje), huoneen sisustus, hygieniatuotteet ja lddkkeet. Heille jaetaan
Tervetuloa taloon —esite ja Elamankaarilomake. Omahoitajat sopivat suunnitelmapalaverin

ajankohdan.

Ensimmadinen hoitopalaveri on tarkea asiakaslahtdisyyden, yhteisen ymmarryksen ja hyvan

yhteistydn luomiseksi. Siind sovitaan mm.
¢ miten laheinen jatkossa osallistuu toteuttamissuunnitelman laadintaan

¢ miten ja kuinka usein yhteytta pidetdaan, ja kenen toimesta (omahoitaja ja/tai I1aheinen) ja

miten toimitaan &killisissa tilanteissa (esim. disin)

¢ tydnjaosta ja hoivakumppanuudesta ldheisten kanssa (esim. parturin ja jalkahoitojen

tilaaminen, asukkaan laatikoiden siivous, ldheisten osallistuminen hoivaan ja ulkoiluun)
e asukkaan toiveet elaman loppuvaiheesta

Lisdksi tiedotetaan, ettd asukkaasta otetaan valokuva, jota kdytetaan asukkaan tunnistamisessa,
ensisijaisesti lddkehoidossa, mutta tarvittaessa myos muissa turvallisuusasioissa, kuten
mahdollisissa katoamistapauksissa. Heille kerrotaan myo6s palvelukodin toimintakulttuurista eli siita,

ettd palvelukoti on asukkaan koti ja laheiset voivat olla mukana, kuten aikaisemmassakin kodissa.

Palvelukodissa tuetaan asukkaan maarittelemaa perheenjasenyytta mm. mahdollistamalla térkeiden
henkildiden vierailut. Asukkaan laheisille annetaan tarvittaessa ohjausta, keskustelumahdollisuuksia

ja heidan kanssaan tehddan yhteisty6ta yhteisesti sovitulla tavalla.

Laheisia rohkaistaan yllapitamadn yhteyksia asukkaaseen ja osallistumaan aktiivisina toimijoina

asukkaan arkeen.
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Asukkaan omahoitajan tehtdavana on huolehtia sdaanndllisestd yhteydenpidosta asukkaan/perheen
nimeamaan yhteyshenkil6on. Yhteydenpidon tavoista omahoitajan ja laheisen kesken sovitaan
suunnitelmapalavereissa, kuten mydgs siita miten toimitaan &akillisiin tilanteisiin liittyvissa asioissa.
Valitdn tiedotus tarkeissa asukkaan tilanteeseen vaikuttavissa asioissa annetaan ensisijaisesti
sovitulle yhteyshenkil6lle. Laheisille annettava tieto perustuu aina ajankohtaisuuteen ja sen tulee
olla oikeaa. Asukkaan nimeaman yhteyshenkildn nimi ja yhteystiedot on kirjattuna

asiakastietojarjestelmaan.

6.5 Asukkaan kohtelu, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Asukkaalla on oikeus hyvaan, arvostavaan ja tasavertaiseen kohteluun niin, ettd hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan palvelukodissa huomioon. Kaikessa

toiminnassa huomioidaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Mikali tyontekijan toimesta ilmenee asukkaan asiatonta kohtelua, siihen puututaan valittomasti
esihenkilon toimesta. Myos asukas otetaan mukaan keskusteluun, jos mahdollista. Asukasta tai
hdnen |dheistaan ohjataan antamaan asiakaspalaute asiakaspalautejarjestelman kautta tai hoitaja
kirjaa palautteen jarjestelmaan. Mikali asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja
tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten hakemisesta, seka vakuutusyhtion kanssa

toimimisessa.

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [dheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn

fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea

hd@nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan itsemadraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asukkaan mielipiteen esille saaminen
olisi vaikeaakin. Jos asukkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sité on

selvitettava yhdessa laheisten tai edunvalvojan kanssa; mita han olisi toivonut.
Kaytannon tekoja asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumiseksi:

e Asukkaaseen tutustutaan ja hanet otetaan mukaan arkensa, hoitonsa ja kuntoutuksensa
suunnitteluun (mm. elamankaarilomake, suunnitelmapalaverit, RAI-arvioinnit, Eldaman puu,

laakarikaynnit, liikkkumista rajoittavat toimenpiteet)

e Asukas ilmaisee oman tahtonsa esim. eldamanlaatutestamentissa ja/tai hoitotahdossa ja

vakaumustahdossa, ja hanta tuetaan kaikessa padtoksenteossa
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e Asukas paattaa arjen valinnoista (mm. heraamis- ja nukkumaanmenoajat, suihku- ja
saunapaivat, avustaja sukupuolisensitiivisissa tilanteissa, kauneudenhoito, pukeutuminen,

ruokailu, huoneen sisustus, vierailut, harrastukset, ulkoilu)

e Asukasta kannustetaan ja avustetaan osallistumaan palvelukodin toimintaan, yhdessaoloon,

ulkoiluun ja harrastuksiin oman kiinnostuksensa mukaan

e Asukkaan ja laheisten valistd yhteydenpitoa tuetaan esimerkiksi avustamalla asukasta

soittamaan puhelimellaan omaisilleen jos han niin toivoo jne

e Asukas osallistuu halutessaan asukaskokouksiin ja on siten mukana palvelukodin toiminnan

suunnittelussa ja kehittamisessa

e Asukas antaa suullista ja/tai kirjallista palautetta. Asukas voi tehda tarvittaessa
muistutuksia/kanteluita

6.6 Asiakaspalauteen kerdaaminen ja sen hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Hyvinvointialueen asiakaspalauteprosessi ja -roolit seka ammattilaisen tarkistuslista [6ytyvat intrasta.

Asiakas- ja laheispalautetta kerataan seuraavasti:

o Asukkaan tai ldheisen antama oleellinen suullinen palaute (seka positiivinen etta

rakentava) kirjataan QPro -jarjestelmaan hoitajan toimesta

o Kirjallista palautetta varten yksikéssa on palautelaatikko, joka tyhjennetaan kerran

kuukaudessa palveluvastaavan toimesta

o Asukaskokouksissa asukkaiden tuoma palaute kirjataan muistioon, joka on nahtavilla
yleisten tilojen ilmoitustauluilla. Asukaskokouksia jarjestetdan kerran kuukaudessa

palveluvastaavan toimesta. Niihin voivat osallistua myds laheiset.

o Laheisilld ja asukkailla on myds mahdollisuus antaa séhkéisté palautetta hyvinvointialueen

nettisivuilla, osoitteessa www.hyvaep.fi/palaute

o Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan joka toinen vuosi Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen toteuttaman kyselyn avulla ja joka toinen vuosi hyvinvointialueen

omalla kyselylla.
Asiakas- ja laheispalauteet kasitellddn seuraavasti:

o Esihenkild tuo suullisen, kirjallisen ja sahkdisen palautteen seka asukaskokousten
muistiot saanndllisesti yksikén palavereihin silloin kun asukaskokous pidetty ja

mahdollista palautetta saatu.

o Asiakastyytyvaisyyskyselyt kdydaan lapi ensin ymparivuorokautisen palveluasumisen
esihenkilopalaverissa ja sen jalkeen henkilokunnan kanssa yksikkdpalavereissa

esihenkilon toimesta


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tietopankki/asiakas-ja-potilaspalaute/
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/20230910-asiakaspalautteen-keraamisen-ja-palautteen-kasittelyn-ohje-chekclist-ammattilaisille.pdf
https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
http://www.hyvaep.fi/palaute
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Asiakas- ja laheispalautetta hydédynnetaan

o palvelukodin toiminnan suunnittelussa (arki, kuntoutus, juhlat jne.)

o henkilostdon koulutussuunnittelussa (esim. asiakkaan/muistisairaan kohtaaminen,

itsemaaraamisoikeus)
o seuraavan vuoden kehittdmiskohteista paatettaessa (suunnitelman kappale 10)
o laakehoitosuunnitelmaa paivitettaessa
Esimerkkeja saadusta palautteesta ja sen hyédyntamisesta

o viimeksi tehdyssa asiakastyytyvaisyyskyselyssa (THL Kerro palvelustasi kysely 2024)
palvelukotimme sai kehittdmistoiveita ulkoilun lisadamiseksi. Ulkoilumahdollisuuksia on

lisatty toimintatuokioiden sisalldissé sekd vapaaehtoistoiminnassa.

o asukaskokouksissa on nostettu viime aikoina esille ruokatoiveita, viriketoiveita, erilaisia

tapahtumia asukkaiden kesken ja yhdessa omaisten kanssa

6.7 Liikkumista rajoittavien toimenpiteiden kaytto
Tama kappale toimii myds ohjeena henkildkunnalle.

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteella puututaan asukkaan perusoikeuksiin,

kuten liikkumisvapauteen ja itsemaaraamisoikeuteen.

Palvelukodissa itsemadradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan liikkkumisen osalta ja vain silloin,
kun asukkaan tai muiden henkildéiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja

ole kaytettavissa.

Muu itsemaadraamisoikeuden rajoittaminen, kuten esim. puhelimen kaytdn rajoittaminen ei ole

sallittua. Henkildston tai resurssien puute ei koskaan ole hyvaksyttava syy rajoitukselle.

Toisinaan, tarkan harkinnan ja laakarin paatoksen perusteella saatetaan asukkaan
itsemdardaamisoikeutta rajoittaa kayttamalla liikkumista estavia valineitd kuten turvavyéta,
turvaliivia, sangynlaitoja, tuoliin kiinnitettavaa poytaa (geriatrinen tuoli) tai hygieniahaalaria.
Magneettivy6n kayttd tai muu sitominen on lilan voimakas rajoite kaytettavaksi ikdihmisten

palveluasumisessa.
Asukkaan liikkumisen rajoittaminen on sallittua vain hoitavan laakarin paatéksen perusteella.

Ennen paatdksentekoa ldakarin on pyrittava selvittdamaan asiakkaan oma kanta asiaan. Jos asiakas
ei itse pysty paattéamaan hoidostaan, tulee hanen ldhiomaistaan tai muuta laheistaan tai laillista
edustajaansa kuulla asiakkaan tahdon ja toiveen selvittédmiseksi. Liikkumista rajoittavien
turvavalineiden kaytté ei voi kuitenkaan perustua ainoastaan Idheisen antamaan suostumukseen
valineen kayttamisesta, eika se toisaalta voi myo6skaan perustua yksinomaan muistisairaan henkilén

antamaan suostumukseen, vaan paatos lilkkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta taytyy olla
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ladkarin tosiasiallisesti toteama. Laakari tekee kirjalliset paatdkset ja tiedot kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimia koskevaa padtdsta ei voi tehda toistaiseksi voimassa

olevaksi, vaan se tehddaan maaraajaksi.

Rajoitustoimenpiteen on oltava aina viimesijainen keino. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildon ihmisarvoa kunnioittaen.

Olennaista on, etta turvavadlinetta kdaytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen ja kayton tarvetta

harkitaan jokaisella kayttokerralla ja kayttd kirjataan.

Mikali asukas pyytaa itse nostamaan sangynlaidat tai laittamaan turvavydn, on asukkaan myos itse

pystyttava poistamaan rajoite/poistumaan rajoitteesta.

Liikkumista rajoittavia valineita kdytetaan myds asiakasturvallisuuden varmistamiseen. Esimerkiksi
lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, ettd muistisairas asiakas saa liikkua palvelukodin
tiloissa vapaasti, mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Asukaskohtaisissa
toteuttamissuunnitelmissa tuodaan esille, ettd palvelukodin ulko-ovet ovat asiakasturvallisuuden
vuoksi lukittuina. Mikali asukas kykenee itsenadisesti liikkumaan palvelukodin ulkopuolella, hanella on

mahdollisuus siihen. Talléin asia kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaan huoneiden ovien lukitseminen rajoittamistoimenpiteena ei ole luvallista. (Pelastuslaki
(379/2011) § 9/rakennusten palo- ja poistumisturvallisuus). Mikdli asiakas pyytaa lukitsemista itse,
tulee varmistaa, ettd asiakas kykenee poistumaan huoneesta itsendisesti ja turvallisesti. Toisten
asiakkaiden takia huoneiden ovien lukitseminen ei ole sallittua, vaan turvallisuus tulee varmistaa

riittdvalla henkildstélla ja muilla keinoilla.

6.8 Asukkaan oikeusturva

Hoitoon tai palveluunsa tyytymattomalla asukkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta palvelukodin esihenkilon kanssa. Keskustelussa pyritaan [6ytamaan asiaan

ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epakohta.
Muistutus

Jos asukas haluaa keskustelun yhteydessa tehda muistutuksen, hanelle annetaan muistutuksen

tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen kayttéoén tai ohjaus

sahkdisen asiointilomakkeen kayttéon.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
sosiaalijohtaja Tanja Penninkankaalle. Mikali muistutus koskee sairaanhoitoa tai siihen liittyvaa
kohtelua, osoitetaan muistutus johtajaylildékari Tiina Perdlle. Kirjalliset muistutukset lédhetetaan

osoitteella: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki.


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
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Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omainen tai muu ldheinen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat auttavat tarvittaessa. Heidan yhteystietonsa I6ytyvat verkkosivuilta
www.hyvaep.fi ja palvelukodin ilmoitustaululta. Palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00
puh. 06 415 4111 (vaihde). Yhteydenottopyynndn voi jattda mydés OmaEP-digipalveluun.
Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:

e tyytymattdmyytta palvelun tai kohtelun laatuun
o tyytymattdmyytta saatuun paatdkseen

e ongelmia tiedonsaannissa

e rekisteritietojen tarkastusta

o tietosuojaa ja henkilétietojen kasittelya

e asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Potilasasiavastaava

Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden
puhelinaikoina: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-
11.00, puh. 06 415 4111 (vaihde). Yhteydenottopyynndn voi jattda myds OmaEP-digipalveluun.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:

e hoitoon paasya tai joutumista

e ongelmia tiedonsaannissa

¢ potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e epailya potilas- tai ladkevahingosta

o tietosuojaa ja henkilétietojen kasittelya

e tyytymattdmyyttad hoitoon tai kohteluun.

Sosiaalijohtaja tai johtajaylildakari arvioi, mita toimenpiteitd muistutuksen takia on tehtava. Han
ottaa tarvittaessa yhteyttd muistutuksen tekijaan pyytden tdydentamdan mahdolliset puutteet

maarapadivaan mennessa tai muuten muistutus ratkaistaan jo annettujen tietojen varassa.

Muistutus selvitetaan riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen on
annettava perusteltu kirjallinen vastaus. My6s suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan
kirjallisesti. Ratkaisu ja muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet lahetetdaan muistutuksen tekijalle.
Vastauksesta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on
muuten ratkaistu. Muistutus pyritdan kasittelemaan kuukauden kuluessa siitd, kun muistutus on

jatetty.

Kantelu


https://omaep.fi/
https://omaep.fi/
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Jos viranomainen on mielestasi menetellyt lainvastaisesti, voit tehda kantelun. Kantelun voi tehda
viranomaisesta tai julkisen palvelutehtavan toteuttamisesta, jos kysymys on lainvastaisesta
menettelystad tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta. Sosiaalihuollon kantelut kasitellaan
padasiassa aluehallintovirastoissa. Valvira kdsittelee asian, jos kysymys on laajasta ja merkittavasta

asiasta. Ohjeet |6ytyvat suomi.fi sivustolta.

7 Palvelun sisallon omavalvonta

Saliininkodissa toimitaan Etela- Pohjanmaan ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaus 16ytyy myds hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen omavalvontaa ja yhteiskehittédmista toteutetaan esihenkil6- ja
vksikk®dpalavereissa ja erilaisissa tytpajoissa nayttdéon ja hyviin kaytantéihin perustuen, mm.

perushoidon kehittdmiseen liittyvan STEPPI-verkoston avulla.

Omavalvonnan ja kehittamisen tueksi on laadittu vuosikello. Palvelukodin toiminnan laatua ja
sisaltda seurataan ymparivuorokautisen palveluasumisen yhteisilla RAI-ohjelmasta saatavilla

laatumittareilla, jotka mukailevat ikdihmisten laatusuosituksen RAI-laatuindikaattoreita ja kuvaavat

hyvaa hoitoa tai hoidon laatuongelmia.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen laatutavoitteet ja mittarit:
Oman hoidon ja palvelun suunnitteluun osallistuminen

Tavoite: Saanndllinen, kattava ja laadukas RAI-arviointi, joka toimii myds luotettavien
indikaattoreiden pohjana. Jokaisen asukkaan palveluntarve arvioidaan lakisaateisesti puolen vuoden

valein. Arviointi toimii asukkaan toteuttamissuunnitelman pohjana.
Mittari: RAI-arvioitujen osuus palvelukodin asukkaista, tavoite 90 %

Tavoite: Asukas osallistuu oman arkensa ja hoitonsa suunnitteluun toimintakykynsa mukaan

omabhoitajan tuella.
Mittari: Arviointiin ja suunnitelman laadintaan osallistuneiden asukkaiden osuus, tavoite 90 %

Tavoite: Laheisten kanssa tehdaan yhteistyota ja heita kuullaan, ellei asukas sita kiella. Asukkaat

toimivat asukkaan toiveiden tulkkina, ellei asukas siihen itse pysty.
Mittari: Arviointiin osallistuneiden Iaheisten osuus, tavoite 50 %
Mielekds arki

Tavoite: Asukas elaa aktiivista elamaa voimavarojensa mukaan. Hanta motivoidaan ja avustetaan

osallistumaan paivittdin ruokailuun, yhdessaoloon ja yhteiseen tekemiseen.


https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/lainsaadanto-ja-oikeusturva/opas/nain-teet-kantelun
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-palvelukuvaus2023.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
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Mittarit: Aktiviteetteihin osallistuneiden asukkaiden osuus, tavoite 90 % seka vuoteessa eldvien

maara, tavoite 10 %.
Arkikuntoutus ilman rajoitteita

Tavoite: Asukkaalle on kirjattu vahintaan yksi kuntoutustavoite toimintakyvyn ja omatoimisuuden

yllapitamiseksi. Arkikuntoutus toteutuu paivittain ilman liikkumista estavia rajoitteita.

Mittarit: Asukkaat, joilla toteutuu hoitajan antama kuntoutus, tavoite 90 % seka liikkumista

rajoittavien valineiden ja toimenpiteiden yleisyys, tavoite 15 %.
Hyva perus- ja sairaanhoito

Tavoite: Hyva perus- ja sairaanhoito, joka perustuu nayttdéon ja hyviin toiminta- ja
hoitokaytantoéihin.

Mittarit: Seurataan niiden asukkaiden osuutta, joilla on painehaava, joilla on tahatonta
painonlaskua, jotka ovat kaatuneet, joilla on kovaa kipua, joille on tehty ladkehoidon

kokonaisarviointi ja jotka ovat kayneet paivystyksessa.

Laatutavoitteiden lisdksi toimintaa seurataan Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) RAI-
palauteraporteilta. Raportti julkaistaan kaksi kertaa vuodessa ja niista saadaan asiakasrakenteen
lisaksi tietoa mm. hoidon laadusta. Raportin avulla oman yksikén tuloksia voidaan verrata

hyvinvointialueen muihin yksikéihin ja Eteld-Pohjanmaata muihin hyvinvointialueisiin.

Laatumittareista tehdaan esihenkildille yhteenveto neljasti vuodessa ja THL:n palauteraporteista

kahdesti vuodessa laatukoordinaattorin toimesta.

Esihenkilot ja RAI-vastaavat seuraavat oman yksikkdnsa laatuindikaattoreiden tilannetta RAI-
jarjestelmassa olevilla laatukorteilla, ja kayvat tuloksia lapi henkilokunnan kanssa nelja kertaa

vuodessa pohtien seuraavia asioita:

e onko arvioinnit tehty saanndllisesti puolivuosittain kaikista asukkaista

e onko arvioinnin kysymyksiin osattu vastata oikein

e miten tulokset ovat muuttuneet, ollaanko menossa kohti laatutavoitteita
¢ mita kehittdmistoimia tulisi tehda, ettd tavoitteet saavutettaisiin

e mita hyvia kaytantdja tulee tukea, ettd hyvat tulokset sailyvat

Tukea ja tietoa palvelukotien kehittdamiseen ja omavalvontaan liittyvissa asioissa saa

laatukoordinaattori Jaana Auressalmelta.
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7.1 Toiminnallinen arki

Asukkaan fyysistd, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya tuetaan arkikuntoutuksella
ja harrastustoiminnalla mm. kulttuurihyvinvoinnin keinoin. Vuonna 2025 palvelukotien
yhteiskehittdmisen painopisteena on sosiaalista kuntoutusta edistdava toiminta (SKET). Mm. luonto-

ja eldinavusteisesta Green Care toiminnasta jarjestetaan vastuuhenkiléille koulutusta.

Asukkaan yksilolliset voimavarat kartoitetaan seka toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset

arvioidaan saannollisesti RAI-ohjelman avulla ja kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.

Asukasta kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan paivittdisissa arjen toiminnoissa itsendisyyteen.
Hanelle mahdollistetaan paivittain vuoteesta ylés nouseminen, pukeutuminen paivavaatteisiin seka
ruokailu istuma-asennossa, jos se asukkaan voinnin kannalta on mahdollista ja

tarkoituksenmukaista.

Kaatumisriski (sisdltyy RAI - arviointiin) kartoitetaan vahintdaan puolivuosittain hoito- ja
kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa. Asukkaiden apuvalineiden tarve arvioidaan

yksiléllisesti ja hénelle jarjestetdan tarpeenmukaiset apuvalineet.

Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja toimintakykynsa mukaisesti ympari vuoden,
myds henkilékunnan avustamana. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja

halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisen yhteydessa selvitetdan asukkaan toiveet virkistys- ja
harrastustoiminnasta seka asioista, joita han haluaa arjessaan tehda. Paivittaisessa hoitotydssa
huolehditaan, etté asukkailla on mahdollisuus toteuttaa toiveitaan (esim. television katsominen,

kasityot). Toiveet ja harrastukset kirjataan Elaman puuhun, kaikkien arkeen osallistuvien tiedoksi.

Sosiaalihuoltolain mukaan tulee ikaihmisten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olla

asiakkaille tarjolla sosiaalista kanssakdaymista edistavaa yhteisollista toimintaa.

Asukkaille jarjestetdankin harrastus-, ryhma- ja kulttuuritoimintaa. Toimintaa jarjestettdessa
otetaan huomioon asukkaiden sosiaaliset, henkiset ja hengelliset tarpeet sekd asiakkaiden omat
toiveet. Palvelukotiin laaditaan viikkosuunnitelma asiakkaiden harrastustoiminnasta ja se laitetaan
asiakkaiden ja laheisten nahtaville esim. ilmoitustaululle. Viikkosuunnitelmassa toimintaa on
tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin. Yhteisia toimintatuokioita pyritdan jarjestdamaan paivittain
(mm. luku-, keskustelu- tai jumppatuokiot, elokuvien katselu, askartelu, laulaminen). Toimintaa
jarjestetdaan monipuolisesti huomioiden palvelukodin, kolmannen sektorin, vapaaehtoisten ja
teknologian tuomat mahdollisuudet (esim. striimaukset, YouTube-kanava) seka tietenkin asukkaiden

toiveet. Vapaaehtoisten kanssa suunnitellaan lukukausi kerrallaan kerran viikossa tapahtuvat
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kaynnit, niiden teemat ja sisallét. Sieltd 16ytyy hyvin vaihtelevasti erilaisia aktiviteetteja. Laheisen

paivakodin lapset kayvat suunnitellusti ilahduttamassa talon asukkaita.

7.2 Ravitsemus

Asukkaiden terveyteen ja toimintakykyisyyteen vaikuttaa hyva ravitsemus. Asukkaan
ruokailutottumukset, mieltymykset ja allergiat selvitetdan hanen muuttaessaan palvelukotiin. Tietoja
paivitetdan tarvittaessa, kuitenkin aina toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Asukkaiden ruoka tuodaan Isojoelta Kokkaamon keittiélta (in-house yhtid). Lounas tulee [ampimana
ja paivallinen kylmana. Saliininkodin keittié on jakelu/palvelukeittié. Aamupuuro laitetaan
valmistumaan héyryuuniin Saliininkodilla yéhoitajan toimesta ja palvelukotihuoltaja tekee puuron
valmiiksi tultuaan tdéihin klo 7.00. Lounaspéydan kattamisen ja paivallisen lammityksen ja esille
laiton tekee palvelukotihuoltaja.

Aterioiden ravintosisaltd on Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositus 2020 ja Terveyttd ruoasta -

suomalaiset ravitsemussuositukset 2024 seka ravitsemushoitosuosituksen 2023 mukaisia.

Ateriat sisaltavat tarpeen mukaiset erityisruokavaliot. Kaikki ruokavaliot saadaan
rakennemuutettuina (pehmea, karkea sosemainen, siled somemainen ja nestemainen).
Erityisruokavalioiden ja rakennemuutettujen ruokien tulee olla ulkonasltaan houkuttelevia ja

ravintosisalloltdan suositusten mukaisia. Aterioiden tulee sisédltaa myos tehostettu ruokavalio



Etela-Pohjanmaan 31 (57)
hyvinvointialue

vajaaravitsemusriskissa oleville asukkaille, jonka annoskoko on noin puolet verrattuna saman verran

energiaa sisaltavaan perusruokavalioon.

Aterioiden suunnittelussa varmistetaan asukkaan riittédva ravinnonsaanti seka ravinnon
monipuolisuus ja terveellisyys. Ruokalistoissa otetaan huomioon myds perinneruoat seka
vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat sesonkiruoat. Asukkaat voivat osallistua ruokalistojen
suunnitteluun esittamalla toiveita ja toiveita pyritaan toteuttamaan niin hyvin kuin se on
mahdollista. Asukkailta ja henkilokunnalta kerataan saanndéllisesti palautetta ruoasta ja palautetta

hyédynnetaan ateriapalvelun kehittadmisessa.

Ruokalistat ja ruokailuajat ovat asukkaiden ja ldheisten nahtavilla. Paivittdin asukkaalle tarjotaan
ateriat suosituksen mukaisesti; aamupala (klo 7-9), lounas (klo 11.30), paivakahvi/valipala (klo 14),
paivallinen (klo 16), iltapala (klo 19 alkaen) ja tarvittaessa saa ydpalaa jos asukas toivoo. Aterioita
ei voi yhdistaa. Ruokailuajoissa huomioidaan, ettei iltapalan ja aamupalan valinen aika ylita 11
tuntia ja ateriat jakautuvat tasaisesti paivan mittaan. Lisaksi palvelukodissa jarjestetaan
elamyksellisia ruokakokemuksia, kuten kesdkaudella grillausta ulkona, lettukesteja, paistetaan
vohveleita, huomioidaan eri juhlapyhiin liittyvat ruoat. Asukkaiden kanssa leivotaan mm

joulunaikana pipareita yhdessa vapaaehtoisten kanssa.

Asukkaalle annetaan valintaoikeus jokaisella aterialla (mm. ruokajuoma, leipa). Ladkkeet pyritaan
antamaan erilldaan ruokailusta, ettei ruoan maku karsi (suussa pyorivat ldadkkeet, murskatut
lddkkeet) eika ruokailuun tuoda lisdhaastetta esim. laékkeiden ottamiseen tai nielemiseen liittyen,

vaan ruokailutilanne pysyy mydénteisena.

Heikkokuntoisten asukkaiden riittdva nesteiden ja ravinnon saanti seka ruokailussa tarvittava apu
turvataan. Asukkailla on mahdollisuus erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim. laktoosi-
intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi, kuin myds uskonnollisista tai
vakaumuksellisista syistd. Myos erityisruokavaliot ovat monipuolisia ja ravitsemuksellisesti riittavid.

Rakennemuunnellun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota.

Saliininkodissa kiinnitetaan huomioita asukkaan ruokailupaikkaan (péydan vieressa, tuolissa istuen,
kannustaen ruokailemaan muiden seurassa), ruokailuhetken onnistumiseen (turvallisuus ja
rauhallisuus) ja itsendisyyden tukemiseen ruokailussa. Ruokailussa huomioidaan asiakkaan
ruokailuun liittyvia erityispiirteitd esim. nielemisvaikeudet, tarve ruuan osittamiselle tai
ravitsemuksen tehostamiselle seka ruokailussa avustamiselle tarvittaessa. Saliininkodissa on
tarvittavia erityisruokailuvalineita (esim. paksukahvaiset aterimet), apuvadlineita (esim. korokkeet,

lautasten liukuesteet) ja esim. muistisairaille soveltuvia astioita.

Asukkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittdin, tarvittaessa nestelistan ja
laboratoriokokeiden avulla. Lisaksi ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella kuukauden valein

ja tarvittaessa useamminkin, seka MNA-testilla puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa ja
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tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan asiakkaalle annetaan lisaravinteita, tdydennys- tai

letkuravintovalmisteita.

Saliininkotiin on laadittu jakelukeittion omavalvontasuunnitelma, joka toimii henkilostén
perehdytysmateriaalina ja sisaltaa tietoa mm. aterioiden ja elintarvikkeiden hankinnasta,
kuljetuksesta, vastaanottamisesta, sailytyksestd, ruoanvalmistuksesta, tarjoilusta, jadhdytyksesta,
astiahuollosta, siivouksesta, hygieniasta, jatehuollosta seka henkilokunnan koulutuksesta ja

perehdytyksesta.

7.3 Hygieniakdytannot

Asukkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta, vaatetuksesta ja ulkonaésta
huolehtimista. Asukas huolehtii oman toimintakykynsa mukaisesti naista, mutta hanta autetaan
tarpeen mukaan. Asukas kayttaa omia henkildkohtaisia nimikoituja vaatteitaan. Asukkaan lédheinen

huolehtii ensisijaisesti vaatteiden hankinnasta. Vaatteiden nimikoinnista huolehtii palvelukoti.

Asukas paattaa itse, mita vaatteita han pukee paalleen ja kuinka usein niita vaihtaa. Vaatteiden
puhtaudesta, siisteydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan. Samoin huolehditaan
asukkaan siistiin ulkonakoon liittyvista asioista. Asukkaan mahdollisuuksia osallistua yksiléllisiin
hyvinvointia lisaaviin palveluihin tuetaan (yksityinen jalkahoito, fysioterapia, kampaaja/parturi

yms.).

Asukkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkondkdon liittyvat asiat otetaan huomioon
yksildllisesti. Han osallistuu peseytymiseensd oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti
seka saa tarvittaessa ohjausta ja apua peseytymisessa. Asukkaalla on mahdollisuus suihkutus- ja/tai

saunapalveluun vahintaan kerran viikossa.

Asukkaan erittdmisen tarpeet otetaan huomioon yksiléllisesti. Hantd tuetaan kaymaan WC:ssa
saanndllisesti mahdollisesta inkontinenssista huolimatta, ja intiimihygieniasta huolehditaan paivittain
tarpeiden mukaisesti. Palvelukoti huolehtii asukkaan yksildllisten vaippojen hankkimisen

hoitotarvikejakelusta.

Asukkaan ihon kunto tarkastetaan padivittdain. Mahdollisiin muutoksiin reagoidaan, suunnitellaan
tarpeenmukainen hoito, hoito-ohjeet kirjataan ja voinnin/ tilan muutoksia seurataan. Yksikdssa
otetaan kayttéon hyvinvointialueelle vuoden 2025 aikana laadittava painevaurioiden ehkadisymalli ja

ohjeet riskiluokitusmittari Bradenin kayttéoén, heti niiden ilmestyttya.

Asukkaan suuhygieniasta huolehditaan aamuin illoin. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan

erityisasiantuntijoita esim. suuhygienistia tai haavahoidon asiantuntijahoitajaa.

Asukkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myds hoitotoimenpiteiden yhteydessa ymparistosta

huolehtiminen. Huolehditaan, ettd asiakkaan huone on kunnossa, pyyhitaan tahrat, viedaan roskat
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ja oiotaan tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta. Lisdksi eritetahrat poistetaan valittémasti

eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

7.4 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy

Tartuntatautilain mukaan palvelukodissa on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita,
ja esihenkilon tulee seurata mikrobien esiintymista ja huolehtia tartuntojen torjumisesta, mm.

asukkaiden ja henkilékunnan suojauksesta.

Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan seka infektioiden ehkaisyyn kuuluu olennaisena osana
kasihygienia, ty6- ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydestd ja siisteydestd huolehtiminen
sekd sairauksien asianmukainen hoito. Jokainen henkilokuntaan kuuluva on velvollinen
noudattamaan hygieniaohjeita. Henkildkunnan tulee hallita asiakkaiden hoidossa tavanomaiset
varotoimet. Henkildkunnalta edellytetaan lain vaatimaa rokotesuojaa ja rokotesuoja tarkistetaan
vuosittain esihenkildn toimesta (Tartuntatautilaki 1227/2016).

Henkilokunta opastaa myds asiakkaita ja tarvittaessa laheisia ja muita vierailijoita kasihygienian
noudattamisen ja toteuttamisen suhteen. Infektioita seurataan ja niistd raportoidaan saanndllisesti.
Epidemioista tiedotetaan ja niihin liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan. Palvelukodissa kaytetaan
CE-hyvaksyttyja suojavarusteita ja henkilékuntaa koulutetaan suojavarusteiden kayttéon.
Tyoskentelyssa toteutetaan aseptista tyOjarjestysta. Tarvittaessa toteutetaan infektio- ja
tartuntatautieristysté. Hygienia-asioihin kouluttaudutaan mm. Oppiportin verkkokurssien ja

hyvinvointialueen jarjestamien koulutuksien avulla.

Hyvinvointialueella toimii infektioiden torjuntayksikk, jossa toimii infektioylildékari, osaston
ylilddkari ja hygieniahoitajat. Jokaisessa sotekeskuksessa toimii erikseen nimetty tartuntataudeista

vastaava laakari. Palvelukotiin on nimetty hygieniayhdyshenkild.

Lisatietoa: Infektioiden torjunta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (julkari.fi)

7.5 Siivous-, jiate- ja tekstiilihuolto

Saliininkodin siivous ja pyykkihuolto ovat térkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. Saliininkodin tilojen siivouksesta ja toiminnan vaatiman puhtaustason
ylldpidosta huolehtivat palvelukodin omat palvelukotihuoltajat erillisen siivouslukujarjestyksen

mukaisesti:

e asukashuoneiden ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittain
¢ infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutusta muutetaan hygieniaohjeistusten
mukaisesti

e siivouspalvelut on kuvattu tarkemmin siivoussuunnitelmassa


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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e siivouksesta on perehdytysohjelma ja kirjalliset siivousohjeet, joissa maaritellaan
puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu

e palvelukodista l6ytyy siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet, vdlineet ja kulutustarvikkeet
(esim. wc-paperi, kertakayttoiset kasipyyhkeet, roskapussit), seka tilojen ja valineiden
desinfiointiin tarkoitetut desinfiointiaineet

e asukkaat voivat osallistua siivoukseen hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti

Palvelukodissa on kirjalliset jatehuolto-ohjeet, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.

Asiakkaiden tekstiilit huolletaan paasaantdisesti, ja nimikoidaan pesulassa. Henkildkunta huolehtii,
ettd asiakkailla on aina kaytettavissa puhtaita kayttotekstiileitd. Palvelukodin tekstiilihuoltoon
sisaltyvat
e asukkaan vaatteiden, liinavaatteiden, pyyhkeiden vaihto ja pesu seka kaappeihin
jarjestaminen
e pyyhkeiden vaihto vahintaan joka toinen viikko ja yksildllisesti asukkaan tarpeen mukaan
¢ liinavaatteiden vaihto vahintdan joka toinen viikko ja yksildllisesti asukkaan tarpeen mukaan

e vuodevaatteiden pesu (tyynyt ja peitot) vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai yksilollisesti
asukkaan tarpeen mukaan

e vaatteiden pienehkdt korjaustoimenpiteet (esim. napin kiinnitys)
e infektiopyykin asianmukainen kasittely ja pesu

Asukas vastaa itse erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden ja tekstiilien huollosta ja pesusta seka
omien vaatteidensa ja tekstiiliensa nimikoinnista tekstiiliohjeen ja henkildkunnan ohjeistuksen
mukaan.

7.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Palveluun sisdltyy asukkaan terveydentilan ja voinnin sdanndllinen seuranta ymparivuorokautisesti

seka terveydentilan akillisiin ja ennakoimattomiin muutoksiin vastaaminen valittémasti.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoito toteutetaan yhteistydssa palvelukodin vastuuldakarin,
perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kanssa, tai asiakkaan itse valitseman
yksityisldakarin kanssa. Saliininkodin sairaanhoidosta ja sairaanhoidollisista toimenpiteista vastaavat

yksikdn sairaanhoitajat, tarvittaessa yhteisty6ssa kotisairaalan kanssa.

Asukkaan palveluun kuuluu oireenmukainen hoito huomioiden yksilélliset tarpeet. Saliininkodissa
toteutetaan asukkaalle maaratyt tavanmukaiset hoitotoimenpiteet seka laboratoriondytteiden
ottaminen. Saanndlliset seurannat (mm. verenpaine, verensokeri, paino) toteutetaan laakarin

ohjeen mukaan.
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Akillisissa tilanteissa, ennen yhteydenottoa Ia&kériin, toimitaan Terveytesi palvelut Oy:n

akuuttikonsultaatio-ohjeen mukaisesti.

Kaytosoireiset muistisairaat kohdataan arvostavasti ja hoidetaan ensisijaisesti hoitotyon keinoin.

Tarpeen mukaan heidan hoidossaan konsultoidaan laakaria.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kaikille asukkaille yhteisty6ssa julkisen tai yksityisen
sektorin kanssa. Suuhygienisti kdy palvelukodissa kerran vuodessa tarkistamassa asukkaiden suun

ja hampaiden kunnon ja ohjeistamassa asukkaita ja henkilékuntaa.

Palvelukodissa huolehditaan, etta asukas padasee maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja saannéllisiin
sairautensa edellyttamiin [ddkarintarkastuksiin ja suunhoidon palveluihin, tutkimuksiin ja hoitoon
joko laakarikonsultaation tai kiirevastaanotto- tai paivystyskaynnin kautta ymparivuorokauden.
Asukkaan siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen piiriin, henkilokunta huolehtii, etta asiakkaalla on
mukanaan ajantasaiset ladkitystiedot seka toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot (esim.

hoitajan ldhete).

Asukkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisesta muuhun hoitoyksikkéén, esim.
ldakarinvastaanotolle tai keskussairaalan poliklinikalle, huolehditaan yhteistydssa laheisten kanssa.
Varsinaisen kuljetuksen asiakas maksaa itse. Ensisijaisesti asiakas itse tai hanen ldheisensa

jarjestaa tarvittavan saattajan.

Tavoitteena on, ettd asiakas saa elda palvelukodissa elaméansa loppuun saakka, ellei
lddketieteellisista syista ole tarvetta sairaalahoidolle. Myds saattohoito jérjestaan palvelukodissa.
Saattohoitopaatdksen tekee hoidosta vastaava ladkari potilaslain mukaisesti yhteisymmarryksessa
asiakkaan tai hanen lédheisensa kanssa. Saattohoidossa on keskeista asiakkaan oireiden
lievittdminen, karsimyksen vahentédminen ja jaahyvaisten jattd seka asiakkaan ja ldheisten henkinen
tuki. Saattohoitotilanteessa tehdaan tarpeen mukaan yhteisty6td mm. ladkaripalveluiden ja

kotisairaalan kanssa. Henkil6kunnan tukena on Etela-Pohjanmaan alueen palliatiivisen- ja

saattohoidon palveluketju. Henkildkunnalla on my&s palvelukotikohtainen ohjeistus asiakkaan

kuoleman jalkeen tehtavista toimenpiteista, kuten kuoleman toteamisesta, kuljetuksesta ja vainajan

kasittelysta ja yhteydenotosta omaisiin.

7.7 Laadkehoito

Saliininkodin ladkehoitosuunnitelma pohjautuu hyvinvointialueen Turvallinen ladakehoito -oppaan
pohjalta laadittuun vastuuyksikkdkohtaiseen malliin. Suunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa,

mutta vahintaan kerran vuodessa.

Ladkehoitosuunnitelmasta, sen paivittdmisesta ja toteutumisen seurannasta vastaa palveluvastaava.


https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01305?search=palliatiivinen
https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01305?search=palliatiivinen
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Ladkehoitosuunnitelma perehdytetdan uusille tyontekijoille. Perehdytys seka paivityksen jalkeinen

tutustuminen todennetaan allekirjoituksella.

Palvelukodin asukkailla on omat, henkilokohtaiset Iadkkeet, jotka hankitaan avoapteekista,
paasaantoisesti koneellisesti annosjaeltuna. Sen lisdksi yksikdssa on akillisid, akuutteja tilanteita
varten yhteiskdyttdinen ladkevarasto. Omavalvonnan keinoin varmistetaan, ettd laakehoitoa
toteutetaan ja lddkkeet sailytetdaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaytéssa on ladakehoidon

omavalvontaan tarkoitettu lomake.

Ladkehoitoon osallistuvalla henkildstolla on voimassa olevat ladkehoidon luvat, jotka noudattavat
hyvinvointialueen yhteisia lupakaytantéja. Luvat on allekirjoittanut palvelukodin ladkehoidosta
vastaava laakari. Osaaminen osoitetaan vahintdaan viiden vuoden vaélein hyvinvointialueen antamien

ja viimeisimman voimassa olevan Turvallinen ladkehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon toteutumisen kokonaisuudesta vastaa palveluvastaava ja han on nimennyt

ladkevastaavaksi sairaanhoitaja Tanja Haglundin.

Liséksi jokaisessa tydvuorossa on nimetty lddkehoidosta vastaava ja sita toteuttava ladkehoitoon
koulutettu tyontekija. Laakeluvattomat henkilokunnan jasenet eivat saa osallistua laakehoidon

toteuttamiseen.
Asukkaan laakehoitoon ja -huoltoon sisdltyvat seuraavat asiat:

e asukkaiden lddkkeiden tilaaminen apteekista (ottaen huomioon erityisluvalliset ladkkeet) ja
tarpeellisten apteekkiasioiden hoitaminen, asukkaan tai hanen laheisensé ohjaaminen
sopimusten tekoon apteekin kanssa (annosjakelusopimus, reseptipalvelusuostumus,
tiliasiakkuus)

o kokonaislaakityksen tarkistaminen tarpeen mukaan ja lddkemuutosten tekeminen l&adkarin
ohjeiden mukaisesti, ladkelehden paivittdminen, lddkemuutoksista kertominen asukkaalle ja
tarvittaessa hanen laheisilleen

e asukkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan ladkehoidon toteutumiseksi

o laakkeiden annostelu asiakaskohtaisiksi annoksiksi. Mikali asiakkaan ldadkejako toteutetaan
annosjakelupalveluna, on se asiakkaalle maksuton (apteekin periman annospalvelujakelun
kustannuksen maksaa palveluntuottaja), mutta lddkkeet asiakas maksaa itse.

o |adkehoidon toteuttaminen eri annostelureitteja kayttden seka laakehoidon vaikuttavuuden ja
vaikutusten seuranta ja arviointi, tarvittaessa yhteistydssa kotisairaalan kanssa

o |ddkeainepitoisuuksiin liittyvista kontrolleista huolehtiminen

e l|ddkehoitoon liittyviin poikkeamiin on laadittu toimintaohje. Poikkeamat selvitetaan
valittémasti ja tilanteeseen reagoidaan. Lisdéksi poikkeamat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja asukkaalle ja/tai hanen laheisilleen tiedotetaan asiasta.

Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds hyvinvointialueen turvallisuuspaallikélle.
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7.8 Monialainen yhteistyo

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan yksikoiden valista yhteistyotd, jossa erityisen tdrkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Esimerkiksi terveydenhuollon (léhiterveyspalvelut, sairaanhoitopalvelut) kanssa yhteinen
tietojarjestelma (Lifecare) ja yhteisesti sovitut kaytannoét, kirjaaminen seka hoito- ja palvelupolut

takaavat asukasturvallisuutta.

Asukkaan muuttaessa palvelukotiin yhteisty6 asiakasohjauksen ja edellisen hoitoyksikén valilla on

tarkeaa. Samoin myds silloin, jos asukas muuttaa yksikosta toiseen.

8 Asiakasturvallisuus

8.1 Turvallisuussuunnitelmat

Varautuminen tarkoittaa valmistautumista ennakolta erilaisiin onnettomuuksiin, hairié- ja
kriisitilanteisiin. Tavoitteena on palvelukodin toiminnan mahdollisimman hairiétén jatkuminen ja

asukasturvallisuus.

Pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja varautumis- ja valmiussuunnitelmaan
kirjataan palvelukodin keskeiset riskit ja riskien hallinta hairiétilanteiden aikana. Naita ovat tulipalon

lisaksi mm.

o tietoliikenteen, tietojarjestelmien ja puhelinliikenteen kaytén hairiét (miten
asiakasturvallisuuden jatkuminen ja viestinta taataan)

¢ sahkonjakelun ja kaukoldammon hairiét (milld tavoin varavoima ja lammitys turvataan, miten
varustaudutaan, esim. otsa- ja taskulamput, miten ruokailu toteutetaan, miten
kylmalaitteiden suhteen toimitaan)

e vesihuollon hairiétilanne, vesivahinko (juomaveden varaaminen katkotilanteissa tai
puhdistaminen saastumistilanteissa, veden katkaiseminen vesivahinkotilanteissa, wc:n
kaytto)

e jatehuollon hairidt (esim. missa jatteitd sailytetdan, jos jatehuolto ei toimi)

e ruoka- ja ladkehuollon jakeluhairiét (esim. miten ateriapalvelut hoidetaan sahko- ja
vesikatkon aikana, tai miten ladkkeiden saatavuus turvataan)

o pitkat hellejaksot (milla keinoin asiakkaiden ja henkildkunnan jaksamisesta ja terveydesta
huolehditaan)

e sisdlle suojautuminen ldhialueen tulipalon, kaasuvaaran tai sateilyvaaran vuoksi
(ilmanvaihdon sammuttaminen, ovien ja ikkunoiden sulkeminen ja rakojen tiivistaminen,

joditabletit, vaestdnsuojat)
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Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkilo

on Arja Harjunpaa. Valtioneuvoston asetus 308/2023 4 §).

Turvallisuussuunnitelmat (palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja varautumis-

ja valmiussuunnitelman toimintakortit 16ytyvat omavalvontakansiosta joka l16ytyy hoitajien

kansliasta ja ne kdydaan perehdytyksen yhteydessa lapi.

Taulukko 2. Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien toimijoiden kanssa

Hyvinvointialueen
ohjaus- ja
valvontapalvelut

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvollisuus huolehtia
jarjestamisvastuulleen kuuluvan palvelutuotannon ohjauksesta ja
valvonnasta. Ohjauksella ja valvonnalla edistetaan ja varmistetaan
palvelujen kayttajien asiakasturvallisuutta, asiakkaiden oikeuksien
toteutumista seka palvelujen vaatimustenmukaisuutta ja hyvaa laatua.

Valvontaan sisdltyvat olennaisena osana neuvonta ja ohjaus. Ohjauksen
tavoitteena on auttaa yksikkda suunnittelemaan ja toteuttamaan
toimintaansa vaatimustenmukaiseksi seka ennaltaehkaista
asiakasturvallisuutta vaarantavien rakenteiden ja toimintamallien
syntymista ennaltaehkadisevaksi.

Mikali palveluiden toiminnassa ja laadussa ilmenee epdkohtia, ne
kirjataan valvontaraporttiin. Epakohtiin reagoidaan yksikdssa viipymatta
esihenkildn/johdon taholta ja sovitaan toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Ohjaus- ja valvontapalveluiden tietoon tulleen epdkohdan
selvittamiseksi voidaan tehda valvontakaynti myoés ennalta
ilmoittamatta.

Valvontaan liittyvat yhteydenotot: valvonta@hyvaep.fi

Terveydensuojelu-
valvonta

Ymparistéterveydenhuollon toimesta toteutetaan sosiaalihuollon
toimintayksikoén tarkastuksia (terveydensuojeluvalvonta) kolmen vuoden
vdlein. Tavoitteena on yksilén terveyden ylldpitaminen ja edistaminen
seka ennaltaehkaistd, vahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistossa
esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Tarkastuksissa
seurataan mm. ilmanvaihtoa, pesutiloja, henkil6kunnan sosiaalitiloja,
siivoustiloja ja piha-alueita.

Terveydensuojelulain mukaisen tarkastuksen tavoitteena on tukea
omavalvontaa ja viime kadessa selvittaa, aiheutuuko toiminnasta
terveyshaittaa tai esiintyykd tarkastuskohteessa sellaisia tekijoita ja
olosuhteita, joiden vuoksi terveyshaitta voi syntya. Tarkastukseen liittyy
tavallisesti aistinvaraista tarkastelua ja arviointia seka usein mittauksia
ja mahdollisesti naytteenottoa jatkotutkimuksia varten. Mikali
tarkastuksella todetaan puutteita toiminnassa tai olosuhteissa, antaa
terveydensuojeluviranomainen tarpeelliset ohjeet, toimenpidekehotukset
tai -maaraykset.

Myos palvelukodin keittiodn (rekisteroity elintarvikehuoneisto) tehdaan
saanndllisia tarkastuksia.
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Edunvalvonta Edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi olla tarpeen, kun esimerkik-
si vaikea sairaus tai korkea ika ovat heikentaneet asukkaan henkisia ky-
kyja niin, ettd han ei itse kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan asioi-
taan.

Edunvalvojan mdaraa Digi- ja vaestoétietovirasto tai tuomioistuin. Edun-
valvojana voi olla yksityishenkild, esimerkiksi omainen tai muu ldheinen.

Digi- ja vaestotietovirasto tai karajaoikeus voi maarata edunvalvojaksi

myds yleisen edunvalvojan. Tavallisesti yleinen edunvalvoja on valtion

virkamies, joka toimii edunvalvontatoimistoissa. Joillakin alueilla yleise-
na edunvalvojana voi toimia myds ostopalveluntuottajan palveluksessa
oleva yleinen edunvalvoja.

Edunvalvoja huolehtii paamiehensa hyvinvoinnista ja hoitaa tyypillisesti
paamiehen omaisuutta ja taloudellisia asioita.

Edunvalvontavaltuutettu on aina yksityishenkild ja han voi valvoa henki-
I6n etua, jos valtuuttaja on etukateen tehnyt edunvalvontavaltuutuksen
toimintakyvyn heikkenemisen varalta.

Pelastuslaitos Pelastuslaitoksen suorittamilla palotarkastuksilla valvotaan, etta
rakennus, sen ymparistdé ja muut olosuhteet tayttavat palo- ja
henkiléturvallisuudelle asetettavat vaatimukset ja kiinteistén omistaja tai
haltija on varautunut onnettomuuksien ennalta ehkaisyyn, vahinkojen
torjuntaan ja vaestdnsuojeluun. Tarkastuksiin liittyy myds tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien torjuntaa koskevaa opastusta ja neuvontaa.

Pelastuslaitos tukee valmiussuunnittelua ja neuvoo yksikkda
omatoimisessa varautumisessa. Pelastuslaitos tuottaa myés
turvallisuuskoulutusta palvelukodeille (palo- ja pelastusharjoitukset)
turvallisuustietojen ja kaytannon taitojen lisaamiseksi.

Koulutusvideot 16ytyvat mm. alkusammutuksesta,
ilmoitusvelvollisuudesta, paloturvallisuudesta ja pelastuspatjalla
evakuoinnista

Hyvinvointialueen Hyvinvointialueen turvallisuuspaallikk® ja turvallisuuskouluttaja tukevat
henkilostda turvallisuusasioissa ja vastaavat turvallisuuteen liittyviin
kysymyksiin. He tydskentelevat yhteistydssa yksikdiden
turvallisuusvastaavien kanssa. Turvallisuuspalvelut - HYVAEP Intra

turvallisuuspalvelut

Tyosuojelu ja Hyvat tybolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tydkykyiset tydntekijat ovat
hyvan asukasturvallisuuden edellytys. Tyontekijoiden tukena toimii

tybterveyshuolto S
esihenkildiden lisaksi tydsuojelu ja tydterveyshuolto.

Tyodsuojelulla tarkoitetaan toimia, joilla vapaaehtoisesti ja myds lain
velvoittamana pyritdan ehkdisemaan, vahentamaan ja poistamaan
tyossa ja tyoboloista aiheutuvia vaaroja ja vaurioita.

Tyodsuojeluorganisaatio on tukena tyénvaarojen selvittdmisessa ja
arvioinnissa, joka tehdaan WPro-ohjelman avulla.

Tydsuojelupaallikkéna toimii Sari Kamppinen, puh. 040 636 7001,
sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi



https://intra.hyvaep.fi/toimialueet/pelastuslaitos/pelastuslaitoksen-koulutusvideoita/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/turvallisuuspalvelut/
mailto:sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi
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Tyosuojeluvaltuutetut: Satu Akseli puh 040 738 2501
satu.akseli(at)hyvaep.fi seka Riitta Niemi riitta.niemi(at)hyvaep.fi puh
040 199 0308

Tyoterveyshuolto on tyon ja terveyden valisen suhteen asiantuntija, joka
huolehtii yhdessa tydpaikkojen kanssa henkildston ty6- ja toimintakyvyn
yllapitamisesta seka tyodturvallisuudesta. Tydterveyshuoltoa toteutetaan
toimintasuunnitelman mukaan, joka perustuu ajantasaiseen
tyopaikkaselvitykseen.

Yksikon tyoterveyshuolto: TT-Botnia Ajanvaraus ma-to klo 8-14 ja pe klo
8-13.30 puh 06 521 5500.

Hoitajan neuvontanumero arkisin klo 8-10 puh 06 521 5522

Palo- ja pelastussuunnitelma (tarkistus kerran vuodessa) on tehty 18.3.2025 ja
poistumisturvallisuusselvitys (paivitys 3 vuoden valein) 29.9.2022, ja ne ovat pelastusviranomaisten
hyvaksymia. Terveydensuojelutarkastus (kolmen vuoden valein) on suoritettu 17.4.2025 ja
jakelukeittion elintarvikevalvonnan tarkastus 21.8.2024. Tyotterveyshuollon ty6paikkaselvitys on

tehty vuonna 2021 ja seuraava tulee ensi vuonna.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytysmateriaali |6ytyy intrasta Perehdytys asiakas- ja

potilasturvallisuuteen — HYVAEP Intra

Asiakasturvallisuutta yllapidetaan mm.

o riittavalld hoitajamitoituksella

hoitohenkilokunnan taukojen vuorottelulla ja porrastuksella

e asiakkaiden tunnistamiskaytanndilla

o toteuttamissuunnitelman noudattamisella

e asiakkaan voinnin paivittdiselld seurannalla, ja muutostarpeisiin vastaamisella

¢ hyvalla ja riittavalla kirjaamisella. Tyévuoroon saapuva hoitohenkilékunta perehtyy

asiakkaiden tilanteeseen asiakastietojdrjestelman kautta tyévuoron alkaessa.

e turvaamalla hoidontarpeeseen perustuva kahden autettavuus kaikkina vuorokaudenaikoina.
Ybhoitaja kiertaa palvelukodissa asiakkaiden kunnon ja toimintakyvyn edellyttéamalla

tiheydelld. Asian ymmartava asiakas voi kieltaytya hoitajan kdynnista disin.

o sailyttdmalla ladkkeet ja siivousaineet lukollisissa tiloissa/kaapeissa. Valvomalla ladke- ja

siivousvaunuja kaytoén aikana.

¢ hyddyntamalla teknologisia ratkaisuja ja apuvalineita mahdollisuuksien mukaan


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/perehdytys-asiakas-ja-potilasturvallisuuteen/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/perehdytys-asiakas-ja-potilasturvallisuuteen/
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Vartijapalvelu on kaytdssa ja toimenkuva on kayty henkiléstén kanssa lapi, ja ohjeistettu, etta
vartijaa kaytetaan tarvittaessa ainoastaan henkilékunnan turvaksi, ei asiakkaiden auttamiseen

(esim. nostoapuna).

Henkiloturvallisuusohjeet |6ytyvat intrasta Turvallisuuspalvelut — HYVAEP Intra.

Saliininkotiin on nimetty turvallisuusvastaavat.

Hyvinvointialueella on kaytdssa Savuton HYVAEP -toimintamalli, jonka tavoitteena on tarjota

henkilokunnalle, opiskelijoille, asiakkaille ja vierailijoille turvallinen tyd- hoito-, asumis-, ja
vierailuymparistd. Tupakka- ja nikotiinituotteiden kayttd tydaikana on kielletty hyvinvointialueen
tiloissa ja alueella. Tupakointi on sallittu ainoastaan siihen osoitetuilla paikoilla ja vain ty6dajan
ulkopuolella. Esimerkiksi lastauslaitureilla tupakointi on myo6s paloturvallisuusriski. Esihenkilén tulee
valvoa tupakkatuotteiden kayttokiellon toteutumista ja puuttua asiaan jopa varoituksella, mikali

toimitaan kiellon vastaisesti.

8.2 Tilat

Saliininkodin tilat ja asunnot ovat ikdaantyneiden asumiseen soveltuvia ja tarkoituksenmukaisesti
varusteltuja. Niissa voi toimia esteettdmasti ja turvallisesti siten, ettd myds huonokuntoisemmat
asukkaat paasevat liikkumaan esteetta apuvalineiden avulla tai avustettuna. Saliininkodin ymparistd

mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Saliininkoti toimii Karijoen kunnan omistamassa kiinteistdssa. Kiinteistdhuollosta vastaa Karijoen
kunta. Kiinteisténhoitajat ja teknisen johtajan saa puhelimitse tai séhkdpostilla kiinni virka-aikana.
Paivystysasioissa otetaan yhteyttéd MTP Vartiointifirmaan. Vuosihuollot eri jérjestelmille jarjestetaan

kunnan toimesta suunnitelman mukaisesti, kirjanpito on.

8.3 Henkilosto

Riittava ja oikein kohdennettu, ammattitaitoinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilésté on hyvan

palvelun ja asukasturvallisuuden edellytys.

Palvelun laatua ja turvallisuutta kehitetdan ja varmistetaan siten, etta palvelukotia johdetaan hyvan
henkilostda ja asiakkaita osallistavan johtamistavan mukaisesti. Esihenkild on Idsna yksikdssa ja
toimii padsaantdisesti esihenkildtehtavissa. Nain varmistetaan, ettd esihenkilotydhon jaa riittavasti
aikaa.

Saliininkodin esihenkilé vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen johdon tuella

e asiakaslahtdisten palvelujen toteutumisesta

e palvelukodin talouden ja toiminnan toteutumisesta


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/turvallisuuspalvelut/
https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18650
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e henkilostdn riittavyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon jarjestelmallisesta
kehittamisesta

e henkilostdn tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta

e henkildstdén tydhyvinvoinnin tukemisesta

¢ henkildstdn kannustamisesta palvelutoiminnan kehittamiseen ja uusien toimintatapojen
innovointiin

e omavalvonnan kehittamisestd, toteutuksesta ja seurannasta seka omavalvontasuunnitelman

laatimisesta ja paivittamisesta yhteistydssa henkiloston kanssa

Henkiloston kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

saadettyjen lakien mukaan.

Laillistetun ammattihenkildn esim. sairaanhoitajan tehtdvassa voi tilapaisesti (Asetus
terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994) toimia laillistetun ammattihenkilén johdon ja
valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin
opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla on
kaytdnnossa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen

tehtavan hoitamiseen.

Nimikesuojatuissa terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilén esim. lahihoitajan tehtavissa voivat
toimia muutkin kuin kyseiseen ammattiin opiskelevat henkilét. Palkatessaan henkildn
nimikesuojatun ammattihenkilén tehtaviin tyénantaja vastaa siita, etta valitulla henkil6lla on
edellytykset toimia kyseisissa tehtavissa. Tydnantajan tulee ensi-sijaisesti rekrytoida sijaisiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita henkil6ita. Tydnantaja selvittda ja vastaa siita,
etta sijaisilla ja lyhytaikaisillakin sijaisilla on koulutus, ammattitaito, kokemus ja soveltuvuus

suoritettavaan tyohon.

Hoiva-avustajat eivdt ole sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6itd. Hoiva-avustajan koulutus ei ole
tutkinto vaan muodostuu kolmesta sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osasta. Hoiva-avustajan
tehtavissa voi vakituisesti toimia suoritettuaan hyvaksytysti edelld mainitut ammatilliset tutkinnon
osat, yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden. Hoiva-avustajan tehtaviin kuuluvia
tutkinnon osia suorittava opiskelija voi toimia hoiva-avustajan tehtavissa, kun hanen valmiutensa ja

osaamisensa on riittdavaa tehtavien suorittamiseen.

Avustavissa ja tukipalvelutehtavissa voi toimia henkild, jolla on riittdva osaaminen tehtdvaan

tydénantajan arvioinnin mukaan.
Henkiloston rekrytointi

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tydntekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessa ikdihmisten palveluissa

tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan erityisesti huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
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Toistaiseksi voimassa olevan palvelussuhteen tayttéon tarvitaan tayttélupa hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Viran taytossa tulee aina kayttaa julkista hakumenettelya.

Tybsopimussuhteinen toimi voidaan tayttaa ilman julkista hakumenettelya.

Madraaikaisuuden perusteena voi olla sijaisuus tai esimerkiksi maaratehtava, kuten

projektiluontoinen tyd tai muu perusteltu syy maaraajan kestavalle palvelussuhteelle.

Avoimia tehtavia taytettaessa huomioidaan oman henkiléstén mahdollinen kiinnostus siirtya uusiin
tehtaviin ja kehittda seka hyddyntaa osaamistaan. Henkildstoétarpeita tarkastellaan myds siita
nakdkulmasta, ettd voidaanko koulutuksen avulla lisdta ja uudelleen suunnata palveluksessa jo

olevien henkildiden patevyytta ja valmiutta siirtya uusiin tehtaviin.

Valintaesitys perustuu koulutuksen, kokemuksen ja tybhaastattelun perusteella tehtyyn
kokonaisarvioon. Tydnantajalla on mahdollisuus kysya myds suosittelijoilta tietoja, jos henkild on

ilmoittanut heita hakemuksessa.

Hakijalta tarkastetaan alkuperaiset tutkinto- ja tydtodistukset seka rekisterditymistiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusrekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Lahihoitajien
tulee olla rekisterdityna sosiaalihuollon rekisteriin, jotta he voivat tyéskennelld sosiaalihuollon
yksikdssda. Palvelukotiin valitulta tydntekijalta edellytetdan hyvaa suomen kielen suullista ja
kirjallista taitoa, todistusta terveydentilasta, huumausainetestin tulos, lain (741/2023) mukainen
rikosrekisteriote seka tartuntalain § 48 mukainen rokotussuoja. Lisdksi hanella tulee olla voimassa

lddkeluvat, tai hédnen pitaa ne suorittaa, mikali tehtavankuvaan sisaltyy lagkehoitoa.

Akillisiin sijaistarpeisiin voidaan hakea tydntekijaa resurssipalveluiden &kkilahtijoista tai
vuokratydpalvelusta. Henkildkunnalla on ohje sijaisten kdytdn periaatteista eli siita, miten yksikossa

toimitaan, kun esihenkil® ei ole tyévuorossa, mm. iltaisin ja viikonloppuisin.

Henkiloston riittavyyden varmistaminen

Tybnantaja vastaa siita, ettd yksikdssa on aina asukkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava
maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd, myds lomien ja muiden ennakoitujen ja
ennakoimattomien poissaolojen aikana. Esihenkilé varmistaa henkildkuntaresurssin pitamalla kirjaa
vakituisista ja maaraaikaisista tydntekijdistd. Hdn myds vastaa lomasuunnittelusta ja ennakoi muut

poissaolot seka elakditymiset, ja seuraa henkildstomitoituksen toteutumista.

Saliininkodin henkiléstdmitoitus noudattaa Lakia ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
sekd iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) ottaen huomioon lakiin tulleet
muutokset. Kyse on lakisaateisestd vahimmaismitoituksesta, mutta mitoituksen on oltava
korkeampi, jos asiakkaiden toimintakyky ja palvelutarve seka palvelujen laadun, mukaan lukien
turvallisuuden varmistaminen sita edellyttavat. Erityistilanteet, kuten saattohoito- tai
epidemiatilanteet, otetaan huomioon. THL seuraa lakisdateisen henkiléstomitoituksen toteutumista

puolivuosittain erilliskyselylla.
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Talla hetkella Saliininkodin suunniteltu henkildstdmitoitus on 0,62 ja toteutuneen mitoituksen tulee
olla vahintaan 0,6. Siihen on laskettu vain valittémaan asiakastyéhon osallistuvat henkilét eli
sairaanhoitajat, ldhihoitajat, mahdolliset oppisopimusopiskelijat ja hoitoapulaiset. Oisin valvoo kaksi
Iahihoitajaa joista toisen tydpanos kuuluu osaksi kotihoidon alaiseen y6partiotoimintaan, tukikohtana
Saliininkoti.

Hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset lasketaan mukaan mitoitukseen vain silta osin, kuin he osallistuvat
valittdomaan asiakastydhodn. Tydsuhteessa oleva opiskelija ja oppisopimusopiskelija lasketaan
mitoitukseen siind vaiheessa, kun tydnantaja katsoo hanen osaamisensa riittavaksi ldhihoitajan
tehtaviin. Tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevia Saliininkodilla on 4 palvelukotihuoltajaa,
jotka tydskentelevat sekd aamu etta iltavuoroissa viikon jokaisena paivana. Tydénkuva on vaihdellen

jakelukeittiotoiminnot seka siivouspalvelut.

Yksikdssa on ohjeistettu, miten konkreettisesti toimitaan asiakkaiden palveluiden varmistamiseksi

niissa poikkeustilanteissa, kun henkiléstéa ei ole riittavasti.

Henkiloston perehdytys, osaaminen ja taydennyskoulutus

Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja tyouran lapi jatkuva

osaamisen yllapito parantavat tydntekijan hyvinvointia, palvelun laatua ja asukkaiden turvallisuutta.

Perehdytys on lahiesihenkilén vastuulla jarjestettdvaa ja tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa
tydntekijan opastamiseksi tydhénsa, tydyhteis6onsa ja tydymparistéonsa. Perehdytys on seka
suullista etta kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttamiseen osallistuu lahiesihenkilén lisaksi koko
tydyhteis6. Hyvinvointialueella on yleis- ja esihenkiléperehdytysmateriaali. Saliininkodilla on
kirjallinen henkiléstén perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma sisdltaa vakituiseen
palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tydntekijan, opiskelijan ja muiden
palvelukodissa tydskentelevien perehdytyksen. Tydntekijakohtainen perehdytyslomake

allekirjoitetaan ja siitéd otetaan kopio esihenkilélle. Uudelle tydntekijalle sovitaan perehdyttajat.

Hyva perehdytys varmistaa palvelun sujumisen, parantaa tehtavissa aloittavan henkilon tydssa

onnistumista ja sita kautta lisaa tyotyytyvaisyytta seka sitoutumista.

Asukkaiden monenlaiset palvelutarpeet asettavat isoja vaatimuksia henkiléstélle ja heidan
osaamiselleen, erityisesti muistisairaan asiakkaan asukasldhtoiselle kohtaamiselle ja hoitotoimien
toteuttamiselle. Esihenkild huolehtii, ettd henkildstén osaaminen on palvelukodin asukkaiden
tarpeiden edellyttamalla tasolla. Henkiléstén osaaminen ja erityispatevyydet kartoitetaan. Nain

saadaan nakyvaksi potentiaali, jota voidaan hyddyntaa palvelukodin toiminnassa ja kehittamisessa.

Henkildston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan. Koulutuksiin ilmoittaudutaan
koulutuskalenterin kautta ja koulutuksiin osallistumisista pidetédan koulutusrekisteria

henkildstéhallinnon ohjelmassa.
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Palvelukotien henkiléstén osaamisen kehittamisessa huomioidaan kehityskeskusteluissa ja

osaamiskartoituksessa esiin tulleet puutteet ja vanhustydssa tarvittava erityisosaaminen, mm:

¢ asukkaan kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus, osallistaminen, ohjaaminen, vastuuttaminen,
motivointi ja kannustaminen

e ikdihmisen toimintakyvyn tukeminen, kuntouttava ty6ote (fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen)

o tieto muistisairauksista seka tautien ja sairauksien tunteminen, ensiaputaidot

e asukkaan paivittaisten perushoitotoimenpiteiden hallinta

e laakehoidon osaaminen

e toteuttamissuunnitelmaprosessin hallinta ja vaikuttavuuden arviointitaidot

e laheisten seka perheen huomiointi ja yhteistyétaidot heidan kanssaan

e vanhustydhodn liittyvan lainsaadannén, maardysten ja ohjeiden tuntemus

o tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen, uuden teknologian hydédyntaminen
Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstén velvoitekoulutuksia ovat:

e hataensiapukoulutus kolmen vuoden valein

e tietoturvakoulutus viiden vuoden valein (henkilokortin uusimisen yhteydessa)

e Oppiportin laitehallinnan perusteet —verkkokurssi

e RAI-koulutuskokonaisuus

o ladkehoidon lupakoulutus (LOVe) nayttdineen viiden vuoden valein

e Oppiportin saattohoito -verkkokurssi

e turvallisuuskavelyt puolivuosittain, palo- ja pelastuskoulutukset/-harjoitukset kolmen vuoden

valein

Esihenkild kdy henkildéstdonsa kanssa vuosittain yksilokehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat
tydntekijan osaamisen arvioinnin. Kehityskeskusteluiden kautta 18dydetaan tyontekijan vahvuudet,
joiden ymparille hanen ammattitaitonsa pohja rakentuu ja joita héanen kannattaa entisestaan
vahvistaa. Kehityskeskusteluissa tavoitteena on I6ytéda myds kehityskohteet, joita parantamalla

tydntekijan motivaatio ja oppimishalu sailyvat.

Perinteisen taydennyskoulutuksen lisédksi hydédynnetdaan esimerkiksi vertaiskehittamista, kokeiluihin
ja kehittamishankkeisiin osallistumista, tydkiertoa, verkkokoulutusympéaristéja (mm. Duodecim
Oppiportti, THL) seka kehittajatyontekijoita. Palvelukodissa jarjestetaan saannéllisesti, vahintaan
kerran vuodessa, kehittdmispaivia tai muita vastaavia tilaisuuksia, joissa henkildstd yhdessa paasee

kehittamaan omaa osaamistaan seka palvelukodin toimintaa ja toimintatapoja.
Henkiloston tyohyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tydn tarkoituksenmukainen organisointi seka

turvallinen ilmapiiri lisdavat henkildstdén jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.



Etela-Pohjanmaan 46 (57)
hyvinvointialue

Hyvat tydolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tyokykyiset tyontekijat ovat hyvan asukasturvallisuuden

edellytys. Palvelukodissa toteutetaan henkiléstdén hyvinvointia ja kehittymista edistavia kaytantéja:

e palvelukodissa on riittavasti ammattitaitoista henkilokuntaa

¢ henkilokunnan osaaminen kartoitetaan ja sita hyédynnetaan

e jarjestetdan hyva perehdytys uusille tyontekijoille ja opiskelijoille perehdytyssuunnitelman ja
-lomakkeen mukaisesti

¢ toimenkuvat, ammattiryhmien tehtavat, tydnjaot ja vastuut on kirjattu

e tydvuorosuunnittelu on osallistavaa ja henkilékunnan tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista
edistavaa

e henkildstdn lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan

¢ henkildkunnan pelisdannoét laaditaan yhdessa ja niitéd noudatetaan

e toisista valittédminen ja hyvan tydkayttdytymisen huoneentaulun mukainen toiminta (mm.
tervehtimiset, avoimuus, asioiden esille ottaminen, rakentavasti annettu palaute)

¢ luodaan luottamusta tydkavereihin ja esihenkilé6n. Esihenkild ajaa tasapuolisesti
tyontekijoiden asioita, on rinnalla vaikeissakin hetkissa, pitda lupauksensa ja on
tavoitettavissa

e tyodohjeita noudatetaan, esim. ohjetta siirtoapuvalineiden kaytosta

e henkilostolla on ohjeistukset erityistilanteisiin, esim. miten toimia uhkaavassa tilanteessa

e vastuualueet jaetaan tasapuolisesti

e pidetadn saanndllisia, osallistavia palavereja, joista tehdaan muistiot ja ne toimitetaan
sahkoépostilla kaikille

e viestintda toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisallollisesti oikein. Viestinnan tulee olla
kaksisuuntaista, seka esihenkilétason ettad tyontekijoéiden tulee informoida, kuunnella ja
kuulla toisiaan

e hyddynnetadn ajantasaista (mm. RAI, HaiPro, asiakaspalaute) ja tutkittua tietoa palvelukodin
toiminnan kehittadmisessa ja johtamisessa

o jarjestetdan kehittamisiltapdivia ja kehitetdaan toimintaa yhdessa asiakkaiden seka
hyvinvointialueen palvelukotien ja muiden yhteistyétahojen kanssa

e pidetaan vuosittaiset yksilo- tai ryhmakehityskeskustelut

o tuetaan tydkykya mm. ennakoivan tuen mallin, pdihteettdémyysohjelman seka hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin avulla, ja tehdaan tiivista yhteistyoéta
tydterveyshuollon ja ty6ésuojelun kanssa. Hyvinvointialueen tydhyvinvointisuunnittelijat ovat
tukena henkiléston tydkyvyn tukemisessa ja kehittamisessa, tydterveysyhteistydssa seka
tydhyvinvoinnin seurannassa ja kehittdmisessa. Tydhyvinvointisuunnittelija tekee yhteisty6ta
ja toimii yhdyshenkiléna tyéntekijoiden, esihenkildiden, tydterveyshuollon, Kevan ja
vakuutusyhtididen kanssa.

e tydnkiertoon annetaan mahdollisuus

e tybnohjausta jarjestetdan tarvittaessa
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e henkilostdn tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetddn vuosittain ja selvityksen tuloksia
kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa

e hyvinvointialue tarjoaa henkilostdetuuksina virkistysiltapdivan ja merkkipaivamuistamiset

Hyvinvointialueelle on laadittu tyohyvinvointistrategia ja palvelukodin henkiléston kanssa on laadittu

erillinen tyéhyvinvointisuunnitelma, jossa nakyvat yksikdén tédmanhetkiset kehittamiskohteet.

8.4 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla, jotka
ovat ulko-ovilla, seka halytys- ja kutsulaitteilla. Ladkekansliassa on HVA:n yllapitama

kameraseuranta, muualla sisatiloissa ei kameroita ole. Ulko-ovien kamerat ovat tallentavia.

Asukkaiden arkea voidaan turvata mydskin ovihdlyttimelld, joka asennetaan asukkaan oviaukkoon.
Se halyttaa ybaikaan mikali asukas lahtee huoneestaan. Rannekkeet halyttavat mydskin jos asukas
lahtisi ovesta ulos. Sankyyn voidaan asettaa patjan alle sensori, joka antaa halytyksen asukkaan

noustessa sangystaan.

Asukaskutsulaitteet halyttavat hoitajien kannykdihin. Halytysjarjestelman toimivuuden

varmistamiseksi on nimetty kolme vastuu hoitajaa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon turvallisuusvastaava. Teknologian

vikatilanteisiin on varauduttu ja ohjeet I16ytyvat omavalvontakansiosta.

8.5 Terveydenhuollon laitteet, tarvikkeet ja apuvilineet

Saliininkodissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetadn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Laitteista pidetaan laiterekisteria. Laiterekisterissa on tiedot laitteiden
merkista, hankinta ajankohdasta, sailytyspaikasta, kayttéohjeiden sijaintipaikasta seka tiedot

laitteen huollosta.
Saliininkotiin on nimetty laiteturvallisuusvastaava.

Perusliikkumisen apuvalineet, kuten asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevat rollaattorit,
pyoératuolit kyynarsauvat ja ilmatdytteiset painehaavapatjat seka hygienia-apuvalineet, kuten WC-
korokkeet ja suihkutuolit hankitaan asukkaalle apuvélinelainaamosta. Apuvalinepalvelut ovat

asiakkaalle maksuttomia.

Yhteiskdayttoon tarkoitettuja liikkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, kuten ulkoilupyoératuoleja ja
henkildnostimia seka hygienian hoidossa tarvittavia apuvalineita, kuten suihkutuoleja ja pesutasoja
on Saliininkodissa asiakastarpeen mukaisesti. Palvelukoti vastaa yhteiskdytdssa olevien
apuvalineiden ja hoitovalineiden seka ergonomista tyéskentelya tukevien valineiden esim.

siirtovoiden, liukulautojen ja —lakanoiden hankinnasta, kustannuksista, toimintakunnosta ja siita,



Etela-Pohjanmaan 48 (57)
hyvinvointialue

etta henkildstolla on valineista toimintaohjeet. Laitteiden ja apuvalineiden huolto, testaus,

kalibrointi tapahtuu rekisterin mukaisesti sairaalateknikon toimesta suunnitelmallisesti.

Saliininkodissa on tarvittavat hoitovalineet, esimerkiksi CRP-, verenpaine-, verensokeri-, kuume- ja

happisaturaatiomittarit, stetoskooppi, henkilévaaka seka 2 kpl happirikastimia.

Saliininkoti tilaa asiakkaalle hoitotarvikejakeluna mydnnetyt hoito- ja hygieniatarvikkeet kuten
haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat, avannetuotteet ja happirikastin tarvikkeet séahkodisen
hoitotarvikejakelujarjestelmadn avulla, ja ohjaa asiakasta tarvikkeiden asianmukaiseen kayttéon.
Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita hyvinvointialueella voimassa
olevan kaytannén mukaisesti. Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat asiakkaille

maksuttomia.

Tilapaiset hoitotarvikkeet asukas maksaa itse. Jos hoidon tarve pitkittyy, asukkaalle mydnnetaan
maksuttomat hoitotarvikkeet Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun yleisohjeen
(hyvaksytty 24.4.2024) mukaisesti. Haavanhoitoa varten palvelukodissa on tarvittavat
haavanhoitovalineet, kuten kyretti, haavakauha, atulat, seka ensiapuna riittdva maara

haavanhoitotuotteita akuuttitilanteeseen.
Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus

Laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi defibrillaattori, verenpainemittari, laastari, silmalasit ja
kuulolaite seka esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai lihaskipuihin kaytettava

kylmageeli.

Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon

laitteen

e ominaisuuksista

e ej-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta

o riittdmattémasta merkinnasta

o riittamattdmasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

e muusta kayttdéon liittyvasta syysta

Ohjeet: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus on mahdollista tehda HaiPro-ilmoituksen yhteydessa.

8.6 Asukkaan maksut, raha-asiat ja omaisuus

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulakiin (7 c §) ja ne

on maadritelty hyvinvointivointialueen asiakasmaksuasiakirjassa. Asukas maksaa asumisestaan myds


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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asumiskulut ja tekee huoneenvuokralakiin perustuvan vuokrasopimuksen. Vuokran maksuvelvoite

paattyy asunnon tyhjentamispaivaan.

Palvelukodin asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin kotona
asuvat henkildt. Nain ollen asiakas maksaa esim. laakarikaynneista Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen asiakasmaksukirjan mukaiset terveydenhuollon maksut ja
hammasladkarikaynneista perus- ja toimenpidemaksut. Maksuttomia kdynteja ovat kotisairaalan

kaynti asukkaan luona ja ikdihmisten asiakasohjausyksikén palveluohjaajan tekema arviointikaynti.

Tilapaiset hoitotarvikkeet asiakas maksaa itse. Jos hoidon tarve pitkittyy, asiakkaalle mydnnetaan
maksuttomat hoitotarvikkeet Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun yleisohjeen

mukaisesti.

Asukas huolehtii pankki- ja raha-asioidensa hoidosta ensisijaisesti itse, tai ldheisten, Iahipiirin tai
edunvalvojan avulla. Henkilokunta ei siis hoida asiakkaan raha-asioita, eika kayta asukkaan

maksukorttia turvallisuussyista.

Padsaantdisesti asukas sailyttaa itse kateisvaransa. Poikkeustapauksissa, asukkaan pyynndsta,
hdnen paivittdaiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia rahavaroja sailytetdaan yksikéssa. Ne sailytetaan
siten, etta sivulliset eivat paase niihin kasiksi (lukollisessa kaapissa). Rahavarojen kirjanpito on
tehtava erityisella tarkkuudella. Asukkaan rahavarat tarkistetaan aina kaytén yhteydessa tai
vahintaan kuukauden valein ja tarkastukselle osallistuneiden nimet (vahintaan kaksi henkil6a) ja

asema kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Asukasta tai hanen laheistaan/asioiden hoitajaa informoidaan ja tarvittaessa avustetaan Kelan
etuuksien (hoitotuki, asumistuki, lddkekorvaukset) ja toimeentulotuen hakemisessa. Henkil6kunta
kertoo tarvittaessa edunvalvonnasta ja huolehtii yhteistydssa asukkaan ja hénen lédheistensa kanssa

edunvalvojan hankkimisesta, jos asukkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

Palvelukoti ei vastaa asukkaan omaisuudesta, kuten arvokkaista koruista, taide-esineista tai
alylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden korvaamista arvioidaan tuottamuksellisuuden
nakdkulmasta. Asukasta suositellaan ottamaan kotivakuutus, joka normaalin oman irtaimiston

lisaksi kattaa asunnon kiintean sisustuksen ja sisaltaa vastuuvakuutuksen.

Asukkaan kuoleman toteamista varten vainaja siirretédan sosiaali- ja terveyskeskuksen

kiirevastaanotolle. Kuljetus kylmidstd edelleen seurakunnan tiloihin on perikunnan maksettava.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

henkildtietoja, joita kukin tydntekija saa kasitella vain tydtehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa.
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Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Asiakirjojen laadinnassa, tietojen
kasittelyssa ja sadilyttdmisessa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeita. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) eli asiakastietolaki tuli voimaan 1.1.2024,
jonka mukaisesti asiakastiedot siirtyvat Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.
Kantapalveluihin tallennetut asiakastiedot ovat padsaantoisesti asiakkaan saatavilla OmaKanta-
palvelun avulla, jolloin erillisia tietopyyntdja ei tarvitse tehda. OmaKanta-palvelusta I6ytyy myo6s

terveydenhuollon potilastiedot.

Mikali tietoja luovutetaan, tulee luovutuksen perustua aina asiakkaan kirjalliseen suostumukseen,
asiayhteydesta ilmenevaan suostumukseen tai lainsaadantoon. Edunvalvoja voi kayttaa
paamiehensa puolesta oikeutta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoihin vain
siind tapauksessa, etté edunvalvontamaarays koskee myds henkilékohtaisten asioiden hoitoa. Myds
edunvalvontavaltuutettu voidaan edunvalvontavaltuutuksessa oikeuttaa edustamaan valtuuttajaa
my0ds sellaisissa taman henkilda koskevissa asioissa, joiden merkitystd valtuuttaja ei kykene

ymmartamaan silla hetkelld, jolloin valtuutusta olisi kaytettava.
Sosiaalihuollon asiakastiedot

Asukkaalla on oikeus julkisuuslain nojalla saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakirjakopioita voi

pyytaa kirjallisella pyynndlla. Kirjallisen pyynnén voi toimittaa osoitteella: Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue, kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki

Pyydetyt tiedot on hyva rajata ja maaritella mahdollisimman tarkasti. Rajauksen voi tehda tiettyyn
palveluun, asiakirjoihin ja aikajaksoon. Pyynnon yksildinti rajauksella nopeuttaa sen kasittelya.

Ohjausta ja neuvontaa pyynndn laatimisessa voi tarvittaessa kysya palvelukodin henkilékunnalta.

Asiakirjapyyntdjen kasittelyaika on kaksi viikkoa. Pyynnon laajuudesta tai muusta vastaavasta

syysta voi olla tarve erityistoimenpiteisiin ja enintdan kuukauden kasittelyaikaan.
Terveydenhuollon potilastiedot

Tietoja hoidosta voi pyytaa hoitaneesta yksikosta potilaskdaynnilla tai heti hoitotapahtuman jalkeen.

Kolme kuukautta hoidon paattymisesta tiedot saa kirjallisella pyynndélld. Kirjallisen pyynndn voi

toimittaa osoitteella: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, sairauskertomusarkisto, Hanneksenrinne 7,
60220 Seinajoki.

Kuolintodistus

Omainen, jonka suhde vainajaan on varmistettu, voi valittdmasti tai kolmen kuukauden kuluessa
vainajan kuolemasta pyytda kopiota kuolintodistuksesta suoraan viimeksi hoitaneesta yksikosta.

Tata mydhemmin tulee toimia, kuten ylla on kuvattu potilastietojen luovuttamisesta.


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asian-ja-tiedonhallintapalvelut/
https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/tietopyynto_sosiaalihuollon_asiakastiedoista8388_181223.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/11/saavutet-tietopyynto-potilasasiakirjoista-hyvaep_031123.pdf
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Oikeuslaaketieteellisen kuolemansyynselvittdmisen yhteydessa syntyvistd asiakirjoista antaa tiedot

poliisi.

Lisatietoa https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/

9.1 Tietoturva ja tietosuoja

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminnan perustana toimii

aluehallituksen hyvaksyma tietoturva ja tietosuojapolitiikka.

Palvelukodin esihenkild vastaa tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta, tiedottamisesta ja
valvonnasta omassa yksikéssaan. Esihenkild huolehtii, etta tietoturva- ja tietosuojamaaraykset ja
ohjeet koulutetaan ja perehdytetaan henkilostolle. Esihenkild valvoo osana riskienhallintaa, etta

henkildstd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia ja ohjeita.

Henkil6std osallistuu organisaation tarjoamaan perehdytykseen ja vastaa omalta osaltaan ohjeiden
noudattamisesta seka riittdvan osaamisen ylldpitamisestd. Jokaisen vastuulla on ilmoittaa

havaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvistd poikkeamista, uhkista ja riskeista.

Kaikille pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat perehdytysmateriaalit ja -kurssit [6ytyvat
verkkokursseina Oppiportista ja hyvinvointialueen Moodle-ymparistosta; Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa (30 min) ja Tietosuoja terveydenhuollossa (30 min) seka tietosuoja- ja

salassapitovideo (23 min). Henkildkunnalla on ohjeet sosiaalisessa mediassa toimimiseen.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava Mari Kempas p. 050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi

Tietoturvapoikkeama on tahallinen tai tahaton tapahtuma, jonka seurauksena organisaation
vastuulla olevien tietojen ja palvelujen eheys, luottamuksellisuus tai tarkoituksenmukainen

kaytettdvyystaso on tai saattaa olla vaarantunut.

Tydntekijalld on velvollisuus asiakastietolain 90 §:n mukaan ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten

vaatimusten poikkeamat ja tietoverkkoihin kohdistuneet tietoturvallisuuden hairiét.
Tee ilmoitus tietoturvapoikkeamista IT-helppiin esimerkiksi, kun

e sait epailyttavan yhteydenoton (sahkoéposti, puhelu, tekstiviesti), jossa sinulta kysytaan
tarkeita tietoja, kuten salasanoja tai pyydetdan avaamaan liitetiedosto tai linkki

e epailet haittaohjelmaa tietokoneessa tai puhelimessa

e laite on kadonnut tai varastettu

¢ huomasit haavoittuvuuden, jossa jarjestelma on avoin vaarinkaytdlle

e luvaton paasy tietoon tai fyysiseen toimitilaan

e tietoaineiston tai ohjelmiston Iuvaton kopiointi ja jakaminen

e muu ohjeiden vastainen toiminta.


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakas-ja-potilastiedot/asiakirjapyynnot/
https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18268
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/viestinta/sosiaalinen-media/
mailto:mari.kempas@hyvaep.fi
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9.2 Asiakastyon tavoitteellinen ja kuvaava kirjaaminen

Kirjaamisella turvataan asukkaan laadukas ja oikeanlainen palvelu ja hoito seka sujuva tiedon
siirtyminen. Silla vahvistetaan myos tydntekijan oikeusturvaa ja varmistetaan suunnitelman

mukainen hoito ja sen jatkuvuus.

Palvelukodeilla on kaytdssaan sahkoiset tietojarjestelmat SosiaaliLifecare ja TerveysLifecare
asiakastiedon kirjaamiseen. Kayttdja tarvitsee seka Windows-tunnuksen/ henkilékortin
kirjautuessaan tietokoneelle, etta varsinaisen Lifecare-kirjautumisen kayttadjatunnuksen. Opiskelijalle
ja oppisopimusopiskelijalle pyydetaan jarjestelmaan omat kayttajatunnukset. Opiskelijan tekeman

kirjauksen hyvaksyy hanen ohjaajansa tai samassa tydvuorossa ohjaajaksi sovittu hoitaja.

Saliininkotiin on nimetty asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhteyshenkil6t, jotka toimivat kaytén

tukena seka tiedon ja ohjeiden valittajina.

Kirjaaminen on tarkea osa laadukasta ja hyvaa hoivaa, hoitoa ja kuntoutusta. Se on edellytys
asukkaan toimintakyvyn yllapitamiselle, yksildllisten suunnitelmien toteutumiselle, toimivalle
tiedonkululle ja vaikuttavuuden arvioinnille. Jokaisessa tyévuorossa havainnoidaan vointia,

toimintakykya, vireystilaa ja mielialaa koskevia asioita seka poikkeavia tapahtumia.

Kirjaamisen tulee olla asukaslahtdista, rakenteellista, tavoitteellista ja kuvaavaa, ja sen tulee
pohjautua asiakkaalle laadittuihin suunnitelmiin. Paivittdiskirjaamista tehddan yhdesséa asiakkaan
kanssa. Kirjaamisessa on tarkeaa huomioida asiakkaan nakemys ja kokemus paivan voinnista ja

toteutumisesta. Ybaikaisessa kirjaamisessa tulee kayda ilmi, milloin asiakkaan luona on kayty ja se

tulee kirjata ajankohtaisesti.

Tyobvuorokohtainen tavoitteellinen ja kuvaava kirjaaminen toteutetaan niin, etta sosiaalihuollossa
syntyva potilastieto kirjataan TerveysLifecareen ja sosiaalihuollon asiakastieto kirjataan
SosiaaliLifecareen. Tavoitteellinen kirjaaminen tarkoittaa kirjauksen peilaamista asetettuihin
tavoitteisiin ja kuvaileva kirjaaminen ilmaisee asiakkaan ilmaisemia kokemuksia, reaktioita ja tekoja,
eika siis ole toimenpidekeskeista ja hoitajien tydta luetteloivaa, poikkeuksena ladkkeiden antokirjaus

ja rajoitustoimenpiteiden toteutus ja keskeytys.

Kirjaaminen toteutetaan niin, ettd esim. hiljainen raportointi ja tekoalyn hyédyntaminen on
mahdollista. Kirjaaminen on térkea tehda asukasta varten, asukasndakdkulmasta ja mahdollisuuksien
mukaan asukasta osallistaen, eli yhdessd hanen kanssaan. Oikein tehdyilld asiakirjamerkinndilléd on

suuri merkitys seka asukkaan etta henkildéstdon oikeusturvan kannalta.
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10 Kehittamissuunnitelma
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Oman tyon ja palvelukodin toiminnan kehittdminen kuuluu jokaiselle.

Palvelukodin toiminnan ja hoitotydn kehittdmista tehddan yhdessa esihenkildn, henkiléstén, muiden

palvelukotien ja hyvinvointialueen yksikéiden, laatukoordinaattorin, RAI-koordinaattorin ja

yhteistybkumppaneiden (esim. keitti¢, apteekki, pesula, |adkaripalvelut) seka asukkaiden ja

laheisten kanssa. Yhteiskehittdmista toteutetaan asukaskokouksissa, esihenkild- ja

vksikkdpalavereissa ja erilaisissa tydpajoissa nayttéon ja hyviin kaytantéihin perustuen, mm.

perushoidon kehittdmiseen liittyvan STEPPI-verkoston avulla.

Palvelukodin vuosittaiset kehittamisaiheet valitaan RAI-laatumittareiden, asiakas- ja

opiskelijapalautteiden, tyéhyvinvointikyselyiden seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten (HaiPro)

tarkastelussa esiin tulleista asioista. Aiheita voi nousta esille myds esim. ohjaus- ja

valvontakaynneilld, kehityskeskusteluissa, palavereissa tai uusien ohjeiden/kaytantéjen

kayttodnoton yhteydessa.

Aiheet kootaan taulukkoon tuloskortin (BSC-kortti) muotoon. Kortti on tydkalu, joka helpottaa ja

jasentaa yksikdn hoitoty6n ja toiminnan kehittamista ja ottaa huomioon nelja nakdkulmaa

(asiakkaat ja laheiset, henkilésté/oppiminen, toiminta/prosessit ja johtaminen/talous). Taulukko on

tulostettu myo6s henkilokunnan nahtaville RAI-kansioon, joka l6ytyy kansliasta. Nain

kehittamisaiheet pysyvat mielessa ja on helpompi seurata tavoitteiden edistymista.

Henkiléston tyéhyvinvointiin liittyvat kehittamisaiheet kirjataan erilliseen

tydhyvinvointisuunnitelmaan.

Saliininkodin kehittamisaiheet vuodelle 2025

AIHEALUE

TAVOITTEET, KEINOT

JA VASTUUHENKILO

MITTARI

ONNISTUMISEN
ARVIOINTI

ASUKKAAT
JA HEIDAN
LAHEISENSA

Jarjestetaan asukaskokouksia
saanndllisesti, ainakin muutamia
kertoja vuodessa ja laitetaan
muistio ilmoitustaululle

nahtavaksi.

Toteuttamissuunnitelma tehdaan

yhteistydssa asukkaan ja

Toteutuneiden
asukaskokousten

maara

Seurataan, etta

toteuttamissuunnite
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HENKILOSTO JA
OSAAMINEN

omaisen kanssa. Vahvistetaan
asukkaan ja omaistensa
osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta
tehostamalla Elamanpuu-
huoneentaulun ja toimintakakun

kayttoa.

Asiakastyon tavoitteellinen ja

kuvaava kirjaaminen
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Imat paivitetaan
vahintaan

puolivuosittain.

Tavoitteellinen
kirjaaminen
tarkoittaa
kirjauksen
peilaamista
asetettuihin
tavoitteisiin ja
kuvaileva
kirjaaminen
ilmaisee asiakkaan
ilmaisemia
kokemuksia,
reaktioita ja tekoja,
eika siis ole
toimenpidekeskeist
a ja hoitajien tyota
luetteloivaa,
poikkeuksena
laakkeiden
antokirjaus ja
rajoitustoimenpiteid
en toteutus ja
keskeytys.
Toteuttamissuunnit
elmiin kirjattuja
tavoitteita peilataan
asikastietojarjestel-
mien kirjauksiin ja

painvastoin.
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JOHTAMINEN JA Tiedolla johtaminen ja toiminnan | Toteutuu/ei toteudu
TALOUS vaikuttavuuden seuranta. RAI,
hoitajamitoitus, budjetti,

koulutustarpeet.

11 Omavalvontasuunnitelman vahvistus ja allekirjoitus

15.8.2025

Arja Harjunpaa, palveluvastaava
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Liite 1

Palvelua ohjaava lainsaadanto

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
47 (50)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
muuttamisesta 603/2022

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

¢ Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 589/2022

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta 600/2022

e Sosiaali- ja terveysministeridon asetus laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytéantdéénpanosta laadittavasta
suunnitelmasta 341/2011

¢ Potilasvahinkolaki 585/1986

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Kuluttajansuojalaki 38/1978

e Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU)
679/2016

e Arkistolaki 831/1994

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (733/1992)

¢ Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Arvonlisdverolaki 1501/1993

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

e Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd 564/1994

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

e Tyo6turvallisuuslaki 738/2002

e Tartuntatautilaki 1227/2016 ja valiaikaisen tartuntatautilain 48 a §
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e Tybaikalaki 872/2019

e Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdessa 1233/2006

e Laki oikeudenkdynnista hallintoasioissa 808/2019

e Vahingonkorvauslaki 412/1974

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
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¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023
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