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1 Palvelujen tuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa

koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Y-tunnus

3221323-8

Toimipaikan nimi

Alajarven sosiaali- ja terveyskeskus

Toimipaikan osoite

Laakarintie 1

62900 Alajarvi

Terveydenhuollon palveluista

vastaava johtaja

Palvelualuejohtaja

Pauliina Pippola
pauliina.pippola@hyvaep.fi
050 474 3179

Lahiylilaakari
Ioannis Stogiannidis

ioannis.stogianidis@hyvaep.fi

040 156 3766

Hoitoty6n paallikkd

Anu Kaappola
anu.kaappola@hyvaep.fi
040 762 7315

Osastonhoitaja

Sari Ketola
sari.ketola@hyvaep.fi
040 634 1177
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluvalle Alajarven sosiaali- ja
terveyskeskuksen alueelle kuuluu Alajarven kaupungin lisaksi Vimpelin ja
Lappajarven kunnat. Alajarven vastaanottopalveluissa on kiireeténta
ajanvaruksellista perustason ldadkarin ja hoitajan vastaanottoa seka
kiirevastaanottoa koko alueen kaikenikdisille asukkaille. Alajarven lisaksi
tarpeen mukaista hoitajan vastaanottoa on Lappajarven, Lehtimden ja Vimpelin
terveysasemilla etukateen varatulla ajalla. Toiminnalla pyritéén vastaamaan
alueen asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon tarpeeseen oikea-aikaisesti ja
hoidon tarpeen arvioinnin perustella. Puhelinpalvelussa kaytéssa on
takaisinsoittojarjestelma TELEQ. Puhelimessa tehdaan hoidon tarpeen arvio,
jonka perusteella asiakas ohjataan oikeaan palveluun. Hoidon tarpeen arviointi
kirjataan potilastietojarjestelmaan. Lisdksi hoidon tarpeen arvioinnin yhdessa
kootaan tarvittavia esitietoja potilaan vastaanottotilannetta varten. Kaikki

soitetut puhelut pystytadan hoitamaan saman paivan aikana.

Palveluja tuotetaan neljassa toimipisteessa:

Alajarven sosiaali- ja terveyskeskus

- Kiireetdn ladkarin ja hoitajan vastaanotto arkipaivisin virka-aikana

- omien lddkareiden etapalvelua (puhelinvastaanotto) sopimuksen mukaan

- geriatrin vastaanotto 1-2 paiva / viikko

- kardiologin vastaanotto (echo) noin kerran kuukaudessa (ostona)

- asiantuntijahoitajien vastaanotto (mm. diabetes-, astma-, uniapnea-, reuma-,
muisti-, sydan-, kuulohoitaja

- aikuisvastaanotto (rokotukset, omaishoitajien sekad tyottdmien
terveystarkastukset)

- kiirevastaanotto arkisin klo 8:00 - 18:00 (ostona / omana toimintana)

- paivystavan sairaanhoitajan vastaanotto (kiirevastaanoton aukioloaikoina)

- laboratorio arkipaivisin

- rdntgen arkipaivisin

- sosiaaliohjaaja 1x/vk

- Mielenterveys- ja riippuvuushoidon palvelut toimivat muissa toimitiloissa
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Lappajdrven terveysasema: Vanhalantie 8
- sairaanhoitajan vastaanotto tarpeen mukaisena, nyt neljana paivana viikossa
(ma-to klo 8-15.30)

- Laboratorion naytteenotto 2 aamupaivaa viikossa (ma ja to)

Lehtimden terveysasema: Erityiskuja 1 (toimipisteen sijainti vaihtuu)
- sairaanhoitajan vastanotto tarpeen mukaisena, nyt 2 x /kk

- Laboratorion naytteenotto joka toinen viikko (parillisen viikon keskiviikko)

Vimpelin terveysasema, Opintie 1
- sairaanhoitajan vastaanotto tarpeen mukaisena, nyt 2 pv/ viikko (ti ja pe)

- |aakarin vastaanotto tarpeen mukaisena (noin 2-3 pv / viikko)

Vastaanottopalvelut toimii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen vyhteisten
arvojen mukaisesti, joita ovat asiakaslahtodisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus,
vaikuttavuus ja talous yhdessd, uudistumiskyky ja kehitysmyodnteisyys. Lisdksi
toimintaperiaatteisiin kuuluvat ihmisarvon kunnioittaminen, vastuullisuus ja
oikeudenmukaisuus. Hoidossa ja potilaan kohtaamisessa korostuu yksiléllisyys,
asiakkaan kohtaaminen, turvallisuus ja hoidon jatkuvuus. Vastaanottopalveluita
kehitetaan hyvinvointialueella koko ajan. Ohjeistuksia ja toimintoja pyritaan

yhtenaistamaan.

Strategiat ja linjaukset - HYVAEP Intra linkistd |6ytyy kaikille yhteiset

hyvinvointialueen strategiat ja linjaukset, muun muassa hyvinvointi- ja

palvelustrategia, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma, henkiléstrategia.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Terveyskeskuspalveluissa tuotetaan terveyden edistamiseen ja sairauksien
hoitamiseen liittyvia toimintoja. Palvelulla pyritdan sairauksien ja vaivojen
ennaltaehkaisyyn ja sairauksien mahdollisimman hyvaan hoitoon ja niihin liittyvien
seurantamenetelmien kayttédn. Eri sairauksien hoitoon kaytettavien ladkkeiden
ohella monessa elintapasairaudessa myo6s potilaan omahoidolla on oleellinen
merkitys. Siksi sairauksien hoidon rinnalla kaytetdan motivointia oman terveyden

hoitamiseen. Hoidon seurantaa tehdaan suunnitelmallisesti ja


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
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pitkdaikaissairauksien hoidossa terveys- ja hoitosuunnitelma seka laakarin /
hoitajan kirjaama tavoitteellinen suunnitelma ohjaa seurantaa ja hoidon

vaikuttavuuden arvioimista.

Asiakas ja potilasturvallisuus on terveydenhuollon ammattilaisten vastuulla, jolloin
heiddn jokaisen edellytetaan noudattavan ammatin eettisia ohjeita ja hoitamaan
potilaita parhaan taitonsa ja osaamisensa mukaan noudattaen kansallisia
suosituksia. Hoidon suunnitelmallisuus on edellytys sille, ettd seka potilas, etta
ammattihenkilékunta tietdd mikda on hoidon tavoite ja suunnitelma seka

seurantavalit.
2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Alajarven vastaanottopalvelut ovat osa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palvelua ja Alajérven sosiaali- ja terveyskeskusta. Palveluyksikon lahiylilaakarilla
on ladketieteellinen vastuu ja osastonhoitajilla oman yksikkdénsa hoitotydn vastuu.
Terveyskeskuspalveluiden palveluyksikkdjohtaja on laakari ja hoitotydsta vastaa
hoitotyéon paallikké. Koko I|ahiterveyspalveluista vastaa I|dakaritaustainen

palvelualuejohtaja ja hoitotyosta palvelualueylihoitaja.

Palveluyksikdn hoitotydsta vastaava osastonhoitaja on paasaantoisesti vastuussa
omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisestd ja seka sen toteutumisen
seurannasta. Yksikon ldakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja
turvallisuusvastaava seuraavat ja valvovat oman erityisosaamisen puitteissa

osastonhoitajan rinnalla naiden toteutumista.

Vastaanottopalveluissa sosiaali- ja terveyskeskuksen Idhiyliladkari hyvdksyy
omavalvontasuunnitelman ja on vastuussa |adketieteellisestd toiminnasta

yvksikdssa seka valvoo ja ohjaa sita toimintaa.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttédén ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,

turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

2.3.1. Hoitoonpadasy

Potilaiden hoitoon paasystda on saadetty terveydenhuoltolaissa 1326/2010.
Terveydenhuoltolaissa on sdadetty kiireettdmaan hoitoon paasyn enimmaisajoista

eli niin sanotusta hoitotakuusta perusterveydenhuollossa. Potilaan hakeutuessa
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ensimmaisen kerran hoitoon, han ottaa yhteyttd terveyskeskukseen, jossa

sairaanhoitaja tekee hanelle hoidon tarpeen arvioinnin.

Terveydenhuoltolain mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtédvéa
hoidon tarpeen arviointi viimeistddn kolmantena arkipdivdna siitd, kun potilas otti
yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehdd ensimmadisen
yhteydenoton aikana. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ldaketieteellisesti
tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettdvd potilaan terveydentila ja sairauden
ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu. Terveydenhuoltolaki |
1326/2010 | Suomen saaddskokoelma | Finlex

Palveluarvioinnissa eli hoidon tarpeen arvioinnissa kaytetaan hyvakseen erilaisia
kansallisesti laadittuja ohjeistuksia ja mittareita. Naitd ovat kaypa hoito

suositukset ja kiireellisen hoidon perusteet (https://hoidonperusteet.fi ). THL on

julkaissut kirjaamisoppaan hoidon tarpeen arvioinnista 2025.

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKIHO?preview=/215988213/24206391
4/Kirjaamisopas %?20Hoidon tarpeen arviointi v 1 2.pdf

Potilaat ottavat vastaanottopalveluihin yhteytta pdasdaantdisesti puhelimella
varatakseen ajan vastaanotolle. Siina yhteydessa sairaanhoitaja tekee hoidon
tarpeen arvioinnin, kirjaa sen potilastietoihin ja antaa ajan tai neuvonnan riippuen
tilanteesta. Tyon tukena on terveysportti, kaypa hoito- suositukset ja paikalliset

ohjeet hoidon tarpeen arviointiin ja hoidon kiireellisyyden arviointiin.

Pitkaaikaisia sairauksia (esim. uniapnea, diabetes, verenpainetauti) sairastaville
potilaille tehddan terveys- ja hoitosuunnitelma madraaikaistarkastusten
yhteydessa ja niiden toteutumista arvioidaan seurantakdynneilla. Terveys- ja
hoitosuunnitelman tarkoituksena on potilaan itse asettaminen ja hyvaksymien
tavoitteiden kautta paasta hyvaa hoitomotivaatioon ja tulokseen. Potilas itse on
avainasemassa etenkin elintapoihin kytkeytyvien sairauksien hoidossa ja
ammattihenkildstd toimii motivaattorina ja tukena. Toimintakykymittareita (Cerad
MMSE, GDS-15 ym.) kaytetéaan eniten muistihoitajan vastaanotolla, mutta

tarvittaessa myds muussa yhteydessa.

Hoitoonpaasy hoitajan vastaanotolle toteutuu paasaantdisesti samana tai sita
seuraavana paivana. Laakarin vastaanotolle hoitoon padsee valtaosa viimeistaan
kuukauden kuluessa, mutta yleensa noin kahden viikon kuluessa yhteydenotosta.
Vastaanottojen T3 aikaa seurataan viikottain ja se ilmoitetaan lahiterveyspalvelun

johdolle joka maanantaiaamu.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2010/1326#OT5_OT4
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2010/1326#OT5_OT4
https://hoidonperusteet.fi/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKIHO?preview=/215988213/242063914/Kirjaamisopas_%20Hoidon_tarpeen_arviointi_v_1_2.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKIHO?preview=/215988213/242063914/Kirjaamisopas_%20Hoidon_tarpeen_arviointi_v_1_2.pdf
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Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen (THL)

0-Turk B-14avrk 15 wrk - 1kk 1-3kk Kaikki toteutuneet kdynnit
Aikuisneuvola, Alajérvi, Jirvi-Pohjanmaan Sote-Keskus B - - B 100
Diak hoitaja, Alajarvi, Jarvi-Pohj Sote-Kesk . - - . 100
Hoitajan to, Alajarvi, Jarvi-Pohj Sote-Kesk a1 4 5 R 100
Hoitajan L jarvi, Jarvi-Pohj Sote-Keskus a1 9 - R 100
Hoitajan Vimpeli, Jérvi-Pohj Sote-Keskus . - - . 100
Kii , Alajirvi, Jirvi-Pohj Sote-Kes} 99 . . 1 100
Ladkdrin Alajérvi, Jarvi it Sote-Keskus 39 9 50 2 100
L#skdrin vastaanotto, Lappajirvi, Jirvi-Pohjanmaan Sote-Keskus B - - B 100
Laddkdrin o0, Vimpeli, Jarvi-Pohj; Sote-Keskus iz 11 43 14 100
Miepd-palvelut, perustaso, Alajdrvi, Jirvi-Pohjanmaan Sote-Keskus R - - R 100
Muistihoitaja, Alajarvi, Jérvi-Pohjanmaan Sote-Keskus R - - R 100
Pdivystava hoitaja, Alajdrvi, Jarvi-Pehjanmaan Sote-Keskus 100 - - . 100
Eteld-Pohjanmaan hyvinveintialue/Alajarvi 68 [ 23 2 100

Lahde: Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen - Avohilmo:

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn ensimmaisen hoitotapahtuman

toteutuminen - THL kuutio- ja tiivistekayttoliittyma
viitattu 4.6.2025

2.3.2. Potilaan osallisuus

Vastaanotolla potilaat padsadntoisesti kykenevat itse tai omaisen avustamana
kertomaan oireistaan ja sairautensa kulusta. Terveydenhuollon ammattilainen
arvioi ndiden ja mittaustulosten perusteella parasta mahdollista ratkaisua
potilaan tilanteeseen. Ratkaisuvaihtoehdoista keskustellaan potilaan kanssa ja
perustellaan mahdollisia hoitotoimia. Potilas keskustelee ammattilaisen kanssa
hoitolinjauksista ja hanelld on myds mahdollisuus kieltdytya tarjotusta hoidosta

tai valita hoitomenetelma.

Jos potilas on tehnyt hoitotahdon, se on kirjattuna potilastietojarjestelman
riskitietoihin ja mahdollisesti my&ds skannattu potilastietojarjestelmaan media-
arkistoon. Vastaanoton potilaat kykenevat padsaantodisesti itse ilmaisemaan

hoitavalle ammattihenkil6lle tahtonsa hoidon suhteen.


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?aika_0=1178457&lainsaadanto_0=1015904&ikaluokka_0=109987&ikaluokka_1=&ikaluokka_2=&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&kaynninluonne_0=112852&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=226503
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?aika_0=1178457&lainsaadanto_0=1015904&ikaluokka_0=109987&ikaluokka_1=&ikaluokka_2=&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&kaynninluonne_0=112852&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=226503
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?aika_0=1178457&lainsaadanto_0=1015904&ikaluokka_0=109987&ikaluokka_1=&ikaluokka_2=&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&kaynninluonne_0=112852&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=226503
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2.3.3. Potilaan kohtelu

Jokaisella potilaalla on oikeus ilman syrjintda saada tarvitsemaansa terveyden- ja
sairaanhoitoa. Potilasta on kohdeltava asiallisesti ja kunnioittavasti. Jos potilas
kokee, ettd hanta ei ole kohdeltu asianmukaisesti, on hanella oikeus antaa siita
palautetta. Palautteen perusteella kyseisen ammattilaisen kanssa kaydaan
palautekeskustelu, jossa korostetaan sita, etta potilaiden asiallinen ja kunnioittava
kohtelu on tarkeda ja hanen toiminnassaan on tdssa nyt havaittu puutetta.
Potilaiden ja heidan omaistensa palaute on erittain tarkedd, jotta palveluyksikén
johtajat voivat tarttua itsendistd vastaanottotydta tekevien ammattilaisten

epaasialliseen kaytokseen potilaita kohtaan.

Jos potilas kertoo kokemastaan kohtelusta, on ammattilaisen velvollisuus
tiedottaa tata mahdollisuudesta palautteenantoon. Hanelle tulee kertoa
palauteenantokanavista, oikeudesta tehdd muistutus tai kantelu seka
mahdollisuus ottaa yhteyttd esim. potilasasiamieheen ndissé asioissa. Joissain

tilanteissa potilaalla voi olla oikeus myds rikosilmoitukseen.

2.3.4. Potilaan itsemddraamisoikeus

Terveydenhoitolain 1326/2010 478§ mukaan henkilé voi valita, mista kuntansa
terveyskeskuksen terveysasemalta han saa 2 ja 3 luvussa tarkoitetut
terveydenhuollon palvelut. Terveysaseman vaihtamisesta on tehtava kirjallinen
ilmoitus seka sille terveysasemalle, jota henkild kayttaa etta sille, jonka han
valitsee. Hoitovastuu siirtyy valitulle terveysasemalle viimeistaan kolmen viikon
kuluttua ilmoituksen saapumisesta. Valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain
yhteen terveysasemaan. Uuden valinnan voi tehda aikaisintaan vuoden kuluttua

edellisesta valinnasta.
Terveydenhuoltolaki | 1326/2010 | Suomen saaddskokoelma | Finlex

Alueemme asukkaat ovat kayttaneet kohtuullisen paljon tata
itsemdardaamisoikeuttaan ja valinneet toisen terveyskeskuksen palveluiden
tuottamiseen. Tama koskee erityisesti alueemme reunamia ja taten asiakkaiden

muun asioinnin luonnollisempaa suuntaa.

Vastaanottopalveluissa ei ole tarvetta rajoitteiden ja pakotteiden kaytdlle. Vartija
voidaan kutsua paikalla aina tarvittaessa rauhoittamaan levotonta potilasta, mutta
tama tapahtuu harvoin. Henkil6turvallisuusohjeessa on kasitelty

rajoittamistoimenpiteitd https://mfiles.epshp.fi/henkiléturvallisuusohje



https://mfiles.epshp.fi/henkilöturvallisuusohje
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2.3.5. Terveys- ja hoitosuunnitelma

Jokaiselle pitkaaikaista sairautta sairastavalle potilaalle laaditaan
terveydenhuollon ammattilaisen toimesta terveys- ja hoitosuunnitelma. Terveys-
ja hoitosuunnitelma on avohoidossa laadittava suunnitelma, josta kdy ilmi muun
muassa hoidon tarpeet, tavoitteet ja jarjestaminen. Potilas ja terveydenhuollon

ammattilainen laativat suunnitelman yhdessa.

Terveys- ja hoitosuunnitelma voidaan tallentaa Kannan Potilastietovarantoon,

josta se on helposti hoitoon osallistuvien ammattilaisten kaytettdavissa.

Terveys- ja hoitosuunnitelmasta ammattilainen saa nopeasti kasityksen hoidon
kokonaistilanteesta. Yhteiselld suunnitelmalla voidaan valttaa paallekkaiset

tutkimukset ja eri kdynteja voidaan yhdistaa samalle kerralle.

Terveys- ja hoitosuunnitelman avulla voidaan koordinoida ja suunnitella potilaan
hoitoa, sitouttaa ja motivoida potilasta omaan hoitoonsa, ohjeistaa potilasta tai

potilaan laheisia.

On tarkeaa, ettd potilas on antanut potilastietojensa luovutusluvan, jotta terveys-
ja hoitosuunnitelma nékyy kaikille hoitoon osallistuville tahoille. Potilas ndkee

OmaKannassa viimeksi padivitetyn terveys- ja hoitosuunnitelmansa.

Terveys- ja hoitosuunnitelmien laatimisen ja paivittdmisen tilaa seurataan
tilastoinnin avulla ja kannustetaan ammattilaisia tekemaan vastaanotoilla naita
suunnitelmia. Talla hetkellda palveluyksikdssa terveys- ja hoitosuunnitelma
tehdaan padsaantoisesti diabeteshoitajan vastaanoton asiakkaille ja kevaan 2025
koulutusten jdlkeen toimintaa on tarkoitus tehostaa myds muiden sairausryhmien
osalta laajentamalla LAMA hoitajien toimenkuvaa pitkdaikaissairauksien

seurannassa.

Terveys- ja hoitosuunnitelma on aikaisemmin tehty potilastietojdrjestelman
erityiselle lehdelle, mutta vuonna 2025 on avautunut mahdollisuus tehda se
suoraan kanta-arkiston tietoihin. Suunnitelmien siirtdminen ja paivittaminen sinne

tehdaan aina vuosikaynnin yhteydessa.

2.3.6. Potilasasiavastaava

Potilaan sek& sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja
oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa nimetaan

potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia.
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Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista | 739/2023 | Suomen

saadoskokoelma | Finlex

Heidan vyhteystietonsa ja puhelinajat l6ytyvat sadhkoisesti hyvinvointialueen

julkisilta verkkosivuilta. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava - Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Potilas- ja sosiaalivastaava puh. 06 415 4111

Potilas- ja sosiaalivastavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

neuvoa potilaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa
tiedottaa potilaan oikeuksista

toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Potilasasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:
hoitoon paasya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

epailya potilas- tai [ddkevahingosta

rekisteritietojen tarkastusta

tietosuojaa

tyytymattémyytta hoitoon tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavdna on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen

liittyvissa asioissa:

neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistédmiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys
vuosittain hyvinvointialueelle

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esim.:
tyytymattdmyyttd palvelun tai kohtelun laatuun

tyytymattdmyyttd saatuun paatdkseen

ongelmia tiedonsaannissa


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/739
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/739
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
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» rekisteritietojen tarkastusta

» asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

Menettelyohjeet potilasvahingon tapahtuessa:

Terveydenhuollosta vastaavan johtajan (terveyspalvelujohtaja) ratkaisu ja
muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet lahetetaan muistutuksen tekijalle.
Muistutus pyritdan kasittelemaan kuukauden kuluessa siitda, kun muistutus on

jatetty.

Terveydenhuollon muistutuslomake (hyvaep.fi)

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla
asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus. Terveydenhuollossa muistutus
tehdéan ja osoitetaan terveydenhuollon toimintayksikkdédn terveydenhuollosta

vastaavalle hallintoylildakarille.

Muistutus on ensisijainen ja kantelua kevyempi menettely ja reagointikeino
tilanteissa, joissa henkild on tyytymatdén hoitoonsa, palveluunsa tai kohteluunsa.
Ennen muistutuksenkaan tekemistd on suositeltavaa ensin selvittéa asiaa
keskustelemalla hoitoa tai palvelua antaneen tai pdaatoksen tehneen henkilon tai
hdnen esihenkilonsa kanssa. Jos on tapahtunut virheitd tai on epailyja asian
huonosta hoidosta, asioihin on usein mahdollista saada korjaus kaydyn
keskustelun perusteella. Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueella muistutuksen voi

tehda OmaEp digipalvelussa sahkoisesti OmaEP Digipalvelu tai tulostettavalla

lomakkeella. Terveydenhuollon muistutuslomake (hyvaep.fi)

Muistutus osoitetaan arkistoon, jossa se kirjataan saapuneeksi, valitetdan
terveyspalveluista  vastaavalle viranomaiselle ja hanen arvioimilleen
palveluyksikdn ammattilaisille. Muistutus kasitelladn siina yksikdssa, jota
muistutus koskee. Asianosaiset selvittavat muistutukseen johtaneet tapahtuman
potilasasiakirjojen tietojen perusteella sekd oman yksikkénsa sisalla ja
tarvittaessa pyytavat kirjalliset vastineet ammattilaisilta. Yksikén on kasiteltava
muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa. Kasittelyaikaan vaikuttaa muistutuksen laajuus ja
lisaselvitysten tarve. Muistutuksiin hyvinvointialueella vastaa terveydenhuollosta

vastaava viranomainen palveluyksikdén antaminen vastineiden pohjalta. Vastaus


https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/muistutuslomake-terveydenhuolto.pdf
https://omaep.fi/fi/authentication?callbackUrl=%2Ffi
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/muistutuslomake-terveydenhuolto.pdf
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on perusteltava asian edellyttamalla tavalla ja siitd tulee kdyda ilmi mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten
ratkaistu. Muistutus kasitelldan ja siihen vastataan kohtuullisen ajan sisalla, kun
muistutus on vastaanotettu ja kirjattu saapuneeksi. Muistutukseen annetaan aina

kirjallinen vastaus.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksena  kasitellystd asiasta on  mahdollisuus tehdd kantelu

aluehallintovirastoon.

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa potilaan ja
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa muistutuksen

tekemisessa.

2.5 Henkilosto

1.3.1. Henkiloston rakenne

Alajarven vastaanottopalveluissa ldaakdreiden esihenkilona toimii lahiylildakari ja
hoitajien esihenkilona osastonhoitaja. Osastonhoitajan koulutus  on
erikoissairaanhoitaja (sis.kir.) ja terveystieteiden maisteri (TtM). Osastonhoitajan
toimenkuvaan kuuluu hoitotyén johtaminen ja kehittaminen tavoitteiden
mukaisesti yhdessa tydyhteison ja muiden lahiterveyspalveluiden yksikdiden
kanssa. Huolehtii, etta yksikdén toiminta on laadukasta seka henkilostd- ja
palvelustrategian mukaista, tyohyvinvointi ja asiakaslahtdisyys huomioiden.
Tehtavdnkuvaan kuuluu henkilostéjohtamisen lisdksi talouden- ja toiminnan
johtamisen tehtavid. Osastonhoitajan sijaisena toimivilla henkiléilla on hallintoon

ja kehittdmiseen suuntautuva YAMK tutkinto.

Lahiterveyspalveluiden lahiylildakari on |ddketieteen lisensiaatti ja toimii
palvelualuejohtajan  alaisuudessa ja  koordinoi l|ddkareiden toimintaa.
Ladkaripalveluissa on oman toiminnan liséksi ajoittain ostopalvelua erityisesti
kiirevastaanotossa seka hyvinvointialueen kilpailuttamaa kardiologin vastaanottoa
sekd asumispalveluiden l&akaritoimintaa. Hyvinvointialue on kilpailuttanut
toimijat. Lisdksi osastolla on amanuenssina toimiva l|aakari. Ladkareiden
sijaisrekrytointi on erittdin haasteellista. Ostolddkdreiden maaraa pyritaan

vahentamaan ja panostetaan virkaldaakareiden toimintaan.

Vastaanoton vakinaisen henkiléstdn maara ja rakenne:
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Lahiylilaakari: 1

Terveyskeskuslaakari: 6 (virkapohjia 11)

Osastonhoitaja 1

Sairaanhoitaja 21

Terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 2

Toimistosihteeri: 4

Muistihoitaja: 1

Hoitotarvikejakelu: 1

Sh varahenkil6: 2 (siirtyy resurssipalveluihin 1.10.2025 alkaen)
Lh varahenkild: 1 (siirtyy resurssipalveluihin 1.10.2025 alkaen)

Vastaanottopalveluissa on LMEP-koulutuksen, eli rajatun lddkkeenmadraamisen
erikoispatevyyden suorittaneita ammattilaisia viisi, joista yksi toimii hoitajan

vastaanotolla, yksi aikuisneuvolassa ja kolme Alajarven kiirevastaanotolla.

Henkilostdn rekisterdintitiedot on tarkistettu Valviran Terhikki-rekisterista ja uusia
tyontekijoitéd / sijaisia palkatessa tarkistetaan rekisterdintitiedot haastattelun /

tydsopimuksen teon yhteydessa.

Vastaanottopalveluissa tydskennellddn pdasdantdisesti virka-aikana. Eri
toimipisteissa henkiléstén maara vaihtelee asiakastarpeen ja kysynnan mukaan.
Kiirevastaanotolla tydskennelldéan arkisin ad. klo 18 saakka. Viikonloppuisin
tyoskennellaan Alajarvellda erillisen suunnitelman mukaan hyvinvointialueen
yhteisen kiirevastaanoton puhelinpalvelussa seka chat palvelussa. Henkilékunnalla

on joitain lasnatydn vuoroja myds Seinajoen Hykille.

Alajarven vastaanoton henkil6sté:

Kiirevastaanotto: 1 [dakari + 3 sh. Lisdksi 1-2 paivystavaa sairaanhoitajaa klo 8

-18 valilla.

Kiireeton vastaanotto toimii virka-aikana klo 8 — 15:30. 3-4 sairaanhoitajaa, 1 th
aikuisneuvolassa, 1 muistihoitaja, 2 diabeteshoitajaa, 2 lahihoitajaa, 2

toimistosihteeria seka 1-4 laakaria

Vimpeli: tarpeen mukaiset hoitajan palvelut n. 2 kertaa viikossa, tarpeen

mukaiset l1adkarin vastaanotto, 1 toimistosihteeri (50%), virka-aikana

Lappajarvi: Tarpeen mukaiset palvelut, 1 sairaanhoitaja n. 4 pv /vk, 1

toimistosihteeri, virka-aikana
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Lehtimdki: tarpeen mukaiset palvelut, 1 sh noin 2 kertaa kuukaudessa, virka-

aikana

Titania tyo6vuorotaulukossa on suunniteltu hoitohenkildkunnan vastuunjako ja
tydskentelypiste erilaisissa tydvuoroissa. Tyévuorokoodi kertoo tyéntekijalle mihin
tyOpisteeseen hanet on suunniteltu. Ladkareiden sijoittelusta vastaa lahiylildakari.
Kiireettdman vastaanoton lisaksi laakarit toimivat aitiys- ja
perhesuunnitteluneuvolassa, lastenneuvolassa, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollossa, mielenterveys- ja paihdetytssd, kotihoidossa ja
tietyissd asumisyksikdissa. Osaan asumisyksikdista l|adkaripalvelut tuotetaan

ostona hyvinvointialueen kilpailutuksen perusteella.

Henkildéstén vuosilomien sijaisena on varahenkilét ja vuosilomat suunnitellaan
jonoon siten, etta tydntekijat ovat niiden vuoksi tasaisesti pois ja henkilékuntaa
on riittdvd maara toissa. Akillisissd poissaolotilanteissa kaytettdvissd on
akkilahtijat. Muun  tarvittavan sijaistydvoiman  hankkimisessa auttaa

resurssiyksikkd hoitotyon osalta.

2.3.1. Kelpoisuuden tarkistaminen

Osastonhoitaja tarkistaa tydosuhteen alussa hoitajien kelpoisuuden tarkistamalla
opintotodistukset, Valviran rekisterdintitiedot JulkiTerhikistd ja kielitaidon.
Sijaiseksi tulevilta opiskelijoilta edellytetddn opinto-oikeuden todistamista
oppilaitoksessa ja 140 opintopisteen sairaanhoitajaopintoja, joista toimitetaan
todistus osastonhoitajalle. Lisaksi opiskelijasijaiselle suunnitellaan

vuorokohtaisesti tyévuoroon ohjaaja.

3.3.1. Perehdytys

Perehdytys jarjestetdan uusille tyodntekijdille ja opiskelijoille. Perehdytys
arvioidaan aina vyksilOllisesti ja osastonhoitaja vastaa sen jarjestamisestd ja
seurannasta. Uudelle tyontekijalle ja opiskelijalle osastonhoitaja tai
koulutusvastaava nimeaa ohjaajan, joka ottaa paavastuun perehdytyksesta.
Perehdyttdja nayttaa osaston tilat, tydvaatteet ja muut ns. kdytanndn perusasiat.
Perehdyttéamisessa hyddynnetdan hygieniavastaavaa seka turvallisuusvastaavaa
ja ladkevastaavaa. Uuden tyontekijan perehdyttémisessa hyddynnetdan
perehdyttamislomaketta, jonka mukaan edetessad perehdytyksessa huomioidaan

laaja-alaisesti yksikén toimintaa.
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Tyontekijan oma aktiivisuus suunnitelman tayttamisessa on tarkeda.

Henkildkunta kday myo6s keskenaan keskustelua kunkin opiskelijan edistymisesta

itsenaiseen tydskentelyyn. Opiskelijalle annetaan rakentavaa palautetta.

Perehdytyksessa kaydaan kaytdssa olevat laitteet lapi ja opetetaan niiden kaytto.
Ladkehoidon perehdyttaminen tapahtuu ladkevastaavan ja kaikkien ladkehoitoon
osallistuvien sairaanhoitajien kautta. Turvallisuus-osuudessa turvallisuusvastaava
kay lapi yksikon asiat ja huolehtii turvallisuuskavelysta seka halytysjarjestelmien
opastuksesta. Tietosuoja-asiat kaydaan I|dpi ja oppiportin koulutukset ko.

aiheeseen.

Perehdytyksen aikana ja lopussa kdydaan keskustelua ja varmistetaan osaaminen.
Perehdyttédmislomake palautetaan osastonhoitajalle ja se allekirjoitetaan seka

arkistoidaan.

Uusien tyodntekijoiden tulee suorittaa Etel&d-Pohjanmaan yleisperehdytyksen
verkkokurssi Moodlessa ja siitd hakea merkintd HR- tydpoydalle. Linkki Moodleen

ja alempi linkki suoraan kurssiin.
Yleisperehdytys videot

https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/osaamisen-kehittaminen/yleisperehdytys/

Moodle-kurssit Kirjaudu sivustoon | HYVAEP Moodle (mmag.fi)

Yleisperehdytyksen verkkokurssi

https://epshp.mmag.fi/course/view.php?id=154

Terveydenhuollon potilastietojarjestelman peruskurssi

https://epshp.mmg.fi/course/view.php?id=153

Oppiportissa suoritettavat koulutukset: https://www.oppiportti.fi/

o Infektioiden torjunta

e Laiteturvallisuus

e tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
o tietosuoja terveydenhuollossa

e Esihenkildt suorittavat Oppiportissa tietoturvakoulutuksen
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145 ja tietoturvariskien hallinta

terveydenhuollon organisaatiossa (esihenkild ja turvallisuusvastaavat)


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/osaamisen-kehittaminen/yleisperehdytys/
https://epshp.mmg.fi/login/?lang=fi
https://epshp.mmg.fi/course/view.php?id=154
https://epshp.mmg.fi/course/view.php?id=153
https://www.oppiportti.fi/
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145
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4.3.1. Henkiloston osaamisen kehittaminen

Laki  terveydenhuollon ammattihenkildista velvoittaa ammattihenkilita
kehittdmaan ja yllapitamdaan ammattitaitoaan seka velvoittaa ty®6nantajaa

mahdollistamaan taydennyskoulutuksiin osallistumisen.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston

tdydennyskoulutuksesta on julkaistu 2024 ja siina madritellddn, ettd Sosiaali- ja

terveydenhuollon henkiléstdn tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja

osaamista yllapitavaan ja kehittdvaan oman alan tadydennyskoulutukseen.

Koulutussuunnitelma laaditaan hyvinvointialueella vuosittain. Henkildstoélle
pyritdan suunnittelemaan tasapuolisesti monipuolista koulutusta ottaen huomioon
omat toiveet ja kehittymistarpeet. Asiantuntijahoitajilla on eri vastuualueita,
joiden koulutuksiin he osallistuvat. Erityisasiantuntijoita voidaan hyddyntaa
hyvinvointialueella, kuten esim. haavahoitajat, hygieniahoitajat, palliatiivinen
yksikkd. Lisdksi laajasti hyddynnetdan Duodecim Oppiportin koulutuksia. HVA
vastaanotoilla sovitaan yhteisesti, mitd oppiportin koulutuksia kulloinkin

suoritetaan. Koulutuksista tehdaan rekisterimerkinta Personec OSS jarjestelmaan.

Henkilostod velvoitetaan huolehtimaan myoés itse siita, ettd heilla on tehtavissa
tarvittava ajantasainen osaaminen. Sellaiseen osaamisen kehittamiseen
kohdennetaan resursseja, jota voidaan hyddyntad organisaatiossa. Osaamista
kehitetaan monipuolisin menetelmin. Niihin kuuluvat erilaiset vertaisoppimisen
keinot, tehtavillda kehittaminen (esim. tyokierto), mentorointi/tutorointi,
digitaalisten oppimisymparistéjen ja -mahdollisuuksien hyédyntaminen seka
koulutukset, jotka voivat olla esimerkiksi sisdisia tai ulkoisia, standardoituja tai

raataldityja ja lahi- tai etakoulutuksia.

Osaamisen kehittamisen menetelmien vaikuttavuutta seurataan. Hiljaisen tiedon
siirtymistéd  tuetaan  aktiivisesti  esimerkiksi  tiimitoimintaa  tukemalla,
yhteistyokdytantdéja kehittdmalla, edistamalla liikkuvuutta, tyokierrolla ja
seuraajajarjestelyilla elakditymistilanteissa. Henkil6stdlla olevaa erityisosaamista

pyritdén hyédyntamaan tehokkaasti.

Tyoétehtavia pyritddn muotoilemaan siten, ettd osaajat paasevat parhaalla
mahdollisella tavalla hyddyntdmaan osaamistaan ja suoriutumaan tehtavistaan

osaamisensa varassa hyvin.

Henkildstdn osaamista ja tyoskentelyd seuraa toiset ammattilaiset seka

esihenkild. Tyontekijat tekevat itsendista vastaanottoty6td, mutta tydskentelytapa


Sosiaali-%20ja%20terveysministeriön%20asetus%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20henkilöstön%20täydennyskoulutuksesta
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ja kiinted yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa kertoo kunkin tydntekijan
tydoskentelytavoista ja toiminnasta paljon myds toisille ammattilaisille.
Havaittuihin epakohtiin puututaan herkasti. Esim. aseptisesta toiminnasta taytyy

muistutella saannollisesti.

Tyontekijan rikostaustaa ei toistaiseksi ole hoitohenkilostén kohdalla selvitelty,

silla sita ei viela edellyteta tyossa.

5.3.1. Vastuualueet ja asiantuntemuksen ylldpitamisen

kuvaus

Tyontekijoille on jaettu erilaisia vastuualueita ja asiantuntijarooleja, joiden
mukaisen osaaminen paivittdminen ja yllapitaminen edellyttaa perehtymista ja
osallistumista jarjestettaviin koulutuksiin ja kokoontumisiin. Koulutuksista
tuodaan palautetta muille tydntekijoille osastotunneilla. Hoitajan vastaanotolla
hoitajat toimivat kansanterveyshoitajamallilla, jossa kaikilla on perustietdmys
yleisimpien kansansairauksien hoidosta ja seurannasta. Se tueksi on viela erikseen
sairaanhoitajia / terveydenhoitajia, jotka ovat perehtyneet erilaisiin hoitoty6n osa-

alueisiin tarkemmin.

Hygieniahoitaja osallistuu hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin ja on

yhdyshenkiléna hygieniayksikdn kanssa.

Diabeteshoitaja: ladke-esittelyiden yhteydessa diabeteshoitaja saa ladkehoidon
osaamisen vahvistusta. Diabeteskoulutukset saanndllisesti. Hyvinvointialueella

yhteinen diabeteshoitajien tapaaminen

Uniapneahoitaja: osallistuu koulutuksiin, joissa on uusinta tietoa oman

alueensa asioista seka valtakunnallisiin koulutuksiin.

Astmahoitaja: osallistuu paikallisesti jarjestettyihin astma/allerigiakoulutuksiin

ja tarvittaessa ladkehoitoon liittyviin esittelytilaisuuksiin.

Haavahoitaja: osallistuu HVA jarjestamiin haavahoitopaiviin ainakin kerran
vuodessa. Tahan koulutukseen osallistuu tarvittaessa myds muut ammattilaiset,
sillda haavahoito tulee jokaiselle vastaanoton sairaanhoitajalle vastaan tydssaan.
Haavahoidon osaamista tuottaa myds eri tuotteiden valmistajat ja naihin

osallistutaan mahdollisuuksien mukaan.

Muistihoitaja osallistuu alueellisiin muistihoitajapaiviin ja tarvittaessa muihin

oman alansa koulutuksiin vuosittain
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Korvaushoito: osallistutaan mahdollisimman laajalla rintamalla koulutuksiin.
Tukea saadaan riippuvuushoidon vyksidosta ja paikallisilta paihdeohjaajilta.

Korvaushoidon toteuttajille jarjestetaan myos tyénohjauspaivia HVA toimesta

LAMA-hoitajat: Lama-hoitajille jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa kevailla ja
syksylld oma erityinen koulutuspdiva. Pyritdan siihen, ettd jokainen LAMA-hoitaja

pystyy osallistumaan siihen kerran vuodessa.

Sydanhoitaja: osallistuu verenpaine ja sydanpotilaiden koulutuksiin, on
yhdyshenkilo elintapaohjauksen tydssa ja osallistuu erilaisiin siihen liittyviin

tapaamisiin ja koulutuksiin.

Kuuloyhdyshenkilot: vuosittain jarjestettaviin HVA jarjestamiin

kuulonhuoltopaivaan osallistutaan mahdollisuuksien mukaan

Tyottomien terveydenhoitaja: osallistuu yhteistyéverkoston tapaamisiin ja

alueelliseen toimintaan seka tarvittaviin koulutuksiin

Ladakarit: osallistuvat laakaripdiville, ldadke-edustajien tapaamisiin ja alueella

jarjestettaviin asiantuntijakoulutuksiin
Erityisasiantuntijoiden konsultoinnin saatavuus tarvittaessa.

Laakarit voivat konsultoida tarvittaessa Hyvinvointialeen erikoistason ladkareita.

Hoitajilla on mahdollista konsultoida erikoistason hoitajia, esim. haavapoliklinikka.

Laakehoidon osaaminen muodostuu pohjakoulutuksesta, teoriaosaamisen
varmistamisesta (tentit) ja kdytanndn osaamisen naytdista seka perehdytyksesta
yksikdn laakehoidon toteuttamiseen. Yksikdssa varmistutaan nadiden perusteella
osaamisesta seka siitd, ettd tydntekija hallitsee tehtavansa ja han voi osallistua
vksikon ldakehoidon toteuttamiseen. Laakehoidon lupa on voimassa, kun siina on
ldakarin allekirjoitus. Lupa on voimassa 5 vuotta. Kaikki osiot vanhenevat kerralla.
Luvan uusiminen aloitetaan hyvissa ajoin, ettd se ehdi vanhentua ennen uuden
luvan saamista voimaan. Hyvinvointialueen INTRA:sta I0ytyy vaadittavat LOVe-

teoriat ja laskut ja naytét tutkinnoittain ja palvelualueittain.

LOVe - Laakehoidon osaaminen verkossa — HYVAEP Intra

Henkildkunta osallistuu elvytyskoulutukseen kerran vuodessa. Yksikdssa on oma
elvytysvastaava, joka kouluttaa tydntekijoitd. Lisdksi henkildkunnalta on
edellytetty oppiportin koulutukset aikuisten ja lasten elvytykseen liittyen.
Henkilokunta on elvytysosaamisessa tasolla 2. Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialue

on hyvaksynyt ensiapu- ja elvytysosaamisen ohjekirjan. Ohjekirjan tarkoituksena


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/osaamisen-kehittaminen/love/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/osaamisen-kehittaminen/ensiapu-ja-elvytyskoulutukset/
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on luoda yhdenmukainen ohjeistus ensiapu- ja elvytysosaamisen turvaamiseksi

koko hyvinvointialueella.

Yksikdssa on kaytettavissa kirjallinen ohjeistus kuoleman toteamiseen ja vainajan
kasittelyyn. Hyvinvointialueen yhteisen kiirevastaanoton ohjeistus on laadittu
vainajien toteamisesta ja kuljetuksesta erikseen. Se on tallennettuna

Lahiterveyspalveluiden verkkokansioon.

2.5.1. Henkiloston tyohyvinvoinnin yllapitaminen

Hyvinvoiva henkildkunta on turvallisen potilastydn yksi perusasia. Alajarven
sosiaali- ja terveyskeskuksen tyoterveyspalvelut jarjestda TT_Botnia.

Hyvinvointialueella on laadittu tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma 2025-2026.

Terveystarkastukset tehdaan 1-3 vuoden valein altistusperusteisesti (yoty6 tms.).
Vastaanottopalveluissa terveystarkastukset on toteutettu kolmen vuoden valein.
Osastonhoitaja kay osaston henkilékunnan kanssa keskusteluja saanndllisesti tydn

lomassa. Kehityskeskustelut pidetédan kerran vuodessa.

Hyvinvointialue tukee hyvinvointia mahdollistamalla TYHY- toimintaa henkildstolle
ja AMK opiskelijoiden ohjauspalkkioista puolet ohjataan osaston henkilostén

yhteiseen kdyttoon.

Hyvinvointialueella on tydntekijoiden kaytéssa PosiPro- onnistumisen
ilmoittaminen- jarjestelma, jonka avulla voi antaa positiivista palautetta
organisaatiossa. Palautteen avulla on tarkoitus tuoda toimivat, hyvat kaytannoét

kaikkien yksikoiden tietoon.

Tyotyytyvadisyyskyselyja jarjestetaan erillisen ohjeen mukaan.
Tyohyvinvointisuunnitelma on laadittu vuonna 2024 ja paivitetty 2025 yhdessa

henkiloston kanssa. Tyonohjausta on saatavilla tarvittaessa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa ennakoivan, aktiivisen tuen toimintamalli, joka
tukee tyokykyneuvotteluja ja asioihin tarttumista tydkyvyn sadstdmiseksi.
Sairauspoissaoloja seurataan ja varhaisen tuen mallin mukaisia keskusteluja

kaydaan tarvittaessa.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden

seuranta


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/kuolema/
https://mfiles.hyvaep.fi/Default.aspx?#37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/object/AD2C87BE-2584-4EC5-8A67-DA2FA1AD2455/latest
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miten palveluyksikén tai palvelualojen vastuuhenkilét varmistavat kaikissa
tilanteissa, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen

tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden riittdva henkilostd

Vastaanottopalveluissa hoitohenkilokunnan maara vastaa paddsaantoisesti
palveluiden tarvetta. Hoitohenkilokunnalle on varahenkiléjarjestelma
vuosilomasijaisuuksiin, jota rekrytointiyksikko alkaa organisoida.
Rekrytointiyksidlle ilmoitetaan myds muut tarpeet, joita yksikdssa on sijaistuksiin.
Akillisiin sairauslomiin on kaytettdvissd &akkildhtijat, mutta p&asaantoisesti
hoitajien akilliset poissaolot pystytdaan jarjestelemaan siten, ettd siirretaan
pakollisia tyotehtavia toisille hoitajille ja mahdollisesti siirretddn potilaiden
kiireettdmia ajanvarauksia. Vastaanottopalveluissa on mahdollista priorisoida
hoitoa siten, etta turvataan kiirevastaanoton ja puhelinpalvelun toiminta kaikissa
tilanteissa. Poissaolot ilmoitetaan osastonhoitajalle, joka kussakin tilanteessa
arvioi paivan jarjestelyt. Tydntekijat ovat joustavia oman tydnsa osaajia, jotka
myds nopeasti jarjestelevat toitansa siten, ettd valttdmattdmimmat toiminnot

ovat turvattuja.

Laakaripalveluissa rekrytointi on haasteellisempaa. Palveluissa myds priorisoidaan
kiirevastaanottotoiminta ja valttamattémat neuvolapalvelut ja reseptien
uusiminen. Hoidon tarpeen arvioinnilla voidaan potilaiden asioita saada hoidettua
sairaanhoitajan kautta ldakaria konsultoimalla, jolloin potilasvastaanottoja
voidaan turvata niille, jotka valttamatta tarvitsevat laakarin kliinista arviointia.
Vastaanottopalveluissa tuotetaan potilaiden kiireetonta hoitoa ja paivystykselliset
tilanteet ohjautuvatkin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen paivystykseen

Seinajoella.
2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Potilaan yhteydenotto ja kdynti kirjataan potilastietojdrjestelmdan, josta se on
muiden hoitoon osallistuvien terveydenhuollon toimijoiden luettavissa. Esim.
fysioterapia tai erikoistaso. Lddkari tekee potilaasta lahetteen, jos tarvitaan
erikoislaakarin arviota ja ldhete tehdaan potilastietojarjestelmassa. Samoin
ldhetetta voidaan tehda vyksityisen palveluntuottajan toimintaan, jolloin
potilastiedot lédhetteen osalta tulee palveluntuottajan tietoon. Kaikkiin potilaan

hoitoon osallistuvilla on oikeus katsoa potilastietoja.

Joitain konsultaatioita voidaan tehda puhelimella ammattilaiselta toiselle. Samoin

potilaan siirto toisen palveluyksikdn toimintaan voidaan sopia puhelimella.
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Tyottomien terveystarkastuksissa monialainen yhteistyé sosiaalitoimen ja
tydvoimaviranomaisten kanssa toteutuu erinomaisesti. Terveydenhoitajalla on

asiakkaita koskevia yhteistydpalavereita ja tiimipalavereita usein.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Alajarven sosiaali- ja terveyskeskuksen tilat omistaa Alajarven kaupunki ja se on
myds vastuussa Kkiinteiston huollosta ja ylldpidosta. Alajarven sosiaali- ja
terveyskeskusrakennus on peruskorjattu vuonna 2018, jossa yhteydessa on tehty
uudisrakennus, jossa sijaitsee 1.kerroksessa kiirevastaanotto ja 0. kerroksessa
mm. tydterveyshuollon tilat. Alajarven toimipisteessé on kaytdssa ajan tasalla

olevat valvonta- ja halytysjarjestelmat.

Lappajarven sosiaali- ja terveysaseman toimitilat omistaa Attendo, Vimpelin

kiinteistdn omistaa Vimpelin kunta ja Lehtimden kiinteistén Alajarven kaupunki.

Vastaanottojen tilat koostuvat pdasaantdisesti ladkareiden ja hoitajien
vastaanottohuoneista seka toimenpidehuoneista ja toimistohuoneista. Tiloissa on
odotusaulat potilaita varten. Kaikki kdaytdssa olevat tilat on rakennettu toimintaan
sopivaksi ottaen huomioon kaytéanndllisyyden ja hoitotilojen sopivuuden
terveydenhuoltoon. Potilaiden yksityisyyden suoja toteutuu, silld vastaanotot
tapahtuvat yksittaisissa vastaanottohuoneissa. Kiirevastaanotolla seurantapaikat

on erotettu suojaverholla potilaan intimiteetin suojaamiseksi hoitotoimien aikana.

Alajdrven  toimipisteessa on kdytdossa akseli itseilmoittautuminen ja
hoitohuoneeseen kutsu tapahtuu odotustilan naytén kautta. Potilaan nimella
kutsutaan joissain tilanteissa, joissa Akseli ei ole kaytdssa. Potilaan asioista ei

keskustella siten, etta ulkopuolisilla olisi mahdollisuus kuulla sita.

Kussakin toimipisteesséd kyseisen kunnan huoltohenkilé vastaa Kkiinteiston
ongelmatilanteista. Alajarvella on kaytéssa sdhkdinen ilmoitus kiinteiston
ongelmista ja muissa kunnissa soitetaan kyseiselle ammattihenkildlle ja

ilmoitetaan ongelmasta.

Irtaimiston ja hoitovalineiden huoltoon on oma hyvinvointialueen ammattihenkild,

jolle tehdaan ilmoitus ongelmasta sahkdisesti tai soittamalla.

Kiinteistdjen osalta hyvinvointialueen tilapalvelut laativat toimitilasuunnitelman,
joiden mukaan kiinteistdjen kaytt6a ja korjaamista ohjataan. Tilapalvelut toimivat

téssa suoraan kuntien toimijoiden kanssa.
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Palveluyksikdssa kaytetaan instrumentteja, joiden huolto ja pesu tapahtuu
Alajarven tai Kauhavan valinehuollossa. Tydntekijat tarkkailevat toiminnassa
kaytettavien laitteiden toimintaa ja testaavat niita. Toimimattomat hoitovalineet
huoltaa hyvinvointialueen huoltohenkild, joka koordinoi myds valineiden huoltoa
muualle hyvinvointialueen huoltoon. Osa valineistd voidaan lahettdd suoraan
huoltoon (esim. defibrilaattori tai alkometri) ja osasta huoltohenkilé saapuu
toimipisteeseen huoltamaan laitteen (ekg). Rikkindiset ja toimimattomat valineet
poistetaan kaytosta, ellei niitd saa korjattua. Uusia valineita varten pyydetaan
tarvittaessa toimittajan kayttokoulutusta ellei védlineen kayttd ennestadn ole
tuttua. Laitteista vastaava sairaanhoitaja tai muu sairaanhoitaja perehdyttaa

uudet tydntekijat laitteiden kayttoon.
2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

6.3.1. Laakinnadlliset laitteet

Laakinnallisia laitteita ovat perinteisesti lagkinnallisiksi laitteiksi miellettavien
hengityskoneiden tai defibrillaattorien lisaksi myds useat kotoa |0ytyvat
tarvikkeet, esimerkiksi verenpainemittari, laastari, silmalasit, kuulolaite ja
kondomit. Laakinnallisia laitteita ovat myods esimerkiksi silmien kostutukseen
tarkoitetut silmatipat tai lihaskipuihin kaytettavéa kylmageeli. Raskaus- ja
laboratoriotestit ovat ns. in vitro diagnostiikkaan tarkoitettuja (IVD) -ladkinnallisia
laitteita. Tuotteen valmistaja vastaa siitd, luokitellaanko laite ladakinnalliseksi
laitteeksi. Vastaanottopalveluiden laakinnallisia laitteita ovat myo6s vieritesteihin

tarkoitetut mittarit kuten INR, CRP, FIDD ja Hb mittarit, alkometri sekd EKG laite.

Defibrilaattori sekda seurantamonitorit on tarvittaessa kaytéssa Alajarven
kiirevastaanotolla, Vimpelin terveysasemalla ja Lappajarven terveysasemalla.

Verenpainemittareita ja laastareita kdytetdaan laajasti kaikissa toiminnoissa.

Yksikon kriittiset laitteet: Yksikon laitteet on luetteloitu hyvinvointialueelle
siirtymisen yhteydessa. Laiteluettelo on osastonhoitajalla. Vastaanotoilla

kaytettaviin laitteisiin perehdytetaan tarvittaessa uusia tyontekijoita.

Laiterekisterin ja sen ylldpidon kuvaus: Hyvinvointialueen tekniikalla on uusien
laitteiden laiterekisteri. Terveydenhuollon laitteet on luetteloitu Hyvinvointialuetta
varten yksityiskohtaisesti ja ne on osastonhoitajalla exel-taulukossa. Liséksi

hyvinvointialueen ldakelaitehuolto yllapitda rekisteria yksikdiden laitteista.

Yksikdssa on nimetty vastaava laakinnallisille laitteille ja tarvikkeille.



Etela-Pohjanmaan 25 (43)
hyvinvointialue

Henkildston perehdytykseen kuuluu laiteturvallisuuskoulutus, joka kaydaan

Opinportin kautta ja todistus toimitetaan esihenkilélle.

Laitevastaava (tai muu laitteen toiminnan osaava henkild) opastaa laitteiden
asianmukaisen kayton. Perehdytykseen kuuluu Opinportin

laiteturvallisuuskoulutus.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa vaaratilanteista ja toimimattomista
laitteista seka huolehtia, ettd ne otetaan pois kdytosta ja toimitetaan

korjattavaksi.

Toimintaohjeet ja linkki kayttdjan vaaratilanneilmoitus lomakkeelle 16ytyy Fimean

sivulta Ilmoita vaaratilanteesta - Fimea.fi - Fimea

Vaaratilanteella tarkoitetaan:

o laakinnallisen laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn hairidita tai
heikkenemista, ergonomisista ominaisuuksista johtuva kayttévirhe mukaan

luettuna
¢ puutteita valmistajan antamissa tiedoissa

e ei-toivottuja sivuvaikutuksia

7.3.1. Tietojarjestelmat

Hyvinvointialueella on kaytossa LifeCare -potilastietojarjestelma. Lifecare kuuluu
Kanta-palveluihin liitettaviin  jarjestelmiin ja on Valviran hyvaksyma.
Potilastietojarjestelman tuottaa TietoEVRY ja rekisterinpitdajana toimii Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue. Lifecaren koulutus tapahtuu hyvinvointialueen
Moodle-alustalla itsenaiseti. Potilastietojarjestelman kayttéa uusille ammattilaisille
opetetaan vieriopetuksena kollegoiden toimesta, joka usein on perehdytyksen

yhteydessa.

Laajassa kaytdéssa on myds erilaisia muita potilashoidossa tai sen tuessa
kaytettyja tietojarjestelmid, joita koulutetaan ja perehdytetaan vastuuhenkildiden
toimesta. Naita ovat mm. OmaEp- digitaaliset palvelut (esim. chat), Uoma,

Forsante (Marevan-hoidon ohjelmointi), TeleQ ja Telia ACE puhelinjarjestelmat.

Tietojarjestelmien haasteista ja toimimattomuudesta tehd&an ilmoitus ICT-
palveluihin hairidilmoituksena. Kaytettdvissa tietojarjestelmien katkoihin ja

poikkeustilanteisiin on ohjeistusta ja toimintamalleja. Nama otetaan kayttédn seka
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suunnitelluissa etta akillisissa pitkdkestoisissa toimintakatkoissa.

Kayttdkatkokansiossa on materiaalia ndiden tilanteiden varalta.

Palveluyksikdssa toimivat ostopalveluldakarit kayttavat samaa
potilastietojarjestelmaa kuin virkalddkarit ja heidan toimintaansa koskee

hyvinvointialueen ohjeistukset.

Tietojdrjestelmia kdyttdvat paasdantoisesti terveydenhuollon ammattilaiset.
Potilaat voivat itse paattaa, ettd kayttavatkdé he tarjolla olevia digitaalisia

palveluita, esim. chat palvelua.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Vastaanotolla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen riskit ja riskien
ennaltaehkaisyyn tahtaavat toimenpiteet. Viimeisin paivitys
[ddkehoitosuunnitelmaan on tehty elokuussa 2025. Ladkehoitosuunnitelman
padivittdmiseen ovat osallistuneet ladkehoitovastaava ja osastonhoitaja ja sen
hyvaksyy lahiylilddkari, jotka seuraavat myds suunnitelman toteutumista.
Laakehoitovastaavan ja osastonhoitajan vastuulla on myds seurata N ja PKV

laakkeiden tilausta seka N lddkkeiden kulutuskorttien tayttoéa.

Laakehuoneen ja - jaakaapin lampoétilaa seurataan paivittain merkkaamalla
mittaustulokset ylds. Ladkejdtteiden kasittely tapahtuu ladkehoitosuunnitelman

mukaisesti.

Laakehoitoon osallistuvilla hoitajilla on kirjalliset ladkehoidon osaamisen
varmistaminen (LOVe)- oppaan mukaiset ldakeluvat lahiylilaakarin
allekirjoituksella. Ladkeluvat ovat kopiona osastonhoitajalla, joka sydéttaa ne
hyvinvointialueen henkiléstohallinnon osaamisrekisteriin. Lisdksi laakehoidon

lupatiedot ovat kopiona Alajarven kiirevastaanoton lddkekaapin sisdovessa.

Sairaala- apteekista tehddan saanndlliset tarkastuskaynnit ja seurataan
ladakehoitosuunnitelman toteutumista. Laakehoito-suunnitelmassa on tarkemmat

ohjeet ja kuvaukset lddkehoidon toteutumisesta.
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Laakehoitosuunnitelmakansio 16ytyy laakehuoneesta ja sahkdisena HVA
organisaatio- verkkokansiosta: Ldhiterveyspalvelut > Jarvi-Pohjanmaan

vastaanottopalvelu - Laakehoito

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

8.3.1. 2.11.1. Asiakastietojen kadsittely

Potilastiedon dokumentoinnissa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministeridn
asetusta 298/2009 sekd noudatetaan voimassa olevia Terveyden ja

hyvinvointilaitoksen THL:n antamia viranomaisohjeita.

Hyvinvointialueella on nimetty asiakastietolain 7§:n mukainen palveluyksikdn
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja.
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tama tehtdva on maaritelty johtajayliladkari

Tiina Pera.

Kaikilla tydntekijoilld on asiakas-/potilaskirjaamista varten omat henkil6kohtaiset
tunnukset potilastietojarjestelmaan. Osastonhoitaja pyytéaa tunnukset tyésuhteen
alussa It-helpista palvelupyynndlla. Potilasasiakirjoihin saavat tehdé merkint6ja
potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkilét. Jokaisella
potilaalla on oltava jatkuvaan muotoon laadittu aikajérjestyksessa eteneva
potilaskertomus. Yksikossda tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja
asianmukaiset  kirjaukset. Potilastiedon  kirjaaminen alkaa potilaan
yhteydenotosta, jossa yhteydessa tehddan hoidon tarpeen arviointi. Kirjaaminen
jatkuu vastaanottokdynnilla, jossa kirjaaminen tehddan standardoidun
kirjaamiskaytdnteen mukaan ja kaynti tilastoidaan lopuksi. Kayntikirjauksen
apuna on mallipohjia tai fraaseja. Vastaanottopalveluissa tehty kayntikirjaustieto
siihen liittyvine tutkimuksineen siirtyy Kanta-arkistoon, josta potilas pystyy ne
lukemaan. Yksildimattéomat tilastointitiedot menevat THL:n tietokantaan
Tietokantaraportit - THL. Kirjaamisen tarkoituksena on lisata potilasturvallisuutta,
turvata hoitoa koskevaa tiedon valitysta, hoidon jatkuvuutta sekd parantaa hoidon
tavoitteellisuutta. Tilastotiedon avulla seurataan potilaiden hoitoonpdasya,

diagnooseja ja kayntisyita seka toimenpiteita.

Riittdava ja asiallinen kirjaaminen parantaa oikeusturvaa seka edistéa
luottamuksellisen hoitosuhteen syntymista potilaan ja hoitohenkilékunnan valilla.
Mikali suullisessa ja kirjallisessa tiedossa on ristiriitaa, luotetaan aina kirjalliseen

tietoon.
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Perehdytyksessa huolehditaan kirjaamiskaytanteiden ohjaamisesta.
Opiskelijatunnuksilla kirjatut tekstit hyvaksyy aina ohjaaja ja kirjaus tulee

ohjaajan nimella potilaan tietoihin.

THL on julkaisuut erilaisia kirjaamisen ohjeita terveydenhuollon ammattilaisille
Hoidon tarpeen arviointi

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKIHO?preview=/215988213/24206391

4/Kirjaamisopas %20Hoidon tarpeen arviointi v 1 2.pdf

Terveydenhuollon kirjaamisohjeet:

https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-

terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet

Hoitoty6n kirjaamisohjeet:

https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-

terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet/ammatti-ja-

alvelualat

9.3.1. Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietoturva tarkoittaa jdrjestelyitéa ja periaatteita, joilla pyritaan varmistamaan
tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Tietosuoja on oleellinen osa
tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen ja muiden henkilén
luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja
rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritdan
varmistamaan potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden

yksityisyyden sdilyminen.

Hyvinvointialueella on kaytdssd asiakkaille sdahkdinen palvelukanava, Oma EP
sovellus, johon asiakkaat kirjautuvat vahvalla tunnistautumisella.
Yhteydenpidossa kadytetdan suojattua yhteyttd. OmaEP sovelluksen kautta
voidaan potilaan kanssa kayda yhteydenpitoa tietoturvallisesti. Potilaalle LC
jarjestelman kautta I|ahetettdvien tekstiviestien sisalté on standardoitu ja

hyvaksytetty tietosuojavastaavalla. Tekstiviestit eivat saa siséltéa potilastietoja.


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKIHO?preview=/215988213/242063914/Kirjaamisopas_%20Hoidon_tarpeen_arviointi_v_1_2.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKIHO?preview=/215988213/242063914/Kirjaamisopas_%20Hoidon_tarpeen_arviointi_v_1_2.pdf
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet/ammatti-ja-palvelualat
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet/ammatti-ja-palvelualat
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet/ammatti-ja-palvelualat
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Hyvinvointialueella on ajantasainen yhteinen tietoturva- ja tietosuojaohje, joka

I8ytyy hyvinvointialueen intrasta: Tietoturva ja tietosuoja- HYVAEP Intra. Taaltd

I6ytyy ohjeistus myods, miten ilmoitetaan kaikki tietoturvaan liittyvat poikkeamat
ja henkilétietojen tietoturvaloukkaukset. Ulkoisilta verkkosivuilta l6ytyy tietoja

asiakkaalle: https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Mari Kempas,

tietosuojavastaava@hyvaep.fi puh. 050 474 2672. Han huolehtii organisaation

tietosuojaan liittyvasta ohjeistuksesta ja asioiden tiedottamisesta.

Henkilokunta suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen, joka uusitaan 5
vuoden valein. Osastonhoitaja vastaa yksikdn tietosuojan toteutumisesta ja
jokaisen tydntekijan vastuulla osaltaan on toimia ohjeiden mukaan.
Osastonhoitaja huolehtii, ettéd kaikki tyodntekijat ovat suorittaneet vaadittavat
koulutukset ja noudattavat tietosuojaa ja potilastietoja sisaltavat materiaalit

havitetaan asianmukaisesti.

Tietoturvasta |6ytyy paljon ohjeita IT-helpin sivuilta ja ne on henkilokunnan

saatavilla tarvittaessa. https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/Instructions

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Potilaat ja laheiset voivat antaa palautetta suoraan henkildkunnalle tai
esihenkildlle. Lisaksi vastaanotoilla on palautelaatikot, johon voi jattaa
palautelomakkeita. Palautetta voi antaa myds sahkdisesti QPro- jarjestelmaan,
joka loytyy HVA:n verkkosivuilta. THL:n toimesta tehdaan saanndllisesti myos

kohdennetut asiakaspalautekyselyt.

https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tietopankki/asiakas-ja-potilaspalaute/

Palautelomakkeet ja sahkdisesti tehdyt palautteet ohjautuvat esihenkildlle.
Palautteen koskiessa l|aakaripalvelua valitetdédn se oikealle taholle joko
lahiylildakarille, palvelualuejohtajalle tai palveluntuottajalle. Hoitohenkilékuntaa
koskevat palautteet kdydaan lapi osastotunneilla, tarvittaessa jarjestetaan

henkilokohtaiset keskustelut ja suunnitellaan jatkotoimenpiteet. Palautteiden


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/
mailto:ietosuojavastaava@hyvaep.fi
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/Instructions
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tietopankki/asiakas-ja-potilaspalaute/
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perusteella tehdaan kehittdmistoimenpiteita. Asiakkaaseen ollaan yhteydessa, jos

han sitd on pyytanyt ja on jattanyt yhteystiedot.
Asiakaspalauteprosessi ja roolit:

https://intra.hyvaep.fi/uploads/2025/04/asiakaspalauteprosessi-ja-roolit.pdf

Asiakaspalautteen kasittelyprosessi:

https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/asiakaspalautteen-kasittely-9814-
vl.pdf

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinta palveluyksikossa

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuus on yhteinen
asia. Jokaisella Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavaan
toimintatapaan. Johdon ja esihenkildiden tehtdavéana on toimia turvallisten
tydtapojen roolimalleina ja edistdaa sitoutumista vyhteiseen paamaaraan.
Tyontekijalla on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia tydssaan turvallisesti
ja tehda tyota niin, ettd yhteisesti sovitut toimintatavat ja kdytanndét toteutuvat.
Henkilokunnalle on saatavilla opinportissa verkkokoulutus potilasturvallisuudesta

https://www.oppiportti.fi/okk00002 ja laajasti intran verkkosivuilla linkkeja

potilasturvallisuutta edistaviin koulutuskokonaisuuksiin.

https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-

potilasturvallisuus/perehdytys-asiakas-ja-potilasturvallisuuteen/

Lahiterveyspalveluiden johtoon kuuluu palvelualuejohtaja, jonka parina toimii
hoitotydn johtamisesta vastaava palvelualueylihoitaja. Ladkarijohdossa on liséksi
terveyskeskuspalveluissa palveluyksikk&johtaja, jonka tydparina on
vastaanottopalveluiden hoitotyén paallikké. Alajarven vastaanottopalveluissa
ldékareiden esihenkilé on lahiylilaakari ja hoitajien esihenkilé osastonhoitaja.
Palveluyksikdssa ostopalveluna tuotettavien ladkaripalveluiden osalta
terveydenhuollon ammattilaiset antavat herkasti palautetta esihenkildille, jos

ilmenee oman yksikén ohjeistuksesta poikkeavaa hoitoa tai kaytosta. Palaute


https://intra.hyvaep.fi/uploads/2025/04/asiakaspalauteprosessi-ja-roolit.pdf
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/asiakaspalautteen-kasittely-9814-v1.pdf
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/asiakaspalautteen-kasittely-9814-v1.pdf
https://www.oppiportti.fi/okk00002
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/perehdytys-asiakas-ja-potilasturvallisuuteen/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/perehdytys-asiakas-ja-potilasturvallisuuteen/
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annetaan valittomasti lahiylildaakarille ja palvelualuejohtajalle, jotka kontaktoivat

palveluntuottajaa.

Henkildkunnalla on kaytéssd mahdollisuus tehda lakisdateisia ilmoituksia esim.
huoli-ilmoitus, jos havaitsee tyotehtdvissaan asiakkaiden tilanteissa ja
olosuhteissa puutteita. Inrasta on loydettavissa lomake, jonka kautta voidaan

tehda sosiaalihuollon huoli-ilmoitus.

3.2 Riskienhallinnan keinot

Osastonhoitaja, turvallisuusvastaava ja hoitohenkilékunta kartoittavat vahintaan
kerran vuodessa vaaroja- ja riskeja, jotka saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa
ihmisen terveydelle tai turvallisuudelle. Riskien arviointi tehdaan WPro-

ohjelmalla.

Tyo6terveyshuollon tydpaikkaselvitys on tehty Alajarven vastaanotolle 2.2.2024,
jossa yhteydessd oli tyoéterveyshuollon tekem& oma riskienkartoitus.
Riskienkartoitus on pdivitetty 10.6. 2025 Alajarven terveyskeskuksen osalta, jossa
yhteydessa kasitelty myos yhteiset asiat sivuasemien kohdalla. Riskienkartoitus
padivitetty 11.8.2025 Lappajarven ja Vimpelin terveysasemilta sekd laadittu
10.6.2025 Lehtimaen toimipisteeseen. Yhteenvetona tehdyista riskeistd nousi
hoitoty0ssa pistotapaturman riski sekd psykososiaalisen kuormituksen riski

jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Riskienhallintaprosessilla on selkeat paavaiheet. Ensin tunnistetaan yksikossa
olevat riskit, jotka saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa turvallisuudelle tai
terveydelle. Tassa huomioidaan myds sellaiset mahdolliset vaara- ja riskitekijat,
jotka eivat ole viela aiheuttaneet vahinkoja, mutta niiden esiintyminen on
mahdollista. Lisdksi arvioinnissa huomioidaan tyon kuormitustekijat. Taman
jalkeen ne luokitellaan riskien suuruuden mukaiseen jarjestykseen, jolloin
pystytdan maarittémaan suurimmat riskit. Seuraavaksi suunnitellaan riskien
hallitsemiseksi tarvittavat toimenpiteet ja kehittdmisehdotukset seka seurataan

niiden toteuttamista ja arviointia.

Riskiarvioinnin tavoitteena on vahentaa tai poistaa tydntekijéiden turvallisuudelle
tai terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavia riskeja. Palaverissa kaydaan lapi

henkilokunnan kanssa todetut riskit ja toimintaohjeet niiden valttdmiseksi.


https://wfcloudfi.service.tietoevry.com/WE.FCMyPage/WE.FCMyPage/MyPageWizard/NewApplication?formid=10000242&dyndelsys=5&editMode=False
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WPro — Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi — HYVAEP Intra

Potilaiden hoidossa keskeiset riskit on aseptiikka, tietosuoja ja  hoitovirheet tai
huono kohtelu. Naista tietosuojaa ja asiakaspalautteen kasittelya on kasitelty jo

aikaisemmin.

Hyvinvointialueella panostetaan erittain paljon aseptiikkaan ja infektioiden
ehkaisyyn. Potilaiden infektioiden ehkadisemisessa on ammattilaisten toiminnalla

ja ohjauksella keskeinen rooli.

Potilastydssa on keskeista noudattaa hyvaa kasihygieniaa. Toiminnan perusteena
on tavanomaiset varotoimet seka eri infektioiden edellyttamat eristysvarotoimet.
Tyontekijoilla tulee olla terveet, desinfioidut, koruttomat kadet ja lyhyet,
lakattomat kynnet, ei saa olla geeli- tai rakennekynsia. Sormusten, kellon,
rannekorujen kayttoé on kielletty. Pitkat hiukset tulee olla kiinni eikd hoitajilla saa
olla isoja korvakoruja, kasvojen alueen limakalvolavistyksia. Suojakéasineita

kaytetdan ohjeen mukaan ja ne eivat korvaa hyvaa kasihygieniaa.

Hoitajat ja muu hoitoon osallistuva henkildkunta kayttda asianmukaisia

tydvaatteita, jotka ovat vuokratekstiileita.

Vastaanoton hygieniayhdyshenkilé osallistuu saannéllisesti hygieniainfoihin ja on
yhteydessa tarvittaessa hygieniahoitajaan. Hygieniayhdyshenkild6  ohjaa
vastaanoton tyontekijoitéd ja opiskelijoita toteuttamaan hygieniakdytanteita
vhdessa sairaalahygieniayksikén ja osastonhoitajan kanssa. Hyvinvointialueella
tehdaan vuosittain kasihygienia- auditointi, jossa seurataan vyksikk&jen

kasihygienian toteutumista ja kasidesinfektion kulutuksen maaraa.

Mikali yksikdssa todetaan erityinen infektioriski tai usealla potilaalla tietty infektio,
kartoitetaan yhdessa hygieniahoitajan kanssa mahdolliset tartuntariskien paikat
ja korjataan mahdollisesti virheellistd toimintaa. Myo6s lahelta piti tilanteiden
seurauksena kdydaan lapi kertauksena aseptista toimintaa. Jos esim.
kiirevastaanoton asiakkailla on erityisen paljon hengitystieinfektioita, voidaan
valiaikaisesti ottaa kayttdéon tehostettu suojaus, jolla suojataan muita asiakkaita
seka henkilékuntaa lisatartunnoilta. Yksikéssé edellytetdan tyodntekijoilta
Tartuntatautilain  (1227/2016) 48§ mukaista rokotesuojaa, jolla pyritdan

potilaiden tartuntariskin minimoimiseen.

Vastaanotolla on kaytéssa turvatuotteet. Pisto- ja viiltotapaturmia pyritaan

valttdmaan oikeilla tyéskentelytavoilla ja suojaimien kaytélla. Pistavat ja viiltavat


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/tyon-vaarojen-selvittaminen-ja-arviointi-wpro/
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tuotteet laitetaan valittdmasti hylsyttamattd sarmaisjateastiaan. Astia taytetaan

merkkiviivaan asti.

Tilojen siivouksesta vastaavat hyvinvointialueen puhtauspalveluiden
laitoshuoltajat. Jatehuollosta on erilliset ohjeet. Instrumentit huolletaan Alajarven

tai Kauhavan valinehuollossa.

Omat oppaat: Vastaanoton hygienian ja aseptiikan perehdytysopas
henkilékunnalle ja opiskelijoille (laatinut hygieniahoitaja ja hygieniavastaava
yhdessa 12/2023)

Asiakasturvallisuuden muistilista on erittdin hyva apuvaline asiakkaiden riskien

huomioimiseen: https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-

content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-

perehdytyksen-muistilista.pdf

Syksysta 2025 alkaen otetaan vahitellen kayttéén séahkéinen Laatuportti, johon
tullaan siirtdmaan dokumentit riskeista. Yksikdn turvallisuusvastaavia on

koulutettu laatuportin kayttdon ja tdydentamiseen.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa potilas- ja asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportointijarjestelma (HaiPro). Ohjelmistoon
ilmoitetaan myo6s tyo- ja tietoturvallisuus poikkeamat. Vaaratapahtumien
raportoinnin tarkoituksena on kerata ja valittaa tietoa lahelta piti ja haitta- seka
vaaratapahtumista syyllistdmatta ketdan. Raportointijarjestelma on tarkoitettu

toiminnan kehittamiseen yksikdiden sisdisessa kaytodssa.

Henkilokunnalla on mahdollisuus tehda HaiPro ilmoitus vaara- ja lahelta piti-
tapahtumasta. Tapahtuma Kkirjataan tarvittaessa LifeCareen ja potilaalle tai
ldheiselle ilmoitetaan tapahtumasta. Osastonhoitaja kasittelee yksikdn
hoitohenkildstda tai hoitoa koskevat ilmoitukset joko yksittdisen henkildén kanssa
(jos ilmoitus on yksildity) tai koko yksikédn kanssa (jos ilmoitus koskee koko
yksikén toimintaa). Ladkareitda koskevat ilmoitukset siirretéan lahiyliladkarille ja

muut ylemmalle tasolle kasiteltdvaksi. Kriittisiin ongelmiin puututaan heti ja


https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://www2.awanic.fi/haipro/257/
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muihin pyritdan [6ytéamaan ratkaisu henkildkunnan kanssa keskustelemalla.

Kasittelyn tarkoituksena on oppia tapahtumista ja miettid yhdessa
kehittdmistoimenpiteita.

HaiPro-vaaratapahtumat — HYVAEP Intra sivulta I6ytyy lisdtietoa ja ohjeita HaiPro
ilmoitusten tekijalle ja kasittelijalle, lisdksi tallennettuja koulutuksia potilas- ja
tyoturvallisuuteen liittyen seka ohjeet henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta ja
tietoturvapoikkeaminen tekemisesta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus- HYVAEP intra sivulta l16ytyy laajasti tietoa

asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Vaaratapahtumien raportointimenettely
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Tyodsuojeluvaltuutettujen ja ty6suojelupdallikbiden nimet ja yhteystiedot 16ytyvat
ilmoitustaululta ja HVA:n intrasta. Tyodsuojeluvaltuutettujen yhteystiedot -
HYVAEP Intra

Lapua, Alajarvi, Vimpeli, Lappajarvi, Lehtimdki alueen tydsuojeluvaltuutettu:

Sari Kokkinen 040 636 7311 sari.kokkinen@hyvaep.fi



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/tyosuojelu/tyosuojeluvaltuutettujen-yhteystiedot/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/tyosuojelu/tyosuojeluvaltuutettujen-yhteystiedot/
mailto:sari.kokkinen@hyvaep.fi

Etela-Pohjanmaan 35 (43)
hyvinvointialue

Tyosuojelu — HYVAEP Intra

Potilaalla ja laheiselld on mahdollisuus antaa suoraan palautetta henkilékunnalle

tai tehda vaaratapahtumailmoitus verkkosivuilla. Lomake [6ytyy linkista:

Anna palautetta- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Asiakkaiden palautteet ovat koskeneet pdasaantoisesti kokemusta huonosta tai
hyvasta palvelusta. Eniten potilaiden palautteet koskevat sitd, ettd he eivat ole
kokeneet saaneensa haluamaansa palvelua tai vastaavasti ovat kokeneet palvelun
erittain positiivisesti. Joskus kysymyksessa on palvelutuotannosta tai yksittaisen
tydntekijan kayttaytymisesta johtuvat syyt. Joskus kysymys on potilaiden
odotuksista hoitoon paasysta, joihin palveluilla ei pystyta vastaamaan. Hoidon
kiireellisyyden arvio saattaa myds potilailla ja ammattilaisilla erota toisistaan.
Palvelutuotannon jatkuvasti muuttuessa ei tiedottamisella aina saavuteta

asiakasryhmia oikea-aikaisesti.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hyvinvointialueella on laadittu valmiussuunnitelma.

Kriittisia laitteita ovat mm. palohdlyttimet, sprinklerit, tietokoneet ja
defibrillaattori. Koko rakennuksessa on automaattinen palohalytys. Talonmiehet
hoitavat kunnossapidon ja testihdlytykset kerran kuukaudessa (Alajarven

kaupunki).

Alajarvi: polttodljylla toimiva sahkdaggregaatti, joka tuottaa varasahkdén koko

rakennukseen.

Vimpeli: traktorikayttéinen aggregaatti-valmius. Varavirta tulee osaan

pistorasioista. Merkitty erikseen.

Lappajarvi: varavoimakone, joka tuottaa varavirtaa osaan pistorasioista. Merkitty

erikseen.

Happisdili6t on paloturvallisessa huoneessa Alajarven toimipisteessa. Yksi
irrallinen happipullo on kiinnitetty asianmukaisesti siirrettdvaan telineeseen ja
huoneen ovessa on merkintad “Kaasupullot”. Defibrillaattori sijaitsee sille varatussa
tilassa kiirevastaanotolla. Terveysasemilla on erilliset happipullot 1 happipullo /

toimipiste, jotka on kiinnitetty telineeseen.


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/tyosuojelu/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Henkildkunta on suorittanut laitekoulutuksen Oppiportissa.

Laitekoulutuksia: https://www.oppiportti.fi/op/koti#laitekoulutukset

Vastaanoton oma ohje potilastietojarjestelman kayttokatkon varalle loytyy
kayttokatkokansiosta kiirevastaanoton toimistosta ja HVA organisaatio-
verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut —>Jarvi-Pohjanmaan vastaanotto ->
Turvallisuus. Lisaksi  on HVA ohje, joka Iloytyy asiakirjahausta:

Potilastietojarjestelman kayttokatko- Asiakirjahaku M- files

Hyvinvointialueella on 2024 laadittu turvallisuussuunnitelma, joka lI0ytyy intrasta

Asiakas- ja potilasturvallisuus — HYVAEP Intra

Suunnitelma on kirjallisena turvallisuuskansiossa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkiléturvallisuusohjeet ja

toimintatapaohjeet 18ytyy: Turvallisuuspalvelut - HYVAEP Intra

Alajérven sosiaali- ja terveyskeskuksessa on henkil6turvallisuuteen kaytdssa
VIRIA SECURITY 9 Solutions halytysjarjestelma, johon kuuluu
potilaskutsujarjestelma (kiirevastaanoton seurantapaikoilla seka osastolla) seka
henkildhalyttimet. Halytysjarjestelman kayttéohje 16ytyy turvallisuuskansiosta.
Vastaanoton osastonhoitaja on 9 Solutions paakayttaja. Halytysjarjestelman ja
henkilohalyttimien toimintakunto varmistetaan kerran kuukaudessa etukdteen
sovitun suunnitelman mukaisesti (turvallisuusvastaava). Turvanappien ohje [6ytyy
turvallisuuskansiosta seka verkkokansiosta Lahiterveyspalvelut->  Jarvi-

Pohjanmaan vastaanottopalvelu -> Turvallisuus.

Tybajan leimaus tapahtuu téihin tullessa ja I|dhtiessa. Tydntekijéiden
henkildkohtaisissa tydavaimissa on kulunvalvonta Ilukituista ovista. Avain
rekister6i tiedostoon missa avainta on kaytetty. Vastaanottopalvelun
ldakekaappiin on erillinen iLOC jarjestelma. Jokaisella vastaanoton
hoitotyontekijalla on henkilokohtainen turvahalyytin, josta tarvittaessa voi tehda
apukutsun omaan tyoyksikkoon tai pdallekarkaushalyytyksen.
Paallekarkaustilanteissa halyytys ohjautuu kaikkiin hdlyytyksia vastaanottaviin
puhelimiin sekd myds osastolle. Vastaanotossa halyytys kertoo tyontekijan nimen
ja halyytyspaikan. Lisdksi hdlyytys ohjautuu erikseen sovittuina aikoina

halyytyskeskukseen, josta lahetetaan vartija paikalle.

Halyyttimet tarkistetaan aina, kun uusi halyytin tulee patterihdlyytyksen jalkeen

9solutionsilta. Halyyttimet tarkistetaan testaamalla niita kuukausittain yksikon


https://www.oppiportti.fi/op/koti#laitekoulutukset
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/turvallisuuspalvelut/
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ohjeen mukaan. My6s vartijan kanssa tehtyja testaamisia tehddaan. Halyyttimet
ovat toimineet moitteettomasti.
Osastonhoitaja on vastuussa kulunvalvonnasta ja halyyttimien kirjaamisesta ja

kiinteiston huoltomies hoitaa avaimet henkildstélle esihenkildn pyynndsta.

Hyvinvointialueen turvallisuusvastaava -toiminta on aloitettu 1.9.23.
Yksikbssa on  nimetty  turvallisuusvastaavaa, joka  huolehtii mm.
turvallisuussuunnitelmien ja riskiarvioiden tekemisesta henkiléston ja

osastonhoitajan kanssa yhdessa.

Alajarven sosiaali- ja terveyskeskuksen ja Kultakdmmenen vyhteinen
pelastussuunnitelma on laadittu 1.5.2024 ja poistumisturvallisuusselvitys
toukokuussa 2025. Lehtimden sotetoimipisteen pelastussuunnitelma on laadittu
11.3.2024. Vimpelin palvelukeskuksen (terveysasema seka Venla- ja Vaindkoti)
pelastussuunnitelma on laadittu 12.3.2024 ja poistumisturvallisuusselvitys
toukokuussa 2025. Nama on laadittu SH Turvallisuussuunnittelu Oy toimesta.

Lappajarven toimipisteen pelastus- ja sammutussuunnitelma on vuodelta 2019.

Suunnitelmat l6ytyvat turvallisuuskansioista paperisena ja sahkdisena HVA
organisaatio verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut-> Jarvi-Pohjanmaan
vastaanottopalvelu > Turvallisuus. Pelastus- ja sammutussuunnitelmiin tehdyt

paivitykset kdydaan lapi henkilékunnan kanssa ja paivitetdan kansioihin.

Perehdytys turvallisuuteen on osaston turvallisuusvastaavan ja osastonhoitajan
vastuulla: Uusi tyodntekija tai opiskelija Iukee ensin turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaan, kuittaa sen luetuksi ja sen jalkeen sitéd kadydaan
tarvittaessa yhdessa lapi. Tilat kierretdan, kdydaan lapi toimintaohjeet
hdtatilanteissa ja palo-osastot sekd naytetdan sammuttimien sijainnit,
poistumistiet, kokoontumispaikka ja automaattisen halytysjarjestelman toiminta.
Lisdksi kaydaan lapi ovien lukitus, laakehappi, ladkkeellinen ilma, vesi- ja

ilmastointiasiat.

Turvallisuuskavely on tehty koko henkilékunnan kanssa huhtikuussa 2024 ja sita
toistetaan tarpeen mukaisina sdanndllisesti seké aina uusien tydntekijéiden
kanssa. Suunnitelmissa on my6s jarjestaa paloturvallisuuden pdytaharjoitus
ensin kiinteistdn turvallisuusvastaavien seka esimiesten kanssa ja sitten

tydntekijoiden kanssa.
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Henkildéston alkusammutuskoulutukset toteutetaan vahintdaan kolmen vuoden
valein. Hyvinvointialueen turvallisuuskouluttaja on jarjestéanyt paikkakuntien
palolaitoksien kanssa niin, etta sammutusharjoitukset suoritetaan

kotipaikkakunnalla.

Hyvinvointialueelle on nimetty ensiapukoulutuksesta vastaavat tydntekijat, jotka
kouluttavat yksikdiden henkilékuntaa niin, etta elvytyskoulutus toteutuu kaikille
vahintaan kahden vuoden valein. Elvytyskoulutukset ovat olleet huhtikuussa
2025.

Henkilokunta on tietoinen velvollisuudestaan ilmoittaa epakohdista, joita
havaitsee toiminnassa seka tiloissa ja laitteissa. Henkilokunta osaa aktiivisesti
ilmoittaa naistd puutteista esihenkilélle suullisesti seka tarvittaessa Haipro

jarjestelman kautta.

Kemikaalirekisterin ylldpito on laitoshuoltajien esihenkilon tehtava.
EcoOnline — Chemical Manager - HYVAEP Intra

Kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti on henkilékunnan tiedossa ja ne sijaitsevat

potilaskeittidéssa vas. ylakaapissa sinisessa kansiossa.

Vartijan numero 16ytyy kanslian ilmoitustaululta ja se on tallennettuna kaikkiin

puhelimiin.

Linkki alla oleviin ohjeisiin Tietoturva ja tietosuoja - HYVAEP Intra

Ilmoita tietoturvapoikkeamista aina IT-Helppiin
Toimintaohjeet havaittuihin henkilétietojen tietoturvaloukkauksiin
Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka
Vaikutustenarviointi (DPIA) - henkil6tietojen kasittelyn tunnistamista seka
riskien arviointia ja
minimointia
Koulutuksia koko henkilékunnalle:

Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa https://www.oppiportti.fi/op/dvk00150

Tietosuoja terveydenhuollossa https://www.oppiportti.fi/op/dvk00097

Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145

on kaikille esimiehille pakollinen suorittaa.


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/ecoonline/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00150
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00097
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145
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Koulutuksia riskienhallintaan: Tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon

organisaatiossa https://www.oppiportti.fi/op/dvk00222

Infektio ohjeet Infektio-ohjeet — HYVAEP Intra

Ohjeet mm: Eristykseen liittyvat toimenpiteet, veritapaturman toimintaohjeet

4 Omavalvontasuunnitelma

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ensimmaisen kerran helmikuussa 2024 ja
sitéd on paivitetty viimeksi syksylld 2025. Suunnitelman paivittamisestd vastaa
osastonhoitaja, mutta padivittdmiseen osallistuu tarpeen mukaan myés
henkildkunta. Turvallisuusvastaava ja ladkehoitovastaava ovat tarkedssa roolissa

omavalvontasuunnitelman paivittéamisessa osastonhoitajan rinnalla.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina silloin, kun muutoksia tapahtuu
toiminnassa, toiminnan jarjestamisessa tai potilasturvallisuudessa. Toiminta
Alajarven sosiaali- ja terveyskeskuksen alueella on muuttunut 2024 -2025 Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen valtuuston palveluverkkopdatésten mukaisesti,
jolloin toimintaa terveysasemilla on supistettu. Asiantuntijahoitajapalvelut

siirtyivat taysin Alajarvelle ja lddkaripalvelut paaosin.

Henkildkunta on tutustunut omavalvontasuunnitelmaan (lukukuittaus) ja sisaltoa
kaydaan lapi palavereissa ja perehdytyksessd. Osastonhoitaja seuraa
omavalvontasuunnitelman toteutumista kdytannén arjessa ja valvoo sekd vastaa

siita, etta yksikoén toiminta on omavalvontasuunnitelman mukaista.

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilékunnan velvollisuus
on ilmoittaa, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan. Ilmoitus tehddan ensisijaisesti yksikdn vastuuhenkildlle
eli osastonhoitajalle, lahiyliladkarille tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle. Asiat korjataan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilédn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi

ilmoittaa asiasta salassapitosd@anndsten estamatta valvontaviranomaiselle (AVI,


https://www.oppiportti.fi/op/dvk00222
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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Valvira), jos epadkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta

lainavastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Hyvinvointialueella on kadytdéssa ilmoituskanava vakavien ja merkittavien
vadrinkaytdsepailyjen ilmoittamiseen. Ilmoituskanavan taustalla on ns.
ilmoittajansuojelulaki (1171/2022), jonka tavoitteena on, ettd tyontekija voi
turvallisesti ilmoittaa, jos tydnsa yhteydessa havaitsee tai epadilee lain

soveltamisalaan kuuluvia vaarinkaytoksia.

Ilmoituskanava vaarinkaytosepailyista

4.2 Julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmakansio pidetaan nahtavilla paperiversiona vastaanoton
turvallisuuskansiossa seka sdahkdisessé muodossa HVA  organisaatio-
verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut - Jarvi-Pohjanmaan vastaanottopalvelut >
Turvallisuus. Lisédksi omavalvontasuunnitelma 16ytyy Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta.

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/

Asiakkailla on tarvittaessa mahdollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan
pyytamalla se ndahtavaksi yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan

vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi tullutkaan.


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/
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4.3 Paivays ja allekirjoitukset

4.3 P3iiviys ja allekirjoitukset

Palkka ja palvamaara

Alajarvi 29.8.2025
Omavalvontasuunnitelman laatija (palveluyksikon esimies / esimiehet)

Sari Ketola osastonhoitaja
A « A 2
Ml Kadds

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon terveyspalveluista vastaava johtaja

loannis Stoglannidis, lahiylilaakan
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5 Lahteet

EU:n yleinen tietosuoja - asetus (EU) 2016/679.

Fimea. Laakinnalliset laitteet. Laakinnalliset laitteet - Fimea.fi - Fimea Viitattu
3.6.2025

Kansallinen tietosuojalaki 1050/2018. Tietosuojalaki | 1050/2018 | Suomen
saadoskokoelma | Finlex

Laki laakinnallisista laitteista | 719/2021 | Lainsaadanto | Finlex

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 3§, 5-6§, 8§, 10§, 10a§, 11-
138.

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista | 739/2023 | Suomen
saadoskokoelma | Finlex viitattu 25.9.2025

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta
784/2021, 18-208§, 27-288. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd | 784/2021 | Suomen saaddskokoelma | Finlex

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 40§, 59§. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta | 612/2021 | Suomen
saaddskokoelma | Finlex

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, 1§, 18§ Laki
terveydenhuollon ammattihenkil6istd | 559/1994 | Suomen séaddskokoelma |
Finlex

Laki terveydenhuollon laitteista 629/2012, 23-26. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista | 629/2010 | Suomen sdaddskokoelma | Finlex

Lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittaminen viitattu 25.9.2025

Pelastuslaki 379/2011, 15§, 188§.
Perustuslaki 731/1999, 2§, 7§, 10§, 19§, 228.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantédnpanosta laadittavasta suunnitelmasta 341/2011, 1§, 3§ Sosiaali- ja
terveysministeridén asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
téytanté6npanosta laadittavasta suunnitelmasta | 341/2011 | Suomen
saaddskokoelma | Finlex

Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirja — asetus 94/2022, 12§. Sosiaali-
ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista | 94/2022 | Suomen
sdaadoskokoelma | Finlex

Sosiaali- ja terveysministerid 2011. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille.
Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon



https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2018/1050
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2018/1050
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/719#chp_1__sec_1__heading
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/739
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/739
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/784
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/784
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/612
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/612
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/612
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/1994/559
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/1994/559
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/1994/559
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2010/629
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2010/629
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163309/TEM_oppaat_2_laki_rikostaustan_selvittaminen_09072021.pdf;jsessionid=26978B5FA11E1B8FE1B1AF4A4BC06BA4?sequence=1
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2011/341#OT0
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2011/341#OT0
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2011/341#OT0
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2011/341#OT0
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2022/94
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2022/94
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2022/94
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valto (valtioneuvosto.fi) Viitattu
12.4.2023.

Sosiaali- ja terveysministerid. Toimintojen turvaaminen sosiaali- ja
t.erveydenhuollossa. Valmiusasiat - Sosiaali- ja terveysministeri6é (stm.fi) Viitattu
18.4.2023.

Sosiaali- ja terveysministerio 2021. Turvallinen laakehoito. Opas
[dakehoitosuunnitelman laatimiseen. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6
.pdf?sequence=3&isAllowed=y viitattu 11.8.2025

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2006:6. Taydennyskoulutusopas.
Sosiaali- ja terveysministeridon asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdn
tédydennyskoulutuksesta | 57/2024 | Suomen sdaddskokoelma | Finlex viitattu
25.9.2025

Sote-valvontalain+soveltamisohije.pdf viitattu 25.9.2025

Tartuntatautilaki 1227/2016.
Terveydenhuoltolaki 1326/2012, 5§, 8§, 508.

Terveys- ja hoitosuunnitelma - Kanta.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveys-ja-hoitosuunnitelma

Tyéturvallisuuslaki 738/2002, 8-9§, 12§, 24-48§.

Valvira: Terveydenhuollon valvonta. Viitattu 11.8.2025
e https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvonta

e https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/hyvinvointialueiden-ja-
palveluntuottajien-valvonta

e https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta

e Valviran maarays omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisalldstad, laatimisesta
ja seurannasta.

Ymparistdministerion julkaisuja 2023:11; Terveydenhuollon jateopas.
Terveydenhuollon jateopas http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-361-255-6. Viitattu
4.6.2025.
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