Ohje
asiakassovelluksen
kayttoon
kuljetuspalvelun
asiakkaille

Huom! Asiakassovellus soveltuu tavanomaisten
asiointimatkojen tilaamiseen seka seurantaan. Toistuvia,
saannollisia kuljetuksia esim. Paivatoiminta tai
opiskelumatkoja ei voi sovelluksella tilata.
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Sisallysluettelo

Sovellukseen rekisterdityminen
Sovellukseen kirjautuminen
Tilauksen tekeminen

e Y=

Tilauksen tietojen katselu ja peruuttaminen
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1. Sovellukseen rekisterdityminen

1. Saat rekisterditymislinkin soittamalla tilauskeskukseen.
Linkki [ahetetd&n sinulle tekstiviestilla profiilissasi
olevaan puhelinnumeroon.

Kutsu palveluun:
https://
etelapohjanmaa.rideit
fi/invitation/ixjhtoJOK
UgBCwijd4s3InA

2. Klikkaa kutsulinkki&, jolloin siirryt rekisterditymissivulle.

020202

3.

Klikkaa Rekisteroidy/kirjaudu —painiketta.

Olet saanut kutsun
Sinut on kutsuttu kayttamaan Fcg:n tarjoamaan kuljetustilausjédrjestelmaa. Palvelusta nakyvat seuraavat tiedot

REKISTEROIDY / KIRJAUDU

Jos olet rekisteroitynyt jo aiemmin Rideit-palveluun,
kirjaudu sisaan.

Klikkaa Rekisteroidy-painiketta, jolloin paaset
rekisteroitymislomakkeelle.

Rekisterdidy kayttdjaksi
- 4

REKISTEROIDY



1. Sovellukseen rekisterdityminen

6. Taydenna rekisterditymislomakkeen tiedot ja paina Salasanan asettamisessa sinun tulee huomioida etta
Rekisterdidy-painiketta. salasanan tulee olla 12 merkin pituinen seka sen tulee
koostua pienista ja isoista kirjaimista sek& numeroista ja
Rekisterdidy kayttajaksi erikoismerkeista.

7. Sinut kirjataan taman jalkeen automaattisesti sisaan
tilaussivulle.

kasittelykaytannor

REKISTEROIDY
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2. Sovellukseen kirjautuminen

1. Siirry verkkoselaimellasi osoitteeseen 2. Syoéta kayttajatunnuksesi ja salasanasi, jonka paatit
etelapohjanmaa.rideit.fi ja klikkaa Kirjaudu-painiketta. rekisteroityessa ja klikkaa Kirjaudu-painiketta.
Kirjaudu sisdan

Muista minut talla laitteella. Ala kayta tata asetusta jaetulla laitteella.
Kirjaudu

Unchditko salasanasi?
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3. Tilauksen tekeminen

1. Avaa sovellus menemalla verkkoselaimella 4. Valitse kaytettava matkaoikeus. Huomaa, etta naet
osoitteeseen etelapohjanmaa.rideit.fi tai avaa sovellus jaljella olevien matkojen maaran tilauskortin oikeasta
mobiililaitteeltasi painamalla sovelluksen logoa laidasta kohdasta "Matkoja jaljella”.

aloitusnaytoltasi.
Mikali sinulla on vain yksi matkaoikeus, tulee se

2. Kirjaudu sisdan sovellukseen. _ _ _ =t b
valituksi automaattisesti ja tilaus siirtyy seuraavaan

Sovellukseen avautuu tilausikkuna, josta ensimmaiseksi

) . e e e vaiheeseen.
valitaan kuljetuksen paivamaara.
Tilaus
Tilaus Vaihe 3: Valitse matkaoikeudet
Vaihe 2: Valitse pdivéméaéré Matkaoikeus*
E Paivamaara* O VPL - asiointi

19.12.2023

SEURAAVA VAIHE TAKAISIN

O veL- s 2 opskes

SEURAAVA VAIHE TAKAISIN
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3.

S

6.

Tilauksen tekeminen

Kirjoita tilauksesi tiedot. Tarvittavia tietoja ovat:
Paivamaara
Kellonaika
Valinta siitd, onko kellonaika toivottu laht6- vai saapumisaika
Lahtopaikan osoite
Lahtopaikan osoitteen lisatieto, kuten rappu ja asunto
Maaranpaan osoite
Maaranpaan osoitteen lisatieto, kuten rappu ja asunto

Mikali matkassasi on valipysahdys, voit lisdta sen kohdasta
"Lisaa valipysahdys”

Kun olet syottanyt tiedot, aktivoituu Seuraava vaihe —
painike.

020202

Tilaus

b/aihe 4: Sy6ta matkan tiedo[}

Kello*

O 11.21

=% Lahtoaika vai saapumisaika?*

@ Lahtoaika O Saapumisaika

Mista*

Rappu ja asunto

Mihin*

Rappu ja asunto

' LISAA VALIPYSAHDYS

SEURAAVA VAIHE TAKAISIN



3. Tilauksen tekeminen

7. Syota tilauksen lisatiedot, mikali tarpeen. Klikkaa 8. Tilauksen yhteenvetonakymassa voit tarkistaa
Seuraava vaihe -painiketta, kun haluat edeta Kirjoittamasi tiedot.
yhteenvetoon.
Tilaus

Vaihe 6: Yhteenveto
Vaihe 5: Syota lisatiedot

Matkustaja
Aulikki Nousiainen

Lisétiedot

Pvm Kello
19.12.2023 Lahtdaika : 11:21
Mista

Hoylaamaotie 11, Helsinki

Mihin
Malmi, 00700 Helsinki, Suomi, Helsinki

VAHVISTA TILAUS TAKAISIN
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3. Tilauksen tekeminen

9. Kun tilauksesi on valmis, klikkaa Vahvista tilaus — 11. Tilaus on nyt tehty. Voit siirtya tarkastelemaan tilauksiasi
painiketta. Kuljetukset-valilehdelle ilmoituksen painikkeella tai

ruudun vasemmassa ylakulmassa olevan

valikkopainikkeen kautta ja klikkaamalla kohtaa

Kuljetukset.

10. Onnistuneesta tilauksesta ilmoitetaan ruudun
alalaidassa olevalla ilmoituksella.

Tilaus luotu onnistuneesti - kun tilaus on hyviksytty se nékyy Kuljetukset-sivulla

SIIRRY KULJETUKSIIN - 22 Matkustajat
Ridelt

B Kuljetuspaatskset

M Kuljetukset

© Peruutus

= Tilaus

2 Henkilstiedot

ﬁ Saavutettavuusseloste
5 Vksityisyyskaytants

& Vaihda salasana

(= Kirjaudu ulos

Suomeksi

In English
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4. Tilauksen tietojen katselu ja peruuttaminen

1. Tilauksen peruuttaminen tapahtuu Kuljetukset-
nakymassa. Paaset siirtymaan Kuljetukset-nadkymaan
klikkaamalla valikosta kohtaa Kuljetukset.

Kuljetukset-nakymassa néaet omat kuljetuksesi.

2. \Voit selata péaivia ndkyméasséa olevien nuolipainikkeiden
avulla.

Kuljetukset tdn&an E

11:22
Lahtopaikka: Hoylaamatie 11, Helsinki

Maardnpad: Malmi, 00700 Helsinki, Suomi, Helsinki

020202

Mikali haluat peruuttaa kuljetuksen, klikkaa haluamaasi
kuljetusta. Nakyméaan avautuu tarkemmat tiedot
kuljetustilauksesta. Klikkaa kohtaa "peruuta matka”.

Kuljetus 19.12.2023
@ Aulikki Nousiainen
€ Omavastuu
g€
Lahtopaikka

' 11:22 Hoylaamatie 11, Helsinki

Ei tiedossa
0
min
Arvioitu lahtoaika 11:22
+] 4 '

R . | s
S \ 7
: e X =
2 2 ' L / \‘~
=

‘‘‘‘‘‘‘
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4. Tilauksen tietojen katselu ja peruuttaminen

4. Nakymaan avautuu tekstikenttd, johon kirjataan 5. Matka nakyy nyt peruttuna ja tieto peruutuksesta on
peruutuksen syy. Tekstikenttdan on kirjotettava jotain, mennyt ajojarjestelyyn seka kuljettajalle.
mikali kuljetuksen haluaa peruuttaa. Tama on tehty
virheperuutusten valttamiseksi. Kuljetukset
< TANAAN >
Kun syy on kirjattu, voit klikata Peruuta matka — 1200 —
painiketta. A

Peruuta matka
Peruutuksen syy

SULJE PERUUTA MATKA
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Ohjauskeskuspalvelun asiakassovelluksia koskeva saavutettavuusseloste

Tama saavutettavuusseloste koskee Ohjauskeskuspalvelun asiakassovelluksia ja on laadittu 23.2.2024.

Tassa saavutettavuusselosteessa kerrotaan, miten Ohjauskeskuspalvelun asiakassovelluksissa noudatetaan lakia digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019) ja miten voit antaa meille palautetta saavutettavuusongelmista.

Saavutettavuuden on arvioinut ulkoinen toimija. Sisalléon nykyinen saavutettavuus vastaa lain vaatimuksia. Saavutettavuutta arvioidaan erikseen
maaritellyin véaliajoin, seka huomioidaan uusien ominaisuuksien kehitystydssa.

Miten olemme testanneet saavutettavuutta?

Palvelun saavutettavuuden arviointi on tassa vaiheessa tehty Ohjauskeskuspalvelun asiakassovelluksien toimittajan testaustyona seka
ulkopuolisen arvioijan toimesta. Testit ja arviointi pohjautuvat WCAG 2.1 AA-tason kriteereihin.

Huomasitko puutteita saavutettavuudessa?

Jos |6ydat ongelmia, joita ei ole kuvattu talla sivulla, ilmoita niista meille sahkopostitse: palaute@020202.fi . Vastaamme mahdollisimman pian
tai viimeistaan kahden viikon sisalla.

Jos et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit antaa palautteen Etela-Suomen
aluehallintovirastoon, joka valvoo saavutettavuusvaatimusten toteutumista Suomessa.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Etela-Suomen aluehallintovirasto, saavutettavuuden valvonnan yksikkd www.saavutettavuusvaatimukset.fi, séhkdposti saavutettavuus@avi.fi
vaihde 0295 016 000.

Verkkopalvelu on julkaistu 1.3.2024.

Lue lisaa saavutettavuudesta: Digitaaliset palvelut saavutettaviksi - Saavutettavuusvaatimukset

020202 12


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
mailto:palaute@020202.fi
http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
mailto:saavutettavuus@avi.fi
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
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