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1 Johdanto

Tama on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn
toteutussuunnitelma. Toteutussuunnitelma tukee organisaatiota sosiaalihuoltolain

1301/2014 78§ mukaisten velvoitteiden tayttamisessa.

Rakenteellisen sosiaalitydn tehtavana on tiedon tuottaminen sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia tuottavista tekijoista, sosiaalialan asiantuntemuksen parempi
hyédyntaminen ja konkreettisten toimenpide-ehdotusten tekeminen elinolosuhteiden
kehittamiseksi (SHL 1301/2014). Toteutussuunnitelma ohjaa ja linjaa rakenteellisen

sosiaalitydn toteuttamista ja kehittamista osana sosiaalihuollon lakisdateista tehtavaa.

Rakenteellisen sosiaalityon alueellinen toteutussuunnitelma on kaytannon tyoévaline
rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi hyvinvointialueella.
Toteutussuunnitelmalla pyritdadn varmistamaan rakenteellisen sosiaalityén
kokonaisuuden hallinta, rakenteellisen sosiaalitydon tiedon hyédyntéaminen
sosiaalihuollon kehittamisessa ja tietojohtamisessa seka rakenteellisen sosiaalityén

tyokaytantéjen edistaminen.

Toteutussuunnitelma keskittyy rakenteellisen sosiaalityén tietotyéhdn ja siina

erityisesti sosiaaliseen raportointiin (jéljempana SORA) tiedon tuottamisen valineena.
Sosiaalinen raportointi on keskeinen rakenteellisen sosiaalitydn menetelma, jonka
tarkoituksena on tuottaa asiakastytssa kertyvaa tietoa palvelujen suunnitteluun ja
paatdksentekoon. Sosiaalisen raportoinnin kasite ja prosessi on kuvattu luvussa 5.1.
Sosiaalisen raportoinnin prosessin toteutuessa tiedon hyddyntamiseen asti,
rakenteellinen sosiaalityd toteutuu myos strategiatyon, inkluusiotyon ja

oikeudenmukaisuustydn osalta (Pohjola 2011.)

Tyoryhmalla tassa asiakirjassa tarkoitetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
(HYVAEP) rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmisen tyéryhmaa, joka on perustettu (sote-
hankkeiden strateginen ohjausryhma 23.5.2023) rakenteellisen sosiaalityén kansallisen
projektin (THL) ohjaamana tukemaan ja linjaamaan alueellista tiedontuotannon

kehittamista. Tyéryhman kokoonpano on kuvattu kappaleessa 4.1.



Etela-Pohjanmaan 5 (23)
hyvinvointialue

2 Suunnitelman padivittamisen ja seurannan kdaytannot

Suunnitelman paivittdmisen vastuutahoksi on sovittu sosiaalitydn professiojohtaja.
Rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen tydryhma tydstaa professiojohtajan

toimeksiannosta suunnitelman sisaltéa paivityksen niin edellyttaessa.

Toteutussuunnitelma tarkastellaan vuosittain rakenteellisen sosiaalitydn kehittamisen
tydryhmassa. Padivitysmerkinnat kirjataan suunnitelmaan tyéryhman kunkin vuoden
viimeisessa kokoontumisessa.

Toteutussuunnitelma saatetaan tiedoksi yhdyspintatyén seka hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen lautakunnassa sosiaalityon professiojohtajan esityksesta.
Sosiaalinen raportointi yhtena keskeisimpana rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamismenetelmana (STM 2023) ohjaa prosessillaan (kuvaus kappaleessa 5.1)

rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotantoa ja rytmittaa rakenteellisen sosiaalityon

tyokaytantéja, niiden seurantaa ja arviointia.

Suunnitelman hyvaksynta ja julkaiseminen:

13.11.2024

Tanja Penninkangas, Sosiaalityon professiojohtaja,

Yhdyspintatyon seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta /esittelija

Annettu tiedoksi,

28.11.2024

Yhdyspintatydn seka hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen lautakunta

Suunnitelma on nahtavissa hyvinvointialueen nettisivuilla ja intrassa.
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3 Tavoitteet suunnitelman voimassaoloajalle

3.1 Suunnitelman voimassaoloaika

Suunnitelma paivitetdaan vuosittain sosiaalihuollon kehittdmisen ja sosiaalihuollon

tiedontuotannon tarpeiden mukaan.

Suunnitelman paivittamisessa tulee huomioida rinnakkaisten suunnitelmien (mm
osallisuusohjelma ja hyvinvointisuunnitelma) sisallét ja paivitysajankohdat,

suunnitelmien yhdenmukaisuuden ja integroinnin varmistamiseksi.

13.11.2024 hyvaksytty toteutussuunnitelma on voimassa 31.12.2025 saakka.

3.2 Tavoitteet

Toteutussuunnitelman voimassaolon aikana tavoitteena on jalkauttaa ja juurruttaa
toteutussuunnitelmaan kirjatut rakenteellisen sosiaalityén tydkaytannot ja
tiedontuotannon rakenne. Jalkauttamisen toimenpiteet on kirjattu alla olevaan tavoite
taulukoon (Taulukko 1.).

Toteutussuunnitelmaan ja sen jalkauttamiseen liittyvat kehittdmistarpeet on kirjattu
kohtaan 5.1.1. "Rakenteellisen sosiaalityon kehittamistarpeet”, jotka tdman
toteutussuunnitelman voimassaoloaikana painottuvat jalkauttamisen lisédksi osaamisen

vahvistamiseen ja viestintaan.

Toteutussuunnitelman tavoitteena on edesauttaa rakenteellisen sosiaalityén
kokonaisuuden hallintaa, rakenteellisen sosiaalityén tiedon hyédyntéamista ja tiedolla

vaikuttamista seka rakenteellisen sosiaalityén tydkaytantéjen edistamista (THL).

Tavoite Toimenpiteet Vastuutaho / -tahot Mittarit / seuranta
Rakenteellisen Toteutussuunnitelman professio-, toimialue- ja | Toteutussuunnitelman
sosiaalityon seuranta ja palvelualuejohto paivitys loppuvuonna
kokonaisuuden hallinta | paivittdminen. Tarvittaviin 2025. Erityisesti
toimenpiteisiin toteutussuunnitelmaan
ohjaaminen ja tukeminen kirjattujen
- professiojohdolta kehittamiskohteiden
palvelualueille. toteutumisen
tarkastelu.

Rakenteellista
sosiaalityéta tukeva
toimintakulttuuri.

Riittavat inhimilliset ja
taloudelliset resurssit.

Rakenteellisen

sosiaalitydn tiedon toteuttaminen sovitun mukaan sovitusti; raportoinnin toteutus
hyédyntaminen prosessin mukaan. professiojohto, vuonna 2025

Sosiaalisen raportoinnin SORA- prosessin Sosiaalisen




Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue

7 (23)

Tasmalliset tiedonkeruut
palvelualueiden tarpeista
kasin esim. SORAnN avulla.

Rakenteellisen
sosiaalitydn alueellisten
tietotarpeiden
tunnistaminen ja
hyédyntaminen mm.
paatéksenteon tukena.

Ammattilaisten
kuuleminen ja
osallistaminen
ajantasaisten ilmididen
esiin nostamisessa ja
nakyvaksi tekemiseksi.

Sovittujen
indikaattoreiden
systemaattinen seuranta
ja uusien tietotarpeiden
huomioiminen.

palvelualuejohto,
vastuuyksikot.

Palvelualue- ja
vastuuyksikkdjohto.

Toimialue- ja
palvelualuejohto.

Sosiaalisen
raportoinnin tulosten
toimenpiteiden
tyéstaminen
palvelualueilla.

Raportoitujen
ilmididen pohjalta
toteutuneet
toimenpiteet -
paatdksenteossa ja
yksikdiden
toiminnassa.

Toteutuneet "rake”-
tilaisuudet ja
koulutukset.

Sosiaalihuollon
tiedontuotannon
rakenteen

kuvaus on valmis.

Tiedolla vaikuttamisen
edistdminen

Sosiaalihuollon
tiedontuotannon
rakenteen kehittaminen

Sosiaalityén professio-
ja toimialuejohto,
tietohallinto

mm. SORA- tulosten
ja toimenpiteiden
seuranta

Rakenteellisen
sosiaalityon
tydkaytantdjen
edistdminen

Tyokaytannosta (ks
kappale 5.3.1.) riippuen
palvelualue- ja
vastuuyksikkdkohtainen
kehittadminen

Palvelualueet
vastuuyksikot
palvelu- ja
vastuuyksikkdjohtajat

Pidetyt tilaisuudet,
jossa tavoitteena
rakenteellisen sosi-
aalityon osaamisen
vahvistuminen

(kpl 5.3.2)

Rakenteellisen
sosiaalitydn
alueellisten
tietotarpeiden
tunnistaminen ja
hyédyntaminen mm.
paatdksenteon tukena

Ammattilaisten
kuuleminen ja
osallistaminen
ajantasaisten ilmididen
esiin nostamisessa ja
nakyvaksi tekemiseksi.

Sovittujen
indikaattoreiden
systemaattinen seuranta
ja uusien tietotarpeiden
huomioiminen.

Palvelualue- ja
vastuuyksikkdjohto.

Toimialue- ja
palvelualuejohto.

Sosiaalihuollon
tiedontuotannon
rakenteeseen nimetyt
mittarit

Rakenteellisen
sosiaalitydn
yhdenmukaistaminen
kansallisella ja YTA-
tasolla

Rakenteellisen
sosiaalitydn raportoinnin
kansalliseen projektiin
osallistuminen.

Kansallisen ja alueellisen
tiedontuotannon
hydédyntaminen.

Sosiaalihuollon
tiedontuotannosta
organisaatiotasolla
vastaavat.

Ensimmaisten
kansallisten
tilastoitujen tietojen
raportointi ja vertailu
YTA-alueella on
toteutettu

Tieto viety alueelliseen
paatdksentekoon ja
toimialuejohdolle.
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Alueellinen
toteutussuunnitelma
on paivitetty
kansallisen
tiedontuotannon
kehittymisen mukaan.

YTA-tasoiseen ilmi6- Osaamiskeskus- YTA-tasoisen
tyéskentelyyn* ja yhteisty6. sosiaalisen raportin
sosiaaliseen raportointiin valmistuminen (lkm)

osallistuminen.

4

Taulukko 1. Tavoitteet

* Vuonna 2024 on keskitytty YTA-tasoisen tarkastelun myétd asunnottomuus ilmiéodn seka kansallisen
projektin myoéta paihteet-, riippuvuus ja mielenterveys seka taloudellinen tilanne ja toimeentulo -
ilmidihin.

Rakenteellisen sosiaalityon organisointi

4.1 Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyo

Kansallisen rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin projektin (THL) edellyttdmana
HYVAEP:Ile on nimetty 24.5.2023 hankkeiden strategisessa ohjausryhmdssa tyéryhma
ohjaamaan ja linjaamaan kansallisen rakenteellisen sosiaalityén raportoinnin
alueellista etenemista ja rakenteellisen sosiaalityon alueellisen tiedontuotannon
kehittamistda: mm SORA-toimintamallin juurruttamista ja rakenteellisen sosiaality6n
tiedontuotannon rakenteiden (tiedonkeruun, raportoinnin, viestinnan ja arvioinnin)

maarittelemista.

Tyoéryhman kokoontumista ja sisallén valmistelusta vastaa RRP-hankkeen asiantuntija.
Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittaminen liittyy kansalliseen projektiin
(THL), osana RRP-hankkeen tyéta. Tyoryhma kokoontuu pari kertaa vuodessa.
Tyoéryhma vastaa mm. toteutussuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta.
Tybéryhmaan kuuluu organisaation toimialue- ja professiojohto, palvelualuejohtoa,
hanke- ja kehitysjohtajat, osaamiskeskuksen edustajia, hyvinvointikoordinaattori ja
tietojarjestelmaasiantuntija seka erikseen kutsuttaessa tarvittavat asiantuntijat.
Rakenteellisen sosiaalitydn koordinointivastuu kuuluu sosiaalitydlle, osana
sosiaalihuoltolain mukaista lakisaateista tehtavaa. Koordinointivastuu sosiaalityén
professiojohtajalle on kirjattu Sote-hankkeiden strategisessa ohjausryhmassa,
13.12.2022. Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmisen tyéryhmassa 10.10.2023
sosiaalitydn professiojohtaja nimettiin rakenteellisen sosiaalitydn alueellisen
kehittdmisen vastuuhenkiléksi ja annettiin valtuudet tarvittaessa vastuuttaa tehtavaa

muille toimialueilta nimetyille henkildille.
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Professio-, toimialue- ja palvelualuejohtajille on vastuut sosiaalityon kehittdmisessa ja
seurannassa maaritelty tehtavankuvissa, jonka kautta roolit, vastuut ja
yhteistyovelvoitteet sosiaalihuollon tiedontuotannon ja rakenteellisen sosiaalityén

raportoinnin kehittamiseen maaraytyvat.

Sosiaalisen raportoinnin toteuttamisen resurssit, vastuut ja toimijat on sovittu ja
kuvattu yksityiskohtaisemmin prosessikuvaan (kuva 1.). Sosiaalisen raportoinnin
prosessikuvaus on hyvaksytty rakenteellisen sosiaalitydn tyéryhmassa (20.5.2024).

Hyvaep | RRP, P4, I3 Rakenteellisen sosiaalityon raportointi, menetelmana sosiaalinen

raportointi | Innokyla (innokyla.fi)

Rakenteellisen sosiaalitydn kasitteen, sisdllén ja konkretian toteutumiseksi on sovittu,
ettd rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuutta tiedontuotannon osalta rajataan ja
linjataan koskemaan ensivaiheessa sosiaalista raportointia, tyéotteen vahvistamista
tyokaytantdjen osalta seka osallisuuden vahvistamista. Sosiaalihuollon
tiedontuotannon rakenteen hahmottuessa osaksi organisaation tiedolla johtamista,
rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin menetelmia tarkastellaan ja tarvittaessa

laajennetaan.

Rakenteellisen sosiaalitydn raportointiin tulee liittdd mukaan muita valineita
sosiaalisen raportoinnin lisaksi. Tydryhmassa sovitut (14.11.2023) rakenteellisen
sosiaalitydn tiedontuotannon valineet ovat rakenteinen kirjaaminen, asiakaspalaute ja

sosiaaliasiavastaavan selvitys.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella rakenteellinen sosiaalityé halutaan saattaa
osaksi organisaation tyodtd, toimintakulttuuria ja sosiaalityén tyootetta kaikille
sosiaalihuollon ammattihenkildille. Taten luodaan puitteet ja varmistetaan
rakenteellisen sosiaalitydn toteutuminen perustydssa lakisaateisena tehtavana
(PesoJory 9.11.2023).

4.2 Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen suunnitteluun

Rakenteellisen sosiaalitydn alueellisen toteutussuunnitelman noudattaminen
mahdollistaa sosiaalihuollon tiedontuotannon vahvistumisen. Rakenteellisen
sosiaalitydn raportoinnilla tuotetaan tietoa, jota hyédyntden vastataan
hyvinvointialueen strategian mukaisesti mm palvelujen saatavuuden parantamiseen,
kustannustehokkuuden tavoitteluun ja sosiaalihuollon palvelutehtévien

toimintatapojen arviointiin.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvaep-rrp-p4-i3-rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi-menetelmana-sosiaalinen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvaep-rrp-p4-i3-rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi-menetelmana-sosiaalinen

Etela-Pohjanmaan 10 (23)
hyvinvointialue

Rakenteellisen sosiaalityon tuottamaa ammattilaisten kokemustietoa, laadullista ja
ilmio- pohjaista tietoa tarvitaan mm tarkasteltaessa johtamisen ja paatdksenteon
nakdkulmasta rakenteita, sosiaalihuollon palvelutehtavia, palvelujen saatavuutta ja

henkilostoresurssia.

Rakenteellisella tydlla, osana kaikkien sosiaalihuollon ammattihenkildéiden
perustehtavaa toteutetaan osaltaan hyvinvointialueen Uudistus-, tuottavuus- ja
vaikuttavuusohjelmaa (UTV-ohjelma), joka liittyy vahvasti organisaation strategiaan
ja strategiassa nostettuihin painopisteisiin seka hallitusohjelman palvelureformin
valmisteluun, joka tulee ohjaamaan kaikkien hyvinvointialueiden palvelujen sisallén
kehittdmista ja kohdentamista seka velvoittamaan hyvinvointialueita tehostamaan ja
lisddmaan kustannusvaikuttavuutta. N&aihin tarvitaan alueelta saatavaa ammattilaisten
kokemustietoa, rakenteellisen sosiaalitydn tuottamaa laadullista, ilmié- pohjaista,

mahdollisimman reaaliaikaista tietoa.

Keskeisimpina ohjaavina asiakirjoina: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia

(hyvaep.fi), Uudistus-, tuottavuus- ja vaikuttavuusohjelma UTV (tweb.fi)

4.2.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittédmisen tyéryhmassa (14.11.2023)
hyvinvointisuunnitelman (2022-2025) yhteys rakenteellisen sosiaalitydn alueelliseen
toteutussuunnitelmaan todettiin toteutuvan sosiaalisen raportoinnin kautta. Vaeston
hyvinvointia kuvaavien mittarien liséksi hyvinvointikertomuksessa indikaattoreina

seurataan mm sosiaalisen raportoinnin aineistoja.

Hyvinvointikertomuksessa (2021) ja hyvinvointisuunnitelmassa vuosille 2022-2025 on
todettu, etta tiedonkeruun menetelmia tulee kehittda ja seurantaan sisallytettavia
indikaattoreita paivittaa*. Kehittdmistyéta on jatkettu ja SORA-menetelmaa on
esitelty hyte-neuvotteluissa (31.10.2023) ja SORA tuloksia on tiedotettu mm
henkildstd- ja kehittamislautakunnalle (27.9.2023) ja yhdyspintatydn seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnalle (30.11.2023). Vastaavissa
toimielimissa esitellddn SORA-prosessiin kuvatun viestinnan ja tiedottamisen

mukaisesti sosiaalisen raportoinnin tuloksia paattajille ja yhdyspintatoimijoille.

ep-hyvinvointikertomus-ja-suunnitelma-2021-2025 final-002-verkkosivu.pdf

(hyvaep.fi)



https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/12/ep_hyvinvointialue_esite_saavutettava.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/12/ep_hyvinvointialue_esite_saavutettava.pdf
https://hyvaep-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=233842&version=1
https://www.hyvaep.fi/uploads/2022/12/ep-hyvinvointikertomus-ja-suunnitelma-2021-2025_final-002-verkkosivu.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2022/12/ep-hyvinvointikertomus-ja-suunnitelma-2021-2025_final-002-verkkosivu.pdf

Etela-Pohjanmaan 11 (23)
hyvinvointialue

* PowerPoint-pohjan kayttd paivitetty suunnitelma yhdyspintatyon ja hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen lautakunnassa 6.6.2024 § 38.

4.2.2 Osallisuus

Hyvinvointialueen osallisuus-, yhdenvertaisuus-, ja tasa-arvo-ohjelma on hyvaksytty
yhdyspintatydn seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnassa 6.6.2024 §
35 seka aluehallituksessa 13.8.2024 § 229. Osallisuusohjelmassa
asiantuntijaosallisuudella tarkoitetaan "hyvinvointialueen palveluissa toimivien
ammattilaisten ja hyvinvointialueen palveluille merkittavien sidosryhmien
ammattilaisten (palveluntuottajat, jarjestét, kunnat) ja kokemusosaajien tuomaa
asiantuntijuutta ja osallistumista toiminnan suunnitteluun, tuottamiseen ja

kehittamiseen”.

Osallisuusohjelman noudattamisella vahvistetaan asiantuntijatiedon hyddyntéaminen ja

huomiointi organisaatiossa ja siten rakenteellisen sosiaalitydn toteutumista.

Osallisuusohjelman laadinnasta vastaa kehityspalvelut. Osallisuus-, yhdenvertaisuus
ja tasa-arvo-ohjelma vuosille 2024-2026 on vahvistettu aluehallituksen esityksesta
aluevaltuustossa 9.9.2024 § 90.

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmisessa osallisuus huomioidaan mm raportoimalla
asiakastydsta nousevia ilmidita ja havaintoja sosiaalisen raportoinnin keinoin.
Rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon materiaali on asiakasty®ssa esiin tulevaa
tietoa, jota hydédyntaen voidaan ohjata tiedontuotannon keinoin palvelujarjestelman ja
sosiaalihuollon kehittamista strategian mukaisesti kohti asiakaslahtéisempaa
tydotetta. Osallisuus-, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo-ohjelman seka tdman
toteutussuunnitelman tavoitteena on mm lisatéd ammattilaisten mahdollisuuksia
vaikuttaa palveluiden ja palvelujarjestelman kehittémiseen. Toimenpiteena
ammattilaisten osallisuuden vahvistamiseksi kdytetddan mm sosiaalista raportointia ja
rakenteellisen sosiaalitydn toimintamalleja toteuttamalla mm. tulkinta- ja
reflektointitydpajoja, kyselyja, tilannekuvausten laatimista ja kokemustiedon

keraamista.


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/09/paivitetty-etela-pohjanmaan-hyvinvointisuunnitelma.pdf
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Asiakaspalaute

Rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon yhdeksi valineeksi on sovittu

asiakaspalaute.

Organisaatiossa on laadittu asiakaspalauteprosessi. ASIAKASPALAUTE
HYVINVOINTIALUEELLA (hyvaep.fi)

Asiakaspalautteen systemaattinen keruu ei vield toteudu sosiaalihuollossa.

Toimenpiteet tahan tulee kirjata kehittadmistoimenpiteina, sosiaalihuollon
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tiedontuotannon vahvistamiseksi. Tavoitteena on, ettd asiakaspalaute otetaan

kayttoon laaditun asiakaspalauteprosessin mukaan, prosessiin nimettyjen

vastuuhenkildiden toimesta.

5 Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen

5.1 Alueellinen tiedontuotanto ja tiedon hyddyntaminen

TIEDON KAYTTO JA HYODYNTAMINEN SOSIAALIHUOLLOSSA (MONIALAISUUS)-

SOSIAALISEN RAPORTOINNIN-PROSESSI (hyvaksytty 20.5.2024/sosiaalityén

1.Rakenteellisen Konkretia: Konkretia:
sosiaalitydn Tiedonkeruu 2krt/vuosi =~ Aineiston alustava analysointi sora-
oo /] Toimijat/vastuutahot: Toimijat/vastuutahot: . o P
raportointiin (v.2024) » ) tiedonkeruun toteuttajien tehtévana.
) e m *Kehityspalvelut/SONetBOTNIA *Kehityspalvelut/SONet - 5 L
sovittu * Sosiaalihuolto kevat L RS Aineiston jatkoanalysointi
N ks *Ammattilaisten rooli -rapertit BOTNIA Ivelual tehtiva toi id
. 3 ERYSY (webropal) *Raportointitiimi palvelualueen tentava tolmenpide-
n keruu — T.letohallmto vastaa «Tiedonhallinta- ja ePalvelualueet jatkaa e“h.dotusten“t\.fostamlssn yhteydessa.
jatkuvana t esta, arkistopasllikka Qi (07 tahoillaan analysointia  sailytyksestd ja
toimintat; webropol-tuesta, i j . Tietosuojasta huolehtiminen
oimintatapana WL o *Tietosuojavastaava Tiedonkeruu Tiedon J J]
/ aineiston sailytyksestd ja . . Iveluien idiriestémi
——— analysointi T Palvelujen jdrjestdmisen
2. Rakenteellisen ' oiminnan suunnittelussa
sosiaalitydn kehittémisessd ja -palvelujérjestelman
raportaintiin Tiedontuotanto ja hallinta toteuttamisessa i
sovittu PN
-tydkdytdnnét
sosiaaliasiavasta Q4 (0%]
avan selvitys ia: o . N
¥ g"‘"k’let'la . Toimenpide- Tulosten Konkretia:
\ avelualuevie . ehdotukset kasittely Pesolory ja toimialueet
3. Rakenteellisen kéyténtdon toimenpide- | Toimijat/vastuutahot: Toimijat/vastuutahot: it s o et
sosiaalitydn Ehd:m!(ssr"] X *Palveluslueet; *PESOJORY palvelualueille ja
raportointiin Professigiohtascuraajs | toteutus, seurantaja “Toimialuciohto piiteiilinjaa tulosten
i arvioi toimenpide- ! L *Viestintd julkaisemisesta
— N ehdotusten *Professiojohtajat ; J I lelle, fonk
rakenteinen B . i istai ulkopuclelle, jonka
prosessin omistajuus v
kirjaaminen etenemisté/kdsittelyd viestintd toteuttaa
Tiedolla ji Ja padték: J
-myds osana strategiatyétd (osallisuus ja HYTE) JATKOSSA HUOMIOITAVAA:
— . = Alueella tarvittavat RAKE-ty6ryhmét
Lot . L . . i . ) X Konkretia: « Korkeakoulujen rooli (aikajanteen
SORA-prosessi tdydent&a asiantuntijaosallisuutta. Osallisuuschjelman noudattamisella vahvistetaan — HYTE-suunnitelmassa ja— 7— - haasteet)
asiantuntijatiedon hyodyntdminen ja huomiointi organisaatiossa. kertomuksessa huomioidaan « YTA-taso

d

Tulkinta- ja r intitydpajoissa mahdolli 1

palvelualue/kehityspalvelut)

(toimijat/vastuulliset yhteistybssd

SORA-tulokset (valtuustokausittain)

——

= TKl-johtoryhma

Kuva 1. Sosiaalisen raportoinnin prosessi, hyvaksytty 20.5.2024.

Sosiaalisen raportoinnin prosesseja ja tyoévalineitd on kansallisella tasolla kehitetty

vastaamaan SHL (1301/2014) 7§:n tiedontuotannollisiin velvoitteisiin, lisddmaan

zc,.<_|-.->>-mcm|

|>._>_|=°._c—mmm-no='=


https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/asiakaspalauteprosessi-ja-roolit-aukikirjoitettuna.pdf
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/10/asiakaspalauteprosessi-ja-roolit-aukikirjoitettuna.pdf
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sosiaalialan asiantuntemuksen nakyvyytta ja vahvistamaan sosiaalialan tiedolla

johtamisen prosesseja (Santalahti & Korkeamaki 2022).

Sosiaalinen raportointi on keskeinen rakenteellisen sosiaalityén menetelma, jonka

tarkoituksena on tuottaa asiakastydssa kertyvaa tietoa palvelujen suunnitteluun ja

paatdksentekoon.

Sosiaalisen raportoinnin toteuttamisen resurssit, vastuut ja toimijat on sovittu ja

kuvattu yksityiskohtaisemmin prosessikuvaan (kuva 1.). Sosiaalisen raportoinnin

prosessikuvaus on hyvaksytty rakenteellisen sosiaalitydn tyéryhmassa (20.5.2024).

Sosiaalisen raportoinnin prosessia tiedon kdyton ja tiedon hyddyntamisen osalta on

pilotoitu vuonna 2024. Kuvatusta prosessista poiketen syksylla 2024, tiedon

hyédyntamisen osalta toimenpide-ehdotusten kasittelyyn on palvelualuetasoista

tarkastelua taydentdmaan ja/tai korvaamaan jarjestetty monialaiset (mm yhdyspinta

- ja kokemustoimijat) tulkinta- ja reflektointitydpajat tulosten nakyvaksi tekemiseksi

ja analysoinnin syventamiseksi.

Kuvassa 1. esitellylla tavalla sosiaalisen raportoinnin prosessin toteuttaminen

toimenpide-ehdotusten hydédyntamiseen saakka kattaa kaikki rakenteellisen

sosiaalitydn osa-alueet; tietoty0, strategiaty6, inkluusiotyd ja oikeudenmukaisuustyd

(Pohjola 2011), jotka kuvattu alla olevaan taulukkoon 2.

Tietotyo Strategiatyo Inkluusioty6 | Oikeudenmukaisuusty6
Tehtavat Tuotetaan tietoa Edistetaan Inkluusiotyd Oikeudenmukaisuusty6hdn
sosiaalihuollon hyvinvointipalvel | on kuuluvat kansalaisten
asiakkaiden uja kansalaisten perus- ja sosiaalisten
elinolosuhteista, suunnitelmallisell | osallisuutta, oikeuksien huomiointi,
palvelujen a tyootteella sekd | yhteisdllisyytt | seuranta ja esille
toimivuudesta ja vaikutetaan aja nostaminen
hyvinvointia yhteiskunnan vaikuttamisen | yhteiskunnallisessa
tuottavista ja sita poliittisiin mahdollisuuksi | toiminnassa, yhteiskunnan
heikentavista linjauksiin. a edistavaa ja | tarjoamissa palveluissa ja
tekijoista seka Tuodaan esiin vahvistavaa paatoksenteossa
valitetaan tietoa sosiaalista tydskentelya.
eteenpadin sosiaalialan | nakdkulmaa.
paattajille.
Tiedolla vaikuttamisen
vahvistamista.
Perusedel- | Rakenteellista Riittavat Yhteistyon Rakenteellista sosiaality6ta
lytykset sosiaalityéta tukeva inhimilliset ja mahdollistavat | tukeva toimintakulttuuri
strategia ja taloudelliset tieto- ja
suunnitelma resurssit toimintarakent

eet

Taulukko 2. Toteutussuunnitelman sisdltémat rakenteellisen sosiaalitydén osa-alueet

(mukaillen Pohjola 2021 ja Narhi ym. 2022).
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Rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon valineeksi on tyéryhmassa (14.11.2023)

sovittu:

1.

Sosiaalinen raportointi (ks. kuva 1.) toteutetaan sosiaalihuolto edella SHL 7§:n
mukaisen tiedontuotannon velvoitteen edellyttdmana kerran vuodessa (kevat).
Lisaksi mahdollisuuksien mukaan toteutetaan monialainen tiedonkeruu kerran
vuodessa (syksy) tdydentamaan sosiaalitydn raportoimaa ammattilaisten
kokemustietoa tai vaihtoehtoisesti monialaisia tulkinta- ja reflektointitydpajoja
kevaan tulosten analysointia syventdmaan. Sosiaalinen raportointi on myoés
mahdollista toteuttaa kohdennettuna tiedonkeruuna tietylle toimi- tai
palvelualueelle erikseen pyydettaessa/sovittaessa.

Asiakaspalaute (ks. luku 4.2.2.)

Sosiaaliasiavastaavan selvitys valmistuu vuosittain ja annetaan professiojohtajan
toimesta tiedoksi aluehallitukselle. Taman selvityksen sisdlté huomioidaan
palvelualueilla rakenteellisen sosiaalityén toimenpiteiden taytantédénpanossa,
professiojohtajan edellyttamalla tavalla.

Rakenteinen kirjaaminen vahvistaa sosiaalihuollon tiedontuotannon luotettavuutta
ja vahvistaa sosiaalihuollon tiedolla johtamista. Rakenteisen kirjaamisen
kehittamisrakenne vahvistetaan osana sosiaalihuollon tiedolla johtamisen
mallinnusta. Rakenteellisen sosiaalitydn ja kirjaamiskayténteiden kehittdminen
tiedon hyédyntamisen osalta tapahtuu tiiviissa yhteistydssa sosiaalihuollon johdon
ja tietohallinnon kanssa, kansallisen sosiaalihuollon seurantarekisterin
kehittdminen huomioiden.

Tiedontuotannon valineena huomioidaan erillisena asiakirjana muistutuksista ja
kanteluista laadittu kooste. Koosteen laatiminen ja sieltéd nousevat huomiot
tiedotetaan sosiaalihuollon johdolle toimenpiteité varten ja tiedolla johtamisen
vélineeksi. Vastuutahoksi on sovittu sosiaalityén professiojohtaja tai
valtuuttamansa taho.

Sovittujen rakenteellisen sosiaalityén tiedontuotannon valineiden lisaksi
sosiaalihuollon tiedontuotannon maaralliset ja palvelualuekohtaiset

mittarit/raportit/toimintasuunnitelmat taydentavat laadullista tiedontuotantoa.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhma/Ikapalveluiden johtoryhma/sosiaalitydn

professiojohto huomioivat organisaation tiedolla johtamisen kaytanteissa

toteutussuunnitelmaan nimetyt sosiaalihuollon tiedontuotannon vélineet/menetelmat.

Alueellinen toteutussuunnitelma on hyvinvointialuetasoinen, jolloin

palvelualuekohtaiset tiedontuotannon valineet (edelld olevan listauksen lisaksi)

voidaan sopia ja kuvata erikseen. Palvelualueilla on talléin vastuu sopia tietohallinnon

kanssa sosiaalihuollon tiedontuotantoon rakenteeseen sovitut muut menetelmat ja
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huolehtia, ettd ne tulee kirjattua organisaation tietojohtamisen

hallintamalliin/sosiaalihuollon tiedontuotannon rakenteeseen.

Sosiaalihuollon alueellisen tiedontuotannon vastuutahona toimii PesoJory ja
Ikapalveluiden johtoryhmad, erityisesti tiedon hyddyntamisen osalta. Tiedon
hyédyntaminen toimenpiteisiin saakka suunnitellaan ja linjataan johtoryhma tasolla ja
sovitaan - mita tietoa hyédynnetaan, milla tasolla ja kenen vastuulla toteutus on.
TyOpaperina tassa toimii sosiaalisen raportoinnin tuloksista koostetut
palvelualuekohtaiset yhteenvedot, jotka SORA-prosessin mukaisesti laaditaan ja
toimitetaan palvelualuejohdolle tai palvelualueen toimesta tydstettavaksi muulla

tapaa, esim tulkinta- ja reflektointitydpajoissa.

Organisaatiossa laadittu tietojohtamisen hallintamalli ja kehittamissuunnitelma on
ylatason suunnitelmana hydédynnettavissa sosiaalihuollon tiedontuotannon

toteuttamisessa (Strategiat ja linjaukset — HYVAEP Intra). Sosiaalihuollon

tiedontuotannon vahvistamiseksi sosiaalitydn professiojohtaja on nimettyna jasenena

tietojohtamisen kehittdmisryhmassa.

Tiedon hyddyntamisen prosessissa viestinnalla ja tiedottamisella (mm SORA-tulosten
esittely) varmistetaan tiedonkulku paatdksentekijéille (mm. yhdyspintatydn seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen lautakunta) seka tarvittavien yhdyspintojen

osallisuus.

5.1.1 Kehittamistarpeet

Alueellisen tiedontuotannon kehittamistarpeina on tunnistettu (tyéryhma 14.11.2023)
tarve tiedonkeruun organisoinnin selkeyteen ja systemaattisuuteen. Erityisesti
analysointitydhoén, systemaattiseen tulosten tarkasteluun ja ohjaukselliseen
rakenteeseen tiedon hyédyntamisen varmistamiseksi. Tahan kehittamistarpeeseen on
vastattu kevaan 2024 aikana mm tydpajatydskentelyn tuloksena, jonka tuotoksena on
laadittu sosiaalisen raportoinnin prosessi, jota tarvittaessa paivitetdan

tiedontuotannon kehittyessa.

Edelleen kehittdmistarpeena on sosiaalihuollon tiedontuotannon rakenteen
maarittdminen ja tiedontuotannon prosessikuvan laatiminen. Tiedontuotannon
rakennetta on ldhdetty laatimaan ja kehittdmiselle on perustettu ydintyéryhma

(tydryhma 25.4.2024). Tavoitteena on vuosien 2024-2025 aikana luoda eheampi


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
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kokonaiskuva rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon osuudesta organisaation

tiedolla johtamisen rakenteessa.

Asiakaspalaute prosessin mukaisesti asiakaspalautteen keraaminen ja palautteen

kasittely sosiaalihuollossa tulee ottaa kdyttéon.

5.2 Kansallinen tietotuotanto

5.2.1 Kansallisen tietotuotannon toimeenpano hyvinvointialueella

THL toteuttaa rakenteellisen sosiaalityén kansallisen tietotuotannon. Tavoitteena on
rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen tietotuotannon tietotuote/-palvelu, joka
tarjotaan hyvinvointialueiden kayttdéon tiedolla johtamisen tueksi. Hyvinvointialueet
toimeenpanevat kansallisen tietotuotannon, mika tarkoittaa, etta
toteutussuunnitelmassa hyvinvointialueet huomioivat tiedonkulut ja toimintaprosessit
myds rakenteellisen sosiaalitydn kansallisesti tuotettavalle tiedolle.

Rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen tiedontuotannon kaynnistyttya tietotuotantoa
hyédynnetdan kansallisessa arvioinnissa ja ohjauksessa. Kansallisen tietotuotannon
hyddyntamiseksi toteutussuunnitelman paivitysaikataulussa suositellaan huomioitavan

kansallisen arvioinnin ja ohjauksen aikataulu. (THL)

Kappale 5.2.1. paivitetéadn THL:n tietotuotannon kaynnistyttya.
Toteutussuunnitelmassa hyvinvointialueet kuvaavat rakenteet myds kansallisen
tietotuotannon hyddyntamiseksi. THL voi hyddyntaa rakenteellisen sosiaalityén

kansallista tietotuotantoa hyvinvointialueiden arvioinnissa ja ohjauksessa.

5.3 Rakenteellisen sosiaalityon tyokdytannot

Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisen tydkaytannoét jaotellaan tassa
toteutussuunnitelmassa tiedonkeruuseen liittyviin tydkaytantdihin ja asiakastyéhdn

liittyviin tyokaytantdihin.
5.3.1 Tyokdaytannot

Taman toteutussuunnitelman yhtena tavoitteena on rakenteellisen sosiaalitydn

tydkaytantdjen edistaminen (ks taulukko 1 / luku 3.2.)
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Tiedonkeruuseen liittyviin tyokaytannot on kuvattu alueellisen tiedontuotannon

luvussa (5.1.) Tiedontuotannon valineita on luvussa 5.1. lueteltu laajemmin

tiedonkeruusta tiedon hyédyntamiseen. Tiedonkeruuseen liittyvat tydokaytannét ovat:

Sosiaalinen raportointi sovitun menettelyn ja aikataulun mukaan

2. Palvelualuekohtaisia mittareita, esim. Fakta- raportoinnista sovitut indikaattorit
(esim. toimintasuunnitelma tyodikaiset 2024 mukaisesti)
Asiakaspalautteen kerddminen organisaatiossa sovitun prosessin mukaan
Rakenteinen kirjaaminen tuottaa jarjestelmaan automaattisesti tietoa (sovittava
mita tietoa seurataan, kuka seuraa, mihin raportoidaan) Huomioitavaksi tulee
myds sosiaalihuollon seurantarekisterin kautta syntyva ja kansallisesti (THL)

raportoitava tieto.

Asiakastyohon liittyvat tyokaytannot on jaoteltu palvelualue- ja yksikkdkohtaisten

tarpeiden mukaan. Tydkaytantdjen nimedmiseksi on pidetty palvelualuekohtaisia
tydpajoja 1-3/2024. Tyodkaytéantdjen kehittdmiselld ja vahvistamisella varmistetaan
rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen vahvistuminen ja ammattilaisten kokemustiedon

laajempi hydédyntéaminen.

Tyokaytannot/ Konkretiassa Miten edistetaan /

toimintamallit vahvistetaan

Asiakaslahtdinen tydote Ammattilaisten vahva osaaminen, mm. Riittdvan taydennyskoulutuksen
traumatietoisuus, kuntouttava tyoote, turvaaminen, monialaisella
taloussosiaalityd, lahisuhdevakivaltaty6. yhteistyolla, turvataan asiakkaan
Ikapalveluissa mm. RAI tydvalineena tarpeiden huomioiminen,

asiakassuunnitelmien tekeminen
aina asiakasta kuullen sekda hanen
toimintakykynsa tunnistaen

Osallistavat tydotteet mm. pelillisyys, leikillisyys,
kokemusasiantuntijuus, yhteisty6
monialaisesti. Asiakkaiden hyvien palveluista infoaminen
havaintojen ja ehdotusten huomioiminen mahdollisimman monipuolisesti,
asioiden eteenpain viemiseksi. ammattilaisten monialainen
Ikapalvelut: asiakaskyselyt tavalla, jossa yhteisty0, jolloin asiakkaan tarpeet
asiakas pystyy ottamaan itse kantaa, ja vahvuudet tunnistetaan
asukasneuvostot, asiakasraadit parhaiten

Rakenteellinen sosiaalitydé | Asiantuntijuus asiakastydssa nakyy ja Osaamisen vahvistaminen (luku6)

tybotteena rakenteellinen tyéote on hyvin esilla Rakenteellisen sosiaalityon
asiakastyon keskusteluissa. kehittdmisen tyéryhman

perustaminen 1.1.2025

Palvelualuekohtaiset Palvelualuekohtaisia.

lakisadteiset tehtavat, mm. Ikdpalveluissa hyvinvointipaivia

jotka lisaavat rakenteisiin kehitetaan ja otetaan kayttéon koko HVA-

liittyvaa tietoa tasoisesti, palvelutarpeen arviointi tehdaan

lakisaateisessa ajassa, ikaneuvola
(kartoituskaynnit palvelujen ja tuen
tarpeista kotona asuville +75v)

Verkostotyo Palvelualuekohtaisia. Laaditaan muistiot. Verkostoissa
mm. diakoniayhteistyd, lasten ja nuorten esiin tulleet kirjatut havainnot,
palvelu-verkosto, nuorisotiimit, ilmiot, muutostarpeet raportoidaan
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toimeentulotuen alueel-linen
neuvottelukunta, maahanmuuttajatyd.

vastuuyksikkdjohtajille

Yhteisdsosiaalityd

Jarjestdjen ja yhdyspintatoimijoiden kanssa
tehtava tyo (esim. Toimintojen
talo/Seinajoki)

Toimintasuunnitelman ja
toimintakertomuksen
huomioiminen, yhteistydn ja
tiedonkulun tiivistaminen

Vaikuttamisty6

mm. somen vuosisuunnitelma, some-
vastaavat nimetty. Kannanotot, kyselyiden
tulosten julkaiseminen, blogit ym
palvelualuejohdon kautta

Sovitut kaytannot.
Viestintasuunnitelma (mita
viestitdan, milla kanavalla)

Strateginen tyd

Rakenteellisen sosiaalitydn sisaltéja
viikkotiimien asialistalla viikoittain (mm.
epakohtia palvelujarjestelmasta,
muutostarpeita asiakastydn prosesseissa)

Tiimeista laaditaan muistiot.
Vastuuyksikkéjohtajan vastuulla
vieda asia eteenpadin oikealle
taholle.

Taulukko 3. Asiakastydn toimintamallit/tyékaytannot

5.3.2 Kehittamistarpeet

Rakenteellisen sosiaalitydn tiedonkeruuseen liittyvien ty6kaytéantéjen

kehittamistarpeena on laajentaa systemaattisia tiedontuotannon tapoja ja menetelmia

laajemmalle kuin talla hetkelld toteutuvaan vain sosiaaliseen raportointiin.

Tiedontuotannon tapojen laajentaminen koskee toteutussuunnitelman luvussa 5.1.

mainittuja rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon valineita (asiakaspalaute,

sosiaaliasiavastaavan selvitys, rakenteinen kirjaaminen, muistutukset/kantelut,

palvelualuekohtaiset mittarit/raportit). Ndiden edella mainitut tulee huomioida

organisaation sosiaalihuollon tiedontuotannon rakenteen kuvaamisessa ja

kayttdédnotossa.

Rakenteellisen sosiaalityon asiakastydhon liittyvien tyokdytdntdjen

kehittamistarpeena on osaamisen ja rakenteellisen sosiaalitydn tydotteen

vahvistaminen. Konkreettisina toimenpiteina vastuiden ja esim. tiedotus- ja

kokouskaytdntdjen terdvoittaminen (muistiot, selkeat prosessit) sekd ammattilaisten

rohkaiseminen vaikuttamistyon kautta rakenteellisella sosiaality6lld esiin saatavien

ilmididen nakyvaksi tekemiseksi ja niiden edellyttédmien toimenpiteiden

organisoimiseksi ja toteuttamiseksi (esim. SORA-prosessin toteuttamista).

Toteutussuunnitelman tavoitteisiin kirjatut rakenteellisen sosiaalitydn

kehittamistarpeet painottuvat jalkauttamiseen, osaamisen vahvistamiseen ja

viestintaan. Toteutussuunnitelman jalkauttamiseksi ja osaamisen vahvistamiseksi

tullaan jarjestamaan sosiaalihuollon henkildstdlle koulutus- ja teematilaisuuksia

kevaalla 2025. Toteutussuunnitelman viestinnasta on laadittu erillinen

viestintdsuunnitelma (luku 7.1.)
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6 Osaamisen vahvistaminen

6.1 Rakenteellisen osaamisen vahvistamisen kdytannot

Rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen tulee vastata lain (SHL 1301/2014, 78)

asettamiin vaateisiin;

a) Tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista
ja tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista.
Kaytantona tdssa sosiaalinen raportointi. Menetelma on tuttu ja tehty helpoksi
ammattilaisten kayttaa ja tayttad. Sosiaalisen raportoinnin lomakkeessa kysytaan
myds toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien ehkadisemiseksi ja

korjaamiseksi seka asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi.

b) Lisaksi sosiaalihuollon asiantuntijuus tulee tuoda osaksi muiden toimialojen
suunnittelua sekd tehda yhteistyota yksityisten palveluntuottajien ja jarjestéjen

kanssa paikallista sosiaality6ta ja muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

c) Lakivelvoite on taytetty, kun voidaan todeta, ettéd organisaatiossa on huolehdittu
"sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittyminen ja
sosiaalihuollon asiantuntemuksen hydédyntdminen hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisessa”.

Rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen vahvistamisen tavoitteena* on saada
rakenteellista sosiaality6ta nakyviin ja lisatd ymmarrysta mita rakenteellinen
sosiaalityd sosiaalityén arkitydna on ja miten sitd konkreettisesti toteutamme omassa

tyéssamme paivittain.

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittamisella tavoitellaan* mm tydotteen muutosta ja
kannustetaan ja motivoidaan sosiaalityén asiantuntemuksen viemista osaksi

paatdksentekoa ja tiedolla johtamista.

Myés sosiaalialan osaamiskeskuksen tehtdvana on rakenteellisen sosiaalitydn
menetelmien kehittédminen, kdytantéyhteyden ja osaamisen vahvistaminen, joita
toteutetaan mm. erilaisten tilaisuuksien ja ty6pajojen muodossa. Osaamisen
vahvistamisessa hyddynnetdan myds yhteistoiminta-alueen ja kansallisen

toimijaverkoston asiantuntijuutta.
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6.2 Kehittamistarpeet

Osaamisen vahvistamisen kehittamistarpeet liittyvat asiakastydssa kertyvan
informaation tiedonmuodostukseen, tiedon avulla vaikuttamiseen ja kehittamiseen
sekd nailla osa-alueilla tarvittaviin taitoihin kuten sosiaaliseen raportointiin, tyon
vaikutusten osoittamiseen ja viestintaan. Kehittamistarpeita ohjaavat edelliseen

kappaleeseen kirjatut tavoitteet* ja tavoitellut paamaarat*.

Osaamisen vahvistamisen kaytanndksi on sovittu toteutussuunnitelman vieminen
konkreettisesti kdytantéon, toteutussuunnitelman jalkauttaminen. Jalkauttamisen
edistédmiseksi tullaan jarjestamaan suunnitelman voimassaoloaikana (2024-2025) ”
Rakenteellisen sosiaalitydn tydote Etela-Pohjanmaalla” - tilaisuuksia. Tilaisuudet
sisallét ovat toteutussuunnitelman esittely (12/2024-2/2025) ja toteutussuunnitelman
jalkautus (kevat-syksy/2025). Tilaisuuksissa nékdkulmana on rakenteellinen
sosiaalityd tydotteena seka osaamisen vahvistaminen ja mahdollisiin

osaamispuutteisiin vastaaminen.

Rakenteellisen sosiaalitydn osaamista vahvistavaa tyota (esim. tydpajoja) jatketaan

syksylla 2025- kevaalla 2026 mm osana opiskelijayhteistyota.

7 Viestinta

Rakenteellisen sosiaalitydn viestinnalla ja viestintdsuunnitelmalla tarkoitetaan tdssa
yhteydessa alueellisen toteutussuunnitelman viestintda ja sosiaalihuollon
tiedontuotannon viestintda sosiaalisen raportoinnin osalta.

Viestintdsuunnitelmaan on koottu toteutussuunnitelman keskeisimmat viestinnan

tavoitteet ja toimenpiteet.

Rakenteellisen sosiaalitydn viestinta laajemmassa tarkoituksessa on kirjattu

viestinnan kehittdmistarpeisiin, lukuun 7.2.
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7.1 Rakenteellisen sosiaalityon viestintasuunnitelma
Tavoite Sisalto ja paadviesti Toimenpide Kohderyhma Kanava Aika- Vastuu
taulu
1. Toteutussuunnitelma ohjaa | Tiedottaminen tyontekijat, 2024 - palvelualue
Rakenteellisen | ja linjaa rakenteellisen johto 2025 johto,
sosiaalityon sosiaalityon toteuttamista palveluyks.
alueellisen ja kehittamista osana johto
toteutussuunn | sosiaalihuollon RAKE - tyéryhma 11/ RAKE
itelman lakisaateista tehtavaa. tyéryhman 13.11.202 2024 tyéryhma
sisallon (SHL 1301/2014). perustaminen 4
tunteminen
Suunnitelman Yhdyspintaty6n 11 Itk
vahvistaminen seka /2024 esittelija
lautakunnassa hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen
lautakunta
Sosiaalihuollon henkilosto teams, 11-12 Suunnitel
infossa keskustelu | /2024 man
suunnitelman - laatijat
esittely tilaisuudet
henkildstolle
suunnitelma intra 11-12
nahtavissa nettisivut /2024
some/blogi | 11-12 RRP-hanke
julkaisu /2024
Toteutussuunnitelma on Toteutussuunnit | sosiaalihuollon vastuuyksi | 2025 vastuuyksi
kdytannoén tyovaline elman henkilosto kkojohtajie kkojohtajat
rakenteellisen sosiaalityon jalkauttaminen n kautta
toteuttamiseksi ja (ks alla)
kehittamiseksi
hyvinvointialueella.
Toteutussuunnitelmalla SORAN sosiaalihuollon sovitun sovitun
pyritdan varmistamaan toteuttaminen henkilosto, prosessin | prosessin
rakenteellisen sosiaalityon palvelualue- ja mukaan mukaan
kokonaisuuden hallinta, toimialuejohto
rakenteellisen sosiaalityon
tiedon hyédyntaminen
sosiaalihuollon
kehittamisessa ja
tietojohtamisessa seka
rakenteellisen sosiaalityon
tyokaytantdjen
edistdminen.
2.Rakenteellis | Rakenteellisen sosiaalitydn | RAKE sosiaalihuollon vastuuyksi | 2025
en sosiaalitydn | toteutuminen tilaisuuksia henkil6sto kkéjohtajie
alueellisen konkretiassa, vuosi 2025 n kautta
toteutussuunn | Viestitaan miten rakea
itelman tehdaan, mita tuloksia RAKE-
jalkauttamine saadaan aikaiseksi tilaisuuksia
n vuosi 2025
3. Sosiaalihuollon tiedon Sovitun sosiaalihuollon webropol- sovitun Sovitun
Sosiaalihuollo tuottaminen rakenteellisen | prosessin ammattihenkildés | lomake prosessin | prosessin
n sosiaalitydn keinoin on mukaan to mukaan mukaan
tiedontuotann sovittu toteutettavan
on viestinta/ paaasiassa sosiaalisen
Sosiaalinen raportoinnin keinoin
raportointi Ajankohtaisista ilmidista Sosiaalinen toimi- ja Sosiaalisen | 2025 professio-
tiedottaminen raportointi / palvelualue raportoinni ja
tieto sora- johto, paattajat n lomake toimialuejo
prosessin hto
mukaisesti
paatdksentekoo

n/toimenpiteisin
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4, Tieto raportointi toimi- ja kohdennet | 2025
Tietotuotanto: | paatdksentekoon/tietohalli palvelualue tu tiedon-
palvelualueko ntoon/raportointitiimiin johto, keruu,esim

htaiset tyontekijat sora-

tietotarpeet kysely

Taulukko 4. Toteutussuunnitelman viestinnan tavoitteet, toimenpiteet, kohderyhma,

kanavat, aikataulut ja vastuut.

7.2 Kehittamistarpeet

Edella esitetty viestintdsuunnitelma (taulukko 4.) on tarpeen paivittda vuoden 2025
lopulla, koska tassa viestinta kuvataan rajatusti koskemaan vain
toteutussuunnitelmaa ja sen sisallon viestintaa.

Rakenteellisen sosiaalitydn viestinnan kehittamistarpeina on rakenteellisen
sosiaalitydn viestinnan laajentaminen koskemaan muutakin kuin
toteutussuunnitelmasta viestintaa. Rakenteellisen sosiaalitydn viestintaa tulisi kehittaa
yhteydessa muuhun sosiaalihuollon viestintaan. Rakenteellisen sosiaalitydn viestinta
laajemmassa kokonaisuudessa tulee noudattaa organisaation viestintastrategiaa
2023-2025.

Viestinta - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Rakenteellisen sosiaalitydn viestinnan tulee jatkossa sisaltaa rakenteellisen
sosiaalitydn sisdisen ja ulkoisen viestinnan. Keinoina tahan esitetdan mm
rakenteelliselle sosiaalitydlle laadittavat omat nettisivut, niiden sisallén, sijainnin ja

paivittdmisen sopiminen.

Sisdinen viestinta / intra Ulkoinen viestintd / hyvaep.fi

missa viestitaan (nettisivujen rakenne - minka sijainti sivustolla?
otsikon alle? monialaisen kehittamisen pankki?
tyon tueksi? tydikaiset? kehittaminen? hyvat
kdaytannét? suunnitelmat?)

mita viestitaan (sora- tiedonkeruu, sora- mita viestitaan?
tulokset, koulutukset/tilaisuudet)

kenelle? (henkiléstd, osaamisen vahvistaminen, kenelle? (asukkaat, yhteistydkumppanit,

monialaisuus/sote-yhteinen) yhdyspintatoimijat)

linkitetyt kokonaisuudet (sosiaalihuollon linkitetyt sivustot (Innokyld, hankkeet, kansalliset

tiedontuotanto) Rake - sivustot/THL, YTA-raportit ja yhteistyd)

lakisaateisen tehtavan toteuttaminen nakyvaksi SORA-tuloksista blogit/tiedotteet/koostetut
raportit

vaikuttamistyd

asukkaille: asiakaspalaute? asiakasraadit?

Taulukko 5. Alustava esitys nettisivujen sisalldlle.


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/viestinta/
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8 Paivays ja suunnitelman laadintaan osallistuneet tahot

Tanja Penninkangas, sosiaalitydn professiojohtaja

13.11.2024 Seinajoki

Laatijat:

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittamisen tyéryhma / Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Anneli Riski, Asiakaspalveluiden asiantuntija / RRP-hanke

Anne Saarijarvi, kehittdmispaallikkd / SONetBOTNIA

Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhma / Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Tyo6pajoihin ja tyéryhmaan erikseen kutsutut asiantuntijat

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kansallinen projekti / THL

Kansallisen verkoston jasenet / vertaistoimijat hyvinvointialueilta

Taulukko 1. Tavoitteet

Taulukko 2. Toteutussuunnitelman sisdltamat rakenteellisen sosiaalityén osa-alueet
(mukaillen Pohjola 2021 ja Narhi ym. 2022)

Taulukko 3. Asiakastydn toimintamallit/ty6kaytannot

Taulukko 4. Toteutussuunnitelman viestinnan tavoitteet, toimenpiteet, kohderyhma,
kanavat, aikataulut ja vastuut

Taulukko 5. Alustava esitys nettisivujen sisalldlle

Kuva 1. Sosiaalisen raportoinnin prosessi, hyvaksytty 20.5.2024



