p Etela-Pohjanmaan
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Omavalvonnan toteutumisen
seurantaraportti
Tilannekatsaus ajalta 1.5.-31.8.2025
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» Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
muodostavat 18 kuntaa, joissa
on yhteensa noin 190 000
asukasta
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Hyvinvointialueen
hen kl IOStO (1.5.-31.8.2025) va kituinen henkilosto

HVA Terveys- Sosiaali- Pelastus- Konserni- Yhteensa
hallinto palvelut palvelut toimi palvelut

toukokuu 3063 3131 1 406 8 488
kesakuu 16 3062 3135 828 1414 39 8 494
heindakuu 15 3 062 3141 793 1405 37 8 453

elokuu 15 3 054 3202 796 1413 37 8 517



Hyvinvointialueen
henkilosto .50

Pelastus
toimi

Maaraaikainen henkilosto

Konserni-
palvelut

Yhteensa

HVA Terveys- Sosiaali-

hallinto | palvelut palvelut
toukokuu 2 1 035 968
kesakuu 2 1208 1155
heinakuu 2 1148 1048
elokuu 2 951 880

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Hoitoon paasy ja odotusajat

THL julkaisee tiedot perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
hoitoon paasysta saannollisesti paivittyvissa tietokanta- ja
laaturaporteissa ja kerran vuodessa julkaistavassa
tilastoraportissa.

Tiedot voi tarkistaa alla olevista linkeista:

 Hoitoon paasy kiireettomaan perusterveydenhuoltoon:
Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen, THL raportti

« Suun terveydenhuollon ensimmaisen hoitotapahtuman
toteutuminen, THL raportti

« Hoitoon paasy erikoissairaanhoidossa, tiedot julkaistaan
hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla: www. hyvaep.fi /
Hoitoon paasy ja odotusajat

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1
http://www.hyvaep.fi/

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn
odotusaika

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (604/2022; 26§) edellyttaa, etta
hyvinvointialueen on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siita,
missa ajassa iakas henkilb voi saada hakemansa sosiaalipalvelut.

Tiedot julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla:
www.hyvaep.fi /hoitoon paasy ja odotusajat:

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn odotusajat
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Maaraaikojen ja mitoitusten valvonta

» Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa saannollisesti
(yleensa kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla) maaraaika-
ja mitoitustietoja eri hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista.

« Tiedot julkaistaan aihealueittain hyvinvointialue- ja
kuntakohtaisina raportteina THL:n nettisivuilla: Tilastot aiheittain

p Eteld-Pohjanmaan
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https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain

Lastensuojelun maaraaikojen seuranta

Etela- % (1.10.2023- % (1.4.- % (1.10.2024-

Pohjanmaan 31.3.2024) 30.9.2024) 31.3.2025)

hyvinvointialue
THL:n kerdaamat | THL:n keraamat THL:n kerdaamat
tiedot tiedot tiedot

Kasittely aloitettu 7 95,6 97,7 98,9

arkipv kuluessa

Kasittely aloitettu 8- 3,3 1,7 1,0

14 arkipv kuluessa

Kasittely aloitettu yli = 1,1 0,6 0,1

14 arkipv kuluessa

Valmistunut 3 kk 83,0 86,8 91,1

kuluessa

Valmistunut yli 3:n 14,0 9,3 8,3

mutta alle 4kk:n

kuluessa

Valmistunut 4 kk tai 3,0 3,9 0,6

yli kuluessa
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Toimeentulotukihakemusten
kasittelyajat

Etela- %o (ajankohta % (ajankohta %o (ajankohta
Pohjanmaan 4 / 2024) 10/2024) 4/2025)
hyvinvointialue | THL keraama tieto | THL keraama tieto | THL keraama tieto
Kasittely 0-7 83 98,5 98,7

arkipaivana

Kasittely 8-9 8 1,3 1

arkipaivana

Kasittely yli 9 9 0,2 0

arkipaivan

jalkeen
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Asiakaskokemus NPS
2025

= palvelun suositteluhalukkuus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Yhtenainen asiakaspalautemalli (THL)

Asiakaspalaute 05-08/2025



Palautteen antaminen

Tieto tulee paperi- ja verkkolomakkeilta, ei sisally tekstiviestipalautteeseen.

Palautteen 01-04/2025 05-08/2025 09-12/2025 8/2025
antaja

Laheinen

Asioitko talla 01-04/2025 05-08/2025 09-12/2025 8/2025
kaynnilla

paikan paalla

etayhteydella

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Asiakaskokemus 5-8/2025

NPS on asiakastyytyvaisyyden mittari, palvelun suositteluhalukkuus.

NPS on indeksi, joka perustuu yhteen kysymykseen: "Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi?”.

Kysymykseen vastataan asteikolla 0-10, jossa O tarkoittaa, ettei suosittelisit lainkaan ja 10 tarkoittaa,
etta suosittelisit erittain todennakoisesti.

NPS voi saada arvon -100 — 100.

NPS 64.
Suosittelijat: 10 (1579), 9 (567)
Arvostelijat: 6 (42), 5 (40), 4 (26), 3 (45), 2 (34), 1 (49), 0 (124)

Vastaajamaara 3111.
Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 8,6 (0-10).

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Asiakaskokemus NPS 64
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Asiakaskokemus - vai
- ajankohta 5-8/2025

Sain apua, kun sita tarvitsin.

Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun alkana.

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi.

Yhteensa

p Etela-Pohjanmaan
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Asiakaspalautteiden kasittely

1.1.-30.4.2025 | 1.5.-31.8.2025 (%) | 8/2025 (%)
(%)

Kasitellaan yksikon 30,9% 27% 25,1%
henkilokunnan kanssa

Yhteydenotto 1,7% 2% 1,8%
palautteen

antajaan

Kasitellaan yksikon 0,4% 0,4% 0,3%
johtoryhmassa

Viedaan eteenpain 0,9% 0,5% 0,7%
ylemmalle tasolle

Suunnitellaan 0,4% 0,5% 0,5%

kehittamistoimenpide
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Yhteydenotot potilasasiavastaaviin touko-elokuu 2025

Erikoissairaanhoito Lahiterveyspalvelut

Potilasvahinkoasiat Paotilasvahinkoasiat

Potilasasiakirjat _ o
Potilasasiakirjat

Hoitoon pidsy

Kohtelu Hortoon padsy

vout. [ 1< vout [ ¢
[tsem&dradmisoikeus - 11 Potilaan tiedonsaantioikeus - &
Muut vahingot
9 - 8 Kohtelu - 4

Salassapito ja tietosuoja - 8 eushinkonat . )
ddkevahinkoasia
Potilaan tiedonsaantioikeus - 7

Laskevahinkoasiat I 1 Muut vahingot I 1

Etela-Pohjanmaan
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Yhteydenotot potilasasiavastaaviin touko-elokuu 2025

Yksityiset palveluntuottajat Muut

Tyytymattdmyys hoitoon

D‘I

Paotilasvahinkoasiat Muut

[tsemAdradmisoikeus _ Z
Potilaan tiedonsaanticikeus 1
Potilasasiakirjat _ 2

Kohtelu Potilasasiakirjat 1

Salassapito ja tietosuoja

Etela-Pohjanmaan
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Yhteydenotot potilasasiavastaaviin touko-elokuu 2025

Yhteydenottojen syyt

Syy Erikoissairaanhoito  Lahiterveyspalvelut  Muu  Muut hyvinvointialueet  Yksityiset palveluntuottajat Ehteensi
Tyytymattdmyys hoitoon 75 27 4 5 LRl
Potilasvahinkoasiat 70 19 5 4 98
Potilasasiakirjat 33 15 1 2 51
Hoitoon padsy 22 7 2 31
Muut 14 5] & 2 2 30
Kohtelu 18 4 1 23
Potilaan tiedonsaanticikeus 7 5 1 1 15
ltsem&arddmisoikeus 1 1 2 14
Muut vahingot 8 1

Salassapito ja tietosuoja 8 1
L&dkevahinkoasiat 1 2

Yhteydenottoja yhteensa 195 74 8 9 10 296

Etela-Pohjanmaan
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1/2025-8/2025

Potilasasiavastaava Sosiaaliasiavastaava
thteydenotoen s Yhteydenottojen syyt palvelutehtivitin
W Ekssaraanoito (dhterespatelut Muu Muuthvivcintaluee Viityse pelientuot f“‘““‘a Yhteydencton syy i sosizalinugllon [akkdiden  Lapsiperheiden Lastersugel Pemeikeudellset Tydkaisten  Vammaispaivelul Yistyinen pavelu Yhieensd
Tyytymattimyys hoitoon T nos 5 ) 210 palvelutentdvid pahelt  palvet palvelut palvelut ,
Potilasvzhinkoasiat 142 4 4 n 21 Bavelin tefeuttaminen 1 g 3 1 b 7 17 4 i
Patilasasizkirjat n n o2 2 3 109 Hallintopagidiset b 1 8 i 5
Hoitoon sy 5 o3 2 AR Aohte ] f i 1 3 L &
Mut ) nou 2 1w L L 1 ! L : __
(ot N 61 1 0 Tiedanszantiolkeus 1 ] i 1 1 i
AsiakasmaKsuzsat ja muut masuasiat ! 2 ] ! 1 ll
tensanles g Ji : 0 Ol st o 3 ro | 1
Potlazn tiedonsaantioikeus 13 g 1 2 % Sopisat i 3 ! 5
Muut vahingot 15 4 19 e 1 1 2
Selassapito ja tietosuja 19 2 ! 19 Sa asapio ja itosuia 1 1 l
Liskevahinkoasit 5 5 10 Vatinkoasie 2 :
Sy pusttu i 1 Aeiaasreksteriasit 1 1
Vhteydenottoa yhteensd a0 m 3 2 2 6 3yt W !
Yhteydenotot ynteensa i 3 11 i) § | il i

Etela-Pohjanmaan
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Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan kunnittain touko-elokuu 2025

Yhteydenottojen lukumaéaara kunnittain w BE ---
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Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan touko-elokuu 2025

Yhteydenottojen lukumaara sote-keskuksittain

Seindjoen sote-keskus
Kurikan sote-keskus
Kaksineuvoisen sote-keskus

Suupohjan sote-keskus

Jarvi-Pohjanmaan sote-keskus
Lapuan sote-keskus
Muu julkinen palvelu
Muu - 3
Kuussoten sote-keskus . 2

Muut hyvinvointialueet . 2

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Yhteydenottojen lukumaara palvelutehtavittéin

— T
— T

Lastensuojelu
|akkaiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut - 8
B

Ei sosiaalihuollon palvelutehtdvad

Tydikaisten palvelut - b
Yksityinen palvelu . 3
Perheoikeudelliset palvelut . 2



Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan
palvelutehtavittain touko-elokuu 2025

Yhteydenottojen syyt palvelutehtdvittdin

Yhteydenoton syy Ei sosiaalihuollon  13kkdiden Lapsiperheiden Lastensuojelu  Perheoikeudelliset  TyGikaisten  Vammaispalvelut Yksityinen palvelu  Yhieensd
palvelutehtavaa palvelut palwelut palvelut palvelut

-

Palvelun toteuttaminen 2 5 6 2 1 10 3 29
Hallintopdatikset 4 4 1 13 22
Kohtelu 1 4 5 2 2 6 1 21
huut 5 2 12
Asiakasmaksuasiat ja muut maksuasiat 1 2 2 2 1 8
Tiedonsaantioikeus 2 1 1 1 5
Oikeuksiin ja lainsaddantdon liittywa neuvorta 1 1 2
Sopimusasiat 1 1 2
Asiakasrekisteriasiat 1 1
Salassapito ja tietosuoja 1 1
Syy puuttuu 1 1
Vahinkoasiat 1 1
Yhteydenotot yhteensa 6 10 8 14 2 [ 29 3 T8

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan koskien
varhaiskasvatusta Etela-Pohjanmaan alueen kunnissa
tammi-elokuu 2025:

Yhteydenottoja yhteensa: 5

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Muistutukset sosiaali- ja
terveydenhuollossa



Muistutusten maara
terveydenhuoltopalveluissa 2025 (pth ja esh)

Palvelualue 1.1.-30.4.2025 1.5.-31.8.2025

Operatiivinen 13 17
Medisiininen 5 13
Kuntoutus 3 4
24/ 7-palvelut 8 8
Mt- ja riippuvuushoito 13 18
Diagnostiikkakeskus 1 2
Lahiterveyspalvelut 41 22
Muut (monta erikoisalaa) 18 21
Muut 1 5
Yhteensa 103 110

p Etela-Pohjanmaan
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Muistutusten maara sosiaalipalveluissa
2025

Asiakasohjaus ja sosiaalityo 3
Perheiden palvelut 21
Vammaisten ja tyoikaisten palvelut 12
Ikdihmisten palvelut 4
Muut

Yhteensa 40

p Etela-Pohjanmaan
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va IVO n n a n tOte Utu m i n e n (Sosiaalihuollon palvelut)

Valvonta Suunnitelmalliset |Julkinen / Jatko-/ Suunnitelmallinen

1.5.-31.8.2025 valvontakaynnit Yksityinen seurantakaynti asiakirjavalvonta (AKV)
palveluntuottaja

Ikaihmisten palvelut:

ymparivrk. palveluasuminen 6 5/1

ymparivrk lyhytaikaisyksikkd 1 1/0

yhteisdllinen palveluasuminen 1 0/1

kotihoito 14 4/ 8 1 4
Vammaisten ja tyoikadisten palvelut

ymparivrk palveluasuminen 1 1/0

ymparivrk pa, yhteisdllinen ja tuettu 6 2/ 4 1

asuminen

toimintakykya edistavat palvelut/

paivatoiminta 7 6/1

Lastensuojelu
ymparivrk sijaishuolto 3 0/3
perhehoito 19



Valvonnan toteutuminen

(Terveydenhuollon palvelut)

Valvonta Suunnitelmalliset Julkinen / Yksityinen | Jatko-/ Suunnitelmallinen
1.5.-31.8.2025 valvontakaynnit palveluntuottaja seurantakaynti asiakirjavalvonta

(AKV)

Terveydenhuolto:

Operatiiviset ja 24/7 6 6 /0

palvelut

Mt- ja 7 7/0

riippuvuushoidon

palvelut

Lahiterveyspalvelut 4
ja kuntoutus 4 4/ 4

Palvelusetelipalvelun- 0/8 8
tuottajat

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Valvonnan toteutuminen

Epdkohtailmoitukset

palvelualueittain
(ajalla 1.5.-31.8.2025)

Ikaihmisten palvelut

Vammaisten ja tyoikaisten palvelut

Lastensuojelu

Terveydenhuolto

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

palveluntuottajan oikeudet, kotihoito, |Iadkehoidon toteuttaminen,
henkil6stéresurssit, palveluyksikén toiminta

kuljetuspalvelut, lagkehoito, ravitsemus

moniammatillinen yhteisty6, ammatteihin ja ammattihenkildiden
toimintaan liittyvat roolit ja vastuut, palveluntuottajan vastuut oikeudet ja
velvollisuudet, kasittelyajat, riittavien resurssien turvaaminen

palveluiden saatavuus ja resurssit, tila-asioita



Valvonnan toteutuminen

Omavalvontasuunnitelma

Ilmoitusvelvollisuus (valvontalain
29§, 308)

Turvallisuus ja riskienhallinta

Asiakkaan asema ja oikeudet

Laakehoito ja laakitysturvallisuus

Henkilostd (mitoitus, rakenne,
kelpoisuus, tyohyvinvointi,
osaamisen yllapito)

Toiminnalliset tilat

- S I il

Yksikoita ohjattu paivittamaan omavalvontasuunnitelma Valviran maarayksen
(1/2024) mukaiseksi.

Palveluntuottajan tulee kuvata omavalvontasuunnitelmassa, miten suunnitelman
toteutumista seurataan ja kuinka havaitut puutteet korjataan. Muutosten julkaisu
paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkaisemisen yhteydessa.

Yksikoita ohjattu huomioimaan palveluntuottajan ja henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus (298§) ja lain 30§, jossa esihenkilbitd velvoitetaan tiedottamaan
henkiléstéa epakohtien ilmoitusvelvollisuudesta

Yksiko6ita ohjattu huomioimaan turvallisuus ja riskienhallinta osana yksikdn
omavalvontaa. Yksikkdkohtaisten turvallisuusvastaavien nimeaminen.

Ohjattu varmistamaan lainmukainen toiminta osana asiakasprosessia ( mm.
asiakkaan palvelutarpeen arviointien, asiakassuunnitelmien ja asiakkaan oikeuksia
koskevien paatosten tekeminen)

Annettu ohjausta ladakehoitosuunnitelman sisaltdéén ja ohjattu hyédyntamaan
hyvinvointialueen laatimaa pohjaa ja erillisia ohjeita.

Henkilostomitoituksen / vahimmaismitoituksen seuranta, henkilostérakenteen
asianmukaisuuden ja osaamisen arviointi.
Viranomaisten antamat ohjeet yksikdiden esihenkildiden tukena (Valvira)

Tavoitteena valvontalain 8§ edellytysten mukaiset, terveysturvalliset tilat.
Yhteistyd tilahallintapalvelujen kanssa jatkuu.
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Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuus



HaiPro Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset
ajalla 1.1.-31.8.2025

Potilasturvallisuusilmoitukset Tyoturvallisuus- Tietosuoja-

(sisaltaa lahelta piti- ja ilmoitukset ilmoitus

haittatapahtumailmoitukset)
tammikuu 908 302 19 17
helmikuu 865 444 24 18
maaliskuu 965 625 26 20
huhtikuu 942 505 21 29
toukokuu 1131 619 25 28
kesakuu 1142 671 18 35
heindkuu 910 440 22 23
elokuu 929 441 20 33

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Potilasturvallisuus: keskeisimmat
Iimoitustyypit

Potilasturvallisuusilmoitukset: 5 yleisimman jakauma

e

m Lidke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva

m Tapaturma, onnettomuus (asiakkaalle)

m Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Vakivalta

®m Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



tammikuu 14

Asiakkaiden, helmikuu ;
potilaiden ja maaliskuu 23
laheisten haitta- huhtikuu 17
ja toukokuu 11
vaaratapahtuma- el 13

Iimoitukset heinakuy 9
elokuu 12

p Etelda-Pohjanmaan
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Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten
Iimoitukset: keskeisimmat ilmoitustyypit

lImoitustyypit: 4 yleisimman keskinainen jakauma

\/

m Tiedonkulkuun tai -hallintaan liittyvd = Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyvda = Diagnoosiin liittyva Muu

p Etela-Pohjanmaan
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Hoitoon liittyvat infektiot



Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Infektioidentorjunta tilastot:

Hoitoon liittyvat infektiot (THL Seurantatiedot: www.THL.fi)
« veriviljelypositiiviset sepsis- infektiot
» chlostridium difficele

Influenssa rokotuskattavuus vuosivertailu

Hoitajat, |&aakarit ja sos Tiedot
t 6nt3aki"at : ' 76 % 58 % paivittyvat
¢ : myohemmin

Influenssarokotuskattavuus

Clostridium difficile infektiot . e e
(Hoitoon liittyvat infektiot) LU0 elitef e e 5l s

HLI veriviljelypositiiviset

infektiot /1000 hoitopaivaa 1,1 1,5 0,7
(Hoitoon liittyvat infektiot)

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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