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Johdanto

"Osallisuus synnyttdd yhteisén, yhdenvertaisuus vahvistaa sen voimaa, ja
tasa-arvo luo sille kestédvén perustan, jossa jokaisen dani kuuluu ja

jokainen saa kukoistaa."”

Pitelet kasissasi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuus-,
vhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelmaa. Ohjelma kokoaa yhteen Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuuden tavoitteet, toimintatavat,
vhdyspinnat ja yhteistyon seka kehittamisen painopisteet. Ohjelma antaa

raamit hyvinvointialueen yhdenvertaisuuden suunnitelmille.

Ohjelma on kirjoitettu asukkaan, asiakkaan, hyvinvointialueen
ammattilaisen, viranhaltijan, paattajan ja sidosryhmiin kuuluvien
toimijoiden kayttédn. Hyvinvointialueen toimivan osallisuuden kautta eri
toimijat voivat olla osallisina ja vaikuttaa palveluiden suunnitteluun,
kehittamiseen, toteutukseen ja arviointiin eri tavoin ja eri vaiheissa.
Osallisuus mahdollistetaan monilla tasoilla ja monipuolisilla osallisuutta
lisaavilla keinoilla, kuten mm. matalan kynnyksen palveluilla, digitaalisilla

alustoilla ja viestinnan monikanavaisuudella.

Yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta ja syrjimattémyydesta saadetaan
useissa laeissa ja ihmisoikeussopimuksissa. Yhdenvertaisuus tarkoittaa
sitd, etta hyvinvointialue toimii kaikkia asukkaita varten varmistaen
vhdenvertaisen kohtelun ja estden syrjintda. Hyvinvointialueen tulee laatia
toimintaansa palvelujen ja paatdksenteon tasa-arvo- ja
yvhdenvertaisuussuunnitelma. Ohjelma on hyvinvointialueelle mahdollisuus
edistaa alueen vaestdn hyvinvointia ja terveyttd viemalla
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon velvoitteet toimintaan ja
palvelukaytantéihin. Tydnantajan henkiléstdlleen tekema
henkildstdpoliittinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma on kirjattu
erilliseen henkildstéhallinnon dokumenttiin. Tarkempaa toiminnan
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimista varten tdma ohjelma antaa

raameja.

Hyvinvointialueen osallisuuden perustana ovat yhdyspintatyoén,
hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen lautakunnassa 2/2023 hyvéaksytyt
osallisuuden periaatteet: pysahdy, kysy, kuuntele ja toimi yhdessa.
Osallisuus edellyttaa naita periaatteita toteutuessaan ja siten osallisuus
yhteisend tahtotilana ja rakenteina on tuotava osaksi hyvinvointialueen

toimintakulttuuria.
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelman valmistelu
kaynnistyi 2022 osana hyvinvointialueen muuta valmistelua ja siitd vastasi
monialainen eri sidosryhmista koostuva tyéryhma. Osallisuusohjelmaan on
koottu materiaalia myds alueellisista hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen
neuvotteluista, yhdyspintatyon, hyvinvoinnin ja terveydenedistdmisen
lautakunnan ja osallisuustydéryhman yhteisesta tydpajasta seka eri
verkostoista kuten kuntien jarjestéyhdyshenkilétapaamisista. Vastuu
kokonaisuudesta on hyvinvointialueen johdolla ja ohjelman yhteen
kokoamisesta on vastannut hyvinvointialueen kehityspalveluiden

osallisuustydn asiantuntijat.

Kansallisesti hyvinvointialueiden osallisuusty6ta ohjeistetaan, ohjataan ja
tuetaan Sosiaali- ja terveysministerion, Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen kansallisen ASPA-ty6ryhman, Sitran Demokratia-teemaryhman ja

kansallisen hyvinvointialueiden osallisuuden verkoston kautta.

Osallisuus- yhdenvertaisuus ja tasa-arvo-ohjelma tarkistetaan kerran
valtuustokauden aikana ja paivitetaan tarvittavilta osin. Ohjelman liitteena
on osallisuutta edistavat tavoitteet ja toimenpiteet asiakkaan,
asiantuntijan ja paatéksentekijan nakdkulmista. Suunnitelman tarkemmat
tavoitteet maaritelldan, niitd toteutetaan ja arvioidaan toimi- ja

palvelualueilla vuosittain.



Etela-Pohjanmaan 6 (50)

hyvinvointialue

1 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

1.1 Laki

Mita yhdenvertaisuus ja tasa-arvo tarkoittavat?

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset ovat
samanarvoisia riippumatta heidan iastaan, sukupuolestaan, etnisesta tai
kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan
ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilastaan,
seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.
Tasa-arvolaissa kielletdaan syrjinta sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai
sukupuolen ilmaisun perusteella. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa
henkil6on liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivat saa vaikuttaa
ihmisten mahdollisuuksiin paastéd koulutukseen, saada tyota ja erilaisia
palveluja - perusoikeudet kuuluvat kaikille. Hyvinvointialue toimii kaikkia
asukkaita varten pyrkien varmistamaan yhdenvertaisen kohtelun ja estden

syrjintaa.

Lahtokohtana on, etta kaikki ihmiset ovat

samanarvoisia riippumatta heidan:

* sukupuolesta

+ sukupuoli-identiteetista

« sukupuolen ilmaisusta

e jasta

+ etnisesta tai kansallisesta alkuperasta
« kansalaisuudesta

+ kielesta

« uskonnosta ja vakaumuksesta mielipiteesta
* vammasta

« terveydentilasta

+ seksuaalisesta suuntautumisesta

+ tai muusta henkildéon liittyvasta syysta

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seka syrjinnan
kieltoon etta ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edessa.
Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-arvolaki ja tydlainsaadantd tarkentavat

syrjinnan kieltoa eri elamanalueilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen ja sitd ohjaavan lainséadanndn
keskeisena tavoitteena on palvelujen yhdenvertainen saatavuus eli

palvelujen riittdva tarjonta suhteessa eri vaestéryhmien tarpeisiin. Lisaksi
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tavoitteena on saavutettavuus eli yhdenvertainen paasy palveluihin ja eri

vdestoéryhmien mahdollisuudet hyédyntaa niita yhdenvertaisesti.

1.2 Miten toimimme?

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus eivat ole lisatehtdva vaan ne integroituvat
yhteisiin strategisiin tavoitteisiin niin laadun, kustannustehokkuuden kuin

vaikuttavuuden kysymyksissa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvondkdkulman tiedostaminen ja tunnistaminen
hyvinvointialueen toiminnassa ja palveluissa on olennainen osa

paatoksentekoa ja ammatillista orientaatiota seka osaamista.

Hyvinvointialueen palveluissa ne eivat ole mielipidekysymyksia vaan osa
lainsaadannén toimeenpanoa, jolla edistetdan alueen kaikkien ihmisten
mahdollisuuksia hyvinvointiin ja terveyteen ja joilla vahennetaan

eriarvoisuutta.

Lainsaadanto ohjaa, mutta yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toimintakaytdannon rakentavat hyvinvointialueen paatéksentekijat, johto ja
tydntekijat vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa asiakkaiden, asukkaiden,

jarjestéjen ja eri toimijoiden kanssa yhdessa.

1.3 Yhdenvertaisuus asukkaalle

Alueen asukkaat voivat kohdata monia esteitd tai haasteita alueen
palveluissa tai toiminnassa. Esimerkiksi seuraavien arkisten vaittdmien
avulla asukas voi tarkastella yhdenvertaisuuden toteutumista omasta

nakokulmaan:

e voin asioida sosiaali- ja terveyspalveluissa omalla kielellani.
voin nahda kaltaisiani ihmisia aluevaltuustossa

e 0saan ilmoittautua tarvitsemaani palveluun sahkoisesti internetissa

o l6ydén helposti tarvitsemani tiedon palvelusta hyvinvointialueen
nettisivuilla

e« minun ei ole koskaan tarvinnut oikaista ammattilaisen vastaanotolla
oletusta seksuaalisesta suuntautumisestani

e voin asioida terveyskeskuksessa ilman, ettd joudun miettimaan, onko
reitillani portaita tai kynnyksia

e kukaan ei ole koskaan kysynyt, mista olet "oikeasti” kotoisin.

(eOppiva 2024)
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1.4 Ammattilainen yhdenvertaisuuden edistajana

Vaikka ammattilainen ei osallistuisi paatosten tai toimenpiteiden
valmisteluun, hdnella voi olla tyéssadan merkittava rooli tasa-arvon ja
vhdenvertaisuuden edistdjand. Ammattilaisen on tdrkea tiedostaa oma
roolinsa ja tunnistettava, mihin oletuksiin ja mahdollisiin ennakkoluuloihin
oma toiminta perustuu. Aina, kun kohtaa ihmisia tai kasittelee heita
koskevia asioita, on tekemisissa jollain tavoin myds yhdenvertaisuuden

nakdkulman kanssa.

1.4.1 Sensitiivisyys ammattilaisen lahestymistapana

Ammattilaisen on pyrittava kohtaavassa asiakastydssaan, kuten myos
verkostoissa ja tydryhmissa tai tydyhteisdssa toimiessaan,
sensitiivisyyteen. Sensitiivisyys on herkkyytta tunnistaa ja ottaa erilaisia

asioita huomioon.

Sukupuolisensitiivisyys haastaa tunnistamaan omat asenteet ja arvot ja
ne tiedostamattomatkin ajatukset ja odotukset, joita eri sukupuoliin
kohdistetaan. Hyvaa tarkoittaviin lauseisiin tai eleisiin saattaa sisaltya
rajoittavia normeja. Normit ovat yhteisesti tiedossa olevia oletuksia ja
odotuksia siitd, mikd on hyvaksyttavaa tai normaalia. Yksi
sukupuolinormatiivinen esimerkki on asiakastilanteessa kysya: “Joko
sinulla on tyttdystava / poikaystava”? Sen sijaan sukupuolisensitiivisesti

voisi kysya, onko sinulla kumppania?

Kulttuurisensitiivisyys on halua, kykya ja herkkyyttd ymmartaa eri
taustoista tulevaa ihmista. Kulttuurisensitiivisyys koskee kaikkia, silla
jokainen meista on yksild, jolla on omat henkilékohtaiset Iahtékohdat ja
tarpeet. Asiakas on nahtava lahtokohtaisesti yksiléna stereotypioiden
sijaan. Kulttuurisensitiiviset palvelut pystyvat joustamaan erilaisten
asiakkaiden tarpeisiin ja kulttuurisensitiivisyyden merkitys korostuu, jos
kulttuuritaustat ovat hyvin erilaiset. Asiakastapaamisiin tulee
mahdollisuuksien mukaan varata tavallista enemman aikaa etenkin, jos
asiakas osaa heikosti suomea ja tuntee huonosti suomalaista
palvelujarjestelmaa. Suomeen muualta muuttaneet asiakkaat saattavat
tarvita palveluissa tavanomaista kokonaisvaltaisempaa ldhestymistapaa,

pitkaaikaista ja suunnitelmallista tukea seka totuttua enemman ohjausta.
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Lahtokohtia kulttuurisensitiivisyydelle asiakastyossa

e kunnioita erilaisuutta

e huomioi asiakkaan elamankokemukset ja vahvuudet

e pohdi oman kulttuuritaustasi vaikutusta ja merkitysta itsellesi ja
asenteisiisi

e ole avoin ja karsivallinen

e ole kiinnostunut eri kulttuureista

o kysy asiakkaalta hanen omista tavoistaan, arvoistaan ja
kulttuuristaan oletusten ja yleistysten sijaan

e rohkaistu kohtaamaan asiakas yksildna ennemmin kuin tietyn
kulttuurin edustajana

e huomioi yksildlliset tarpeet palveluissa

e« hyddynnd mahdollisuuksien mukaan kulttuuritulkkeja

e ole joustava.

Jokainen ammattilainen voi vahvistaa omaa osaamistaan
vyhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisessa. Taman voi tehda

kaymalla esimerkiksi eOppivan koulutuksia aiheesta.

-~

T

\_

utustu ja opiskele lisaa (www.eoppiva.fi):

Yhdenvertaisen kunnan tekijat Koulutusmateriaali 60min. Ra

[6ity kunnille, mutta sopii erinomaisesti myds hyvinvointialueille.
Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Koulutusmateriaali 30-

60min.

J

1.5 Paatoksentekija ja viranomainen yhdenvertaisuuden edistajina

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistéminen on osa viranomaisen tyoéta,
oli tybnkuva mika tahansa. Yhdenvertaisuussuunnitelman avulla voidaan
esimerkiksi tunnistaa erilaisten asiakasryhmien tarpeet ja varmistaa, etta
kaikki pystyvat yhdenvertaisesti kdyttdmaan viranomaisen tarjoamia
palveluita. Vaikutukset eri ihmisryhmiin ja heidan ominaisuuksiinsa on
tarkistettava aina, kun valmistellaan toimenpiteita tai paatdksia. Vain
etukateen tehty arviointi vaikuttaa. Vaikutuksia esimerkiksi sukupuolten
tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen on toki tarkeaa analysoida myds

jalkikéteen, mutta siind vaiheessa arviointi ei enda vaikuta kyseisen


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/yhdenvertaisen-kunnan-tekijat/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten
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toimenpiteen tai paatoksen lopputulokseen. Tasa-arvoa ja

vhdenvertaisuutta edistetaan myds viestinnalla.
Yhdenvertaisuuden nakékulma on huomioitava mm.:

e hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen suunnitelmissa
e palveluiden jarjestamissuunnitelmissa ja -sopimuksissa

e koulutuksen jarjestamisessa

e arvioinnissa ja laadunhallinnassa

e« konserniohjauksessa.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistéminen tuo hyétyja ja saastéja,
koska ndin parannetaan palveluiden kohdentumista ja saavutettavuutta.
Samalla ennaltaehkdistadn palvelutarpeen kasautumista ja vdhennetaan
hyvinvointialueen ammattilaisten tydkuormaa. Palveluissa kehitetdaan
parempia toimintatapoja, silla moninaisuuden tunnistaminen tuo
uudenlaisia ideoita ja nakdkulmia. Talla kasvatetaan ja lisataan alueen
elinvoimaisuutta, silla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimenpiteet tukevat

alueiden elinvoimaisuutta. (THL 2024.)

1.5.1 Yhdenvertainen palvelu on saavutettavaa

Yhdenvertaisuus ei tarkoita sita, etta kaikille tarjotaan saman verran ja
samanlaista palvelua. Samanlaisuus voi myds lisaté eriarvoisuutta. Tata
kuvaa hyvin THL:n kuva 1 muodollisesta yhdenvertaisuudesta. Esimerkiksi
erityisperhe voi tarvita tiheampaan neuvolakdynteja saadakseen
vhdenvertaisesti tukea tai Etela-Pohjanmaan reunakuntiin voidaan tarjota
palveluita, joita ei valttamatta tarjota sen keskuskaupungeissa. Myds
palvelutarpeissa on alueellisia eroa johtuen mm. erilaisesta

ikarakenteesta.

Muodollinen yhdenvertaisuus ei ole
sama asia kuin tosiasiallinen yhdenvertaisuus

® ©®)
©)
i1t ,
Gl G
D S D S GRS A—
Muodollinen yhdenvertaisuus Tosiasiallinen yhdenvertaisuus
thl Lahde: THL 2019

Kuva 1 Samanlainen kaikille ei ole samanarvoista kaikille (THL 2024)
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Yhdenvertaisuus on aina riippuvainen yksildsta ja ymparistosta. Yksilot
ovat aina erilaisia. Se, miten palvelut ovat heille saavutettavia, on aina
riippuvainen heidan omista valmiuksistaan ja mahdollisuuksistaan.
Toisaalta samoilla valmiuksilla olevien ihmisten ei silti ole mahdollisuus
toimia yhdenvertaisesti, jos heidan ymparisténsa on hyvin erilainen. Tdhan
vaikuttaa, miten palvelut esimerkiksi jakautuvat alueella ja onko
palveluissa tarvittava maara osaavaa henkilékuntaa. THL:n kuvaan 2 on
kuvattu ihmiseen itseensa seka palveluun liittyvia lukuisia tekijoita, jotka

lopulta vaikuttavat kaikki yhdenvertaisuuden toteutumiseen.

Yhdenvertainen palvelu on saavutettava

Rakennetun ympariston Qﬁ () Kunnioittava

esteettomyys jayhdenvertainen
Palvelu L
Ymmarrettavyys
ja kaytettava kieli Osallisuus
= B jasosiaalinen
o Q) C turvallisuus
Sijoittuminen g le=2 ‘J
2Zm:3
S O Erilaiset
hg:k:gtt&r:uu: i f \ ‘ o 10 asiointikanavat
i edullisuu V7 N
J— ,’;‘{p ([ 3 o~ T
Riittévat resurssit = N\ ‘ S5 Viestinté ja
(esim. henkilosto) € ‘ i Ihminen § vuorovaikutus
= i =0
Tiedolliset, taidolliset, taloudelliset, fyysiset ja
th.l. sosiaaliset mahdollisuudet ovat yksildllisia. Léhde: THL 2023

Kuva 2 Yhdenvertaisuus on aina riippuvainen yksildsta ja ymparistosta.
Yhdenvertaista palvelua tarjotessa tulee kiinnittdd huomio naihin kaikkiin.
(THL 2024)

Yhdenvertaisuuden arvioiminen ja seuranta

Oikeusministerido on koonnut materiaalia yhdenvertaisuuden edistédmisen
tueksi. Yhdenvertaisuuden arviointivelvollisuus koskee viranomaisia,
koulutuksen jarjestdjia ja tai tydnantajaa, joten hyvinvointialueen on

useastakin nakdkulmasta arvioitava yhdenvertaisuutta.
Yhdenvertaisuuden edistdminen vaatii:

1. kykya arvioida omaa toimintaa eri vaestéryhmien nakdkulmasta,
2. kykya olla vuorovaikutuksessa eri vaestéryhmien kanssa,

3. kykya tunnistaa kehittdmiskohteita ja
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4. taitoa suunnitella konkreettisia toimenpiteita, joilla
vhdenvertaisuutta edistetdan. Yhdenvertaisuutta voidaan arvioida

monin eri menetelmin.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaista tekemaan
vhdenvertaisuussuunnitelman seka viranomaistoiminnan ettd tyénantajan
ndkokulmista (toiminta ja henkilostépolitiikka). Hyvinvointialueellamme
tdma ohjelma vaatii rinnalleen vield tarkemman lain kirjaimen tayttavan
vyhdenvertaisuussuunnitelman, jossa on arvio yhdenvertaisuustilanteesta,
kuvaus menetelmistd, joiden avulla arviointia on tehty seka konkreettisia
toimenpiteita yhdenvertaisuuden edistdmiseksi viranomaistoiminnassa ja
organisaation eri tasoilla tyéntekijéiden nakékulmasta. Suunnitelman voi

liittda osaksi tatd dokumenttia myéhemmin.
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2 Osallisuus Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

2.1 Osallisuuden maaritelma

Osallisuus voidaan maaritelld monin tavoin. Se on vahvasti yhteydessa
hyvinvointiin. Osallisuudessa on keskeista se, etta ihminen tulee kuulluksi
omana itsendan ja han voi vaikuttaa oman elamadnsa kulkuun ja yhteisiin
asioihin. Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa

kokonaisuutta.

Osallisuutta voidaan vahvistaa monin tavoin. Osallisuus ja sita lisaavat toi-
met voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen (Kuva 3, THL 2023): osalli-
suuteen omassa elamassa, osallisuuteen yhteisdissa ja vaikuttamisen pro-

sesseissa sekd osallisuuteen yhteisesta hyvasta.

Osallisuus yhteisoissa

ja vaikuttamisen Osallisuus yhteisesta

Osallisuus omassa

elamassa . hyvasta
prosesseissa
» Mahdollisuus elda omannakaista * Mahdollisuus kuulua itselle » Mahdollisuus yhdessa tekemiseen
elamaa tarkeisiin ryhmiin ja yhteiséihin
sekd vaikuttaa itselle tarkeisiin «Mahdollisuus paésta nauttimaan
* Mahdollisuus maaritella, mihin asioihin yhteisesta hyvasta (= toimintaa ja
toimintaan tai palveluihin arvoja, joista seuraa arvostusta,
osallistuu * Mahdollisuus saada tukea kiitosta ja yhteyksia muihin
vaikuttamiseen ihmisiin) ja osallistua sen

tuottamiseen ja jakamiseen

Kuva 3 Osallisuus ja sita lisaavat toimenpiteet.

Laajemmin osallisuutta ja sen eri muotoja voidaan kuvata seka tarkastella Ku-
van 4 (Mukaillen Sitra 2024 ja Kuntaliitto 2022) tavoin eri ndkdkulmista.
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Aloite-
osallisuus

\\ \“;/

Tieto- Suunnittelu-
osallisuus osallisuus

 Osallisuuden

N
= muodot
Arviointi- Paatos-
osallisuus osallisuus
Y —

Toiminta-
osallisuus

Kuva 4 Osallisuuden eri muodot. (Mukaillen Sitra 2024 ja Kuntaliitto
2022)

Osallisuuden kuusi eri muotoa:

o Tieto-osallisuus: Kun kansalainen saa tai antaa asian kasittelyn
kannalta relevanttia tietoa, syntyy tieto-osallisuutta. Tdma voidaan
nahda edellytyksena muille hallinto-osallisuuden lajeille.

o Aloiteosallisuus: Yksilon tai yhteison itse esille nostamien asioiden
ottaminen kasittelyyn tuottaa aloiteosallisuutta.

e Suunnitteluosallisuus: Kansalaisten ja hallinnon vélinen
vuorovaikutus asioiden valmistelussa, toiminnan suunnittelussa ja
palveluiden kehittdmisessa tuottaa suunnitteluosallisuutta. Keinoina
téhan ovat lakisaateisten kuulemisten ohella esimerkiksi
asiakasraadit, puntaroivat kansalaispaneelit ja yhteissuunnittelu seka
vastasuunnittelu. Suunnitteluosallisuudelle on keskeista
kansalaistiedon ja viranomaistiedon yhdistyminen.

o« Paatososallisuus. Suora tai epasuora vaikuttaminen
paatdksentekoon, omaan elinymparistéén seka kansalaisille delegoitu
pdaatdsvalta tuottavat paatdsosallisuutta. Perinteisia
paatdsosallisuuden ldhteita ovat paattdjien valitseminen vaaleissa,

kansanaanestys seka luottamustehtavat toimielimissa.
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« Toimintaosallisuus. Kansalaisten osallistuminen paatésten
toteuttamiseen kaytéanndssa joko yhdessa viranomaisten kanssa tai
omatoimisesti tuottaa toimintaosallisuutta. Asukas toimii ja osallistuu
omassa elinymparistossaan.

e Arviointiosallisuus. Kansalaisten kuuleminen hallinnon toimintaa
arvioitaessa tuottaa arviointiosallisuutta. Palautteen ja muun
arviointitiedon hyédyntaminen tukee osallistumisen jatkuvuutta ja

kytkee sen yha kiintedmmin osaksi hallinnon normaalia toimintaa.

Eteld-Pohjanmaalla osallisuustydn keskiéon on nostettu kolme osallistu-
janakdkulmaa: asiakasosallisuus, asiantuntijaosallisuus (ml. kokemusasi-
antuntijuus) seka paatdksenteko-osallisuus. Jokaista osallistujanakdkul-
maa voidaan tarkastella ja toteuttaa kuudesta eri osallisuuden muodosta.
N&in osallisuus voidaan huomioida kaikissa eri toiminnan vaiheissa, alkaen
tiedontuotannosta aina arviointiin asti. Kuvassa 5 on kuvattu Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueen osallisuusmalli. Voit tutustua tarkemmin asiakas-
osallisuuteen luvussa kolme, asiantuntijaosallisuuteen luvussa nelja ja
paatoksenteko-osallisuuteen luvussa viisi, seka naihin liittyviin toimenpitei-
siin Liitteessa 1.

Aloite-
osallisuus
\ " Ny
Tieto- Suunnittelu-
osallisuus Asiakasosallisuus osallisuus
—_— \
P&aatoksenteko- Asiantuntija-
osallisuus osallisuus
Arviointi- P&atos-
osallisuus osallisuus
~ e
Toiminta-

osallisuus

Kuva 5 Osallisuusmalli Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella
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2.2 Laki

Osallisuus ja sen kehittaminen hyvinvointialueella perustuu ensi sijassa
lakiin hyvinvointialueesta (611/2021). Sen mukaan hyvinvointialueen
asukkailla ja palvelujen kayttajilla (=kayttavat palveluja, mutta kotikunta
on toisaalla) on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimin-
taan. (29 §)

Lain mukaan hyvinvointialueen jasenia ovat (3 §):

e henkild, jonka kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta
sijaitsee hyvinvointialueen alueella (hyvinvointialueen asukas)

e kunta, joka sijaitsee hyvinvointialueen alueella

e yhteisd ja saatio, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen alueella
olevassa kunnassa

e se, joka omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa

kiintedaa omaisuutta.

Aluevaltuuston on huolehdittava osallistumisen ja vaikuttamisen mahdolli-

suuksista ja menetelmista. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edis-

taa:

e jarjestamallad keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seké asukasraateja

o selvittamalld asukkaiden ja palvelujen kayttajien mielipiteité ennen
paatdksentekoa

o valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen
toimielimiin

e suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen
kayttdjien kanssa

e jarjestamalld mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun

o tukemalla asukkaiden seka jarjestéjen ja muiden yhteiséjen oma-

aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua (29 §).

Laissa linjataan my06s seuraavat asiat:

e aanioikeus aluevaaleissa ja aanestysoikeus hyvinvointialueen
kansanaanestyksissa (28 §)

o aloiteoikeus (30 §)

e hyvinvointialueen kansanaanestys (31 §)

e hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet (32 §)
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e viestinta (34 §).

Lisdksi monissa muissa laeissa, kuten esimerkiksi perustuslaissa, kasitel-

laan osallisuutta.

2.3 Osallisuuden periaatteet

Osallisuuden periaatteet on luotu yhteistoiminnallisesti 215
eteldpohjalaisen kanssa vuonna 2020 OSMO Osallisuutta
moniammatillisesti -hankkeessa. Mukana oli sosiaali- ja terveysalan,
TYPin, TE-palveluiden ja Kelan asiantuntijoita, kokemusasiantuntijoita seka
eri jarjestdjen ammattilaisia. Osallisuustyéryhman esittamana
monialaiseen yhteisty6hén muodostuneet osallisuuden periaatteet
hyvaksyttiin edistettdviksi myds hyvinvointialueen osallisuusohjelmaan
yhdyspintatydn, hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen lautakunnassa
helmikuussa 2023.

Pysahtymalla jasentda, oivaltaa ja havainnoi. Kun asettuu tietoisesti
tarkastelemaan asioita etdammalta, voi 16ytaa uusia nakokulmia.

Pysdahtyminen myds vdahentaa olettamuksia ja luuloja.

Kysyminen lisda ymmarrysta. Pysahtyminen avaa mahdollisuuden
kysymyksille. Asiakkaan, ldheisen, ammattilaisen tai sidosryhmaan
kuuluvan asiantuntijan tieto ja kokemus on arvokas osa
palvelukokemusta. Osallisuuden rakenteet mahdollistavat keinot vaikuttaa
palveluiden kehittdmiseen. Kysyminen ja kysymysten yhteinen pohtiminen

auttavat tekemdaan asiakaslahtbéisempida ja vaikuttavia valintoja.

Kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen. Mahdollistaako tilanne kaikkia
osapuolia arvostavan kuuntelemisen ja onko se saavutettavissa myo6s
hauraimmassa asemassa oleville? Miten saatu tieto dokumentoidaan ja
miten sitd kaytetdan? Miten varmistetaan, etta eri osapuolet saavat tietoa

prosessin jatkuvuudesta ja tuloksista?

Yhdessa toimiminen innostaa ja motivoi osallistumaan.
Mahdollistetaanko yhdessa tekeminen ja asioiden kehittdminen?
Sallitaanko kokeilut ja epaonnistumiset? Miten viestitdan yhteisesta

tekemisestd ennen varsinaista toimintaa, sen aikana ja jalkeen?

Osallisuuden periaatteet ovat helposti kayttdéénotettavia seka

ymmarrettavia ja saavutettavassa muodossa riippumatta siita mista
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roolista periaatteita tarkastelee. Riittaa, kun pysahtyy, kysyy, kuuntelee ja

toimii yhdessa.

Pysahdy. Kysy. Kuuntele. Toimi yhdessa.

)

®
/:A’R\

QP Etel-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuva 6 Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuuden periaatteet

Osallisuus kuuluu kaikille ja siksi osallisuuden periaatteiden
toteuttamisessa tarkein avaintekija on jokainen itse. Periaatteilla halutaan
vahvistaa, etta osallistuminen on turvallista, sallittua ja osallistumiselle
I6ytyy useita keinoja. Lahtdékohtana on huomioida eri asioiden aarella

kokemustieto, ammatillinen tieto ja tutkittu tieto.

2.4 Osallisuus hyvinvointialueen hallintosadannossa

Hyvinvointialueen hallintoséannén 48 mukaisesti aluevaltuusto kayttaa
valtaansa muun muassa paattamalld hyvinvointialuelain (611/2021) 22
§:ssa maaratyista hyvinvointialueen toiminnan kannalta keskeisista
asioista seka paattamalla hyvinvointialueen strategiasta, joka sisaltaa
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkén aikavalin tavoitteet.
Strategiassa on huomioitava: 1) asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen
hyvinvointialueen tehtavaalalla, 2) palvelujen jarjestamista ja tuottamista
koskevat strategiset linjaukset, 3) hyvinvointialueen tehtavia koskevissa
laeissa saadetyt palvelutavoitteet, 4) omistajapolitiikka, 5)
henkildstdpolitiikka, seka 6) asukkaiden osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuudet.

2.5 Osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue- ja pal-

velustrategiassa

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hyvinvointialue- ja
palvelustrategiassa (Aluevaltuusto 21.11.2022 § 148) osallisuus on
mukana osallistumisen ja yhteistydn termeind, tavoitteina ja
toimenpiteinad. Osallisuus ja yhdenvertaisuus sisdltyvat myds
hyvinvointialueen arvoihin ja palvelulupaukseen. Hyvinvointialueen
organisaatiokulttuuria ohjaavat nelja yhteisesti hyvaksyttya strategista

arvoa:
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1. Asiakaslahtdisyys - Huomiomme on asiakastarpeissa,
saatavuudessa ja sujuvissa palveluissa, kaikki ikd- ja
asiakasryhmat huomioiden

2. Avoimuus ja yhdenvertaisuus — Kunnioitamme asiakkaitamme ja
kollegoitamme, luottamusta rakentaen yhdessa
yhteistybkumppaneidemme kanssa

3. Vaikuttavuus ja talous yhdessa — Otamme toiminnassamme
huomioon seka vaikuttavuuden ettd kustannukset

4. Uudistumiskyky ja kehitysmyodnteisyys — Kehitdmme ja tuotamme
palveluja joustavasti yhdessa toistemme ja kumppaneidemme

kanssa.

Hyvinvointialueemme palvelulupaus Palvellen parasta — vierelldsi kun
tarvitset on hyvinvointialueen lupaus asiakkaille periaatteista, joiden

mukaisesti jarjestamme ja tuotamme palveluita.

Lupaamme toimia asukkaiden terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden

hyvaksi, mutkattomasti kohdaten.

Jarjestamme palvelut asiakasléhtoisesti, laadukkaasti ja
kustannusvaikuttavasti, asiakkaan tarpeita kunnioittaen ja kuunnellen,

kaikki ika- ja asiakasryhmat huomioiden.

Onnistumisemme avain on ammattitaitoinen, riittava, oikein kohdennettu

ja hyvinvoiva henkilésto.

Kettera, muutoksille avoin ja uudistumiskykyinen organisaatiomme ja
toimiva yhteistydémme luo perustan asiakaslahtoiselle ja taloudellisesti

kestavalle toiminnalle.

Palvelujen tuottamisesta ja kehittdmisesta on kuvattu mm. seuraavaa:

“"Alueen yritysten ja yhdistysten kanssa kehitdmme yhdesséa sel-
laista monituottajaympdéristda, joka turvaa riittdvan ja toimivan
alueellisen palvelutuotannon. Kilpailutuksissa pyrimme turvaa-
maan my0s paikallisten palveluntuottajien osallistumismahdolli-
suudet.”

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hyvinvointialue- ja palvelustrategia
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Vaikuttamistoimielimet luvataan strategiassa osallistaa erityisesti

palveluiden kehittamiseen:

“Nuorisovaltuustolle, vanhusneuvostolle seké eri erityisryhmien
vaikuttamistoimielimille ja jarjestéille luomme aidot osallistumis-
Jja vaikuttamismahdollisuudet palvelujen ja palvelu- ja hoitoketju-
jen kehittdmiseen.”

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hyvinvointialue- ja palvelustrategia

Osallisuus on huomioitu henkiléston hyvinvoinnista, pysyvyydesta ja

saatavuudesta huolehtiessa:

"Osallistamisella ja yhtendisella viestinnalld huolehdimme henki-
[6stén riittdvistd valmiuksista uudistukseen”, "Osallistetaan, kan-
nustetaan ja luodaan edellytykset henkilbéston osallistumiselle

koulutus-, tutkimus-, kehittédmis- ja innovaatiotoimintaan.”

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hyvinvointialue- ja palvelustrategia

Strategian liitteessa 2 on kuvattu Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistaminen seka tata koskeva yhteistyo
hyvinvointialueiden, kuntien, jarjestéjen, seurakuntien ja muiden

toimijoiden valilla. Sen mukaan yhteistyota edistetdan seuraavin keinoin:

e Asetetaan yhteistydlle konkreettiset tavoitteet. Luodaan yhteistyélle
selkeat rakenteet ja toimintamallit. Otetaan hyvat kaytanteet
yhteiseen kayttéon. Hyddynnetdan olemassa olevia rakenteita ja
toimintamalleja. Tarkastellaan hyvinvointia riittdvan laajasti,
osallisuus huomioiden. Huolehditaan riittdvastd resurssoinnista ja
luodaan toimivat kannustimet hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistydlle (hyte-tydélle).

e Vaikuttamistoimielimen avulla luodaan aidot yhdyspinnat, jotka
toimivat Iapi organisaation.

e Alueen asukkaat huomioidaan tasapuolisesti, elaméankaari ja
asuinalueet huomioon ottaen.

e Huomioidaan kansallinen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja terveyden

edistdmisen toimenpideohjelma.
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. Pelastustoimen viranomaiset yhteen sovittavat pelastustoimintaan ja
vaestdn suojaamiseen osallistuvien viranomaisten ja muiden
toimijoiden varautumista ja naiden suorituskykyjen kaytt6a

onnettomuustilanteiden ja poikkeusolojen aikaisessa toiminnassa.

2.6 Hyvinvointialueen osallisuuden areenat ja tavat toimia

Hyvinvointialueen osallisuustyo ei ole mikaan erillinen kokonaisuus, vaan
osallisuustyd tapahtuu eri tasoilla, niin organisaation toimialueiden
keskindisessa yhteistydssa kuin niiden sisalla olevissa pienemmissa
vksikdissa. Hyvinvointialueen osallisuus eri sidosryhmien kanssa toteutuu
seka verkostomaisessa laajemmassa yhteistydssa etta tietyn teeman

ymparilld kokoontuvissa tydryhmissa.

Osallisuustydsta vastaavat johtajat, ldhiesihenkilot ja verkostoja koolle
kutsuvat vastuuhenkilét. Osallisuustydn osalta merkittdvaa on, etta

nakdkulma huomioidaan nykyisissa rakenteissa ja tavoissa toimia.

Hyvinvointialueella on lakisaateiset vaikuttamistoimielimet eli
nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto seka niiden lisdksi
jarjestdéneuvosto, joita kuullaan sadanndllisesti. Merkityksellista on, etta jo
perustetuista rakenteista pidetdan huolta, niissa on vastuuhenkilét ja

selkeat tehtavat.

Tassa muita esimerkkeja osallisuuden toteuttamisen areenoista ja siihen

liittyvista toimintamalleista hyvinvointialueellamme:

o toimialueiden eri palveluiden koordinoimat monialaiset verkostot ja
tyéryhmat

e osallisuusverkostot, esim. kuntien jarjestdyhdyshenkiléverkosto

e yrittajien tapaamiset

e OLKA®-toiminta (jarjestot ja hyvinvointialueyhteisty6)

e kokemustoiminta, koulutetut kokemusasiantuntijat

e vaikuttamistoimielimet (vammaisneuvosto, vanhusneuvosto,
nuorisovaltuusto)

e jarjestoneuvosto

e kansallinen yhteisty6, mm. Sitran osallisuusverkosto, THL, Kuntaliitto,
Hyvil, hyvinvointialueyhteisty6

e jarjestdéjen kumppanuuspoydat, jarjestdavustukset,
kumppanuussopimukset

o lakisaateiset vuosittaiset Hyte-neuvottelut

e kuntien ja hyvinvointialueen johdon keskindiset yhteistydneuvottelut.
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Hyvinvointialueen osallisuuden areenat ja yhteiset toimintamallit ovat osin
vasta muotoutumassa. Olennaista on edistaa nykyisten jo toimiviksi
todettujen mallien hyddyntamista laajemmin ja systemaattisemmin seka
I6ytaa ja luoda uusia tapoja osallisuuden vahvistamiselle nykyisten ja
uusien toimijoiden kesken (Kuva 7). Yhteisena tahtotilana on hyvinvoiva
eteldpohjalainen asukas, joka yhdistaa eri toimijat ja vie yhteista tyoéta
eteenpain.

Neuvottelut Verkostot Yhteistyéryhmit o\r/'rlmr:i:;t .
Osallisuus
on yhteisia tekoja
Kansal- AN
linen OLKA® ::::;Z " \ Oppilaitokset
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Kokemustoimijat il tuottajat ; imajoki
‘ Teuva Kurikka Alavus il
=
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Johto Ammattilaiset LI (  Asiantuntijat
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pastak i Lauta- Vaikuttamis- y )
aatoksentekijat e i iolimet eteld YHDESSA
a ! QP Etela-Pohjanmaan
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Kuva 7 Eteld-Pohjanmaan osallisuuden toimijat

2.7 Osallisuuden kehittaminen ja johtaminen

Osallisuustydn kehittdmisen tavoitteet ovat entista osallistavampi
toimintakulttuuri seka monipuolisemmat osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuudet ja tavat. Tavoitteena on innostaa asukkaita, asiakkaita,
ammattilaisia ja sidosryhmid osallistumaan ja vaikuttamaan seka tarjota

siihen monipuolisesti eri kanavia.

Tavoitteiden saavuttamisen edellytyksena on, etta jokainen
hyvinvointialueella tydskenteleva tiedostaa osallistumisen tarkeyden ja
osallisuustydta koskevat tyohon liittyvat tavoitteet, tuntee osallistumisen
ohjelman ja kokee osallistumisen menetelmat hyodylliseksi ja

luonnolliseksi osaksi tyotaan.
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Osallisuuden kokonaisuus liitetaan hyvinvointialueen toimintaa ja
paatdksentekoa ohjaaviin strategisiin paatavoitteisiin. Osallisuuden
ohjelma luo kokonaiskuvan osallistumisen perusteista, rakenteista,
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista, areenoista, hyvista
periaatteista ja menetelmista. Osallisuusohjelmaan liitetty osallisuutta
edistava toimenpideohjelma organisaatiolle varmistaa, etta
hyvinvointialueelle kehittyy yhdenvertaiset, laadukkaat ja asiakaslahtdiset

palvelut.

Osallistumisen johtamiseen tarvitaan systemaattisesti kerattya tietoa
osallistumisen mahdollisuuksien toteutumisesta, sen vaikutuksista ja
koetusta osallistumisen mielekkyydesta. Kun tavoitteena on jarjestaa
asiakaslahtoisia palveluita, tulee hyvinvointialueen eri yksikdiden tarjoamia
osallistumisen mahdollisuuksia ja niiden toteutumistuloksia seurata

toimenpideohjelman avulla.
Osallisuustydn vaikutuksien ja vaikuttavuuden seuranta

Osallistumista seuraamalla saadaan tietoa siita, miten osallisuusty6 on
tukenut alueen strategisten paamaarien saavuttamista ja vaikuttanut
asukkaiden halukkuuteen ja todellisiin mahdollisuuksiin osallistua ja

vaikuttaa.

Osallisuustydn toteutumista ja osallisuuden vaikutuksia seurataan
toimenpideohjelman osallisuuden eri nékdkulmista ja niihin liittyvilla
konkreettisilla tavoitteilla. Tuloksista raportoidaan eri asiakirjoissa, kuten
hyvinvointikertomuksessa, asiakkuuskertomuksessa tai
asiakasraportoinnissa, hyvinvointiraportissa, osana strategian
tarkistamista ja sen toteutumisen seurantaa, henkiléstékertomuksessa,
rakenteellisen sosiaalitydn raportissa ja yksikéiden omavalvontaohjelman
seurannassa. Tavoitteena on luoda yhteyksia eri raporttien valille

osallisuustydn ja sen arvioinnin kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Pitkan aikavalin vaikuttavuuden seurannassa ja arvioinnissa kuvataan
osallisuuden laajempaa yhteiskunnallista hyétya. Vaikuttavuus on monen
tekijan summa, eika yksittaisten muutosten merkitysta voida usein
varmasti todentaa. Vaikuttavuuden arviointi auttaa kuitenkin suuntaamaan

toimintaa kohti haluttua muutosta.

Osallistumisen kokemuksen arviointi on laadullista arviointia, jolla
selvitetaan niita vaikutusmekanismeja, jotka ovat vaikuttaneet

osallistujien osallisuuden kokemuksen vahvistamiseen. Silla kuvataan
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myds, mita osallisuuden kokemuksen vahvistuminen osallistujille

merkitsee.

Osallistumisen menetelmien arviointi tarkoittaa osallistumisen
suunnittelun, menetelmien ja prosessien arviointia. Osallistumisen
kokemusta seurataan arvioimalla osallistumisen toteutuksen laatua ja
osallistumisen esteettomyytta. Osana arviointia seurataan asukkaiden,
asiakkaiden, asiantuntijoiden ja paatoksentekijéiden kokemuksia
osallistumisesta seka osallistumisen vaikutuksista hyvinvointialueen

paatoksentekoon. (OECD osallistumisen arvioinnin viitekehys, Sitra 2022.)
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3 Asiakas- ja asukasosallisuus

3.1 Asiakas- ja asukasosallisuus

Etela-Pohjamaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaava keskeinen arvo on
asiakaslahtoisyys. Palvelut jarjestetaan asiakas- ja potilaslahtoisesti, laa-
dukkaasti ja kustannustehokkaasti kunnioittaen, kuunnellen ja huomioiden

kaikki ika- seka asiakas- ja potilasryhmat.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus on vahva toimintaperiaate ja
edellytys hyvalle yhteistyolle seka terveys- etta sosiaalipalveluissa. Yhden-
vertaisella ja tasa-arvoisella kohtelulla varmistamme asiakkaille ja asuk-
kaille samanarvoisen kohtelun, mahdollisuuden hyvinvointiin ja terveyteen
sekda vahennamme eriarvoisuutta. Turvallisuus ja jatkuvuus syntyvat yh-

teistyossa asiakkaiden ja heidan ldheistensa kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikéiden tulee yllapitaa saavutetta-
via ohjeita ja tietoa sosiaalisen turvallisuuden tekijoista seka sairauksista

ja hoidoista riskeineen ja varmistaa, etta asiakkailla on saatavilla riittavasti
omaa palvelua ja hoitoa koskevaa tietoa voidakseen osallistua itsedan kos-
kevaan paatoksentekoon. Haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille tu-

lee tarjota kohdennettua ja yksilédllistd tukea osallisuuden vahvistamiseksi.

Asiakkaiden ja heiddn laheistensa osallisuutta laadukkaiden sote-palvelu-
jen kehittamisessa pyritaan vahvistamaan ja tukemaan eri menetelmin.
Asiakkaiden ja heidan ldheistensa osallisuus ei ole muusta asioinnista tai
hoidosta irrallista, vaan sen edistéminen on osa jokaisen ammattilaisen,
johtajan ja organisaation arkipaivaista toimintaa. Asiakkaiden ja heidan
Idheisensa mukaan ottaminen osaksi palvelujen kehittamista ja turvalli-

suusty6tad vaatii aktiivista johtamista ja suunnitelmallisuutta.

Asiakkaiden nakemysten ja kokemusten kuuleminen auttaa hyvinvointialu-
een palveluntuottajia ymmartdmaan paremmin heidan odotuksiaan ja tar-
peitaan seka tuottamaan heidén tarpeitaan vastaavia palveluja. Osallisuu-
den lisdaminen seka edistdminen vaativat sitoutumista kaikilla toiminnan

tasoilla.

Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueen asukkaan oikeutta osallistua ja

vaikuttaa alueensa paatdksentekoon ja palveluihin. Asukkaalla on oikeus
saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siita, mihin paatoksiin ja
toimenpiteisiin osallistuminen johtaa. Asukkaalla on mahdollisuus tehda

huoli-ilmoitus henkildsta, jonka hyvinvointi aiheuttaa hénelle huolta

esimerkiksi tilanteessa, jossa ei kykene hankkimaan itselleen apua tai ei
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ymmarra omaa avuntarvettaan. Tata varten on olemassa erilliset

lomakkeet hyvaep.fi-sivuilla ja sote-keskuksissa.

Asiakas- ja asukasosallisuutta edistamaan on valittu tavoitteita ja niita
tukevia toimenpiteita, jotka on kirjattu osallisuusohjelman toimeenpanoa
tukevaan taulukkoon. Asiakasosallisuus on kasitelty omana
kokonaisuutena. Asukasosallisuus on sisallytetty taulukossa

paatoksenteko-osallisuuden kokonaisuuteen.

3.2 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella tarkoitamme asiakkaan palvelusta saamaa nake-
mystd, joka muodostuu kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden perus-
teella. Asiakaskokemus yhdistetdan asiakaslahtoiseen tai asiakaskeskei-
seen toimintaan, myds palvelun, hoidon, hoivan laatuun, turvallisuuteen ja
vaikuttavuuteen. Asiakaskokemus muodostuu vuorovaikutuksesta - het-
kistd, paikoista, tilanteista — ajallisesti ennen palvelua, palveluhetkelld ja

palvelun jalkeen.

Asiakaslahtoiset ja saumattomat palvelut ovat seka sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistuksen ettd hyvinvointialueiden toiminnan ytimessa. Tavoit-
teena on, etta kaikilla hyvinvointialueilla keratdan yhtenaisilla mittareilla
tietoja asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja kokemuksesta hoitoon ja palve-

luun. Tama mahdollistaa asiakaslahtoisen kulttuurin rakentamisen.

"Palvellen parasta - vierellasi, kun tarvitset”. Hyvinvointialueen palvelulu-
pauksen toteuttamiseksi ja palvelukokonaisuuksien kehittamiseksi hyédyn-
namme asiakaskokemuksen ndakdkulmaa osana arjen johtamista ja palve-
luverkostomme toimintaa. Tama edesauttaa myds asiakaslahtdisen osaa-

misen kulttuurin juurtumista.

3.3 Asiakas palautteen antajana
Asiakaspalautteet

Asiakaspalvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta seurataan
asiakaspalautteiden avulla. Palautteiden avulla saamme tietoa, miten
olemme palveluissa onnistuneet ja mita tulisi kehittda enemman. Myds
henkilékunnan kautta saadaan tietoa palveluiden laadusta ja
turvallisuudesta. Monikanavaisesti eri lahteista kerattavalla
asiakaspalautteella kehitetaan asiakaslahtdisesti palveluita ja hoitoa eri

toimialueilla, palvelualueilla ja yksikdissa. Tama edellyttaa organisaation
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eri tasojen aktiivista ja sadannoéllista asiakaspalautteiden kasittelya ja
kehittamishalukkuutta.

Asiakkaiden palautteita saamme eri jarjestelmiin:

e Asiakas- ja potilaspalautejarjestelma

e Ilmoitus vaaratapahtumasta tai laheltd piti -tilanteesta hoidossa tai
palvelussa (HaiPro)

e Muistutukset

e Kantelut ja

e Oikaisuvaatimukset

o Potilasvahinkoilmoitukset

e Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien saamat yhteydenotot

Henkilostolta saamme asiakkaiden palvelujen kehittamiseen tietoa:

e Sosiaalihuollon epakohtailmoituksella (SPro)

e Henkilokunnan tekema vaaratapahtumailmoitus (HaiPro)

3.3.1 Asiakas- ja potilaspalautejarjestelma

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluyksikot keraavat palautetta hoidosta ja palvelusta systemaattisesti
ja monikanavaisesti. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan
henkilékunnalle, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen
kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa
palautteen keruuta tehostetaan QR-koodien avulla. Eté- ja chat-

palveluissa asiakas saa automaattisesti palautelinkin.

Hyvinvointialueella laajennetaan vuoden 2024 aikana yhtenaisen,
reaaliaikaisen asiakaspalautteen tiedonkeruun ja kasittelynjarjestelman
kayttéonottoa kaikkiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Lisaksi edistetdan
tekstiviestiheratteen kayttéénottoa asiakaspalautteen kerdamiseksi
hyvinvointialueen palveluyksikbissa. Ammattilaisten ja johdon
perehdytyksen ja ohjeistuksen kautta varmistetaan yhdenmukainen
ymmarrys asiakaspalautteen keraamisestd, kasittelyn prosessista ja

hyédyntéamiskaytanndista.
Asiakas- ja potilaspalaute hoidosta ja palvelusta kasitelldan

e Vviipymatta tai

e viimeistdan 14 vrk:n kuluessa palautteen vastaanottamisesta.
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3.3.2 Ilmoitus vaaratapahtumasta tai lahelta piti -tilanteesta hoidossa tai palvelussa

(HaiPro)

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakkaat, potilaat ja laheiset voivat
tuoda esiin hoidon turvallisuudessa havaitsemiaan puutteita tekemalla
vaaratilanneilmoituksen (HaiPro-ilmoitus). Ilmoituksen voi tehda
verkkosivujen kautta tai paperisella lomakkeella. IImoitus menee
tapahtumayksikkdon kasiteltavaksi. Yksikdssa tulee miettia

kehittamistoimenpiteitd, jotta vastaavaa ei tapahtuisi jatkossa.

Vaaratapahtuma- tai lahelta piti -ilmoituksen voi tehda myds tyodntekija,
joka on havainnut tyéssaan vaaratilanteen asiakkaan hoidossa tai

palvelussa.

3.3.3 Muistutukset, kantelut ja oikaisuvaatimukset

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai hoitoon, niin hanen
tulisi keskustella asiasta ammattilaisen tai hanen esihenkilénsa kanssa
siina yksikdssa, jossa han on asioinut. Jos keskustelu ei johda asian
selvittelyyn, voi asiakas tehda asiasta kirjallisen muistutuksen kyseisen
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen.
Muistutuslomake I6ytyy Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilta.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paaasiassa yhden
kuukauden kuluessa. Jos asiakas on tyytymatén muistutuksesta saatuun
vastaukseen, han voi tehda asiasta kantelun Aluehallintoviranomaiselle
(AVI) ja erityistapauksissa Valviralle. Lahes kaikki sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevat kantelut kuuluvat aluehallintoviranomaisille.
Terveydenhuollon kantelu tehd&an Valviraan vain silloin, jos epdilee
hoitovirheen johtaneen potilaan kuolemaan tai vaikeaan pysyvaan
vammautumiseen. Sosiaalihuollon kanteluista Valviralle kuuluvat
valtakunnalliset, merkittavat ja laajakantoiset asiat seka kantelut, jotka
koskevat kahden tai useamman aluehallintoviraston alueella annettuja

palveluita.

Sosiaalihuollon palveluja hakevilla on oikeus saada perusteltu paatos
kirjallisesti. Viranhaltijan paatokseen tulee aina sisaltya oikaisuvaatimus ja
oikaisuvaatimusohjeet. Sosiaalihuollon viranhaltijan paatéksesta voi tehda

oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueelle. Oikaisuvaatimus on toimitettava
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paatoksen tehneelle viranomaiselle viimeistddn kolmenkymmenen paivan

kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

3.3.4 Potilasvahinkoilmoitukset

Jos potilas tai asiakas kokee, ettd hanen hoidossaan on tapahtunut
henkilévahinko, hdnelld on oikeus tehda potilasvahinkoilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle kolmen vuoden kuluessa siitd, kun han sai
tietda vahingosta. Potilasvakuutuskeskus tekee paatéksen, onko vahinko
korvattava vai ei. Potilasvahinkoilmoitukset kertovat potilaiden ja
asiakkaiden nakemyksia hoidon kehittamisesta riippumatta

Potilasvahinkolain mukaisesta korvattavuudesta.

3.3.5 Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien saamat yhteydenotot

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat tietoa
asiakkaille terveydenhuollon potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksista, tukevat, neuvovat ja ohjaavat heitd seka tarvittaessa
avustavat muistutuksen tekemisessa. Heilla on paljon asiakkailta saatua
tietoa hoidon ja palvelujen kehittamiseen. Heidan tehtavaalueeseen kuuluu
seka julkisen etta yksityisen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut

seka varhaiskasvatuspalvelut.

3.4 Palveluita ja hoitoa koskeva vuoropuhelu asiakkaiden ja asukkaiden kanssa

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kaytt&jilla tulee olla oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on
pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmistd. Hyvinvointialue voi
kutsua toimielimiinsa asiakasosallistujia, kuten asiakasraateja,

Olkatoimintaan osallistuvia, kokemus- ja vertaistoimijoita jarjestoista.

3.4.1 Asiakasraadit

Hyvinvointialueelle voidaan hyvinvointialuestrategien mukaisesti perustaa
vaikuttamistoimielimid, kuten asiakasraateja ja kokemuksellisia toimija-
ryhmia ja -toimijoita. Vaikuttamiselimet osallistuvat hyvinvointialueen toi-
minnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asi-
oissa, joilla on merkitystd heidan edustaman kohderyhman palveluiden

kannalta.

Asiakasraadit ovat palveluiden kehittamiseen téahtaavia keskusteluryhmia,

joissa pyritdan saamaan asiakkailta tietoa toiminnan ongelmakohdista ja
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ideoita siitd, miten palveluita voitaisiin jarjestdaa asiakaslahtéisemmin ja
kayttajaystavallisemmin. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasraa-
titoiminnan tavoitteena on tuoda esiin asiakkaiden ndakemyksia kehittamis-
kumppanina sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta, toteuttamisesta
ja osallisuudesta. Asiakasraadille voidaan lahettda tehtavaksi esimerkiksi
hoito-ohjeiden, kutsukirjeiden, videoiden, yksikdiden tilojen tai minka ta-

hansa hoitoprosessin, —polun tai —ketjun arviointi ja ideointi.

Kansallisen Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 yhtena ta-
voitteena on tarjota asiakas- ja potilasraatien edustajille mahdollisuuden
olla mukana palvelun tarjoajan toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnit-

televissa ja seuraavissa ryhmissa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella ollaan lisdamdssa asiakasosallisuutta
ja vaikuttavuutta vuoden 2024-2026 aikana useammalla eri ikaryhmiin

kohdentuvalla asiakasraatiryhmalla.

3.4.2 OLKA®-toiminta

OLKA®-toiminta Seindjoen keskussairaalassa on Sosiaali- ja
terveysjarjestéjen avustuskeskuksen (STEA) tukemaa, ja se toteutetaan
kumppanuustoimintana Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Yhteisdjen
Yhdistys ry:n Jarjestotalon kanssa. Kaikki OLKA®:n palvelut ovat kayttéjille

maksuttomia.

OLKA®n arvot ovat toisiaan arvostava hyva yhteisty6, kunnioitus ja hyvan
tekeminen. Toiminnassa on mukana 70 vapaaehtoista, joista yli 90 % toi-
mii myds vertaistukijoina. Paikallisia ja valtakunnallisia yhdistyksia on mu-
kana 60. Toimintaa koordinoi kaksi Jarjestétalon palkkaamaa koordinaat-
toria. Sairaalan henkilokunnasta ja koordinaattoreista muodostuva OLKA®-
tiimi seuraa, valvoo ja kehittda toimintaa. OLKA® -toiminta kohtaa vuosita-

solla yli 20 000 asiakasta.

OLKA®:n toiminta on kayttajalle maksutonta ja sen tavoitteena on:

o tarjota potilaille ja heidan laheisilleen kiireeténta kohtaamista

e antaa tukea sairauteen sopeutumisessa vertaistuen kautta

e antaa saattamisapua sairaalakdynnille ja opastusta oikeaan paikkaan

e antaa vapaaehtoisille mahdollisuus auttaa, saada uusia ystavia ja
hyvdn tekemisen mydéta hyvinvointia myds itselleen

o antaa sairaalan tydntekijoille tietoa yhdistysten palveluista potilaan

kokonaisvaltaisen hoidon tueksi
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3.5 Asiakasviestinta

e tarjota yhdistyksille tapa toimia sairaalassa lahella potilasta ja
mahdollisuus tiedottaa yhdistyksen toiminnasta, tuesta,

vertaistukiryhmista ja kuntoutuskursseista.

Lisatietoa valtakunnallisesta OLKA®-toiminnasta:

Ala jaa yksin, tukea on tarjolla ¢ OLKA (olkatoiminta.fi)

Palvelunjarjestajat tarjoavat alueensa asukkaille, asiakkaille ja potilaille

seka laheisille ja muille sidosryhmille sdanndllisesti tietoa palautteen anta-
misen mahdollisuudesta esimerkiksi paikallislehdissa tai tiedotteissa. Hyva
viestinta lisda luottamusta, sitoutumista ja vaikuttaa mydnteisesti maineen
kehittymiseen. Myds lainsaadantd velvoittaa hyvinvointialuetta viestimaan

palveluistaan ja toiminnastaan asiakkailleen ja asukkailleen.

Viestinndn linjaukset ja kulloinkin valitut painopisteet perustuvat hyvin-
vointialueen strategiaan, ja viestinnan tehtava on tukea johtamista ja hy-
vinvointialueen tavoitteiden saavuttamista. Hyvalla viestinnalla voimme
vaikuttaa asiakastyytyvadisyyteen, asiakkaan kokemukseen palvelusta ja

hyvinvointialueen toiminnasta.

Tavoitteena on, ettd viestiminen on oikea-aikaista, esteetdnta ja helposti
saavutettavaa. Tiedotamme avoimesti, myds paatdksentekoon liittyvista
asioista. Erityisen tarkeana pidamme sitad, ettd asiakas saa palautteen
siitd, miten hanen osallistumisensa vaikutti hyvinvointialueen tai sen pal-
velujen kehittamiseen. Hyvinvointialueen asiakasviestinndssa kaytetaan
padasiassa hyvinvointialueen verkkosivuja. Muita viestintédkanavia ovat

mm. erilaiset some-kanavat seka maakunta- ja paikallislehdet.

Tiedottamista ja viestintaa kehitetdan jatkuvasti hyédyntden mm. asiak-

kailta saatua palautetta ja uusia viestimiskanavia.

3.6 Digitaaliset palvelut mahdollistavat osallisuutta

Sahkoisten ja digitaalisten palveluiden kehittédminen on yksi iso
strateginen painopiste hyvinvointialueella. Hyvinvointialueella kehitetaan
etdvastaanottopalveluita, chat-palveluita, séhkoista ajanvarausta ja

digitaalisia palvelutarjottimia. Tarkoituksena on digitalisaatiolla helpottaa
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palveluihin hakeutumista ja madaltaa kynnystd, jolloin niista tulee oikea-
aikaisia.

Digitaalisissa palvelutarjottimissa kuntien ja jarjestéjen palvelut ovat
samassa paikassa asukkaiden ja ammattilaisten helpommin I6ydettavissa,
mika edistaa palveluohjausta kevyempiin palveluihin. Jotta palveluista
saadaan toimivia, otetaan asukkaat ja ammattilaiset mukaan
kehittamiseen ja myds palveluista viestimiseen. Kayttékokemuksia
kerataan muun muassa eri ikdryhmiltd palveluita pilotoidessa, erilaisissa

tapahtumissa, vaikuttamistoimielimilta ja jarjestétoimijoilta.

Uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja ja valineitd osallisuuden edistdmiseksi
tulee koko ajan ja niiden kayttéonottoa on hyva kokeilla, arvioida ja

kehittaa hyvinvointialueella.
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4 Asiantuntijaosallisuus

Asiantuntijaosallisuudella tarkoitetaan tdssa ohjelmassa: hyvinvointialueen
palveluissa toimivien ammattilaisten ja hyvinvointialueen palveluille
merkittavien sidosryhmien (palveluntuottajat, jarjestot, kunnat),
ammattilaisten sekd kokemusasiantuntijoiden ja kokemusosaajien
asiantuntijuutta ja osallistumista toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen. Asiantuntijaosallisuutta edistdmadan on valittu tavoitteita
ja niitd tukevia toimenpiteitd, jotka on kirjattu osallisuusohjelman

toimeenpanoa tukevaan taulukkoon (Liite 1).

4.1 Henkiloston osallisuus

Osallisuusohjelmaa kootessa todettiin johdon, paattajien ja
asiantuntijoiden kesken, etta hyvinvointialueen toimintakulttuuri tarvitsee
vield toimia henkildstdén osallisuuden vahvistamiseksi. Hyvinvointialueen
tydntekijoilla on vastuu huolehtia asiakasosallisuuden toteutumisesta
kohtaamisissa, mutta my®ds itsellaan oikeus tulla kuulluksi ammattilaisen
roolissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla ja asiantuntijoilla on
myds velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan

uhasta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 298).

Osallisuus ja yhdenvertaisuus nakékulmina sisallytetdaan perehdytykseen
ja henkilostdn osallisuusosaamista vahvistetaan koulutusten ja viestinnan
kautta. Hyvinvointialueen osallisuuden periaatteiden toimeenpanossa

johdon ja henkiléston rooli on keskeinen.

4.1.1 Osallisuus henkilostostrategiassa

Henkildstdn osallisuus huomioidaan hyvinvointialueen henkildstdéjohtamista
linjaavassa henkildstdstrategiassa (2022). Strategiaan on valittu viisi
painopistealuetta, joihin kohdistetaan erityistd huomiota, voimavaroja ja
kehitysponnistuksia. Henkildstdstrategian viisi avainaluetta ovat: 1)
tydévoimatarpeiden hallinta, 2) johtaminen ja esihenkilétyd, 3)
tydprosessien ja kaytantéjen kehittdminen, 4) osaamisen kehittaminen

seka 5) tydésuhdeasioiden ja osallistamiskaytantdjen kehittdminen.

Henkiléstdstrategiassa osallistumiskdytantéja edistaa eri tasoilla tapahtuva
viestinnan aktiivisuus, ajantasaisuus ja oikea sisaltd. Tahan tarvitaan
esihenkildston informointia, valmennusta ja materiaaleja. Viestinnan tulee
olla kaksisuuntaista: kummankin osapuolen ja eri tahojen tulee

informoida, kuunnella ja kuulla toisiaan.
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Toiminnan kehittamisessa hyddynnetdan organisaatiossa olevaa osaamista
mahdollisimman laajasti. Henkilésté otetaan mukaan oman tydnsa ja
toiminnan kehittdmiseen. Henkilostolla on kokemusta, osaamista ja
aktiivinen rooli toteutuksessa. Osallistumisen muotoja ja kanavia
kehitetadn ja monipuolistetaan siten, ettd osallistuminen saadaan
ketterdksi ja vaikuttavaksi. Esimerkiksi palaverikaytantdja kehitetaan
kaikilla organisaation tasoilla ja osa-alueilla siten, etta aito osallistuminen

toiminnan kehittdmiseen niidenkin kautta paranee.

4.1.2 Osallisuus ja yhdenvertaisuus tydhyvinvointistrategiassa

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tybhyvinvointistrategiassa (2024)
osallisuutta tarkastellaan myds ensisijaisesti viestinnan nakokulmasta.
Henkildkunnan osallistumista vahvistamalla pystytadan edistamaan
aktiivisen toimijuuden kokemusta seka paremmin tunnistamaan ja
hydédyntamaan yksildiden vahvuuksia. Avoin viestinta ja tiedottaminen
seka henkildston osallistaminen paatoksentekoprosesseissa ovat tassa
avainasemassa. Viestinnan tulee toimia hyvinvointialueella joka suuntaan:
johdon tulee pystya tiedottamaan tydntekijoille paatéksenteon perusteista
ja toiminnan lahtokohdista, ja henkilokunnalla pitaa olla mahdollisuus

kertoa kehittédmistarpeista, onnistumisista ja epakohdista.
Viestinnan mahdollistavina tiedonkulkukanavina toimivat mm.:

e HaiPro ja PosiPro -jarjestelmat

e henkilékunnan uutiskirjeet, intranet ja sahkopostilistat

o seka yksikéiden ja tiimien saanndlliset palaverit, joissa on
mahdollisuus keskustella asioista.

Oikeudenmukainen esihenkildé toimii hyvan tyén mahdollistajana,

kuuntelee alaisiaan heita koskevissa paatdksissa ja heille tarkeissa

asioissa, seka toimii paatdksissaan ja viestinndassaan avoimesti ja

totuudenmukaisesti. Yksikdissa laaditaan yksikkékohtaiset

hyvinvointisuunnitelmat ja hyvinvoinnin tilaa seurataan

ty6hyvinvointikyselylld, josta voi tarkastella myds osallisuutta ja

yhdenvertaisuuden toteutumista koskevia kokonaisuuksia.

4.2 Hyvinvointialueen sidosryhmat

Osallisuusohjelmaa valmistelleessa yhdyspintatydn, hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen lautakunnan ja osallisuustyéryhman yhteisessa
tybpajassa helmikuussa 2024 osallistujat pitivat tarkeana lisata erityisesti

sidosryhmien osallisuutta toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
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4.2.1

4.2.2

kehittamiseen. Tarkeina sidosryhmina tahan osallisuusohjelmaan nahtiin
palveluntuottajat, jarjestoét ja kunnat. Asiantuntijaosallisuutta on
tavoitteellista toteuttaa sidosryhmien kanssa teemallisesti esimerkiksi
hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen sisdlldissa. Toteutuksessa voidaan
hyédyntda tyopajamenetelmia tai osallistavia digitaalisia tydkaluja. Jo
olemassa olevia sidosryhmia ja verkostoja on tavoitteellista hyddyntaa

nykyistd enemman.

Myo6s seurakunnat, koulut, oppilaitokset, tiedeyhteisot, Poliisi ja valvovat
viranmaiset (Valvira, AVI) ovat osallisuustydn nakékulmasta
hyvinvointialueelle merkittavia sidosryhmia ja yhteistydta niiden kanssa
tehdaan eri verkostoissa ja tyéryhmissa. Tassa ohjelmassa ei niihin

nahden ole kirjattu erillisia kehittdmistoimenpiteita.

Palveluntuottajat

Jarjestot

Hyvinvointialueelle siirtymisen myoéta palveluntuottajat ovat tuoneet esille
kehittamistarpeita muun muassa viestintdan ja yhteisiin koulutuksiin
liittyen. Yhteiskehittdmiseen ja vuoropuheluun toivotaan myods rakenteita
ja mahdollisuuksia nykyistéd enemman. Pienten palveluntuottajien
haasteena on kasvava hallinnollisen ja kirjallisen tyén maara seka
erilaisten jarjestelmien kayttdédnottoon liittyvat vaateet, jotka ovat osin
kansallisia ja lainsdaadanndéllisia. Kilpailutukseen liittyvat
hakeutumisprosessit ovat myds pitkia ja monimutkaisia ja vaativat
erityisosaamista, jota yksin yrittavilla tai pienilla sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottajilla ei valttdamatta ole. Tama voi heikentaa niiden
osallistumismahdollisuuksia palveluidentarjoajana. Asiaan on tarkea

kiinnittéa huomiota kilpailutuksia ja kriteereita valmistellessa.

Jarjestot ovat erilaisia ja eri kokoisia yhdistyksid, joiden joukossa on myds
palveluntuottajajarjestoja. Eteld-Pohjanmaalla on kaikkiaan n. 4 000
rekisterditya yhdistysta, joista sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistyksia
386 (2022). Jarjestot kattavat kaikki eri ikdryhmat ja pystyvat joustavasti
kehittamaan omia palveluita. Jarjestéjen osallisuus tydryhmissa tuo tietoa
alueelliseen suunnitelmatydhon seka lahelta etta kauempaa, silla jarjestot

toimivat usein paikallisella, alueellisella ja my6s kansallisella tasolla.

Etela-Pohjanmaalla hyvinvointialueen ja kuntien kanssa yhteistydssa toimii
Jarjestoneuvosto, johon on valittu jarjestéjen toimesta edustukselliset

edustajat 14 eri jarjestokategoriasta. Jarjestdneuvoston toimikausi on
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kaksi vuotta. Jarjestoneuvosto toimii yhteistyétahona jarjestéjen ja
julkishallinnon organisaatioiden valilla, keraa jarjestoétietoa ja tuo
jarjestdjen osaamisen ja kokemustiedon strategioiden ja ohjelmien
valmisteluun, seka julkisten palveluiden ja rakenteiden kehittadmiseen
Etela-Pohjanmaalla. Se antaa lausuntoja seka tekee aloitteita ja esityksia
julkishallinnon organisaatioille tuoden tarvittaessa esille jarjestéjen ja
niiden jasenten tarpeita. Jarjesténeuvosto ei ole hyvinvointialueen
virallinen vaikuttamistoimielin, jolloin siind ei ole mydskaan viranhaltijaa
valmistelu- tai esittelyvastuussa. Jarjesténeuvostoon on nimetty
hyvinvointialueen ja kuntien edustajat. Yhdyspintatydn, hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen lautakuntaan on paatetty paikka Jarjestdneuvoston

nimeamalle edustajalle ja varajasenelle.

Eteld-Pohjanmaan jarjestdjen keskindista yhteisty6ta edistda Yhteisdojen
Yhdistys ry:n Jarjestotalo. Jarjestotalon tavoitteena on edistaa sosiaali-
ja terveysjarjestdjen, muiden jarjestdjen, julkisen sektorin eri
hallinnonalojen ja yksityisen sektorin valista yhteisty6ta ja tiedonvalitysta.
Yhteistyon tavoitteena on, ettd Etela-Pohjanmaan alueen asukkaat
I6ytavat yhdistysten palvelut ja saavat niista vertaistukea, tietoa ja
I6ytavat niiden vapaaehtoistoiminnan. Tavoitteena on alueen asukkaiden
terveyden, osallisuuden kokemusten lisdaminen ja syrjdytymisen ehkaisy.
Jasenjarjest6ja Yhteisdjen Yhdistys ry:lla on yhteensa 74. Yhteisdjen
Yhdistys ry tukee jasenjarjestéjensa toimintaedellytyksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Jarjestétalon ja hyvinvointialueen yhteinen
OLKA-toiminta on kuvattu tassa asiakirjassa asiakasosallisuuden
yhteydessa. Jarjestétalon toiminnanjohtaja toimii sihteerina
Jarjestdéneuvostossa ja Jarjestétalon koordinaattori puheenjohtajana
alueellisessa kuntien jarjestéoyhdyshenkiléverkostossa. Verkostoon on
nimetty 1-4 jarjestéyhdyshenkilda jokaisesta kunnasta. Verkoston

sihteeriys on hyvinvointialueen kehityspalveluissa.

Jarjestoyhteisty6ta edistetdaan jarjestdéjen kumppanuuspoytamallilla ja
jarjestdilloilla, joita toteutetaan seka kunnissa etta suunnitellaan
toteutettavaksi julkisten toimijoiden ja jarjestdjen yhteistyéna alueellisina
toteutuksina. Kumppanuuspdyta on kuvattu tarkemmin kappaleessa 5.4

Kumppanuuspdéytatoiminta.

Jarjestoyhteisty6td edistamaan valmistellaan kumppanuussopimuksia ja
puoltolausuntoja. Hyvinvointialueella on aluehallituksen hyvaksymat

jarjestdéavustusten mydntdmisen perusteet ja se myontda toiminta- ja
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4.2.3

Kunnat

kumppanuusavustusta jarjestdille. Kunnat avustavat jarjestéja kukin

omien avustuskdytanteiden mukaisesti.

Etela-Pohjanmaalla jarjestettiin lokakuussa 2023 ensimmaiset lakisdateiset
hyvinvoinnin ja terveydenedistédmisen alueelliset ja monialaiset neuvottelut
vhdyspintatoimijoille. Selkeda ja saavutettavaa viestintaa asukkaille ja
kunnille toivottiin lisda. Neuvotteluissa kuntien edustajat korostivat
yhteistydn edistémisessa huomioimaan, etta hyvinvointialueen asukkaat
ovat ensisijaisesti kuntalaisia ja kunnat ovat erilaisia. Kunta tuntee
alueensa ja asukkaansa parhaiten ja siten kuntien asiantuntijuus ja
paikallisuus on otettava mukaan suunnitteluun. Kunnissa kaivataan
avointa vuoropuhelua, jossa huomioidaan kulttuurilliset ndkdékulmat.
Toivottiin, etta kunta olisi jatkossakin hyvinvointialueelle kehityskumppani,

vaikka kaikki kunnat eivat veisi samoja asioita eteenpadin.

Kunnilla ja hyvinvointialueella on molemmilla tavoitteena jakaa
laadukkaita palveluita. Lahella olevat palvelut mahdollistavat kuntalaisille
asumisen myo6s pienissa kunnissa ja siksi kunnalle on oleellista, mita

sosiaali- ja terveyspalveluita sielld on saatavilla.

Kunnissa jo pitkdan kaytdssa olevat osallisuutta edistavat rakenteet
esimerkiksi jarjestoyhteistydssa edistavat yhteisia tavoitteita. Huomiona
oli, ettd hyvinvointialueelle siirtymisen mydta aiemmissa tydéryhmissa ja
yhteistydrakenteissa on tapahtunut muutoksia eika sosiaali- ja terveysalan
toimijoista valttamatta ole enda ollut vastinparia kuntaan
hyvinvointialueelta. Yhdyspinta hyvinvointialueelta kuntiin on laaja eri
palveluiden kautta myo6s muista kuin hyvinvoinnin ja terveydenedistdmisen

palveluista.

Kuntaliitto 2022 ohjaa kuntia ja hyvinvointialuetta yhteistyon
johtamisessa: Lainsaadantd antaa reunaehdot ja puitteet toiminnalle.
Yhteinen tilannekuva ja tietopohja muodostavat tarpeet, joihin laaditaan
yhteistydssa suunnitelmia. Yhteisty6n tekemiseksi on oltava yhteinen
paamaara ja tavoitteet. Toimijoiden roolit on tunnistettava ja kuvattava ja
tydnjaosta on sovittava. Vastuutahot eri osa-alueisiin nimetaan. Yhteistyd
edellyttaa yhdessa sovittuja pelisdantéja ja yhteistyon toimintamalleja.
Yhteistydlle tulee olla tarvittava maara kohtaamisia ja saanndllisesti

kokoontuvia rakenteita, jotka voivat olla seka jatkuvia etta tilapaisia.
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4.2.4 Kokemusasiantuntija- ja kokemustoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminta on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto,
jonka perustukset ovat syntyneet kansalais- ja jarjestétoiminnassa. Koke-
musasiantuntijatoiminta tuo tietoa asiakkaiden ja potilaiden kokemuksista

osaksi palveluiden kehittamista ja asiakastyota.

Etela-Pohjanmaalla kokemusasiantuntijakoulutus kaynnistyi mielenter-
veys- ja riippuvuushoidon palvelualueella vuonna 2010 ja somatiikan pal-

velualueella vuonna 2019.

Kokemusasiantuntija on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjesta-
man koulutuksen kaynyt henkild, jolla on omakohtaista kokemusta mielen-
terveys- tai paihdeongelmasta tai fyysisesta sairaudesta joko potilaana tai

laheisena.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on palvelujen toimivuuden pa-
rantaminen, asiakaslahtodisyyden ja osallisuuden lisddminen, sairastumi-
seen, sairastamiseen seka toipumiseen ja kuntoutumiseen liittyvan ym-
marryksen lisddminen ja syventaminen, asenteiden muuttaminen ja muut-

tuminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen seka kuntoutumisen tukeminen.

Kokemusasiantuntija voi toimia monella tavalla tukihenkiléna potilaille ja

heidan omaisilleen. Kokemusasiantuntija on:

o Vertaistuki vaikeissa tilanteissa.

e Toimii potilaan ja terveydenhuollon ammattihenkiléstén vélisena
tulkkina hoitotydn arjessa.

o Vahvistaa asiakkaan ja potilaan roolia vaikuttaa omaan hoitoonsa.

e Toimii palveluiden kehittdjana ohjausryhmissa, tydryhmissa,
suunnittelu- ja kehittdmisryhmissa.

e Voi toimia ryhmassa ryhmanohjaajana tai potilaan tukena tai
tyontekijan tydparina.

o Kokemuskouluttajana esim. oppilaitoksissa ja koulutustilaisuuksissa.

Seka palkkioperusteisen kokemusasiantuntijan etta jarjestétaustaisen
kokemustoimijan voi tilata Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueelta.
Tavoitteena on, ettd tdlla tavoin kokemustieto saadaan paremmin
asiakkaiden ja ammattilaisten kayttéon. Hyvinvointialue koordinoi

kokemusasiantuntijatoimintaa.
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Kokemusasiantuntijaraati kasittelee erikoissairaanhoidon yksikéiden
antamia tehtavia, kuten hoito-ohjeita, potilasohjeita ja kehittdmisajatuksia
tarjoten tehtaviin 16 kokemusasiantuntijan osaamisen. Nain yksikét voivat

hyédyntda kokemustietoa matalalla kynnyksella ja helposti.

-

Tutustu lisad kokemusasiantuntijatoimintaan:

Kokemusasiantuntijatoiminta - Etelda-Pohjanmaan

hyvinvointialue (hyvaep.fi)

g J

Jarjestotaustainen kokemustoimija on valtakunnallisen mallin mukai-
sesti koulutettu henkild, jolla on omakohtaista tai ldheisend olemisen ko-

kemusta pitkaaikaissairaudesta, vammautumisesta, vammaisuudesta tai

vaikeasta elamantilanteesta. Jokaisella kokemustoimijalla on myo6s aina

valtakunnallisen taustajarjestonsa tuki.
Kokemustoimijat toimivat yhdessa ammattihenkiloston kanssa

e yhteisen tavoitteen suuntaisesti seka

e arvioivat ja etsivat aktiivisesti ratkaisuja tunnistettuihin haasteisiin tai
kehittdmiskohteisiin.

Kokemustoimijat voivat pitaa luentoja, lyhyita puheenvuoroja tai alustuk-

sia. He voivat olla mukana erilaisissa koulutuksissa, tyéryhmissa, ty6pa-

joissa ja osallistua esimerkiksi arviointi- tai suunnittelutehtaviin.

4.3 Sosiaalinen raportointi asiantuntijaosallisuuden muotona

Sosiaalinen raportointi on yksi ammattilais- ja asiantuntijatiedontuotannon
menetelma kaikille hyvinvointialueen ja sidosryhmien toimijoille Eteld-Poh-
janmaalla. Sen tarkoituksena on tuottaa ja valittéda asiakasty®ssa kertyvaa
tietoa palvelujarjestelman, johtamisen ja paatdksenteon tueksi. Asiantun-
tijatieto luo rakenteita tiedon tuottamiselle ja toimenpide-ehdotusten teke-
miselle. Raportointitieto nostaa esiin ajankohtaisia ilmi6ita, palvelujarjes-

telmaan liittyvia epdkohtia tai palvelujen puutteita, mutta myds positiivisia
asioita. Sosiaalisen raportoinnin tulokset hyodyttavat jatkossa esim. hyvin-

vointikertomus- ja strategiatyo6ta.

Sosiaalinen raportointi tuottaa parhaimmillaan ennakoivaa, kehittavaa ja

visioivaa toimintaa tukevaa asiantuntijatietoa, joka mahdollistaa entista


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/
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tehokkaampien toimintatapojen kehittdmisen ja kustannusvaikuttavuuden
parantumisen. Sosiaalisen raportoinnin tulosten huomioiminen ja hyddyn-
taminen vahvistaa hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta ja oikeuksien

toteumista seka erilaisten yhteistyoverkostojen rakentamista.

Sosiaalinen raportointi osana rakenteellista sosiaalityota

Sosiaalinen raportointi on oleellinen rakenteellisen sosiaalityén tiedontuo-
tannon menetelma. Rakenteellisella sosiaalitydlla on huolehdittava sosiaa-
lista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja
sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamiseksi. Rakenteelliseen sosiaalitydhdn kuuluu sosiaalihuollon
asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen
ja kunnan suunnittelua seka yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja jar-
jestdjen kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoi-
maa kehittaen. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021, 298§ ja sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 78).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on hyvaksytty rakenteellisen sosiaa-
litydn raportoinnin menetelmaksi monialainen sosiaalisen raportoinnin

malli, jota on toteutettu vuodesta 2021 alkaen, noin kerran vuodessa. Ra-
portoinnissa on kyse asiantuntijatiedon tuottamisesta ja hyddyntéamisesta

indikaattori- ja tilastotietoa tdydentden tiedolla johtamisen tueksi.

Osana kansallista rakenteellisen sosiaalityén tiedontuotannon kehittéamista
hyvinvointialueita velvoitetaan laatimaan alueellinen toteutussuunnitelma
rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon toteuttamiseen.
Suunnitelmaan kirjataan yhteys muun muassa osallisuusohjelmaan ja
kuvaus siitda, miten osallisuudella varmistetaan asiantuntijatiedon
hyddyntédminen ja huomioiminen organisaatiossa. (Rakenteellisen

sosiaalitydn raportoinnin kehittdmisen -projekti, THL.)
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5 Paatoksenteko-osallisuus

5.1 Aloiteoikeus

Paatoksenteko-osallisuudella tarkoitetaan poliittisen jarjestelman,
paattajatoimielinten, vaikuttamistoimielinten ja sidosryhmien
edustuksellisten toimielinten vaikutusmahdollisuuksia hyvinvointialueen
toiminnan ja palveluiden suunnittelussa, jarjestéamisessa ja kehittdmisessa

sekd seurannassa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 4§ mukaisesti
hyvinvointialueen aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja
taloudesta seka kdyttda hyvinvointialueen ylinta paatdsvaltaa.
Aluevaltuustossa on 59 alueen asukkaiden demokraattisesti vaaleilla
valitsemaa valtuutettua. Aluevaltuusto valitsee 13 aluehallituksen jasenta.
Aluehallitus vastaa aluevaltuuston paatésten valmistelusta,
taytantéonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Aluehallitus johtaa
hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja taloutta. Lautakunnat ovat
hallituksen toimintaa ja hyvinvointialueen integraatiota tukevia valmistelu-
ja asiantuntijaelimia, joilla voi olla itsenaistd paatdsvaltaa. Osallisuus,
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo-ohjelman valmistelussa yhdyspintatyon,

hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen lautakunnan rooli on ollut ohjaava.

5.1.1 Aloite hyvinvointialueelle sen toiminnasta tai palveluista

Hyvinvointialueen asukkaalla, jonka kotikunta sijaitsee hyvinvointialueen
alueella, on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa koskevissa
asioissa. Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 30 §) sisaltaa saadoksia
aloiteoikeudesta. Asukasta laajemmin laki kasittelee hyvinvointialueen
jasenen oikeuksia. Laki hyvinvointialueesta 3§ maarittaa, ettd asukkaan
lisdksi hyvinvointialueen jdsen voi olla myds hyvinvointialueen alueella
sijaitseva kunta, yhteis¢ tai saatio, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen
alueella olevassa kunnassa. Hyvinvointialueen jasen voi olla myds se, joka
omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa kiinteaa

omaisuutta.

Liséksi hyvinvointialueen palvelun kayttajalla on lain mukainen oikeus
tehda aloitteita kyseista palvelua koskevassa asiassa. Kun aloitetta
kasitellaan, on sen tekijoille annettava mahdollisuus tulla kuulluiksi. Heille
on myds ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet.

Aluevaltuuston tietoon on saatettava vahintaan kerran vuodessa sen
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toimivaltaan kuuluvissa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden johdosta

suoritetut toimenpiteet. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 308)

Hallintosaannon 169§ maarittaa, ettd "Hyvinvointialueen jésenelld on
oikeus tehdé aloitteita hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.
Palvelun kéayttédjalléd on oikeus tehda aloitteita palveluaan koskevassa

asiassa.”
Nain teet aloitteen

Aloite tulee tehda kirjallisesti tai sahkoisella asiakirjalla. Aloitteesta tulee
kayda ilmi, mita asia koskee seka aloitteen tekijan nimi, kotikunta ja
yhteystiedot. Aloitteen voi ldhettdaa hyvinvointialueelle kirjaamoon joko

sahkopostitse tai postitse.
Valtuutettujen aloitteet
Hallintosdannoén 139§ maarittaa valtuutettujen tekemista aloitteista:

“Kokouskutsussa mainittujen asioiden kéasittelyn jalkeen
valtuustoryhmélla, valtuutetulla ja nuorisovaltuuston edustajalla on oikeus
tehdé kirjallisia aloitteita hyvinvointialueen toimintaa ja hallintoa
koskevissa asioissa. Aloite on, sitd enempdéa kasittelemétta, ldhetettava
aluehallituksen valmisteltavaksi. Aluevaltuusto voi paéttda, ettad aloitteessa
tarkoitetun asian valmistelusta kdydéaén ldhetekeskustelu. Aluehallituksen
on vuosittain toukokuun loppuun mennessé esitettdvéa aluevaltuustolle
luettelo valtuutettujen tekemistéd ja aluehallitukselle I&hetetyista
aloitteista, joita aluevaltuusto ei edellisen vuoden loppuun mennessé ole
lopullisesti késitellyt. Samalla on ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin niiden
johdosta on ryhdytty. Aluevaltuusto voi todeta, mitkéd aloitteista on

kdsitelty loppuun.”
Aloitteen eteneminen

Hyvinvointialue kasittelee jokaisen aloitteen. Kasittelijé on yleensa
viranomainen, jolla on toimivalta tehda paatdksia aloitteen tarkoittamassa
asiassa. Jos toimivaltainen viranomainen on toimielin, aloitteista ja
aloitteiden perusteella suoritetuista toimenpiteista on annettava
toimielimelle tieto. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava kuukauden kuluessa

aloitteen saapumisesta:

e« mika taho aloitetta kasittelee
e arvio kasittelyajasta

e kenelta saa lisatietoja aloitteen kasittelysta.
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Kun aloite on kasitelty, aluehallitus esittelee aloitteet aluevaltuustolle seka
niiden johdosta tehdyt toimenpiteet vuosittain toukokuun loppuun
mennessa. Muun toimielimen kuin aluevaltuuston toimivaltaan kuuluvista
aloitteista on annettava tieto toimielimelle niiden paattamalla tavalla.
Toimielin voi samalla paattdaa, mitka aloitteista ovat loppuun kasiteltyja
(Hallintosaantd 1708). Aloitetta kasiteltdaessa hyvinvointialueen on
varattava aloitteen tekijoiden edustajille tilaisuus tulla kuulluiksi. Aloitteen
tekijalle tulee ilmoittaa, mita paatettiin. Kaikki aloitteet kasitellaan, vaikka

ne eivat johtaisi toimenpiteisiin.

5.1.2 Aloite hyvinvointialueen neuvoa-antavan kansanaanestyksen jiarjestamisesta

Hyvinvointialueen asukkailla on oikeus kansanadnestysaloitteen
tekemiseen. Aloiteoikeus perustuu lakiin hyvinvointialueesta (318).
Kansanaanestysaloitteen tekemiseen tarvitaan vahintdaan kolme prosenttia
15 vuotta tayttaneistd hyvinvointialueen asukkaista. Aloitteiden sisallésta
ja kasittelysta saadetaan laissa. Jos aloite kerda tarvittavan 3 %
kannatuksen, aluevaltuuston on viipymatta paatettava, toimitetaanko
aloitteessa tarkoitettu kansanaanestys. Aloitetta kasitellessa
hyvinvointialueen on varattava aloitteen tekijoiden edustajille tilaisuus

tulla kuulluiksi.

Laki hyvinvointialueilla ja kunnissa toimitettavissa neuvoa-antavissa
kansanadnestyksissa noudatettavasta menettelysta (656/1990) tarkentaa
paatdstd kansanaanestyksen toimittamisesta ja kansanaanestysaloitteen

tekemista.

5.1.3 Kansallinen palvelu aloitteiden tekemiseen ja seurantaan

Kansallisesti on parhaillaan tulossa kayttéon oikeusministerion yllapitama
hyvinvointialueille yhteinen verkkopalvelu hyvinvointialuealoite.fi.
Palvelussa asukas, yhteisd, saatio tai kunta voivat tehda aloitteita
hyvinvointialueiden toiminnasta ja palveluista seka hyvinvointialueen
kansanadnestysaloitteita. Oikeusministeridon yllépito esitarkastaa palveluun
tulleet aloitteet ja toimittaa ne tarvittaessa muokattavaksi tai
taydennettavaksi aloitteen tekijalle. Valmiit aloitteet julkaistaan
palvelussa, jolloin kansalaiset voivat niitd selata ja kannattaa. Palvelu
valittaa tehdyt aloitteet hyvinvointialueiden kirjaamoihin, joista ne
hyvinvointialueilla vastuutetaan kasiteltédvaksi ja varataan aloitteen
tekijoille mahdollisuus tulla kuulluksi. Palvelussa kansalainen voi seurata

hyvinvointialueiden antamia vastauksia ja valiaikatietoja aloitteisiin.
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Hyvinvointialue antaa valtuuston tietoon vahintaan kerran vuodessa tehdyt

aloitteet ja niiden johdosta suoritetut toimenpiteet.

5.2 Vaikuttamistoimielimet

Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 32 §) velvoittaa, ettd aluehallituksen

on asetettava hyvinvointialueelle:

e nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
nuorisovaltuuston tai vastaavan nuorten vaikuttajaryhman

e ikdaantyneen vaestdn osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
turvaamiseksi vanhusneuvoston

¢ vammaisten henkiléiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien

varmistamiseksi vammaisneuvoston.

Vaikuttamistoimielinten jasenet valitaan hyvinvointialueen kunnissa
toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten jasenista siten, etta kustakin
vaikuttamistoimielimesta valitaan vahintaan yksi edustaja. Lisaksi
vaikuttamistoimielimiin voidaan valita muita henkil6ita. Aluehallitus

huolehtii vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksista.

Lain mukaan vaikuttamistoimielimille on annettava mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen
ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi olevan
merkitystd lasten ja nuorten, ikdantyneen vdestdn tai vammaisten
henkildiden ja heiddn tarvitsemiensa palveluiden kannalta.
Vaikuttamistoimielimet on otettava mukaan myés osallistumisen ja

kuulemisen kehittamiseen.

Vaikuttamistoimielinten asettaminen ja niiden toimintasaantdjen
hyvéksyminen on kirjattu hyvinvointialueen hallintosaantéon.
Vanhusneuvostossa hyvinvointialueen viranhaltijana on ikdpalveluiden
toimialuejohtaja, vammaisneuvostossa vammaispalveluiden
palvelualuejohtaja, nuorivaltuustossa kehityspalveluiden asiantuntija.
Lisdksi kussakin neuvostossa on hyvinvointialueen tydntekija teknisena
sihteerind. Vaikuttamistoimielimilla on omat toimintasuunnitelmat, joissa
ne voivat painottaa omaa tehtavaansa toimintaohjetta tarkemmalla

tasolla.

Hyvinvointialueen eri toimialueiden ja vaikuttamistoimielinten
vuoropuhelua on nahty tarpeelliseksi vahvistaa. Hyvinvointialue kutsuu

vaikuttamistoimielinten jasenet yhdessa jarjestdneuvoston jasenten
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kanssa hyvinvointialueen toimialue-, palvelualue- ja professiojohtajien
kanssa koolle ns. vaikuttamisfoorumiin. Tarkoituksena on mahdollistaa

kasvokkainen kohtaaminen ja yhteiskehittaminen.

5.3 Jarjestoneuvosto

Etela-Pohjanmaalle perustettiin syyskuussa 2021 monialainen maakunnal-

linen Jarjestoneuvosto. Jarjesténeuvostosta jo aiemmin tassa asiakirjassa

kappaleessa 4.2.2 Jarjestot. Se on jarjest6éjen ja julkisen sektorin yhteis-

tyoéta rakentava toimielin, jonka tavoitteena on

e vahvistaa jarjest6jen keskindista seka jarjestéjen ja julkisen toimijan
yhteistyota

e vahvistaa jarjestéjen ja kansalaisyhteiskunnan eri toimijoiden roolia
maakunnan seka hyvinvointialueen yhteisen tulevaisuuden
suunnittelussa

e edistda asukkaiden osallisuutta ja yhteiséjen toimivuutta toiminta-
alueella.

Jarjestdneuvosto antaa lausuntoja seka tekee aloitteita ja esityksia

julkishallinnon organisaatioille tuoden tarvittaessa esille jarjestéjen ja

niiden jasenten tarpeita.

Tutustu ja lue lisaa:

Jarjestotalo (jtalo.fi)

5.4 Kumppanuuspoytatoiminta

Osallistava kumppanuuspéytatoimintamalli on kaytéssa koko Etela-
Pohjanmaan alueella. Toiminnan tarkoituksena on koota yhteen paikallisia
asukkaita, yhdistyksia, yrityksia ja kunnallisia toimijoita. Tavoitteena on,
ettd yhdessa tunnistetaan ja etsitaan ratkaisuja toimintaymparistéon
vaikuttaviin ilmidihin ja haasteisiin. Poytien teemat nousevat paikallisista

tarpeista.


https://www.jtalo.fi/jarjestoneuvosto/
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5.5 Asukasraadit

Kunnat ja hyvinvointialue voivat jarjestda omia seka yhteisia
kumppanuuspdytia, joihin kutsuvat ensisijaisesti jarjestdja ja asukkaita,

mutta tarpeen mukaan myds muita toimijoita.

Asukasraadeissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa sellaisen toiminnan
suunnitteluun, joka koskee asukasta tai asiakasta itsedan seka
mahdollisuus ilmaista itsedan sekd nakemyksiaan erilaisten kyselyjen,
asukasraatien/-paneelien ja yhteiskehittamisen avulla. Asukasraateja
voidaan hyddyntaa tietyn ilmion lahestymisessa tai palvelua kehittaessa.
Asukasraadin kautta voidaan tuottaa asukkaiden taholta tietoa, mihin
suuntaan toimintaa tulee kehittaa. Asukasraadin toiminta dokumentoidaan
ja tieto siirretadn eteenpain kehittdmiseen ja paatoksentekoon esimerkiksi
julkilausuman muodossa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei ole viela
kaytdssa asukasraateja. Onnistuneista esimerkeista muilta

hyvinvointialueilta tai kunnista on mahdollisuus saada mallia.

5.6 Hyvinvointialueen lakisaateiset neuvottelut

Lainsdaadanndssa maaritellaan yhteistyéhon sisdltyvaksi hyvinvointialueen
ja kuntien valiset yhteistyoneuvottelut (véhintdan valtuustokausittain)
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut (vahintaan

vuosittain). (Kuntaliitto, Neuvottelusuosituksia 2022.)
Neuvotteluihin liittyen on sovittava:

e Kuka ja mika taso (poliittinen, ylin johto, asiantuntijataso) edustaa
missakin - roolituksen ja neuvottelumandaattien on oltava selkeat

e Kuka tai ketka valmistelevat asiat ja miten valmisteluprosessi
toteutetaan

e Miten tieto ja tilannekuva saadaan valitettya kunnista ja
hyvinvointialueilta neuvotteluihin — aineistojen tuottaminen

e Miten tieto neuvotteluista valittyy kuntien ja hyvinvointialueiden eri
tasoille

o Kuka hyvaksyy ja toimeenpanee neuvotteluiden lopputuloksen
kunnissa ja hyvinvointialueella

e Miten neuvottelutulos hyvaksytdaan ja miten sovittuja asioita
seurataan neuvotteluiden jalkeen

e Miten jarjestot, yritykset ja muut osapuolet valitsevat edustajansa

(koskee hyte-neuvotteluita) (Kuntaliitto, Neuvottelusuosituksia 2022
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6 Ohjelman toimeenpano

Osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo-ohjelma on moneen erilliseen
kansalliseen, alueelliseen ja paikalliseen ohjelmaan ja suunnitelmaan
yhteydessa oleva kokonaisuus. Ohjelman toimeenpano vaatii johtamista ja
resursseja. Ohjelman liitteena on toimeenpanoa tukeva
taulukkomuotoinen toimenpideohjelma, johon on nostettu yhdessa
tarkeiksi koetut tahtotilaa kuvaavat tavoitteet ja niita edistavat
toimenpiteet. Tarkoitus on, ettd toimenpideohjelmaa tarkennetaan johdon
ja esihenkildiden toimesta hyvinvointialueen yksikoissa, joissa taulukkoon
kirjataan yksikdn palvelujen ja toiminnan kannalta tarkemmat osallisuuden
tavoitteet ja toimenpiteet. Tassa ohjelmassa ei ole tietoisesti tarkasteltu
sairaus- tai vammaryhmien ja erilaisten kulttuuritaustoja edustavien
asukkaiden osallisuutta erikseen, koska asiakirjasta olisi ollut haastavaa
muodostavaa kaikki erityisryhmat huomioivaa. Tarkoitus on, etta kukin
palvelualue arvioi osallisuuden nakdkulmasta asiaa erikseen

toimenpideohjelman tarkempia tavoitteita laatiessaan.

Hyvinvointialueen kehityspalveluista annetaan toimeenpanon tueksi
asiantuntijoiden ohjaustukea. Toteutumisen edistyminen tarkistetaan
toimialoilla vuosittain. Osallisuusohjelma tarkistetaan kerran

valtuustokauden aikana ja paivitetaan tarvittavilta osin.

Tavoitteena on seurata osallisuuden kehittdmisen myoéta syntynytta

vaikuttavuutta.

Tavoitteellista on, etta hyvinvointialue kehittaa asiakkaidensa ja
asukkaidensa osallistumismahdollisuuksia, huomioimalla jo olemassa
olevia rakenteita ja toimielimia seka kokeilemalla ja ottamalla kaytt66én
uusia osallistumisen menetelmia jo kdytdssa olevien menetelmien rinnalle.
Osallistuvan demokratian menetelmista voi lukea: Osallistuvan

demokratian tyokalupakki 1.0 - Sitra.

Léahtékohtana on, ettd osallisuuden kehittdminen lisdd myds palveluiden
vaikuttavuutta, jota on arvioitava. Tavoitteena on, ettd jokainen I6ytaisi
oman, hanelle parhaiten soveltuvan tavan osallistua hyvinvointialueen

palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen.

"Osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat yhteiskunnan
perustavanlaatuisia kivijalkoja, joiden varaan rakennamme kestévén ja
oikeudenmukaisen tulevaisuuden, jossa jokaisen ddni kuuluu ja jokaisen

arvo tunnustetaan.”


https://www.sitra.fi/artikkelit/osallistuvan-demokratian-tyokalupakki/#3-digiraati
https://www.sitra.fi/artikkelit/osallistuvan-demokratian-tyokalupakki/#3-digiraati
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7 Liitteet

Liite 1 Tavoitteet, toimenpiteet ja seuranta osallisuuden varmistamiseksi
hyvinvointialueella

Liite 2 Asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuussuunnitelma (2024-2026)

(Hyvaksytty 22.5.2025 Yhdyspintatyon seka hyvinvoinnin ja
terveydenedistdmisen lautakunnassa §24)
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Lahteet:

eOppiva, koulutusmateriaali: Sukupuolten tasa-arvo & yhdenvertaisuus -

Miksi ja miten? - Nain edistat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta omassa

tydssasi

eOppiva, koulutusmateriaali:

eOppiva, koulutusmateriaali:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Henkilostdstrategia 2022
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Tyéhyvinvointistrategia 2023

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, kokemusasiantuntijatoiminta:

Kokemusasiantuntijatoiminta - Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen

verkkosivut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Tiedote: Osallisuuden nelja periaatetta

hyvinvointialueella - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut.

Jarjestotalo: Jarjestdtalon verkkosivut.

Kuntaliitto, Neuvottelusuosituksia: Kuntien ja hyvinvointialueiden

neuvottelusuosituksia 14122022 - Kuntaliiton verkkosivut

Kuntaliitto, osallisuus: Osallisuus - kuntalaisten osallisuuden edistdminen -

Kuntaliiton verkkosivut

Oikeusministerid: Suunnitelman laatiminen - Yhdenvertaisuus

OLKA®-toiminta: Olkatoiminnan verkkosivuille.

Sitra, artikkeli: Julkinen hallinto hyétyisi osallisuuden tarkemmasta

maarittelysta - Sitran verkkosivuille

Sitra, Demokratiateemaryhma 18.4.2024. Oikeusministerion esitys

hyvinvointialoitepalvelusta: Hyvinvointialuealoite, Sitran verkkosivulle.



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eoppiva.fi%2Fkurssit%2Fsukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten%2F%23%2Flessons%2F3pSFMO4sS5MUIpM_Ws8eDBkdiA1pNRqC&data=05%7C02%7Canna.nurmela%40hyvaep.fi%7C8134721ddb084f2b4a5f08dc5a0c5486%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638484256224197353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xCcZQHp5Jd94opwSCaKeDBq2uqD%2FsfTY%2BkAXnaW4AZY%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eoppiva.fi%2Fkurssit%2Fsukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten%2F%23%2Flessons%2F3pSFMO4sS5MUIpM_Ws8eDBkdiA1pNRqC&data=05%7C02%7Canna.nurmela%40hyvaep.fi%7C8134721ddb084f2b4a5f08dc5a0c5486%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638484256224197353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xCcZQHp5Jd94opwSCaKeDBq2uqD%2FsfTY%2BkAXnaW4AZY%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eoppiva.fi%2Fkurssit%2Fsukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten%2F%23%2Flessons%2F3pSFMO4sS5MUIpM_Ws8eDBkdiA1pNRqC&data=05%7C02%7Canna.nurmela%40hyvaep.fi%7C8134721ddb084f2b4a5f08dc5a0c5486%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638484256224197353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xCcZQHp5Jd94opwSCaKeDBq2uqD%2FsfTY%2BkAXnaW4AZY%3D&reserved=0
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/
https://www.hyvaep.fi/tiedote/osallisuuden-nelja-perustetta-hyvinvointialueella/
https://www.hyvaep.fi/tiedote/osallisuuden-nelja-perustetta-hyvinvointialueella/
https://www.jtalo.fi/jarjestoneuvosto/
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/KuntienHyvinvointialueidenNeuvottelusuosituksia14122022_3.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/KuntienHyvinvointialueidenNeuvottelusuosituksia14122022_3.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/kuntajohtaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.kuntaliitto.fi/kuntajohtaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyhdenvertaisuus.fi%2Fsuunnitelman-laatiminen&data=05%7C02%7Canna.nurmela%40hyvaep.fi%7C8134721ddb084f2b4a5f08dc5a0c5486%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638484256224271731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SN%2BLf38lbWsjKpC9O9hAJ90jWgLMYcRcT8wgimOp8wg%3D&reserved=0
https://olkatoiminta.fi/
https://www.sitra.fi/artikkelit/julkinen-hallinto-hyotyisi-osallisuuden-tarkemmasta-maarittelysta/
https://www.sitra.fi/artikkelit/julkinen-hallinto-hyotyisi-osallisuuden-tarkemmasta-maarittelysta/
https://media.sitra.fi/app/uploads/2024/04/nina-suorsa_hyvinvointialoite.pdf
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Soste ry, Osallisuus -artikkeli: Osallisuus on tunne siita, etta kuuluu

johonkin - Sosten verkkosivulle.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Kokemusasiantuntijuus ja vertaistuki -

THL:n verkkosivuille

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Maahanmuutto ja kulttuurinen

moninaisuus Kulttuurisensitiivinen tydote - THL:n verkkosivuille

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Osallisuuden edistaminen: Osallisuuden

edistaminen - THL:n verkkosivuille

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Osallisuuden edistdjan opas:

Osallisuuden edistdjan opas - Julkarin verkkosivuille

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Osallisuus: Osallisuus - THL:n

verkkosivuille

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos: Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden

edistémisen periaatteet - THL:n verkkosivuille)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Tasa-arvon tarkistuslista viranomaiselle -

THL:n verkkosivuille

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Tasa-arvosuunnittelu - THL:n

verkkosivuille

Yhdenvertaisuusvaltuutettu: Yhdenvertaisuussuunnittelu -

Yhdenvertaisuusvaltuutetun verkkosivuille.

(Lahteet: Osallisuus - E-P soteuudistus (epsoteuudistus.fi) ja

Jarjestéyhdyshenkildiden tapaamismateriaali 040221)


https://www.soste.fi/osallisuus-on-tunne-siita-etta-kuuluu-johonkin/
https://www.soste.fi/osallisuus-on-tunne-siita-etta-kuuluu-johonkin/
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/kokemusasiantuntijuus-ja-vertaistuki
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/kokemusasiantuntijuus-ja-vertaistuki
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