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Johdanto

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvo-ohjelma (2024-2026) hyvaksyttiin aluevaltuustossa 9.9.2024. Sa-

malla hyvaksyttiin toimeenpanoa edistava ohjelma osallisuuden osalta.

Hyvinvointialueella on laadittu Henkilostdn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma 2023-2024 (paivitys vuonna 2025). Silta kuitenkin puuttui
ns. toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma, joka koskettaa hyvinvoin-

tialueen asiakkaita eli palveluiden kayttajia ja alueen asukkaita.

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) velvoittaa hyvinvointialuetta viranomai-
sena, koulutuksen jarjestajana ja tyonantajana edistdamaan yhdenvertai-
suutta toiminnassaan ja myds arvioimaan sen toteutumista. Hyvinvointi-

alueen on laadittava yhdenvertaisuussuunnitelma.

Asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuussuunnitelmassa (2024-2026)
kerrotaan, miten kyseisten ryhmien yhdenvertaisuus toteutuu hyvinvointi-
alueella ja millaisia kehittamistoimia sen varmistamiseksi ja edistamiseksi

on suunniteltu.

Yhdenvertaisuussuunnitelma auttaa hyvinvointialueen tydntekijéita edista-
maan yhdenvertaista toimintaa ja puuttumaan epayhdenvertaiseen kohte-
luun ja muuhun syrjintdan. Asiakkaille ja alueen asukkaille se turvaa yh-

denvertaista kohtelua hyvinvointialueen palveluissa.

Suunnitelman valmistelu aloitettiin loppuvuodesta 2024 asiantuntijahar-
joitteluun liittyvana tehtdvana. Valmistelusta vastasi Kehityspalveluiden
henkildstdsta koostuva valmisteluryhma. Suunnitelma tulee liitteeksi hy-
vinvointialueen Osallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelmaan
(2024-2026).
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1 Asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen

Hyvinvointialueen asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumista ei ole Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella aikaisemmin
arvioitu. Yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelun yhteydessa tehdyssa
ensimmaisessa arvioinnissa kaytettiin paaasiallisina lahteina
hyvinvointialueen asiakkaille ja asukkaille seka henkilostdlle tehtyjen
kyselyjen vastauksia. Lisaksi hyédynnettiin olemassa olevia aineistoja,
kuten vuoden 2024 asiakaspalautteen avoimia vastauksia. Aineistoista

etsittiin yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvia havaintoja.

1.1 Asiakas-/asukaskysely

Yhdenvertaisuuskysely Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaille ja
asukkaille oli auki 20.12.2024-14.1.2025. Siina kerattiin tietoa mm.
havainnoista, joissa vastaaja itse ja/tai hanen |dheisesta on saanut
hyvinvointialueella epdayhdenvertaista kohtelua ja/tai palvelua johtuen
jostain henkildon liittyvasta syysta, kuten ika, kieli, terveydentila,
vammaisuus tai seksuaalinen suuntautuminen. Lisdksi kerattiin ideoita,

miten yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan edistaa hyvinvointialueella.

Kyselyyn saatiin 509 vastausta. Vastaajia oli kaikista ikaryhmista (alle 21-
vuotiaat-yli 80-vuotiaat), mutta eniten vastauksia saatiin 41-50-vuotiailta
(23.4 %). Vastaajista naisia oli 83.1 %. Miltei kaikki vastaajista ja/tai

heidan ldheisistaan oli kayttanyt hyvinvointialueen palveluita.

Kysely toteutettiin sdhkdisena kyselynd seka suomen ettd englannin
kielella. Yhtaan englanninkielista vastausta ei saatu. Kyselyn toteutustapa
saattoi rajoittaa vastaajien ulkopuolelle niita, joiden digitaidot ovat
heikkoja. Kyselyyn oli mahdollista antaa myds kirjallinen lausunto, joita

saatiin yksi kappale.

Vastaajista 62 % ilmoitti kokeneensa epayhdenvertaista kohtelua ja/tai
palvelua hyvinvointialueella. Syissa korostuivat ikd, terveydentila,
vammaisuus ja muu henkilddn liittyva syy. Tarkemmin vastaukset on

esitetty seuraavassa taulukossa:

n Prosentti
korkea ika 120 24.8 %
nuori ika 63 13.0 %

alkupera 6 1.2 %
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1.2 Henkilostokysely

n Prosentti

kansalaisuus 5 1.0%
kieli 8 1.7 %
uskonto 6 1.2%
vakaumus 5 1.0%
mielipide 38 7.9 %
poliittinen toiminta 7 1.4 %
ammattiyhdistystoiminta 3 0.6 %
perhesuhteet 22 4.5 %
terveydentila 140 28.9 %
vammaisuus 52 10.7 %
seksuaalinen suuntautuminen 9 1.9%
muu henkiloon liittyva syy, mika? 77 15.9 %
en ole / laheiseni ei ole kokenut 184 38.0 %
epayhdenvertaista kohtelua ja/tai palvelua

Muissa syissa epdyhdenvertaista kohtelua ilmoitettiin eniten asuinkuntaan
/ pitkiin valimatkoihin seka koulutukseen/ammattiin/titteliin liittyen.
Avoimessa palautteessa korostuivat myds ikdaihmisten heikommat

digitaidot ja hoitoon padsyyn liittyvat asiat.

Toteutuuko asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuus Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella? — Kysely hyvinvointialueen ammattilaisille oli auki
7.2.-18.2.2025. Kyselyssa kerattiin tietoa mm. havainnoista, joissa
asiakas on saanut hyvinvointialueella epayhdenvertaista kohtelua ja/tai
palvelua. Lisdksi kerattiin ideoita, miten yhdenvertaisuuden toteutumista

voidaan edistaa hyvinvointialueella. Kysely toteutettiin sahkdisena.

Kyselyyn saatiin 365 vastausta. Vastaajilta ei kysytty taustatietoja, kuten
sukupuolta, ikaa tai tyopistetta. Miltei kaikki vastaajat ilmoittivat

tietdvansd, mita epayhdenvertaisella tai syrjivalla kohtelulla tarkoitetaan.
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Vastaajista 62.2 % ilmoitti, ettd on havainnut asiakkaiden/asukkaiden

epdyhdenvertaista tai syrjivaa kohtelua/menettelya hyvinvointialueella

jostain asiakkaaseen liittyvasta henkilékohtaisesta syysta johtuen. Syissa

korostuivat ika, terveydentila, vammaisuus ja muu henkilé6n liittyva syy.

Vastaukset ovat varsin samankaltaisia kuin asiakkaiden/asukkaiden

antamat vastaukset, joskin havainnot alkuperan, kansalaisuuden ja kielen

suhteen koetusta syrjinnasta ovat korkeammat. Tama saattaa viitata

siihen, etta asiakkaille/asukkaille suunnattu kysely ei tavoittanut kyseisia

kohderyhmia vastaamaan kyselyyn. Tarkemmin vastaukset on esitetty

seuraavassa taulukossa:

n Prosentti
korkea ika 104 28.7 %
nuori ika 44 12.2 %
alkupera 24 6.6 %
kansalaisuus 22 6.1 %
kieli 29 8.0 %
uskonto 6 1.7 %
vakaumus 4 1.1 %
mielipide 21 5.8 %
poliittinen toiminta 6 1.7 %
ammattiyhdistystoiminta 4 1.1%
perhesuhteet 21 5.8 %
terveydentila 82 22.7 %
vammaisuus 48 13.3 %
seksuaalinen suuntautuminen 12 3.3 %
muu henkildon liittyva syy, mika? 80 22.1 %
en ole havainnut 137 37.8 %
epayhdenvertaisuutta/syrjintaa

Muissa syissa ilmoitettiin selvasti eniten epdayhdenvertaista kohtelua

liittyen asuinkuntaan ja erityisesti lIahipalveluiden saatavuuteen liittyen.
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Epdyhdenvertainen kohtelu tai syrjinta oli tapahtunut paasaantoisesti
hyvinvointialueen henkilékunnan toimesta (73.9 %), vahdaisemmassa
maarin esim. toisen asiakkaan tai yhteistyokumppanin taholta. Lisaksi
esimerkiksi hyvinvointialueen linjausten ja paatdsten koettiin aiheuttaneen

epayhdenvertaisuutta.

1.3 Asiakaspalaute 2024

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella kerataan palautetta hoidosta ja
palveluista systemaattisesti ja monikanavaisesti (suullinen palaute,

paperinen palautelomake, verkkolomake).

Asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen arvioimiseksi
kaytiin |api QPro-asiakaspalautejarjestelmalla vuoden 2024 aikana annetut
avoimet palautteet (1907 kappaletta) kysymykseen Mitd muuta palautetta
haluat antaa? Vastauksista etsittiin kokemuksia epayhdenvertaisesta tai

syrjivasta kohtelusta.

Avoimen palautteen perusteella epayhdenvertaisen tai syrjivan kohtelun
arviointi oli haasteellista, mutta 39 palautteen perusteella ndin voitiin
pdatella tapahtuneen. Syissa korostuivat ikd, kieli, terveydentila ja
asuinpaikka. Lisdksi useissa vastauksissa tuotiin esiin, etta erityisesti

ikdihmiset kokevat digipalveluiden kaytén haasteellisena.

1.4 Valvontakertomus 2024

Valvontakertomus 2024 on kasitelty hyvinvointialueen aluehallituksessa
10.2.2025. Kertomus sisaltdaa yhteenvedon edellisen vuoden aikana
tehdyisté valvontakdynneista, valvontatapahtumista ja keskeisimmista
valvontahavainnoista. Saatujen tietojen pohjalta on tarkoitus kehittaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita seka hoito- ja palveluprosesseja
tavoitteena lainmukainen, laadukas ja asiakas- ja potilasturvallinen

toiminta.

Valvontakertomus ja omavalvonnan toteutumisen seurantaraportit
(tammi-huhtikuu, touko-elokuu ja syys—joulukuu) vuodelta 2024 kaytiin
Iapi etsien niistd mahdollisia havaintoja asiakkaiden epayhdenvertaisesta

tai syrjivasta kohtelusta.

Potilasasiavastaavalle tulleista yhteydenotoista (yhteensa 874 kappaletta)
49 koski kohtelua ja 134 hoitoon paasyda. Vastaavasti sosiaalivastaavalle
tulleista yhteydenotoista (yhteensa 170 kappaletta) 34 koski kohtelua.

Kertomuksessa ja raporteissa ei tarkemmin eritella yhteydenottojen
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sisdltéja, mutta niihin on saattanut sisaltya myds epayhdenvertaista tai
syrjivaa kohtelua.

1.5 Terveydenhuollon muistutukset, kantelut ja potilasvahingot 2024

Terveydenhuollon muistutukset, kantelut ja potilasvahingot vuodelta 2024

on kasitelty aluehallituksen kokouksessa 10.2.2025.

Vuonna 2024 muistutuksia tehtiin 226 kappaletta ja johtajayliladkarin
yhteydenottoja 500 kappaletta. Yleisin muistutuksen aihe oli se, etta
potilaan kohtaaminen ei ollut onnistunut. Lisaksi haasteita oli
ammattilaisen ja potilaan/omaisen valisessa tiedonkulussa ja
vuorovaikutuksessa sekd hoitoon paasyssa. Kaikkiin muistutuksiin on tehty

ratkaisu.

Vuoden 2024 aikana kanteluita terveydenhuollon palveluista tehtiin

yhteensa 67 kappaletta.

1.6 Palveluverkkokysely

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluverkkouudistukseen liittyva
asukaskysely toteutettiin alkusyksysta 2024. Kyselyssa oli kaksi avointa
kysymysta:

e Mihin sijoittaisit alueellasi sote-palveluita? (Esim. missd haluaisit
kdydéa néytteenotossa? Voisiko sote-palvelu sijaita jonkin muun

toimijan kanssa samassa kiinteistdssé?)

e Tdhan kenttddn voit halutessasi jattédd myds tekstimuotoisen

avoimen kommentin palveluverkkouudistuksesta.

Asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen arvioimiseksi kaytiin |api osa
(noin 1500 kappaletta) avoimista vastauksista. Kenties kyselyn luonteesta
johtuen selvasti eniten epayhdenvertaisuutta koettiin liittyvan
asuinpaikkaan ja palveluiden saatavuuteen. Uudistuksen koettiin
vaikuttavan negatiivisesti erityisesti ikdihmisiin, lapsiperheisiin ja
véhavaraisiin, joita myo6s edelld mainituissa ryhmissa on. Lisaksi
vastauksissa todettiin, etta uudistus asettaa huonosta terveydentilasta
karsivat epayhdenvertaiseen asemaan ja arvioitiin, etteivat he valttdmatta

jaksa hakeutua palveluihin pidentyvien valimatkojen takia.

Digipalveluiden koettiin asettavan erityisesti ikdihmiset ja
maahanmuuttajat epayhdenvertaiseen asemaan. Vastauksissa ilmeni

huoli, etta kaikki ikaihmiset eivat osaa kayttaa digilaitteita/-palveluita ja
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eika maahanmuuttajilla valttdmatta ole riittavaa kielitaitoa niiden

kayttamiseen.

1.7 OLKA®-toiminta 2024

OLKA® on koordinoitua jarjest6- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa.
OLKA® toteutetaan kumppanuustoimintana Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ja Yhteis6jen Yhdistys ry/Sosiaali- ja terveysalojen
Jarjestétalon yhteistydna. Seindjoen keskussairaalassa toimivilla OLKA-
tyodntekijoilla oli vuonna 2024 yhteensa 8857 kohtaamista. Osalle sairaalan
asiakkaista OLKA-oppaiden ja vapaaehtoisten tarjoama tuki on ollut
edellytys sairaalan palvelujen saavutettavuudelle. Maakunnasta tulevat
yvksindiset, muistisairaat ja/tai liikuntarajoitteiset asiakkaat varasivat itse
tai heidan laheisensa varasivat etukateen tukea tai opastusta sairaalassa
kaynnin ajaksi. Lisaksi palvelulaitoksista on tullut OLKA-toiminnan
vakioasiakkaita potilassaattamisiin, samoin osa taksinkuljettajista tarvitsi

jatkuvaa tukea asiakkaiden saattamisissa.

1.8 Yhteenveto

Hyvinvointialueen asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumisen arvioimiseksi tehdyn alkukartoituksen perusteella voidaan
todeta, ettd epayhdenvertaisuutta ja syrjivaa kohtelua esiintyy
hyvinvointialueen palveluissa viela paljon. Syissa korostuvat ika,
terveydentila, vammaisuus ja asuinpaikka. Lisdksi puutteelliset digitaidot
asettavat ihmisia epdyhdenvertaiseen asemaan palveluiden

saavutettavuudessa.

Yhdenvertaisuuden edistaminen ja epdyhdenvertaisuuden ja syrjinnan
kitkeminen vaativat pitkdjanteista ty6td, johon koko hyvinvointialueen

henkiléstdén on sitouduttava.
Kyselyista ja lapikaydyista aineistoista on tehty tarkemmat koonnit, joita
voi pyytaa tutustuttavaksi Kehityspalveluista.

2 Yhdenvertaisuuden edistaminen

2.1 Kehittamisideoiden keruu
Yhdenvertaisuuden edistamiseksi on keratty kehittamisideoita
e hyvinvointialueen asiakkaille ja asukkaille suunnatussa kyselyssa

¢ hyvinvointialueen henkildstélle suunnatussa kyselyssa
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e Hyvinvointialueen asiakkaiden ja asukkaiden

yvhdenvertaisuussuunnitelman valmistelu -ty6pajassa 20.1.2025

e Etelda-Pohjanmaan nuorisovaltuuston (EP-Nuva) kokouksessa
22.1.2025.

Lisdksi kehittdmisideoita on saatu Etela-Pohjanmaan Jarjestoneuvoston
antamasta lausunnosta ja lahtotilanteen arvioinnissa kaytetyista

aineistoista.

2.2 Kehittamiskohteet

Kehittdmiskohteet maariteltiin asiakkaille/asukkaille suunnatun kyselyn
vastauksia hyédyntaen 20.1.2025 pidetyssa tydpajassa, johon osallistui
hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita, vaikuttamistoimielinten edustajia,
kokemusasiantuntijoita seka jarjestéjen edustajia. Syntyneita
kehittamiskohteita on peilattu henkilostélta ja EP-Nuvalta saatuihin seka

eri aineistoista nousseisiin ideoihin.

Kehittamiskohteet

Ikdryhmittainen osallistuminen tasmakehittamiseen
e Tietoisuuden lisaaminen / koulutus

e Vaikuttamisprosessin tekeminen mahdollisimman ndkyvaksi
e Saavutettavuus

e Lahestyttavyys

e Paikallisten palveluiden kehittaminen

e Turvallisemman tilan periaatteet

¢ Haasteet ja vaikuttamismahdollisuudet

e Vuorovaikutteisuus

o Asiakaspalautejarjestelman kehittdminen

e Monikanavaisuus

e Yhteistyd kuntien, jarjestéjen ym. kanssa

e Epdayhdenvertaisuutta kokeneiden kuuleminen
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Kehittamiskohteita arvioitiin ja rajattiin hyvinvointialueen johtoryhmassa
14.5.2025. Alla olevaan taulukkoon on koottu vuosille 2025-2026

suunnitellut kehittamiskohteet (= tavoite), toimenpiteet niiden

saavuttamiseksi, tavoiteaika seka seuranta mittareineen. Vastuutahot

maaritetaan mydhemmin osana toimialueiden operatiivista toimintaa

suunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Tavoitteet Toimenpiteet Tavoiteaika Vastuutaho/ Mittarit/seuranta
-tahot
Tietoisuus Koulutus 2026 Koulutus on
vhdenvertai- henkildstolle: toteutettu: kylla/ei
suudesta ja asiakaslahtdinen,
asiakkaan yhdenvertainen
kohtaamisesta kohtaaminen ja
toimintakulttuuri
Osallisuus-, Tydntekijat ovat
yhdenvertaisuus ja tietoisia ohjelmista
tasa-arvo-ohjelma kylla/ei
liitteineen )
Yhdenvertaisuus on
huomioidaan
osana koulutusta:
perehdytyksessa. .
kylla/ei
Yhdenvertaisuus R
Henkildstoa,
soveltuvin osin osana e s
jarjestoja ja
jokaista koulutusta ) )
kokemusasiantunti-
Henkildston, joita on hydédynnetty
jarjestgjen ja koulutuksissa: kylla/ei
kokemusasiantunti-
joiden hyddyntaminen
koulutusten
suunnittelussa ja
jarjestamisessa
Saavutettavuus ja Uusia palveluita ja/tai 2025- Saavutettavuus/es-

esteettomyys

tiloja kehitettaessa
huomioidaan niiden
saavutettavuus ja
esteettomyys,
hyédynnetadn
palvelumuotoilua
(esim. selkokieli, eri
kielivaihtoehdot,

teettémyys on
huomioitu uusia
palveluita ja/tai tiloja
kehitettaessa: kylla/ei
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Tavoitteet Toimenpiteet Tavoiteaika Vastuutaho/ Mittarit/seuranta
-tahot
pyoratuolilla
liikkkuminen,
monikanavaiset
asiointimahdollisuu- hiavaittujen
det) puutteiden suhteen
on ryhdytty
Havainnoidaan . o
toimenpiteisiin:
saavutettavuuden ja .
kylla/ei
esteettomyyden
toteutumista
arkity0Ossa ja
ryhdytaan korjaaviin . .
Sukupuolineutraalit
toimenpiteisiin, jos .
termit on otettu
puutteita havaitaan. o L
kayttoon: kylla/ei
Otetaan kayttéon
sukupuolineutraalit
termit esim.
lomakkeissa.
Asiakaslahtoinen Asiakaslahtdinen, 2025

toiminta

yhdenvertainen
kohtaaminen ja

toimintakulttuuri

Asiakaslahtdinen ja
ymmarrettava
monikanavainen

viestinta

Asiakaspalautteella
osallistuminen
asiakaskokemuksen,
palvelujen ja
toiminnan

kehittamiseksi

Asiakasraatitoimin-
nan aloittaminen ja

kehittaminen

Asiakaspalautetta on
hyédynnetty
asiakaskokemuksen,
palvelujen ja
toiminnan
kehittamisessa:

kylla/ei

Asiakasraatitoiminta

on aloitettu: kylla/ei
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Tavoitteet Toimenpiteet Tavoiteaika Vastuutaho/ Mittarit/seuranta
-tahot
Monikanavaiset o Palveluiden 2026
palvelut kehittamisessa on o Aetldein, see e
kuultu alueen .
ja sidosryhmia on
asukkaita, asiakkaita i s/
ja eri sidosryhmia
e Asiakaspalaute
e Kehitetaan uusia
palvelumuotoja, jotta
etaampana
palveluista asuvat
asukkaat kokevat
tulevansa
huomioiduksi
Turvallisemman |+ Laaditaan 2025 e Periaatteet ja
tilan periaatteet hyvinvointialueelle toimintatavat on
ja toimintatavat turvallisen tilan laadittu ja kirjattu:
(tila, jossa kaikki periaatteet ja ils | e
Lo toimintatavat ylla / ei
pyrkivat omalla
toiminnallaan e tilaisuuden jarjestajan e Muistilista on
rakentamaan muistilista, jonka laadittu: kylla/ei
. osana huomioidaan
yhdenvertaista,
o ) turvallisemman tilan 025-2026
kunnioittavaa ja periaatteet. - e Periaatteista on
avointa ilmapiiria .
ja keskustelua.) e Tiedotetaan (myos tiedotettu
' osana perehdytystd) henkilékuntaa:
henkilékuntaa kylla/ei
periaatteista ja e Periaatteet on
otetaan ne kayttéon. L
otettu kayttdéon:
kylla/ei
Selkea, avoin, e Laaditaan 2025-2026 e Viestintdasuunnitelma

monikanavainen ja
oikea-aikainen
viestinta
asiakkaille,
asukkaille ja

sidosryhmille

viestintdsuunnitelma
koskien asiakas-
/asukas- ja
sidosryhmaviestintaa

¢ Ulkoisten
verkkosivujen
kehittaminen

yhteisty6ssa

on laadittu: kylla/ei

e Ulkoiset verkkosivut
palvelevat paremmin

kayttajia: kylla/ei
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Tavoitteet

Toimenpiteet

Tavoiteaika

Vastuutaho/
-tahot

Mittarit/seuranta

kayttajien kanssa
heita paremmin

palveleviksi

Yhteistyo kuntien,
jarjestdjen ja
seurakuntien

kanssa kehittyy

e Jarjestdyhteistydn
rakenteiden
kuvaaminen, jotta

yhteisty6étoiminta-

mallit ja vuoropuhelu

varmistetaan 3.

sektorin kanssa.

e Hyvinvointialueen

omien

vaikuttamistoimielin-

ten ja kuntien

vaikuttamistoimielin-

ten yhteistydn
rakenteiden

kehittaminen.

2025

Jarjestoyhteistyon
rakenteet on kuvattu:

kylla/ei

Yhteistydn rakenteet

on kehitetty: kylla/ei

Epdyhdenvertai-
suutta kokeneiden

kuuleminen

o TyOstetaan

mahdollisuutta ottaa

epayhdenvertaisesta

kohtelusta

ilmoittaminen osaksi

asiakaspalautetta.

2026

Epayhdenvertaisesta
kohtelusta on
mahdollisuus
ilmoittaa osana
asiakaspalautetta:

kylla/ei

3 Suunnitelman toimeenpano

Asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuussuunnitelma taydentaa

hyvinvointialueen Osallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelmaa.

Suunnitelman toimeenpano, kuten ylipdataan yhdenvertaisuuden

edistaminen, arviointi ja toteutuminen hyvinvointialueella, vaatii

johtamista, pitkajanteista ty6ta ja sitoutumista koko henkiléstélta. Suuria

muutoksia ei valttamatta saada aikaan nopeasti, mutta toisaalta hyvinkin

pienilla asioilla, kuten tervehtimisella, saadaan positiivisia tuloksia aikaan.

Yhdenvertaisuus kasitteena ja toimintaperiaatteena on laaja, osin

hankalastikin ymmarrettava, asia. Tietoisuuden lisddminen ja
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yllapitéminen mm. koulutuksin ja perehdytyksin on edellytys kohti

vyhdenvertaisempaa hyvinvointialuetta.

Asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista ja edistymista
seurataan suunnitelmallisesti kyselyin ja muuhun tausta-aineistoon
perehtyen vahintadan samassa yhteydessa, kun Osallisuus-,
vhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelma tarkistetaan ja tarvittavilta osin
padivitetaan. Tuolloin laaditaan uudet tavoitteet yhdenvertaisuuden

edistamiseksi.

Yhdenvertaisuuden edistamisen tavoitteena on hyvinvointialueen
asiakkaiden ja asukkaiden tosi-asiallinen yhdenvertaisuus. Silla
tarkoitetaan yhdenvertaisuutta, joka toteutuu lopputulosten suhteen

kaikille erilaisista lahtdékohdista ja mahdollisuuksista riippumatta.



