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1. Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkd6n

omavalvontasuunnitelma.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa vastuuyksikkdjohtaja,

ylihammaslaakari
Viimeisin paivitys 20.5.2025
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 22.7.2025

julkaistu sahkdisena 23.7.2025


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot
Palveluntuottajan nimi: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8

Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Palveluyksikdon perustiedot

Palveluyksikén nimi: Kurikan sosiaali- ja terveyskeskus /suun terveydenhuolto, Kurikan

hammashoitola, Jalasjarven hammashoitola

Osoite- ja yhteystiedot: Makitie 47, 61300 Kurikka (Kurikan hammashoitola),

Mantylammintie 4, 61600 Jalasjarvi (Jalasjarven hammashoitola)

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkild: Johanna Kriikkula, ylihammasladkari, vastuuyksikkdjohtaja

Esihenkilén puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite: 0445502476, johanna.kriikkula@hyvaep.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Suun terveydenhuollon palveluita tarjotaan lahiterveyspalveluina sosiaali-
ja terveyskeskusten suun terveydenhuollon toimipisteissa kaikille
kuntalaisille lasndpalveluina. Ensimmaista lastaan odottaville vanhemmille
suunnattua terveysneuvontakayntia ja 1-vuotiaiden vastaanottoa
toteutetaan myds etdpalveluna. Vastaanottotoiminta virka-aikaisesti

ajanvarauksella.

1,3 ja 5-vuotiaiden tutkimuskaynnit toteuttavat itsenaista tyota tekevat
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hammashoitajat. 1. vuosiluokkaa kayvien oppilaiden tarkastuksen
suorittavat hammaslaakarit, 3. ja 5. vuosiluokkaa kayvien tutkimuksen
suorittavat suuhygienistit. Itsenadista tyota tekevilla hammashoitajilla ja
suuhygienisteilla on aina mahdollisuus konsultoida hammaslaakaria tai
ohjata eteenpadin hammaslaakarin vastaanotolle. Alle 12-vuotiaiden
tutkimuksiin ja tarkastukseen huoltajat varaavat ajat sahkoisesti. 12-18 -
vuotiaille huoltajat voivat myds varata aikoja tai siirtda huoltajien
varaamia aikoja sahkoéisesti. Mikali sahkdista ajanvarausta ei
muistutuksesta huolimatta tehdd, lahetetdan kutsukirje vastaanotolle. 8.
vuosiluokan oppilaille ja 17-vuotiaille tarkastuksen tekee hammaslaakari.
Tarvittaessa kaytetaan myos yksildllisia valitarkastuksia
tarkoituksenmukaisen ammattiryhman tekemana.

Opiskelijaterveydenhuollon tarkastukset toteutetaan lakisdateisesti.

Aikuiset hoidetaan yksiléllisen hoitosuunnitelman mukaan.
Vastaanottoajan voi varata Ilmajoen ja Kurikan suun terveydenhuollon
keskitetystd ajanvarauksesta, jossa kaytossa takaisinsoittojarjestelma.
Takaisinsoitot suoritetaan saman paivan aikana. Kaytéssa myds suun
terveydenhuollon chat, jossa voi kysya neuvontaa ja varata
vastaanottoajan. Vaadittava hoidontarpeenarviointi suoritetaan suun
terveydenhuollon ammattilaisen toimesta puhelimitse tai chat-palvelussa.
Potilailla on mahdollisuus varata hampaan tai paikan lohkeamien hoitoa
varten aika hammaslaakarille sdhkdisesti. Suuhygienistille sahkoisesti on

varattavissa aikoja hammaskiven poistoa varten.

Virka-ajan ulkopuoliset palvelut toimivat keskitetysti Y-talolla Seinajoella.
Oikomishoidon erikoishammaslaakarin konsultaatiopalvelut tuotetaan
ostopalveluna, muutoin toiminnasta vastaavat hyvinvointialueen
tydntekijat. Oikomishoidon erikoishammaslaakarin ostopalvelua
tarkastellaan sa@nndllisesti. Ostopalvelua tuottavan erikoishammaslaakarin
patevyys on tarkistettu Julkiterhikista. Kaikki suun terveydenhuollon
ostopalvelua koskevat sopimukset ovat Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen hankintaosaston vastuulla.

Potilasryhma 0-120-vuotiaat, Kurikan hammashoitolassa 10

hoitohuonetta, Jalasjarven hammashoitolassa 6 hoitohuonetta. Potilaat
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padsaantoisesti itse liikkuvia. Palvelut tuotetaan Kurikan sosiaali- ja
terveyskeskuksessa yhteydessa olevassa suunterveyden huollon
toimipisteessa, joka sijaitsee Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella seka

Jalasjarven hammashoitolassa.

Keskeisena painopisteendmme on suusairauksien ennaltaehkaisy. Pyrimme
tuottamaan laadultaan hyvia ja kaikille tasavertaisia palveluja alueemme
asukkaille oikea-aikaisesti hoitotakuun puitteissa. Toiminta on pyritty
tuottamaan tehokkaasti tyénjaolla eri ammattiryhmien osaamista hyvaksi
kayttaen. Hoito tapahtuu potilaan kanssa yhteisymmarryksessa sovitulla

tavalla noudattaen kaypahoidon periaatteita.

Toiminta perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantéon. Keskeiset
terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), terveydenhuoltolaki
(1326/2010), laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994), laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (758/1992) seka erityislakeina
mielenterveyslaki (1116/1990), Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021;
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta
784/2021, 27-288.

3.2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita,
asiakaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja
palveluyksikdén omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija
palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Palvelut tuotetaan yksiléllisen hoitosuunnitelman mukaan Kaypahoito-
suositusten ohjeita noudattaen. Hoitoa pyritdan tarjoamaan oikea-
aikaisesti hoitotakuu huomioiden. Laatua seurataan mittariston avulla,
jossa tutkitaan muun muassa juurihoidettujen hampaiden
selviytymisosuutta, paikkojen pysyvyytta ja hoitoon paasya. Mittaristoihin

paasee tutustumaan jokainen hammaslaakari omien lukujensa osalta ja
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palveluyksikkd johtajat koko yksikén lukujen osalta. Asiakasturvallisuus
varmistetaan perehtymalla riskeihin yksikdn riskien arvioinnissa. Yksikdssa
noudatetaan korkeaa hygieniaa, joka parantaa asiakasturvallisuutta.
Toimitilat ovat asianmukaiset eika kaytavilla tai muissa tiloissa ole
ylimdaraisia tavaroita. Myos esteettdmyys huomioitu toimitiloissa.
Palvelujen laadun takeena ovat osaava henkilostd, kaypahoidon mukaiset
toimintatavat, potilaan hoidossa kaytettavat laadukkaat aineet, valineet ja

laitteet.

Vieraskielisia potilaita hoidettaessa tarvittaessa kaytetaan

tulkkauspalvelua.

Potilaiden hoitoon padsya seurataan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
toimesta valtakunnallisesti potilastilastoista automaattisesti poimittavien
tietojen avulla. Vastuuyksikkéjohtajana toimiva ylihammaslaakari seuraa
hoitoon paasyn lisaksi muun muassa kdayntimaaria ja toimenpidemaaria
seka yhteydenottomaaria eri kanavien kautta. Tarvittaessa
ylihammaslaakari puuttuu havaitsemiinsa poikkeamiin hoidon laadussa, ja
pyrkii yhdessa tyontekijéiden kanssa tunnistamaan niiden syita ja

korjaamaan poikkeamat mahdollisuuksien mukaan.

Hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoiset W-pro, Qpro- ja Haipro-
jarjestelmat, joiden avulla ilmoitetaan ja raportoidaan poikkeamista,
vioista ja muista havaituista ongelmista. Henkildsté voi antaa palautetta
paitsi [ahelta piti tai vaaratilanteista. Lisaksi palautetta voi antaa myods
siitd, jos jokin on onnistunut erityisen hyvin. Positiivisen palautteen

antamista on sahkdinen Posipro jarjestelma.

Toimipisteissa on henkildstélle suunnattu lukukuittauksella varustettu
turvallisuuskansio. Kaikilla suun terveydenhuollon henkildsté66n kuuluvilla
on velvollisuus perehtya kansion sisaltéén ja kerrata se saanndllisin
vdliajoin. Kansio kuuluu my&s uuden tydntekijan perehdytykseen. Kansio
sisaltdda muun muassa kaikkien turvallisuusorganisaatioon kuuluvien
henkildiden yhteystiedot, asiakas- ja potilasturvallisuus suunnitelman,
henkildturvallisuusohjeen, pelastus- ja valmiussuunnitelman seka
toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle. Tietojen padivityksesta

huolehtivat yksikdéiden nimetyt turvallisuusvastaavat.
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3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa ylihammaslaakari.
Ylihammaslaakari toimii hammasladkareiden lahiesihenkilona.
Osastonhoitaja toimii hoitohenkiléston lahiesihenkilona.
Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi henkildéston kanssa palaverissa.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Vastuuyksikén johtajalla on velvollisuus seurata toiminnan laatua,
asiakaskeskeisyyttd, turvallisuutta ja asianmukaista toteuttamista
hoitotakuun maarittamdssa ajassa. Terveydenhuollon toiminnan tulee aina
perustua nayttédn ja hyviin hoito ja toimintakaytantoihin, toisin sanoen
niiden pohjana on kdypdhoito-ohjeistus. Osastonhoitajan vastuulla on
hoitohenkilokunnan valvominen ja ohjeistaminen tarvittaessa.
Ylihammasldakarin ja osastonhoitajan yhteisty® on keskeinen palvelujen
laadun tekija. Palveluyksikdén vastuuhenkiléilla on toiminnan edellyttama,
asiamukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito johtamistehtavaan ja

toiminnan valvontaan.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella kdytdssa olevat aiemmin mainitut
sahkoiset turvallisuus ja palautejarjestelmat, joiden kautta saapuva
palaute tulee esihenkildiden kasiteltdvaksi. Esihenkildt kasittelevat
palautteet viikon kuluessa. Henkildstd voi olla esihenkilédn yhteydessa
havaitsemistaan ongelmista myds suoraan tai esimerkiksi sdhkdpostitse.
Havaitut ongelmat ja viat pyritdan hoitamaan kuntoon mahdollisimman
pikaisesti, koska suun terveydenhuollossa viat voivat helposti viivastyttaa
tai jopa keskeyttaa yksikén toiminnan, jolloin potilas ei saa tarvitsemaansa

hoitoa. Tasta syysta ongelmien ennakoinnilla on keskeinen merkitys.

Tarvittaessa saatu palaute kasitelldaan koko yksikdn henkildstén kanssa, ja

tehdaan tarvittavat muutokset kaytantdihin ongelman poistamiseksi.

Mikali havaitaan puutteita henkiléstén osaamisessa, jarjestetaan
henkil6éstolle lisakoulutusta tai ohjeistusta. Laitevikojen yhteydessa
viallinen laite poistetaan heti kaytosta ja korjataan ennen uudelleen
kayttéonottoa tai korvataan tarvittaessa uudella laitteella. Tarvittaessa

asia siirretaan kasiteltavaksi ylemmalle taholle tai sen koskiessa muun
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rajapinnan yksikén toimintaa, siirretaan kyseisen yksikon kasiteltdavaksi.
Tallaisia yksikdita ovat esimerkiksi valinehuolto, laitoshuolto, kuljetus- ja

varastopalvelut seka tietotekniset palvelut.

Henkil6std on tietoinen velvollisuudestaan ilmoittaa havaitsemistaan
epdkohdista omalle lahiesihenkildlleen, mahdollisimman pian
henkilékohtaisesti tai sahkdisen jarjestelman kautta. Tarvittaessa
esihenkild ilmoittaa asiasta myds eteenpain ylemmalle tasolle tai muuhun
asiasta vastaavaan yksikkdon. Laitevikojen ollessa kyseessa tehdaan
Fimeaan ilmoitus vikatilanteesta. Mikali vika liittyy
potilastietojarjestelmdan tai potilastietoihin, tehdaan ilmoitus lisdksi
tietosuojaa koskevasta vaaratilanteesta. Ilmoituksen paasee tekemaan

suoraan Haipro-ilmoituksesta.

Omavalvonta suunnitelma on kaikkien nahtavilla Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivulla ja toimipisteessa potilaiden nahtavilla

odotusaulassa.

Lisdksi toimistotilassa paperiversiona kansiossa seka Ilmajoen ja Kurikan

alueen henkiloston Teams kanavan tiedostoissa.
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan hoitoon paasy perustuu puhelimessa tapahtuvana suun
terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaan hoidontarpeen arviointiin.
Taman lisaksi potilas saa palvelua sahkoisten palvelukanavien kautta, joita
ovat chat palvelut ja sahkdinen ajanvaraus. Sahkdisen ajanvarauksen
kautta potilas voi varata ajan lohkeaman paikkausta varten. Vahvaa
tunnistautumista vaativat lakisaateisten laajojen terveystarkastusten
mukaisia suun terveystarkastuksia voi varata henkild, jolla on
pankkitunnukset ja lisaksi ajan voi varata alle 18-vuotiaan huollettavan
lapsensa puolesta lapsen huoltaja. Potilaat hoidetaan hoitotakuun

mukaisesti.

Potilaan hoito pyritdan aina suunnittelemaan ja toteuttamaan
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Ennen hoidon toteuttamista
potilaan kanssa keskustellaan mahdollisista hoitovaihtoehdoista, niiden
ennusteista ja hoidon hinnasta. Hoitopdatds tehdaan yhteisymmarryksessa
potilaan kanssa. Potilasta kohdellaan aina asiallisesti, riippumatta potilaan
asemasta, taustasta tai terveydentilasta. Potilaan tullessa suun
terveydenhuollon kokonaishoitoon, hoitosuunnitelma perustuu potilaalle
tehtyyn tutkimukseen. Potilaan yksiléllinen hoitosuunnitelma kirjataan
potilaskertomukseen kussakin tilanteessa tarvittavassa laajuudessa.
Potilaan hoitokertomukseen kirjataan kullakin kdyntikerralla toteutettu
hoito ja kaytdssa oleva ohjelma paivittda potilaan hoidon etenemisen
potilaan hoitostatukseen automaattisesti. Pyrkimyksena on, ettd sama
ammattihenkil6 toteuttaa potilaan kokonaishoidon, mutta mikali jostakin
syysta hoitava henkild muuttuu, on han velvollinen tutustumaan potilaan
hoitosuunnitelmaan ja potilaalle hoitojaksolla tehtyyn hoitoon. Mikali
muutoksia hoitosuunnitelmaan tehdéan, keskustellaan niista potilaan

kanssa.

Potilaalla on oikeus omien tietojensa katseluun ja hoidon yhteydessa
potilas voi hoitavan ammattihenkiléon kanssa tutustua omiin suun
terveydenhoidon kirjattuihin tietoihin nain halutessaan. Mikali potilas
hoidon paatyttya haluaa saada tietoa potilas asiakirjoista, tehdaan pyynto

kirjallisesti hyvinvointialueen verkkosivujen kautta potilastietoarkistosta.
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Mikali potilas on tyytymatdén saamaansa hoitoon tai kohteluun, potilaalla
on mahdollisuus antaa potilaspalautetta suullisesti, kirjallisesti ja
sahkoisesti. Potilas voi halutessaan pyytaa yhteydenottoa palautteen
kasittelijalta, jolloin kasittelija vastaa potilaan palautteeseen potilaan
toivomalla tavalla, joko puhelimitse tai sahkdpostitse. Annetusta
palautteesta kirjataan toimenpide myds palautejarjestelmaan. Palautteet
kasittelee yksikdn esihenkild, eli joko ylihammaslaakari tai osastonhoitaja.
Palaute kasitelldan myds tarvittaessa yksikdn henkilostdpalaverissa,

kuitenkin siten etta potilas ei ole yksilditavissa.

Tilanteissa, jossa potilas on tyytymatén saamaansa palveluun, potilaat
saavat tarvittaessa yhteyden potilasasiavastaavaan, jonka tehtaviin kuuluu
neuvoa potilaslain soveltamisessa, tarvittaessa avustaa muistutusten
tekemisessd ja antaa tietoa potilaan oikeuksista. Potilasasiavastaava
neuvoo myds kantelun, oikaisuvaatimusten, valitusten,
vahingonkorvausten tai muihin potilaanoikeusturvaan liittyvissa asioissa ja
niiden vireille panossa. Potilasasiavastaavat toimivat potilaiden oikeuksien
puolustajana ja seuraavat potilaan aseman kehitysta kokoamalla tietoa
yhteydenotoista. Potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat esilla kaikissa
alueen suun terveydenhuollon yksikoéissa. Mikali potilas ilmaise
tyytymattémyytensd, jo kaynnin yhteydessa potilasta neuvotaan olemaan

yhteydessa potilasasiavastaavaan ja annetaan taman yhteystiedot.

Siina tapauksessa, ettd potilaan hoitotilanteessa ammattihenkilo tekee
hoitovirheen, han on velvollinen ilmoittamaan tapahtuneesta virheesta
potilaalle ja ohjaamaan potilasta ottamaan yhteytta potilasvakuutukseen.
Ylihammaslaakari vastaa potilasvakuutuskeskuksen tietopyyntdihin liittyen
mahdollisten potilasvahinkojen tutkimiseen. Potilaalle annetaan potilaan
oikeusturvan varmistamiseksi potilasasiavastaavan ja potilasvakuutuksen

yhteystiedot.

Potilaalla on aina oikeus kieltdytya hoidosta. Siind tapauksessa, etta
hoidosta kieltdéytyminen vaarantaa potilaan hengen tai terveyden, pyrkii
hoitava ammattihenkilé kuitenkin informoimaan potilasta hoidosta
kieltdytymisen merkityksesta ja sen aiheuttamasta vaarasta potilaalle.
Potilaan kanssa pyritddn yhteisymmarrykseen ja mietitddan yhdessa hoidon
toteuttamisen keinoja. Hoidosta kieltaytyminen merkitdaan potilaan

hoitokertomukseen. Lapsen ollessa kyseessa, potilaan hoito yritetaan aina
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kuitenkin lapsen edun mukaisesti toteuttaa. Lapsen hyvinvoinnin
laiminlydntia epailtdessa ja tilanteen niin vaatiessa hoitohenkilékunnalla on
velvollisuus tehda asiasta lastensuojeluilmoitus. Mikali lasta hoitava
henkil6 ei kuitenkaan ole varma lastensuojeluilmoituksen tarpeellisuudesta

voi han kysya neuvoa perhekeskuksen kautta matalalla kynnyksella.

Potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla odotustilassa.

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:
Marjo-Riitta Kujala ja Elina Puputti
puh: 06-4154111

maanantaisin klo.12:30-14:00 tiistaista torstaihin klo. 8:30-10:00

3.2.4 Muistutusten kasittely

3.2.5 Henkilosto

Hoitoon tai palveluunsa tyytymattémalla potilaalla tai hanen laillisella
edustajallaan on oikeus keskustella asiasta toimintayksikén vastuuhenkilén
eli ylihammasladkarin kanssa. Keskustelussa pyritdaan loytamaan asiaan
ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epakohta. Sen lisaksi asiakas voi
tehdd muistutuksen tulostettavalla lomakkeella tai séhkoisesti. Potilaslain
mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan hyvinvointialueen terveys- ja
sairaalapalveluiden toimialuejohtajalle. Terveys- ja sairaalapalveluiden
toimialuejohtaja voi jakaa selvitysvastuuta johtavalle ylihammaslaakarille
ja hén edelleen ylihammaslaakarille ja yksikén osastonhoitajalle, kun
muistutukset koskevat heidén alaisuudessaan olevaa henkildstda.
Muistutukset pyritdén kasittelemaan mahdollisimman pian saapumisen
jalkeen ja tarvittaessa kirjoitetaan vastine. Mikali muistutuksessa ilmenee
asioita, jotka on syytd ottaa huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa,
asia kasitelldan henkiléstépalaverissa. Jos asia koskee yksittaista
tybntekijaa, asia kasitelldan esihenkildn ja tydntekijan kesken.
Tarvittaessa kutsutaan muita osapuolia keskusteluun, jotta voidaan
varmistaa asian kasittelyn tapahtuvan asianmukaisesti. Muistutuksen
tehneen henkilon tietojen kasittelyssa tietosuojamaaraykset otetaan

huomioon.

Kurikan suun terveydenhuollon vastuuhenkildna toimii ylihammaslaakari

Johanna Kriikkula, joka toimii myds alueen hammasladkarien esihenkiléna.
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Hoitohenkildston esihenkiléna ja yksikén vastuuhenkilon sijaisena toimii
osastonhoitaja Mari Santti. Kurikan alueen hammashoitoloissa on 10
hammaslaakarin virkaa, 3 suuhygienistin tointa ja 15 hammashoitajan
tointa. Kaikki virat ja toimet ovat vakituisesti taytettyna. Toimipisteessa on
kuitenkin useita osittaista perhevapaata tekevaa tyontekijaa. Perhevapaa-
ja sairauspoissaoloihin pyritdan I6ytamaan sijaiset. Hoitohenkilostén osalta
voidaan kayttaa myds resurssipalveluissa olevaa hammashoitajaa.
Oikomishoidon erikoishammaslaakarin palvelut ostopalveluna.
Erikoissairaanhoito toimii lahetekdaytanndélla Seinajoen keskussairaalassa.
Henkildstdn rekisterdintitiedot tarkistetaan JulkiTerhikistéd ennen
palkkaamista. Lisaksi kelpoisuusvaatimusten varmistaminen tapahtuu
tutkintotodistuksen tarkastamisella rekrytointivaiheessa. Henkilokunnan
kielitaito varmistetaan ennen virkaan tai toimeen valintaa haastattelussa.
Virkaan tai toimeen valitun tulee toimittaa todistus terveydentilastaan.
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella suun terveydenhuollon toimintojen
ei katsota kuuluvaksi lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selittdmisisesta annetun lain (504/2002), valvonta lain 28§ tai
vammaispalvelulain (675/2023) maarittelemien palvelujen piiriin.

Huumetesti vaaditaan ennen virkaan tai toimeen valintaa.

Suun terveydenhuollossa kaytdssa hyvinvointialueen perehdytyskortti,
jonka mukaisesti perehdytyksessa kdaydaan lapi eri perehdytyksen osa-
alueet. Uusi tyontekija suorittaa Eteld-Pohjanmaan alueella
yleisperehdytyksen seka tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja osaaminen
varmistetaan testilla oppiportissa. Henkiléstén perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi myds, hoitoon liittyvien infektioiden torjunta.
Hyvinvointialueen ohjeet ja materiaalit 16ytyvat hyvinvointialueen sivujen
oppimateriaaleista. Hoitohenkilékunnalle suunnattu laédkeosaamisen
koulutus (LOVE) kuuluu olla suoritettuna. Koulutusten voimassaoloaikaa
seuraavat paitsi esihenkildt, myds henkiléstén tehtavana on itse huolehtia
omalta osaltaan osaamisensa ajantasaisuudesta. Taydennyskoulutus
tapahtuu koulutussuunnitelman mukaisesti, joka on laadittu yhteisesti
koko Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon
henkiléstolle. Koulutusten maaraan vaikuttavat paitsi kullekin
ammattiryhmalle laaditut koulutussuositukset, hyvinvointialueen omat
koulutusohjeet. Suun terveydenhuollon osalta alueen sisaista koulutusta

pyritddn jarjestdmaan yhteisesti 2-3 paivaa vuodessa. Hyvinvointialueen
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ulkopuolella tapahtuvan koulutuksen osalta esihenkild tekee anomuksen

perusteella paatoksen tapauskohtaisesti.

Henkiléston osaamista ja tyoskentelynasianmukaisuutta seurataan
Idhiesihenkildiden toimesta, sekd potilaspalautteiden ja muun
henkilékunnan ilmoitusten perusteella. Kyseisen tydntekijan lahiesihenkild
on velvollinen puuttumaan epakohtiin ja tarvittaessa ohjaamaan tyontekija
lisakoulutukseen tai muutoin muuttaa tyéntekijan toimenkuvaa siten, etta

tydntekija pystyy suoriutumaan hanelle maaratyista tyodtehtavista.

Tarjolla on lisaksi QADentalin koulutusmateriaalit seka Oppiportin
materiaalit. Lisdksi perehdytyksen tukena on Suun terveydenhuollon
toimintaohje ja hoitohenkilostélle suunnattu perehdytysmateriaali.
Toimintaohjeen paivityksestd vastaa ylihammaslaakari, hoitohenkiléstén

materiaaleista vastaa osastonhoitaja.

Sijaiseksi tulevilla opiskelijoilla tulee olla suoritettuna riittdva maara
opintoja. Hammaslaakareiden osalta tama tarkoittaa oikeutta toimia
johdon ja valvonnan alaisena hammaslaakarin tehtavissa. Opiskelijoilla
nimetdan ohjaaja, joka on paavastuussa tydpaikalla tapahtuvasta
opiskelijaohjauksesta. Ohjaaja on paasaantdisesti samaa ammattiryhmaa,
kuin ohjattava opiskelija. Koko suun terveydenhuollon henkilésté osallistuu
opiskelijan ohjaamiseen ja puuttuu tarvittaessa havaitsemiinsa epakohtiin.
Yksikdn lahiensihenkildlla vastaa opiskelijanohjauksen toteutumisesta.
Syventavan vaiheen hammaslaéketieteenopiskelijoiden ohjaukseen on

laadittu yhteinen ohjeistus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle

3.2.6 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Suun terveydenhuollossa kaikki toiminta on ajanvarauksellista. Akillisissa
poissaoloissa kiireettémia ajanvarauksia voidaan joutua siirtdmaan toiseen
ajankohtaan. Sarkypaivystyksen maara suhteutetaan tdissa olevien
tyontekijoéiden maaraan. Rekrytoinnista vastaa hammaslaakarien osalta
ylihammaslaakari ja hoitohenkiléstdén osalta osastonhoitaja. Rekrytoinnin
osalta toimitaan ennakoivasti ja vuosilomien sijaistaminen suunnitellaan

noin puolta vuotta aiemmin.
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Hoidon tarpeen arviointi puhelimessa ja chat-palveluissa auttavat
ohjaamaan palvelujen oikeanaikaista ja tasapuolisuutta palveluun
haluaville. Palvelusetelien avulla pyritdaan lisdéamaan potilaan
mahdollisuutta pdaasta palvelun piiriin. Kiireettdmaan hoitoon paasya
seurataan ja raportoidaan kuukausittain. 1.1.2025 alkaen potilaille
annetaan mahdollisuus hoitotakuun puitteissa saada aika muuhunkin n.50
km sateelld potilaan omasta suun terveydenhuollon yksikdsta sijaitsevaan
yksikk6on, niin halutessaan, ilman yleensa vaadittavaa

terveyskeskusvalintaa.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Kurikan ja Jalasjarven hammashoitoloista on mahdollisuus konsultoida
Seinajoen keskussairaalan suupolia ja tarvittaessa Tampereen
yliopistollisen sairaalan suusairauksien paivystyskonsulttia. Tarvittaessa
potilas on myds mahdollisuus lahettaa potilas hoitoon naihin yksikkéihin.
Hammasldakarilld on oikeus konsultoida potilaan hoitavaa ldakaria tai
muuta alan asiantuntijaa, jos hoidon suunnittelu tai toteuttaminen sita

vaatii.

Tilanteissa, jossa hoitavalla suun terveydenhuollon henkilélld herda huoli
potilaan hyvinvoinnista, voi han olla yhteydessa sosiaaliviranomaisiin ja

tehda huoli-ilmoituksen.

Lasten ollessa kyseessa suun terveydenhuollon ammattilaiset ovat
keskeisessa roolissa lasten hoidon laiminlydnneissa ja tilanteissa, jossa
epailldan lapsen pahoinpitelya. Talldin lapsesta tulee aina tehda
lastensuojeluilmoitus ja mahdollisesti ilmoittaa myds asiasta poliisille.
Mikali terveydenhuollon ammattilaisella heraa huoli lapsen hyvinvoinnista,
tehdaan lastensuojeluilmoitus. Syitd voi olla mm. lapsen tarpeiden
laiminlydnti, puutteet hoidossa tai huolenpidossa, huoltajan ja lapsen

vdlinen vuorovaikutusongelma.

Suun terveydenhuolto on mukana perhepalvelujen tiimissa.

Perhepalvelujen tiimi on yhteistydelin kunnan, hyvinvointialueen
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tarjoamien perheiden palvelujen, koulun, varhaiskasvatuksen,
seurakuntien ja muiden lapsiperheiden palvelujen jarjestavien jarjestdjen

valilla.

Ikdihmisten palvelujen kanssa suun terveydenhuollossa on tehty
yhteistyota pitkaan. Hoitohenkildstéa on aika-ajoin kayty kouluttamassa
suun terveydenhuollon osaamisessa ja osastoilla ja asumisyksikdissa on
suun terveydenhuollossa tehdyt yksityiskohtaiset ohjeet suun
terveydenhoitoon ja ongelmien ennalta ehkdisyyn, seka kuvallinen ohje
erilaisista suun ongelmista ja siita milloin olisi syyta olla yhteydessa suun
terveydenhuoltoon. Palveluyksikdissa on puhelinnumero, jonka kautta saa

helposti yhteyden suun terveydenhuoltoon.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella suun terveydenhuollossa on aloitettu
yhteistyd kotihoidon kanssa, jossa kotihoidon tydntekijdilla on
mahdollisuus olla yhteydessa oman alueensa suun terveydenhuollon
yvksikkédn myos kotihoidon piirissa olevien asukkaiden suun terveyteen

liittyvissa kysymyksissa.

Vammaispalvelujen osalta kaytantd on hyvin pitkalle samanlainen.
Vammaispalvelujen yksikdissa on lisdksi kayty pitdmassa esityksia

ennaltaehkdisevana tyona asukkaiden suun omahoidon toteuttamisesta.

Koululaisille suunnattua ennaltaehkaisya on kayty tekemassa

luokkakohtaisesti vuosiluokille 6., 7. ja 9. luokka-asteella.

Varhaiskasvatuksessa on esikoululaisille kayty pitamassa opetustuokiot

suun terveydenhuollosta.

Pyydettaessa on myds kayty luennoimassa suun terveydestd esimerkiksi
perhekeskuksen tapaamispisteessa ja erilaisten yhdistysten ja

harrasteyhteisdjen tilaisuuksissa.

Yhteisty6ta tehdadan myds alueen hammasteknikoiden kanssa

hammasproteesien ja oikomiskojeiden valmistuksen ja korjauksen osalta.

Suun terveydenhuollon palvelujen toteutus Kurikan ja Ilmajoen alueella
toteutetaan vastuuyksikdssa yhteisty6na, alueen toimispisteiden valilla

liikkuvat paitsi potilaat, myds henkilékunta.
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3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toimitilojen, toimintaymparistdn ja valineiden turvallisuudesta ja
turvallisesta kaytosta ja soveltuvuudesta tarkoitukseensa saddetaan laissa

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 88§).

Kurikan hammashoitola sijaitsee Kurikan sosiaali- ja terveyskeskuksen
yhteydessa. Hammashoitolan tilat ovat valmistuneet vuonna 2023,
hoitohuoneita yksikdssa on 10. Kaikissa hoitohuoneissa on
potilashoitoyksikdn lisdksi réontgenlaite intraoraalikuvien ottamista varten.
Huoneet on varusteltu huonekohtaisella jadhdytysjarjestelmalla ja kaikissa
huoneissa on sahkdpodydat hoitohenkilokunnan ergonomisen tydskentelyn

parantamiseksi.

Jalasjarven hammashoitolan tilat on saneerattu vuonna 2016,
hoitohuoneita yksikdssa on 6. Viidessa hoitohuoneessa on
potilashoitoyksikdn lisdksi réntgenlaite intraoraalikuvien ottamista varten
ja lahes kaikissa huoneissa on sahkodpdydat hoitohenkilékunnan

ergonomisen tydskentelyn parantamiseksi.

Hoitohuoneissa on potilasasiakirjojen kayttéon tarkoitetut tietokoneet ja
tulostimet. Yksikdssé on asiamukaisten hoitotilojen liséksi potilaille
odotustila ja wc:t. Henkilékunnalla on kaytéssa omat taukotila ja
pukeutumistilat. Lisdksi yksikdssa on toimistoja ja varastotilaa valineille ja

potilaiden hoidossa kaytettaville aineille. Toimitilaan tehdyt tarkastukset:

Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti 11.6.2024

Henkilékunnan turvallisuuskavely 8.4.2025 Kurikan hammashoitola
Henkilékunnan turvallisuuskavely 9.4.2025 Jalasjarven hammashoitola
Pelastustoimen tarkastus 5.12.2023 (Kurikan hammashoitola)
Pelastustoimen tarkastus 30.5.2024 (Jalasjarven hammashoitola)
Tybpaikkaselvitys 23.3.2023

Toimitilat on todettu toimintaan hyvin soveltuviksi.

Kurikan ja Jalasjarven hammashoitoloiden valinehuolto, lukuun ottamatta

kulmakappaleiden huoltoa, suoritetaan Kurikan sosiaali- ja
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terveyskeskuksessa sijaitsevassa vdlinehuollossa.

Kurikan ja Jalasjarven hammashoitoloissa kaytetaan suun
terveydenhuoltoon tarkoitettuja vdlineita ja aineita. Valineiden osalta
vuosittain tehdaan inventaario, jolloin tarkistetaan valineiden maara.
Vélineet on asianmukaisesti luetteloitu yksikdssa ja tallennettu Teams-
kansioon. Kyseiset valineet ovat kaikki tarkoitettuja suun terveydenhuollon
kayttéon. Suun terveydenhuollossa kaytettdvien aineiden ja kemiakaalien
osalta kayttédn on otettu Eco online -ohjelma, jonne kaikki kemikaalit on
merkitty. Kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteet ovat tallennettuna suun
terveydenhuollon Teams-kansioon. Lisaksi kemikaaleja koskevan
ohjeistuksen mukaisesti kayttdohjeet ja kayttéturvallisuus tiedotteet ovat
saatavilla myos fyysisissa kansioissa aineiden sdilytykseen tarkoitetussa

varastossa QR- koodeina.

Suun terveydenhuollossa kdytetdaan runsaasti erilaisia laitteita ja valineita,
seka kemikaaleja, joiden kayttdéon liittyy monenlaisia riskeja. Riskit on
kartoitettu ja riskien hallintaan on tehty yksityiskohtainen ohjeistus
Kurikan suun terveydenhuollossa. Ohjeet ja riskit on koottu Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen oheen mukaiseen turvallisuuskansioon.
Turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset [6ytyvat paperisina versioina

turvallisuuskansiosta.z

Keskeisimpia toimintaan liittyvia riskeja ovat laiteviat, altistuminen
voimakkaille kemikaaleille ja kuulolle haitalliset kovat danet ja tydssa
kaytettava voimakas silmille haitallinen valo. Hammaskuvantamisessa
kaytettava réontgensateily on luokiteltu riskind pieneksi kuvantamisessa
kaytettavien pienien sademaarien vuoksi. Laitteiden toimintaa ja kuvan
laatua tarkkaillaan jatkuvasti, ja poikkeamien varalta on laadittu ohjeet.
Sateilyturvakeskus valvoo ja ohjaa sateilyn kayttdéa. Rédntgenkuvaus on

luvanvaraista toimintaa.

Asiakkaan yksityisyyden suoja pyritdan ottamaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan. Kurikan suun terveydenhuollon Kurikan
vksikdssa on kaytossa Akseli -kutsujarjestelma, jonka avulla potilas

voidaan kutsua huoneeseen anonyymisti. Jalasjdrven yksikdssa potilaat
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kutsutaan huoneeseen nimelld. Hoitohuoneeseen potilas tulee
padsaantoisesti yksin. Saattaja sallitaan, mikali tahan on potilaan lupa.
Poikkeuksena pienet lapset ja muut henkil6t, joiden kyky paattaa
asioistaan on jostakin syysta alentunut. Potilastietojen kasittelysta on
Sosiaali- ja terveysministerion antanut juuri uuden ohjeistuksen (STM opas
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyyn 11/2024 ja
Sosiaali- ja terveydenhuollon kdyttéoikeussaantelyn soveltamisohje
1172024). Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialueella on myds oma ohjeistus
potilastietojen kasittelystd. Potilastietojen kasittelya ohjaa asiakastietolaki
703/2023.

Potilas voi pyytaa halutessaan lokitiedot omista tiedoistaan
hyvinvointialueelta, mikali epdilee tietojen kasittelyssa tapahtuneen

virheita.

Toimitilojen rakenteisiin ja ymparistoon liittyvasta ylldpidosta vastaa
Kurikan kaupunki, koska alueella toimitilat ovat kaupungin omistuksessa.
Tilojen siivouksesta ja omistamiensa laitteiden kunnossapidosta huolehtii

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue.

Mikali rakennuksessa huomataan jotakin yllapitoa, huoltoa tai korjausta
vaativaa, ilmoitetaan asiasta valittdmasti sahkoisesti kunnan tekniselle
osastolle tai jos kyse pienesta toimenpiteestd, suoraan kiinteistéonhoitajalle

puhelimitse.

Jos ongelmia tai vikoja huomataan tilojen siivouksen osalta, esihenkil®
ilmoittaa asiasta tilojen siisteydesta vastaavalle esihenkildlle ja ongelman

huomannut tydntekija tekee tarvittaessa Haipro ilmoituksen asiasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ollessa kyseessa ilmoittaa tyéntekija
asiasta esihenkildlle ja tekee Haipro-ilmoituksen seka tarvittaessa, jos
tilanne liittyy asiakkaan potilastietojen kasittelyssa tapahtuneeseen
virheeseen, tehdaan vaadittavat tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
ilmoitukset. Esihenkil® tai potilasta hoitanut ammattihenkild on
tarvittaessa yhteydessa myos it-tukeen, jotta mahdollinen tietovuoto tai

muu jarjestelmaan liittyva ongelma saadaan heti korjattua ja estettya
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lisdvahingot. Jos asia liittyy laiteturvallisuuteen, tehddan myds ilmoitus

Fimeaan.

Hoitokoneen huollot toteutetaan suunnitellusti vuosittain. Tama kuuluu
kyseisten laitteiden toiminnan yllapitoon. Huolto tapahtuu asianmukaisen
koulutuksen saanut henkilé. Rontgenlaitteiden osalta laitteiden toimintaa
ja kuntoa seurataan toimintatestein kaksi kertaa vuodessa. Vastuu testien
suorittamisesta on nimetylla hammaslaakarilla ja hammashoitajalla.
Poikkeamista ilmoitetaan heti Kurikan suun terveydenhuollon
rontgentoiminnasta vastaavalle ylihammaslaakarille. Laitetta ei voi vian
ilmestymisen jalkeen kayttaa. Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus
ilmoittaa epakohdista ja viallisista laitteista ja poistaa ne kaytdsta

viipymatta.

Suun terveydenhuollon henkiléstolla on koulutuksensa tuoma osaaminen
hammashuollossa kaytettavista laitteista, valineista ja kemikaaleista.
Uusien laitteiden ja aineiden osalta henkilokunta saa tarvittaessa
lisakoulutusta. Suun terveydenhuollossa kdytetadn ainoastaan kyseiseen
kayttétarkoitukseen suunniteltuja laitteita ja valineita. Vialliset laitteet ja

valineet poistetaan viipymatta kaytosta.

Mikali ongelma liittyy suun terveydenhuollon vélineiden huoltoon,
Idhiesihenkild on yhteydessa valinehuollon esihenkil6on ja lisaksi
tarvittaessa ongelman tai vian huomannut tydntekija tekee asiasta Haipro-

ilmoituksen.

Paitsi esihenkildilld, on my6s yksikdiden nimetyilld turvallisuusvastaavilla
sekd koko suun terveydenhuollon henkil6stdlla keskeinen asema
toimitilojen, laitteiden ja valineiden turvallisuuden varmistamisessa.
Ongelmista tulee kaikkien ilmoittaa heti sen havaittuaan eteenpain ja

estaa lisdvahingot.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaympadristo, ja
vdlineet seka niiden turvallisuus, turvallinen kaytté ja soveltuvuus
tarkoitukseensa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta
612/2021, 88).



Etela-Pohjanmaan 23 (35)
hyvinvointialue

3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto

Suun terveydenhuollon laakinnallisista laitteista ja niiden kaytosta
saadetaan laissa laakinnallisista laitteista (719/2021. Lakiin kirjattujen
velvoitteiden noudattamisesta on annettu myds muita ohjeita (Fimea
1/2023, STM julkaisuja 2024:3).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Lifecare
potilastietojarjestelmd. Ohjelman tiedot I6ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Tietojarjestelman toiminnasta vastaa
ohjelmistotoimittaja Tieto ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen IT-

osasto.

Potilastietoja saavat kasitelld ainoastaan potilaan hoitoon osallistuvat
henkilot. Potilaan tietoturvasta ja tietosuojasta huolehditaan ja
poikkeamista ilmoitetaan valittémasti. Hyvinvointialueen henkilostd
suorittaa tietoturva ja tietosuojakoulutusta ja niihin liittyvat tentit
maaraajoin eli 5 vuoden valein. Suoritteiden ajantasaisuudesta huolehtii

tyontekija ja sita valvoo lahiesihenkild.

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu
tietoturvallisuussuunnitelma, joka on tydntekijoiden kaytettavissa. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu tietoturvallisuus ohjeet, jotka
I6ytyvat hyvinvointialueen intrasta. Ohjeen toteuttamisesta Suun
terveydenhuollossa vastaa kunkin yksikdén nimetyt turvallisuusvastaavat
yhteistydssa esihenkildiden kanssa. (THL maardys 3/2024

Tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista)

Ostopalvelujen ja muiden vastaavien palveluostojen osalta rekisterin
pitdjana toimii aina Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue. Tama kirjataan
laadittaviin sopimuksiin. Ostettavien palvelujen osalta maaritetaan
sopimuskohtaisesti, miten tama kaytannodssa toteutetaan, koska asiaan
vaikuttavat myds aina kaytossa olevat palvelun tuottajien jarjestelmat.
Vastuu kirjausten oikeellisuudesta suun terveydenhuollossa on potilaan

hoidosta vastaavalla ammattihenkil6lla.



Etela-Pohjanmaan 24 (35)
hyvinvointialue

Tietojarjestelmaan liittyvista poikkeamista ilmoitetaan asiakastietolain 90
§:n mukaisesti viipymatta IT-tukeen. It osaston tehtdvana on huolehtia
tietojarjestelmien toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta. Tietojarjestelmia
koskevat ohjeet ja ohjeistus poikkeamien ja hairididen varalle on kaikkien
saatavilla Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa ja yksikén omat
ohjeet turvallisuuskansiossa ja lisaksi yksikén ohjekansiossa kaapissa
paperisena versiona. Lisaksi ohje 160ytyy yksikén omasta verkkokansiosta.
Poikkeamista tulee ilmoittaa viipymatta myo6s yksikén esihenkildille.
Poikkeustilanne ohjeet kuuluvat jokaisen uuden tydntekijan

perehdytykseen.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankkiessa ohjelmistoja IT-osasaton
tehtdvana on varmistaa niiden soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus
aina ennen niiden kayttdédnottoa. It-osaston tehtavana on myds jarjestaa
ennen kayttéonottoa henkildston kayttdopastus. Tietoliikennekatkosten

varalta yksikd6n on laadittu poikkeustilanneohjeet.

Kaytossa olevan potilastietojarjestelman osalta on laadittu
yksityiskohtainen opas ohjelman kaytdlle, jota pyritdan paivittdmaan
jatkuvasti potilastietojarjestelman paivittyessa tai ohjeistuksen

muuttuessa.

Uutta teknologiaa ja laakinnallisia laitteita hankittaessa hankinnoista
huolehtii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella hankintaosasto.
Hankintaprosessin aikana sovitaan myds tarvittavasta laitteiden kayton
opetuksesta. Sopiva ajankohta opetukselle sovitaan yksikén esihenkildiden
kanssa. Kaikkien laitteiden kayttboppaat tulee olla myds henkildston
saatavilla. Laitevikatilanteissa, laite poistetaan valittémasti kaytdsta ja
korvataan, mikali mahdollista toimivalla vastaavalla laitteella. Mikali tdma
ei ole mahdollista potilaan hoito keskeytetdan, tai suoritetaan muulla
tilanteeseen sopivalla keinolla. Mikali huoltoviive on pitka, eika laite ole
korvattavissa yksikon toisella laitteella, toimintaan tulee valttamaton
katkos. Jos potilaan tilanne sita vaatii, huolehditaan potilaan jatkohoitoon
pddsy toiseen yksikkdon. Tilanteesta tehddan sahkdinen

poikkeamailmoitus (Haipro).
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3.2.10 L3adkehoitosuunnitelma

Kurikan suun terveydenhuollon lddkehoitosuunnitelma on paivitetty
26.7.2024. Ladkehoitosuunnitelman on paivittanyt ja hyvaksynyt
ylihammaslaakari yhdessa osastonhoitajan ja nimetyn hammashoitajan
kanssa. Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM ja Fimean ohjeiden
mukaisesti (STM opas Turvallinen ldakehoito: Opas

laakehoitosuunnitelman laatimiseen, STM julkaisuja 2021:6).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ladkehoidosta vastaa sairaala-
apteekki, joka valvoo hyvinvointialueiden lddkehoidon asianmukaisuutta
tekemalla tarkastuskaynteja yksikoihin ja antamalla tarvittaessa
ohjeistusta ladakehoidon toteuttamiseen. Yksikéiden ladkehoidon
toteutumisesta ja laakehoidon valvonnasta vastaa ylihammaslaakari, joka

hyvaksyy yksikkéon laaditun ladkehoitosuunnitelman.

Hoitohenkilékunnalta vaaditaan Eteléa-Pohjanmaan alueella
hammashoitajille ja suuhygienisteille suunnattu suun ladkehoito-
osaamisen koulutus, joka tulee paivittaa viiden vuoden valein.
Koulutuksen suorittavat kaikki ne, jotka tydssaan ovat yhteydessa suun

terveydenhuollon ladkehoitoon.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kurikan suun terveydenhuollon henkildsté on suorittanut Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatentit seka lukenut
Eteléd-Pohjanmaan huvinvointialueen ohjeet asiakas- ja potilastietojen

kasittelysta.

Suun terveydenhuollon ammattilaisina henkildstd on tietoinen
henkildtietojen kasittelyssa vaadittavasta huolellisuudesta ja tietojen
salassapitoa koskevista ohjeistuksista. Suun terveydenhuollossa
potilastietoja kasittelee aina vain sellainen henkild, joka toimii potilaan
asian hoitajana ajanvarauksessa tai on suorassa hoitosuhteessa kyseiseen
potilaaseen. Potilassuhteen muodostavat myo6s potilaskonsultaatiot ja

lahettaminen toiselle ammattihenkildlle.

Asiakastietoja kirjataan kaytdssa olevaan potilastietojarjestelmaan ja

merkinnat ovat nain ollen potilaalle luettavissa Kanta palvelussa.
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Ajanvarauskirjeet tai muu potilaalle lahetettava materiaali ei sisalla
koskaan arkaluonteista tietoa potilaasta tai hanen terveydestaan.
Potilasviestinta tapahtuu vastaanottotilanteen ulkopuolella puhelimitse tai
OmakEp alustan kautta. Viestipalvelun kautta tapahtuva potilastietojen
kasittely sisaltaa potilaan ajanvaraukseen liittyvaa viestinta, kuten
esimerkiksi ajan perumista tai siirtoa. Chat palvelussa asiakas

tunnistautuu vahvasti.

Potilastietojen kasittelysta jaa aina lokitieto, mikali potilastietoihin
joudutaan ilman hoitosuhdetta, kuten esimerkiksi valvontaan liittyvissa
tehtdvissd, tehddan asiasta merkinta potilaan potilastietojarjestelmaan.

Merkinndssa ilmoitetaan potilastietojen avaamisen syy.

Potilaalla on mahdollisuus pyytda omia lokitietojaan, mikali epailee
tietojensa katselussa epaselvyyksia. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen

verkkosivulla on ohjeet pyynnén tekemiseen.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesti palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaavat yksikon
esihenkildt. Palveluyksikdssa noudatetaan Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen potilas ja asiakastietojen kasittelystd annettuja ohjeita.
Eteld-Pohjanmaalla turvallisuusosasto vastaa kaikista turvallisuuteen

liittyvista asioista.

Palvelun tuottajalla on nimetty tietosuojavastaava:
Mari Kempas tietosuojavastaava, DPO
Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue

puh: 050 474 2672

Tietietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyy paljon sita
ohjaavaa lainsaadant6a, jota asiakastietoja kasitellessa tulee noudattaa.
Palveluyksikéiden toiminnassa ne kaikki ohjaavat tietosuojan toiminnan

periaatteita ja osaltaan varmistavat potilaiden oikeuksien toteutumisen.
Julkisuuslaki 621/1999

Tiedonhallintalaki 906/2019



Etela-Pohjanmaan 27 (35)
hyvinvointialue

Tietosuojalaki 1050/2018
Turvallisuusluokitteluasetus 1011/2019

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava my®ds huomioon EU:n yleisen
tietosuoja-asetus: (EU) 2016/

Lisdksi tyontekijan tulee muistaa tydntekijan lojaalisuusperiaate
tybnantajaansa kohtaan omassa toiminnassaan, esimerkiksi kayttaessadn
sosiaalista mediaa.

3.2.12 Sadadnndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kurikan suun terveydenhuollon toimintayksikdissa on potilasaulassa
potilaspalautetta varten postilaatikko johon potilas voi jattéda palautetta.
Laatikon ldheisyydesta l6ytyvat hyvinvointialueen palautekaavakkeet seka
kynia palautteen kirjoittamista varten. Sama kaavake |6ytyy myds
sahkoisena (Qpro) ja on nain ollen taytettavissa myods Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen nettisivujen kautta.

Palautepostilaatikkoihin tullut palaute siirretdaan sahkoiseen jarjestelmaan,
jonka jalkeen esihenkilo kasittelee palautteen sahkoisessa

palautejdrjestelmdssa.

Potilaspalaute pyritdan kasittelemaan mahdollisemman pian, mutta
viimeistdan 2 viikon siséllé sen kirjautumisesta sahkdiseen Qpro-
jarjestelmaan. Potilas voi pyytda palautteen yhteydessa yhteydenottoa
palautteeseen liittyen, jolloin palautteen kasitellyt esihenkilé on
palautteessa toivotulla tavalla, puhelimitse tai sahkdpostitse, yhteydessa

palautteen antajaan.

Potilailta saatua palautetta pyritédan kayttdmaan hyvaksi toiminnan
kehittdmisessa. Saatua palautetta kasitellaan vastuuyksikdén palavereissa.
Mikali saatu palaute on positiivista ja koskee jotakin nimeltd mainittua
tydntekijaa, palaute valitetdan esihenkilén toimesta kyseiselle
tydntekijalle. Negatiivisen palautteen ollessa kyseessa asia kasitellaan
esihenkilon arvioiman tarpeen mukaan, joko asianosaisen tai anonyymisti
koko henkiléstdon kanssa. Tallaisessa tilanteessa arvioidaan aina erikseen,
onko palautteesta hyodtya henkildstélle tydn laadun ja potilastydn
kehittamisen kannalta. Asiatonta palautetta ei esihenkil® vie

henkildkunnan tietoon.
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3.3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kurikan suun terveydenhuollon yksikdissa on tehty riskien kartoitus ja
arviointi, joka on tallennettu Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella
kaytossa olevaan sahkdiseen Wpro-jarjestelmaan. Yksikdssa nimetyt
turvallisuusvastaavat huolehtivat saanndllisesti riskien arvioinnista,
ennalta ehkaisysta seka ilmoittavat mahdollisesti tietoon tulleista
epakohdista esihenkildlle. Riskien arviointi kdydaan vuosittain lapi

henkiléston kanssa.

Turvallisuusvastaavien tehtaviin kuuluu yhdessa esihenkiléiden kanssa
huolehtia myds uusien tydntekijéiden perehdytykseen kuuluvista seka
vuosittain henkilékunnan suorittamista turvallisuuskavelyista.
Turvallisuusvastaavat huolehtivat myo6s yksikkdkohtaisen
turvallisuuskansion ajantasaisuudesta. Suun terveydenhuollossa keskeiset
potilasturvallisuuteen riskit liittyvat potilastietojarjestelmien kayttéon ja
potilastydssa kaytettaviin koneisiin ja laitteisiin. Suun terveydenhuollossa
kaytetaan runsaasti erilaisia kemikaaleja, jotka voivat vaarin kaytettyna
tai pitkan aikavalin altistuksen seurauksena aiheuttaa terveydellista

haittaa.

Kaytettavien tietojarjestelmien hallinta ja siihen liittyvien mahdollisten
ongelmien ja riskien tunnistaminen on henkildstdlle ensiarvoisen tarkeaa.
Tietojen luotettavuus ja ajantasaisuus vaikuttavat myds hoitopaatdksia
tehtdessa potilaalle annettavaan hoitoon ja nain ollen hyvin merkittava
tekija potilasturvallisuuden kannalta. Ulkoiset uhat
potilastietojarjestelmien kaytéssa ja niihin kohdistuvat kayténesto
kaappaukset ovat digitaalisten jarjestelmien lisdantyessa koko ajan
kasvava riski. Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella
potilastietojarjestelmien toiminnasta vastaa tietosuoja- ja
tietoturvaosasto. Mikali henkildkunta havaitsee jotakin poikkeamaa, joka
liittyy tietojarjestelmiin, tulee siita viipymatta ilmoittaa kyseiselle

osastolle.
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Suun terveydenhuollossa tydn tarkkuus vaativat koneiden ja laitteiden
hyvaa toimintakuntoa ja henkildstdlta taitoa kasitella niita asianmukaisella
tavalla. Laitteita ja koneita kayttavat ammattilaiset arvioivat jatkuvasta
kaytossaan olevien laitteiden ja koneiden toimintaa. Epakunnossa olevat
koneet tai vanhentuneet aineet poistetaan heti kaytdsta. Suun
terveydenhuollossa on kaytdssa runsaasti teravia ja pistdvia
instrumentteja, ja pistotapaturmat ovat yksi yleisimmista ty6hon liittyvista

riskeista.

Rontgensateilyn kdyttdé diagnostisena valineena vaatii kayttajalta paitsi
laitteiden kaytdn, potilasvalinnan, myds sateilyfysiikan tuntemusta.
Rontgenlaitteiden ja kuvanlaadun osalta on sateilyturvakeskuksen antamat
ohjeet (STUK ohjeet sateilyn kdyttajalle/ hammaskuvantaminen), joita
Kurikan suun terveydenhuollon yksikéssa noudatetaan. Nimetty
hammaslaakari ja hammashoitaja ovat vastuussa rontgenlaitteiden
testauksesta kaksi kertaa vuodessa. Ylihammaslaakari vastaa

vastuuyksikdén réntgentoiminnasta ja valvoo ohjeiden noudattamista.

Voimakkaat koneista lahtevat danet voivat aiheuttaa kuulovaurioita.
Tydntekijoille tarjotaan kuulosuojaimia. Hoitohuoneissa tarvittava tehokas
valaistus seka aineiden kovetuksessa kaytettava intensiivinen sininen valo

voivat olla haitaksi silmille. Sinivalon suojaksi on kaytéssa suojukset.

Tybterveyshuolto on tietoinen naistd henkildstdlle aiheutuvasta riskista ja
terveystarkastuksissa seurataan erityisesti kuulo- ja ndkdaistia
saanndllisesti. Usein toistuvat hankalat ty6asennot voivat aiheuttaa
erityisesti tuki- ja liikuntaelin vaivoja. Onkin ensiarvoisen tarkeaa, etta
henkildstdé huolehtii omasta kunnostaan. Oman riskinsa aiheuttavat myds
pyo6ratuolilla tuotavat potilaat, joiden siirtéminen hoitotuoliin on joskus

hankalaa.

Kurikan suun terveydenhuollon yksikéihin nimetyt turvallisuusvastaavat
toimivat ldheisessa yhteisty®dssa paitsi tyotovereidensa, ettd vastuuyksikon
esihenkildiden kanssa. Paitsi vuosittaisella turvallisuuskavelyilld, myds
paivittdisessa tydssa vastaantulevien riskien ollessa kyseessa riskit

pyritdan heti tunnistamaan, niistd raportoidaan Wpro-jarjestelmaan ja
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ilmoitetaan esihenkilélle ja tarvittaessa eteenpain ylemmalle taholle.
Esihenkild arvioi ensitilassa riskin suuruuden ja tarvittavien korjaavien
toimenpiteiden laajuuden, jotta riskid voidaan niissa maarin, kun se on

mahdollista poistaa, pienentaa tai ainakin jatkossa tunnistaa.

Tyoturvallisuuteen liittyvdssa toiminnassa toimintaa ohjaavat
tyoturvallisuuslaki 798/2002 ja terveydensuojelulaki 763/1994

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Turvallisuuskansio sisaltda kaiken yksikdn turvallisuuteen liittyvan tiedon,
kuten pelastussuunnitelman, riskien arvioinnin, ohjeet vaaratilanteiden

varalta seka poikkeustilanne ohjeet.

Suun terveydenhuollon kaikki tyontekijat kuittaavat lukukuittauksella
kaikki yksikkda koskevat turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ja ne ovat
kaikkien tydntekijoiden saatavilla seka paperisena versiona yksikdissa,
etta yksikon verkkokansiossa. Vakivalta tai muun uhkatilanteen varalle on
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen laatimista turvallisuusohjeista ja
kaavakkeista myds paperiset versiot, jotta uhkatilanteessa ohjeet ja
kaavakkeet ovat nopeasti henkilostdn saatavilla ilman hakua

hyvinvointialueen intrasta tai tietojarjestelman ollessa poissa kaytdsta.

Mikali henkildkunta tai joku yksikéssa asioiva huomaa puutteita tai
ongelmia toiminnassa tai turvallisuuteen liittyvissa asioissa pyritédan asiat
korjaamaan mahdollisuuksien mukaan heti. Ongelmasta tehdaan
tarvittaessa ilmoitus Wpro-jarjestelmaan ja kasitelldan henkilékunnan
kanssa asia ja tarvittaessa muutetaan toimintatapaa tilanteen
uusiutumisen estéamiseksi. Mikéali tilanne niin vaatii, otetaan yhteytta
toiseen yksikkddn, ylemmalle tasolle tai sellaiseen muuhun tahoon, jonka

toimivaltaan asian hoitaminen tai korjaaminen kuuluu.

Mikali henkilokuntaan tai potilaisiin kohdistuu jokin fyysinen uhka, on
Kurikan yksikdissa halytysnapit, joiden avulla pystytaan tekemaan halytys

tai lisdavun pyynté. Vartijan saapuminen paikalle vie jonkin aikaa.

Koska koulutetun vartijan saapuminen paikalle vie aikaa, uhkatilanteen
ennaltaehkaisy on keskeinen tekija alueen suun terveydenhuollon
turvallisuuden takaamisessa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on

annettu tarkat ohjeet siitd, miten uhkatilanteiden jatkotoimet tulee hoitaa.
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Ohjeet I6ytyvat, kuten aiemmin on mainittu, hyvinvointialueen

turvallisuusohjeistuksista.

Mikali riskin aiheuttaa itse rakennukseen liittyvat asiat, niihin puuttuminen
ja niiden korjaaminen kuuluu rakennuksen omistajalle, eli Kurikan
kaupungille. Suun terveydenhuollon yksikéiden tydntekijoiden
velvollisuutena on ilmoittaa havaitsemistaan puutteista ja esihenkilén

tehtdvana on viipymatta ilmoittaa niista eteenpain.

Henkildstd on ohjeistettu, kaikissa lahelta piti ja vaaratilanteissa,
tekemaadn asiasta sahkoiset vaaratilanneilmoitukset. Vastuuyksikdn
esihenkilot kasittelevat ilmoitukset, tuovat ne henkilokunnan tietoon
tarvittaessa ja mahdollisesti asian niin vaatiessa raportoivat asiasta
eteenpain vaaditulle taholle. Mikali viranomaiset tai muut tahot selvityksen
jalkeen vaativat muutoksia tai korjauksia, yksikén esihenkilo vastaa
asioiden muutosten ja korjausten vireillepanosta ottamalla yhteytta

tarvittaviin yhteistyéelimiin.

Terveydenhuollon potilaiden ja potilasasiakirjojen kasittelyyn liittyy aina
riskeja. Huolellinen potilastydskentely on ensiarvoisen térkeda. Potilaan
hoidon tulee aina perustua Kaypahoidon ohjeituksiin ja olla hyvan ja
laadukkaan toiminnan mukaista. Laadukkaat valineet ja laitteet ovat nain
ollen toiminnalle ensiarvoisen tarkeitda. Alueen vanheneva hampaallinen
vaestd ja usein myo6s hoidollisesti vaativa potilaskanta korostavat
hoitohenkildkunnan osaamisen tason vaatimuksia. Potilaaseen
kohdistuvien riskien hallinnassa, on nain ollen potilastietojen huolellinen
tarkastelu ja potilastietojen tarkka kirjaus hoitotilanteessa, keskeisessa

asemassa potilaan hyvan ja oikea-aikaisen hoidon takaamiseksi.

Potilastydssa hankalat tybasennot erityisesti pyératuoli ja paariasiakkaiden

kohdalla on yksikdssa otettu huomioon.

Sosiaali- ja terveysministerioé on laatinut ohjeet vaaratapahtumien ilmoitus
- ja oppimismenettelylle (STM 2023: Vaaratapahtumien tutkinta: opas

sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille)
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 tarkoituksena on
varmistaa palveluntuottajan palvelujen turvallisuus ja laatu, sekd edistaa
eri toimijoiden kuten valtion, Kansanelakelaitoksen, eri viranomaisten ja
hyvinvointialueiden yhteisty6ta. Kyseisen lain 29§ saadetaan
palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta.
Palveluntuottajalla on salassapitosaaddsten estamatta velvollisuus
ilmoittaa palvelun jarjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle kaikista
potilasturvallisuutta vaarantavista epakodista, vaaratapahtumista,
vahingoista ja puutteista, joita ei pysyta omavalvontatoimin korjaamaan.
Tama tarkoittaa sita, etta kaikilla tyontekijéilla on velvollisuus ilmoittaa
omalle esihenkildlleen kaikista havaitsemistaan epakohdista viipymatta.
Vastuu asian mahdolliselle eteenpain viennista tai mikali mahdollista

korjaamisesta siirtyy nain esihenkilélle.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta tapahtuu paitsi Wpro-ja Haipro-jarjestelman
kautta, on myods jokapaivaisessa toiminnassa tapahtuvaa toiminnan
saatelya. Vastuuyksikon esihenkildiden tehtdvana on seurata ilmoituksia ja
vastata niihin seka tehda tarvittavat toimenpiteet. Toistuvasti samasta
aiheesta saapuvat ilmoitukset ovat halytysmerkki siita, etta asia vaatii
pikaisia toimenpiteité ja ratkaisuja. Esihenkil6t raportoivat asioista
téllaisissa tilanteissa aina suun terveydenhuollon johtoryhmassa, jolloin
pystytédan mahdollisesti my6s vastaava tilanne huomioimaan ja
mahdollisesti valttdmaan muissa yksikdissa. Mikali tilanne vaatii laajempia
jatkotoimia ja selvityksida, johtava ylihammaslaakari vie asian
Iahiterveyspalvelujohdon tietoon. Asiasta ja sen laajuudesta riippuen
Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintoséaanndssa saadetdan, miten

toimivalta tilanteissa maaraytyy.

Kaikkien yksikk6dn saapuvien uusien tydntekijoiden perehdytykseen
kuuluu myds sahkaisiin riskien hallintajarjestelmiin tutustuminen.
Sahkdisina ilmoitus ja raportointi jarjestelmina Haipro, Wpro ja Qpro-
jarjestelmien seuranta ja toiminnan riskien hallinnan onnistumisen
arviointi on yksinkertaista. Jarjestelmaan tallentuva materiaali on aina
ajantasaisena, paitsi esihenkildéiden, myd&s toiminnan valvonnasta

vastaavien yksikdiden kaytettavissa.
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3.3.4 Ostopalvelut ja

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu hygieniaohjeet ja
infektioiden torjuntaohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen Intrasta. Suun
terveydenhuollossa on myds oma tarkka hygieniaohjeistus. Ohjeiden
toteutumista seuraa yksikoihin nimetty hygieniavastaava, jonka tehtdvana
on seurata ohjeiden noudattamista. Potilastydssa suun terveydenhuollossa
tarvitaan erittain korkeasta hygieniatasoa, sen toteutumisesta huolehtii
aina koko henkilékunta ja hoitotilanteessa potilasta hoitava suun
terveydenhuollon ammattilainen. Toimiva yhteistyd tukipalveluista
laitoshuollon ja valinehuollon kanssa on erityisen tarkeaa riittavan
hygieniatason varmistamisessa. Nain ollen havaituista poikkeamista

ilmoitetaan heti.

alihankinta

Suun terveydenhuollon yksikdssa, jossa ostopalvelun kautta toimiva
tyontekija tydskentelee, esihenkilot valvovat ja vastaavat ostopalveluna
tuotetun tydn laadusta. Mikali tyon laadussa todetaan korjattavaa tai
tydntekijan osaamisessa puutteita, asiaan puututaan heti. Tallaisessa
tilanteessa ollaan ensin yhteydessa ostopalvelu yritykseen ja reklamoidaan
ja sovitaan korjaavista toimenpiteista, kuten esimerkiksi tyéntekijan
vaihtamisesta. Tarpeen vaatiessa yhteistyd ammattilaisen kanssa
lopetettaan ja tilalle hankitaan toinen tydntekija tarvittaessa toiselta
ostopalvelua tarjoavalta sopimusyritykselta. Eteld-Pohjanmaalla on
hankintasopimus suun terveydenhuollon ostopalveluista. Hankintaosasto
huolehtii hankintasopimusten laatimisesta ja sopimusten kilpailutuksista.
Kurikan suun terveydenhuollossa ostopalveluna ainoastaan oikomishoidon

erikoishammaslaakarin konsultaatiopalvelut.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Yksikén valmiussuunnitelmasta vastaa ylihammaslaakari yhdessa
osastonhoitajan kanssa. Valmiussuunnitelmassa on otettu huomioon
toiminta poikkeusolosuhteissa, esimerkiksi potilastietojarjestelman
toimimattomuuden aikana. Sita varten on tehty paperiset kaavakkeet
asiakkaiden hoidon kirjaamista varten. Samassa on huomioitu myés
tarkeat puhelinnumerot, kuten apteekin puhelinnumero.
Poikkeustilanteissa kiireettémia asiakkaita tarvittaessa siirretaan
mybhempaan ajankohtaan. Kiireellisissa tilanteissa annetaan vaadittava

ensiapu.
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4. Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Suun terveydenhuollon Kurikan yksikdissa omavalvonnan kaytannon
toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa on oleellista
henkiléston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja

ndkemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelma on koko henkiléstén saatavilla seka
paperiversiona, etta sahkdisessd muodossa Suun terveydenhuollon
asiakirjoille varatussa kansiossa. Omavalvontasuunnitelma kuuluu jokaisen
uuden tydntekijan perehdytykseen ja kaikilta tydntekijoilta vaaditaan sen
lukukuittaus aina kun omavalvontasuunnitelmaan tehdaan muutoksia.
Mikali muutos katsotaan pieneksi, eikd lukukuittausta vaadita asia
kaydaan lapi vastuuyksikén omassa palaverissa ja asian kasittely
merkitdan kokouksesta tehtdvaan muistioon. Omavalvontasuunnitelman
mukaisen toiminnan toteuttaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja
toteuttamisen valvonnasta vastaa vastuuyksikdn johtajana toimiva

ylihammaslaakari seka yksikdn osastonhoitaja.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja kaikkien nahtavilla paperisena
versiona Kurikan suun terveydenhuollon yksikdiden odotustilassa. Lisdksi
Kurikan suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma julkaistaan Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen antaman ohjeen mukaisesti
hyvinvointialueen internetissa, jossa se on kaikkien saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma on talletettu myds Kurikan hammashoitolan

henkiloston Teams tiedostoihin.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta huolehtiminen on
vastuuyksikén esihenkildiden vastuulla, mutta yksikdn tydntekijoita
velvoitetaan ilmoittamaan viipymatta asiasta, mikali he huomaavat
omavalvontasuunnitelman sisdltédvan vanhentunutta tai virheellista tietoa.
Muutokset ja korjaukset pyritdan tekemaan heti kun korjaustarve

havaitaan.

Mikali kuitenkin puutteita omavalvonta suunnitelman toteuttamisessa tai

sen seurannassa havaitaan, korjataan puutteet viipymatta ja tehdaan
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tarvittaessa selvitys asiasta. Puutteiden korjaamisesta ja selvityksen

tekemisesta vastaa vastuuyksikdn johtaja.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontaohjelman seurantaan

liittyvat havainnot julkaistaan neljan kuukauden valein.



