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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisestéd ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosto seké
hallinnollinen ja muu henkil6std, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seké
muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka sédatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sadnnokset ja vahvistaa palvelunjarjestijien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissd asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittdmisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vdhentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoéittéin tehtéaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkdon

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maarayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman siséallosta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikktékohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehdéa sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkead seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléston kaytannén tyodta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikén henkiléstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan huomioon
palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka

palveluyksikén henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa
Viimeisin paivitys _ 2152025
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 15.8.2024

julkaistu sahkoisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1

3.1.1

3.1.2

Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Lasten- ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuushoidon

erityistason palvelut

Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Ostermyrankatu 9, 60220 Seinajoki
Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Yhteiseen palveluyksikkdon kuuluvien palveluntuottajien nimet, Y-tunnukset ja yhteystiedot

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi Nuorisopsykiatrian osasto M32

Osoite- ja yhteystiedot Ostermyrankatu 7, 60220 Seinajoki, M-talo 3. krs

Palveluyksikdn valvontalain 10 8:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkil® oh Marja Haanpaa

Esihenkildn puhelinnumero ja sahkdpostiosoite p. 050 474 3186,

marja.haanpaa@hyvaep.fi

Yhteisen palveluyksikon valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot

Y| Kirsi Ylisaari, 050 474 3865, Kirsi.ylisaari@hyvaep.fi



mailto:marja.haanpaa@hyvaep.fi
mailto:kirsi.ylisaari@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorisopsykiatrian osasto M32 sijaitsee M-talon kolmannessa kerroksessa. Sairaansijoja
24/7 toimivassa yksikdssa on kuusi (6) ja potilaiden ikdjakauma on 13—17 v. Osasto toimii
24/7 yksikkdna. Osastolle tullaan B1 tai M1-lahetteelld. Hoito tapahtuu hoitotakuun puit-
teissa ja akuuteissa tilanteissa osastolle padsee heti. Hoitojaksot ovat lyhyita ja jokaiselle
potilaalle on suunniteltu jatkohoito ennen kotiuttamista. Osaltaan lyhyet hoitojaksot ovat
mahdollistaneet sen, etta osastolle ei ole jonoa. Osastolle tulon syita ovat masennus,
ahdistus, syémishairiot, itsetuhoisuus, psykoottinen oireilu, traumaattiset kokemukset ja
erilaiset vaikeudet kotona, koulussa tai sosiaalisissa suhteissa. Potilaista suurin osa tulee
paivystyksellisesti 1-14 vrk mittaiselle tarkkailu-, kriisi- tai hoitojaksolle. Liséksi osastolla
toteutetaan tarpeen mukaisesti eripituisia hoito- ja tutkimusjaksoja. Nuorisopsykiatrian
osaston tydryhméaan kuuluu erikoislaakari, psykologi, sosiaalityontekija/perheterapeutti ja

sairaanhoitaja tai mielenterveyshoitaja/lahihoitaja.

Toiminta-ajatuksena on tuottaa nuorisopsykiatriasta osastohoitoa nuorille, joille avohoito-

palvelut ovat riittamattomia.

Osasto toimii HVA:n arvojen mukaisesti. HVA:n arvoihin kuuluvat asiakaslahtoéisyys,
avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous yhdessa seka uudistumiskyky ja
kehitysmyodnteisyys. Lisdksi palveluamme ohjaavia arvoja ovat yksildllisyys, perhekes-

keisyys ja moniammatillisuus.

Toimintaperiaatteisiin kuuluvat lisdksi potilaan kokonaistilanteen ja verkostojen huo-
mioiminen hoitotydssa ja sen suunnittelussa sek&a henkilokunnan tydhyvinvoinnista

huolehtiminen

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut
henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Palveluyksikdssa on kaytdsséa palveluille asetetut laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistapoina ovat lahetekriteerit, jotka pohjautuvat hoidonporrastuksen ohjeisiin.
Palautekanavat Qpro, Haipro ja Posipro seka muistutusmenettely toimivat osaltaan laadun

mittareina. Kaytdssa on hoidon vaikutusta ja oireiden kehitysta kuvaavia mittareita.



- Etela-Pohjanmaan 8 (16)
hyvinvointialue

3.2.2

3.2.3

Yksikdsséa on laadittu koulutussuunnitelma painopistealueineen. Henkilokunnalla on
velvoitekoulutuksina mm. LOVE eli l1ddkehoidon osaamisen varmistaminen. Organisaatiossa
on kaytossa Personec-jarjestelma, josta nédkee henkilén osaamisen, tutkinnot ja patevyydet.

Jarjestelma ilmoittaa automaattisesti patevyyksien paattymisesta.

Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikéssa on palveluyksikkdjohtaja ja palvelualueylihoitaja ja yksikdissa
lahiesihenkil®, joka toimii my6s vastuuyksikkéjohtajana. He toimivat omavalvonnan
vastuuhenkil6in&d ja muodostavat johtamisrakenteen. He varmistavat tyotekijoiden
ammatilliset oikeudet tydsuhteen alussa. He mahdollistavat tdydennyskoulutuksen
henkildkunnalle ja kehittavat palveluita yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa noudattaen

palveluihin liittyvia lakeja, asetuksia ja organisaation ohjeita.

Potilaan asema ja oikeudet
Potilaat tulevat osastolle paasaantoisesti paivystyksena eli Tehostetun avohoidon kautta.

Potilas ja perhe osallistetaan mahdollisuuksien mukaan hoidon tavoitteiden asetteluun ja
suunnitteluun. Suunnitelmaa arvioidaan paivittain. Tavoitteiden arviointi on jatkuvaa.
Kaytdssa on psyykkisen tilan arviointimittari GAS. Jatkohoidon suunnittelu ja jarjestaminen

toteutuu yksildllisesti.

Potilaan henkildllisyys, yhteyshenkilot ja asiakastietojen luovuttamista koskeva luovutus-

lupa, suostumus tai kielto tarkistetaan hoitojakson alkaessa.
Potilasvahingon tapahtuessa toimitaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Tarvittaessa osastolla kadytetadn Mielenterveyslain 4a rajoitteita. Naitd ovat omaisuuden
haltuunotto, yhteydenpidon rajoitus, liikkumisvapauden rajoitus, leposide-eristys, vasten-
tahtoinen ladkitseminen tai muu vastentahtoinen hoitotoimenpide. Henkildstolla on selkeéat
toimintaohjeet rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvioinnista ja kaytosta seka kirjaamisesta.
Aluehallintovirastolle on kahden viikon valein toimitettava ilmoitus potilaiden eristamisisté ja
sitomisista. Aluehallintovirastolle tehtdvassa ilmoituksessa on mainittava potilaan tunniste-

tiedot, tiedot toimenpiteesta ja sen syysta sekad toimenpiteen maaranneen ladkarin nimi.

Henkildkunnalla on kayttssa organisaation HaiPro- vaaratapahtumailmoitusjarjestelma.
Myos potilaalla /1dheisella on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus. Lahelta piti- ja
vaaratapahtumien kasittelyjen tapahtuu ohjeiden mukaisessa aikataulussa. Henkildkunnan
osallisuus lahelta piti — ja vaaratapahtumien kasittelyssa toteutuu tilanteen luonteen
mukaisesti henkildkuntakokouksissa tai muulla tavoin. limoitusten pohjalta suunnitellaan ja

toteutetaan kehittdmistoimenpiteita.
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3.2.4

3.2.5

Potilasasia — ja sosiaaliasiavastaavien ajantasaiset tiedot ovat ndhtéavilla infotaululla.

Potilasvastaavat: Kujala Marjo-Riitta, marjo-riitta.kujala@hyvaep.fi

Puputti Elina, elina.puputti@hyvaep.fi

Sosiaalivastaava: Lammi Henna, henna.m.lammi@hyvaep.fi

Muistutusten kasittely

Muistutukset organisaatiossa ohjataan johtajayliladkarille, joka pyytda muistutukseen tar-
peellisilta yksikdn henkildilta lausunnot asiaan. Lausunnoissa vastataan asianmukaisesti
esitettyihin asioihin kayttden hyvaksi mm. asiakirjamerkint6ja. Lausunnot palautetaan
takaisin johtajaylilaakarille pyynndn mukaisen aikataulun puitteissa. Muistutuksissa ilmi

tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittamisessa.

Henkildsto

Osastolla on osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan liséaksi kahdeksan (8)sairaanhoitajaa,
kuusi (6) mielenterveyshoitajaa, osastonlaakari, psykologi, yksi (1) kiinnitetty varahenkil®
ja yksi (1) maaraaikainen vuosilomien sijainen. Osastonsihteerin, sairaala-huoltajien ja so-
siaalitydntekijan palvelut toteutuvat tukipalveluina. Tarpeen mukaan konsultoidaan sydmis-

hairioyksikkoa, fysioterapeuttia, ravitsemusterapeuttia jne.

Tyontekijoiden rekisterdintinumerot / ammattioikeudet tarkistetaan ty6suhteen alkaessa
Julki Terhikista. Tydhontulotarkastus vaaditaan yli 4kk tydsuhteissa. Kielitaito varmistetaan
haastattelussa. Rikostaustaote (alaikdisten kanssa tytskentelevat) vaaditaan aina, myos

opiskelijoilta ja se on esitettava ennen tydn vastaanottamista.

Varsinainen perehdytys tapahtuu tydsuhteen alussa. Jokaiselle uudelle tydntekijélle nime-
tadn mentori ja aktiivinen mentorointi kestdd muutamia kuukausia. Hyvinvointialueen yleis-
perehdytys uusille tyontekijdille 16ytyy Moodlesta. Jokaisen uuden tydntekijdn on suoritet-
tava perehdytys ja kuitattava se henkilostojarjestelmaan. Yleinen perehdytystilaisuus jarjes-
tetdan sairaalan yhteisissa tiloissa, kun uusia tyontekijoita aloittaa suuri maara, yleensa

alkukesasta.
Yksikdssé on suunnitelmallinen perehdytysohjelma, joka I6ytyy yksikén verkkokansiosta.

HVA:n asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman mukaan perehdytyksen tulee sisaltaa

osiot: laiteturvallisuus, ldadkehoidon turvallisuus ja hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy.

Oppiportti on henkiléston kaytdssa. Hva:n henkildstod suorittaa seuraavat koulutukset:
laiteturvallisuus, tietosuoja ja tietoturva terveydenhuollossa seké hoitoon liittyvien infek-

tioiden ehkaisy.


mailto:marjo-riitta.kujala@hyvaep.fi
mailto:elina.puputti@hyvaep.fi
mailto:henna.m.lammi@hyvaep.fi
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3.2.6

3.2.7

Opiskelijoita yksikdssa toimii tydsuhteessa vain lomakausina ja tall6in varmistetaan
opintopisteet sekda muut kelpoisuusvaatimukset. Terveysalan opiskelija voi toimia laillistetun
ammattihenkildon (sairaanhoitaja) sijaisena, kun opintosuorituksia on vahintdan 140. Tyon-
antajan velvollisuus on tarkistaa opiskelijan opintosuoritukset, arvioitava hanen soveltuvuu-
tensa seka maariteltadva valmiuksia vastaava tehtavankuva. Terveydenhuollon opiskelijalle
nimetaan kirjallisesti ohjaaja, joka tydskentelee samassa toimintayksikéssa kuin opiskelija.
Ohjaajan pitaa olla laillistettu ammattihenkild, joka on oikeutettu itsendisesti harjoittamaan
sitd ammattia, johon opiskelija opiskelee. Yksikdssa hoitajan tehtavissa oleville opiskelijoille

nimetdan ohjaaja/mentori myds jokaiseen tydvuoroon.

Yksikdsséa on koulutussuunnitelma, johon tyéntekijat voivat vaikuttaa esimerkiksi kehitys-

keskusteluiden kautta. Kouluttautuminen on tarkeéd osa psykiatrista hoitotyota.

Henkildston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana moni-
ammatillisen tyéryhman jasenten kautta ja esihenkildn toimesta. Epakohtiin puututaan or-

ganisaation toimintaohjeiden mukaisesta

Potilastyoh6n osallistuvan henkildston riittavasta resursoinnista vastaavat osastonhoitaja /
apulaisosastonhoitaja. Paivittainen henkildstdoresurssi on maaritelty perusmiehitysselvityk-
sessa. Henkilékunnan riittdvyyden turvaamiseksi on useita toimintatapoja; organisaation
akkilahtija- jarjestelma, yksikéiden valinen avunanto, oman henkilékunnan joustaminen
tyovuoroissa sekd Kuntarekryn sijaisjarjestelméa. Yksikdssd on laadittu toimintaohje poik-
keustilanteisiin riittdvasta henkilomaarasta potilas- ja tyoturvallisuuden takaamiseen. Ohje

I0ytyy yksikoén verkkokansiosta.

Monialainen yhteistyd ja palveluiden koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestéjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan verkostoyhteis-

tyon&, joka on osa nuoren kokonaishoidon suunnittelua.

Toimitilat ja valineet

M-talo on valmistunut 2021 ja toimitilat on ko. toimintaan suunniteltu.
Potilashuoneita 6 kpl joista yhdessa on lisdvuodemahdollisuus.
Osaston yleisisséa tiloissa on ruokailutila, olohuone ja pelihuone.

Hoitajilla ja apulaisosastonhoitajalla on omat toimistot samoin ladkarilla ja psykologilla.
Osastonhoitajan toimisto sijaitsee poliklinikan tiloissa.

Osastolla on lisdksi leposide-eritystila asianmukaisine varustuksineen. Lisaksi on hoitohuone
mm. punnituksia ja haavanhoitoa varten seka ladkehoitohuone.

M-talossa on paljon yhteisia tiloja, joita on mahdollisuus hyédyntad myds nuoriso-
psykiatrian osastolta:
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3.2.8

— 5 krs. katettu ulkoilupiha

— toiminnallinen sisédpiha, jossa mm. minigolf rata, kiipeilyseina, IWall ja aistihuone.
— soittohuone/ bé&ndihuone

— fysioakustinen tuoli

— kuntosali

— sauna- ja pesutilat

— hyvat ulkoilumaastot

Samassa kiinteistdssé sijaitsevat myos sairaalakoulu ja Seindjoen kaupungin kirjaston
toimipiste.

Palotarkastukset ovat toteutuneet 10/2022 ja 10/2023. Poistumis- ja halytysharjoituksia ei
ole ollut. Alkusammutus- koulutukset l16ytyvat koulutusrekisterista, ja jarjestettavista alku-
sammutuskoulutuksista informoidaan henkilokuntaa. Yksikon turvallisuusvastaavilla on

ajantasainen lista alkusammutuskoulutuksen kéyneista. Tieto I6ytyy myds Personec
OSS:sta.

Yksikdsséd on nimetty elvytysvastuuhenkildt, jotka jarjestdvat koulutusta yksikén oman
suunnitelman mukaan.

Kameravalvonta on yksikdn yleisissa tiloissa, ladkehuoneessa seka leposide-eristystilassa.
Kiinteistdssa on kamerat ulko-ovella. Yksikéssa pystytaan hallinnoimaan mita kameroita
nakyy hoitajien kanslian monitoreista. Potilaat, laheiset seka henkildkunta ovat tietoisia
kameravalvonnasta. Kameravalvonnasta on ilmoitus M-talon paéovella ja osaston
sisdankaynnilla.

Henkilohalyttimia on riittavasti ja ne ovat aktiivisessa kaytdssa. Turvallisuusvastaava vastaa
halyttimista. Poliklinikan taukotilassa on halytintestauslaite ja halyttimien testaukset
tehdaan sdannollisesti. S&hkdhuolto tekee varsinaiset jarjestelman testaukset ja patterien
vaihdot, jotka vaihdetaan vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon tilat ovat asianmukaiset, turvalliset ja toimintaan soveltuvat seka helposti
valvottavissa olevat.

Toimitilojen yllapito, huolto seka epakohtailmoitukset kohdistetaan keskitetysti
Mediwest kiinteistd osakeyhtidlle, joka vastaa palvelutoimintaan kaytettavan
kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevista toimintamalleista, resursseista ja

suunnitelmista.

Yksikdssa ei ole kdytossa palveluihin ndhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin
muodostavia vélineita. Nama asiat on pyritty mahdollisimman hyvin huomioimaan
uudisrakennuksen suunnittelussa.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Osaston henkilokunta on suorittanut laiteturvallisuuden verkkokurssin. Esihenkild seuraa
kurssien suorittamista. Osastolla kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat esim. RR-mittari,
VS-mittari, kuumemittari ja Alkometri, ladkeruiskut sekd huumausainetestit. Pereh-

dytyksessa kaikki hoitajat kayvat lapi yksikdssamme kaytettavat laitteet ja saavat niihin

kayttokoulutuksen. Jokaisen tydntekijan tulee myos huolehtia laitteiden asianmukaisesta
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puhdistuksesta kayton jalkeen. Voimassa olevan lainsdadanndn mukaan ladkinnallisten
laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia
ilmoittamaan ladkinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratilanteista Ladkealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10—30 vrk kuluessa, erikseen
maaritellyn mukaisesti). llmoituksen voi tehdd Fimean verkkosivulla. Yksikon henkilosto
huolehtii laitteiden s&anndllisistad toimintakunnon tarkastuksista. Osastolla jokaisella

tyontekijalla on vastuu tehda korjauspyynté ja toimittaa viallinen laite huoltoon.

Ladkinnélliset laitteet hankintaan keskitetysti hankintatoimiston kautta, jossa on

varmistettu, etta laitteet tayttavat asianmukaiset vaatimukset.

Yksikossa kaytetdan organisaation tuottamia olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan

palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelméarekisterista.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuudesta vastaa henkildsto
samaansa koulutuksen ja opastuksen mukaisesti, jonka organisaatio on jarjestanyt.

Tarvittaessa lisdkoulutusta jarjestetdan joko yksikon sisalla tai ICT-yksikén toimesta.

Organisaation tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty 2023 ja yksikdssa sen

toteutumisesta vastaa turvallisuusvastaava yhdessa esihenkilén kanssa.

Hankintatoimisto ja tietohallinto hankintavaiheessa osana hankinta prosessia huomioivat
rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta yksikén toiminnassa, myds
ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Myos palveluissa hyddynnettavan teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin ndhden sekd henkil6stén

kayttbopastuksesta sopiminen on osa hankintaprosessia.

Henkildkunnalla on tiedossa toimintaohjeet velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidistad seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairidtilanteen keston ajan. My0s tietohallinto informoi eri viestikanavien kautta

henkilokuntaa em. asioista aktiivisesti

Yksikdssé on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin organisaation

ohjeiden mukaisesti. Varageneraattori on, pistorasiat varikoodattu.

Laakehoitosuunnitelma

Yksikdlla on asianmukainen laakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan laakehoidon
toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkaisyyn tahtaavat toimenpiteet. Ohje on péivitetty
29.1.2025. Paivityksen ovat tehneet yksikdon ladkehoitovastaavat yhteistydssa yksikon

esihenkildiden kanssa, joilla siita vastuu.
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Yksikon ladkehoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on kirjalliset, palveluyksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin allekirjoittamat ladkehoitoon oikeuttavat luvat.

Ladkehoitovastaavat on nimetty.
Potilaan ja huoltajien informointi ja neuvonta toteutuu seké ldakarin ettéd hoitajan toimesta.

Ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi toteutuu paaosin hoitajien toimesta, havainnot
kirjataan sairauskertomukseen asianmukaisesti ja informoidaan havainnoista seké laakaria

ettd huoltajia.

Yksikdn N ja PKV- ladkkeiden tilausseuranta, N ladkkeiden kulutuskorttien taytto ja
seuranta, ladkehuoneen ja ladkejadkaapin sdannéllinen lampdétilan seuranta, ladkehuoneen

kulun seuranta ja laakejatteen kasittely toteutuu organisaation ohjeiden mukaisesti.
Asiakkaan laakitys tarkistetaan hoitoon tullessa ja merkitaan asiakirjoihin tarkastetuksi.

Sairaala-apteekista tehdaan vuosittain tarkastuskaynti yksikdon ladkehoitotiloihin ja
ladkehoidon kaytantoihin. Tarkastuskaynnilla on mukana ladkevastaava ja osastonhoitaja.

Apteekin yhteystiedot ovat saatavilla.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaisméaarayksia. Henkilostolle on tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksen
ilmoitusohjeet Intrassa. Organisaatiossa toimii tietosuojavastaava Mari Kempas, 050 474

2672, mari.kempas@hyvaep.fi.

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdssa on kaytosséd Qpro-asiakaspalautejarjestelma. Erillista palautelaatikkoa ei ole.
Palautetta voidaan antaa myds suullisesti, puhelimitse tai sdhkopostilla esim.
osastonhoitajalle tai osaston henkilokunnalle. Osastonhoitaja kasittelee palautteet
valittomasti ja saadut palautteet kaydaan lapi yksikon henkilokuntatkokouksessa.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa palautteenantajaan ja lahdetaan tekemaan

kehittamistoimenpiteita.
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3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1

3.3.2

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallintaa toteutetaan yksik6ssdmme paivittain liittyen potilasturvallisuuteen seka
tyoturvallisuuteen. Yksikdssa pyritddn ennakoimaan mahdollisia vaaratilanteita.
Riskiarvioinnit tehdaan vuosittain osastonhoitajan/apulaisosastonhoitajan ja

turvallisuusvastaavien toimesta.

Kirjataan todetut riskit, riskien suuruus ja toimenpiteet riskien valttdmiseksi tai
minimoimiseksi. Riskit luokitellaan niiden suuruuden mukaiseen jarjestykseen. Todettuihin
riskeihin mietitdan toimenpiteet/ kehittamisehdotukset ja seurataan niiden toteuttamista ja

arviointia suunnitelman mukaan

Henkildstd on koulutettu potilasturvallisuuteen liittyen saannéllisilla AHEK-koulutuksilla.

Haipro-ilmoitukset tehdaan valittémasti lahelta piti- tai vaaratapahtuman jalkeen. Lahelta
piti- ja vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan valittomasti. Osastonhoitajan poissa ollessa
apulaisosastonhoitaja kasittelee ilmoitukset. Yksikdssamme ei ole isoa viivetta ilmoitusten
kasittelyssa (max 1-2 paivaa). Kasitellyt ilmoitukset kaydaan lapi yksikdn henkilékunta-

kokouksessa.

Tyo6suojeluvaltuutettujen ja tydsuojelupaallikbn nimet ja yhteystiedot 16ytyvat yksikén

perehdytyskansiosta ja Intrasta.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Henkildkunnalla on kayttssa organisaation HaiPro- vaaratapahtumailmoitusjarjestelma.
Myos potilaalla /1dheisella on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus. Lahelta piti- ja

vaaratapahtumien kasittelyjen tapahtuu ohjeiden mukaisessa aikataulussa.

Henkilokunnan osallisuus l&helta piti — ja vaaratapahtumien kéasittelyssa toteutuu
henkilokuntakokouksissa tai muulla tavoin. llmoitusten pohjalta suunnitellaan tarpeen

mukaan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet.

Henkildkunnan tietoisuus todennékadisistéa riskeista tapahtuu perehdytyksen kautta.
Riskienhallintaa yksikdssa toteutetaan kdytdnndssa paivittdin ja henkildkunnan tietoisuutta

todennakoisista riskeistd lapikaydaan moniammatillisessa tyoryhmassa.

Valvontalain 29 8:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkildkunnan velvollisuus on

ilmoittaa, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
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uhan. llmoitus tehddéan ensisijaisesti palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle. limoituksen voi tehda my6s hyvinvointialueelle

vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettad se osoitteeseen kirjaamo@hyvaep.fi. IImoituksen

voi tehda myos lomakkeella, mika 16ytyy osoitteesta

https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/sisainenvalvonta/iimoitusvelvollisuus/. llmoittaja voi

halutessaan jattad yhteystietonsa yhteydenottoa varten. limoitukset kasitelladn
luottamuksellisesti. On tarkeaa, etta kaikki mahdolliset epakohdat tai ilmeiset epakohdan
uhat asiakkaan tai potilaan palvelun toteuttamisessa tai muu lainvastaisuus tulevat tietoon.
Nain asioita voidaan vieda asianmukaisesti eteenpain ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

limoituksen tekijaan ei saa kohdistua vastatoimia.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikk66n on nimetty turvallisuusvastaavat, joiden tehtavankuva on selvilla. Yksikolla on
turvallisuuskansio, joka on yksikdn verkkokansiossa. Organisaation turvallisuussuunnitelma

I6ytyy intrasta.

Turvallisuusasiat perehdytetadn ja dokumentoidaan. Yksikéssa on kaytossa
perehdytysohjelma, joka kaydaan lapi uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden aloittaessa.
Kun perehdytys on kayty lapi, tydntekija kuittaa perehdytyskortin, joka sailytetadn
yksikdssé. Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja yhdessé turvallisuusvastaavien kanssa

vastaavat uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden turvallisuusperehdytyksesta.
Infektioiden seurannassa noudatetaan organisaation ohjeita ja kasihygienia-auditointi
tehdaan ohjeistuksen mukaisesti. Ajantasaiset hygienia- ja eristysohjeet ovat saatavilla
asiakirjahaussa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottaja laatii toimintaohjeet osana hankintaprosessia yksikon riskienhallinnan
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

HVA:lla on turvallisuusyksikdn hallinnoima valmiussuunnitelma, joka on salainen asiakirja.

Laatuporttiin tullaan luomaan yksikkdkohtaiset kohdekortit.
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4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildston osaaminen omavalvontasuunnitelman osalta varmistetaan perehdytyksen

yhteydessa.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma séilytetdadn sdhkoisesti yksikdn verkkokansiossa.

Omavalvontasuunnitelma ja sen muutokset kaydaan lapi yksikkékokouksessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen internet-sivuilla, josta se on myés

yksikdn tydntekijoiden saatavilla.

Omavalvontasuunnitelman julkista versiota paivitetaan valittomasti siihen tehtavien muutosten

yhteydessa. Paivittamisestd vastaa omavalvontasuunnitelmasta vastaava esihenkild.

Hyvinvointialueella toteutetaan vuosittaisia valvontakaynteja joko asiakirjatarkistuksina tai

kaynteina.
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