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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta
kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava
palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostdé seka
hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet sekd muut

tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestéamisesta 612/2021 88§).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka sddtelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdadannodkset ja vahvistaa palvelunjarjestajien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat
oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita ja potilaita
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon toiminnan

kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa sekd jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikéssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineend ja ohjeena palveluyksikéittdin tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkdon

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maarayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléston kaytanndn tydta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdaan seka

palveluyksikdn henkildstélta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa palveluyksikkéjohtaja Jussi Sarin.
Viimeisin paivitys 2.6.2025
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkobisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1

3.1.1

3.1.2

Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialue, Seindjoen keskussairaala

Y-tunnus: 3221323-8

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon perustiedot

Paivystysosasto

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinadjoki

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilot

osastonhoitaja Saija Holkko

sijaisena vs osastonhoitaja Marja Isosaari 31.12.2025 saakka
marija.isosaari@hyvaep.fi

p. 050-474 5398

osastonhoitaja Anne Saarela
anne.saarela@hyvaep.fi
p. 050-474 2607

palvelualuejohtaja Heidi Rautiainen

heidi.rautiainen@hyvaep.fi

p. 050 474 8762

palveluyksikkdjohtaja Jussi Sarin

jussi.sarin@hyvaep.fi

p. 050 474 4856


mailto:marja.isosaari@hyvaep.fi
mailto:anne.saarela@hyvaep.fi
mailto:heidi.rautiainen@hyvaep.fi
mailto:jussi.sarin@hyvaep.fi
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3.1.3

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Seindjoen keskussairaalan paivystysosasto kuuluu osana operatiiviseen ja 24/7 palveluihin.
Paivystysosastolla hoidetaan eri erikoisalojen aikuispotilaita, paasaantdisesti vatsakirurgian,
sisatautien ja psykiatrian potilaita. Pdivystysosastolla potilaille tarjotaan Iyhytaikaista
seurantaa ja diagnoosin varmistavaa hoitoa. Paivystysosaston keskimaardinen hoitoaika on
1-3 vuorokautta. Hoitohenkilokuntaan kuuluu 1 osastonhoitaja, 1 apulaisosastonhoitaja, 20

sairaanhoitajaa ja 2 perus-/lahihoitajaa.

Paivystysosastolla on 16 sairaansijaa, joista 2 on yhden hengen eristyshuoneita. Toisessa
eristyshuone on lyijyvuoratti ja sielld voidaan hoitaa radiojodihoitoa saavia potilaita. Potilaat
saapuvat osastolle paasadntoisesti yhteispdivystyksen tai tehostetun valvonta yksikén kautta.
Potilaiden hoidosta vastaa omien erikoisalojen ldadkarit ja akuuttiladkarit. Lokakuun 2024
alusta saakka osastolla on toiminut lisdksi etaseniorildadkari akuuttildakareiden tukena.
Laakari eri erikoisaloittain kiertaa Paivystysosastolla myds viikonloppuisin ja arkipyhisin, joten
potilailla on mahdollisuus kotiutua tai siirtya jatkohoitopaikkaan viikonloppuisin.
Paivystysosaston vuodeosastolla tydskentelee aamuvuorossa 5 hoitajaa, iltavuorossa 4

hoitajaa ja yovuorossa 2 hoitajaa.

Tammikuussa 2025 paivystysosaston tiloissa on kadynnistynyt pdaivasairaala toiminta.
Paivasairaala toiminnan tarkoituksena on sujuvoittaa erikoissairaanhoidon osastoprosesseja
ja tuottaa kustannustehokkaasti lyhytaikaista hoitoa ja seurantaa vaativien
toimenpidepotilaiden hoito. Toiminta mahdollistaa erikoisalaosastojen vuodepaikkojen
kohdentamisen pidempiaikaista hoitoa ja seurantaa vaativien potilaiden kayttéon. Lisdksi
pdivasairaalatoiminta mahdollistaa nopeamman kotiutumisen vuodeosastoilta. Toiminta
sujuvoittaa lisaksi kiirevastaanottojen toimintaa ja parantaa Kkiirevastaanotto aikojen

kohdentamista.

Paivasairaala palvelee seka sairaalan erikoisaloja etta Iahiterveyspalveluita joka paiva klo 7-
21. Pdivasairaalassa on 4 vuodepaikkaa ja 6 hoitotuolipaikkaa. Toiminta on ajanvarauksellista.
Paivasairaalan ja paivystysosaston henkilékunta on sama. Pdivasairaalassa tydskentelee
arkisin aamuvuoroissa 2 hoitajaa ja iltavuorossa 1 hoitaja. Viikonloppuisin ja arkipyhisin

padivasairaalassa on seka aamu- ettd iltavuorossa 1 hoitaja.

Paivystysosasto tekee tiivista yhteisty6ta yhteispdivystyksen kanssa. Paivystysosastolla ja
yhteispaivystyksella on viiden henkildn esihenkilétiimi ja myds henkilékuntaa on ollut

perehtymassa yhteispdivystyksessa, jonne annetaan tarvittaessa apua.
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

3.2.2

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto
on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Asiakas- ja potilassuunnitelman mukaisesti henkiléstén
tehtdvana on toimia turvallisten tydtapojen roolimallina ja edistda sitoutumista yhteiseen
paamaaraan. Ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavaan
toimintatapaan. Organisaatiossa on jokaisen kaytossa vaaratapahtuminen
raportointijarjestelma (Haipro). Ilmoitus tehdaan sekd l|ahelta piti ettd tapahtuneesta

vaaratapahtumasta.

Paivystysosaston esihenkildille tule sahkodpostitse ilmoitus kirjatusta vaaratapahtumasta,
jonka jalkeen esihenkilot kasittelevat ilmoituksen kahden viikon sisdlla seka reagoivat lahelta
piti tai tapahtuneeseen vaaratapahtumaan. Asia kasitellaan myds henkildéston kanssa ja
mietitdan vaihtoehtoja, jotta vaaratapahtuma ei toistuisi tai paasisi syntymaan. Uuden
tydntekijan perehdytykseen kuuluu vaaratapahtumailmoituksen koulutus. Henkiléstélle on

kaytéssa Duodecim oppiportin verkkokurssit ja muut hyvinvointialueen yhteiset koulutukset

Vastuu palveluiden laadusta

e Jokainen tyontekija vastaa omasta tydstaan ja raportoi tehtdvissaan esiintyvista riskeista

sekd estaa ja vahentaa niita olemassa olevat ohjeistukset huomioiden.

e Yksikdssa esihenkilét toteuttavat sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa omilla
vastuualueillaan ja vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja
toimivuudesta seka raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

¢ Toimialuejohtajat ohjeistavat palvelualueita sekd raportoivat ohjeiden mukaisesti.

¢ Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja

yhteensovittamisesta.

e Aluehallitus antaa arvion merkittdvimmistd riskeistéd ja epavarmuustekijoista,

toimenpiteista havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka konserninvalvonnasta.
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3.2.3

3.2.4

Potilaan asema ja oikeudet

Hoitoon paasyn seurannan aikarajat on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010) Hoidon
tarpeen arviointi, ldhetteen kasittely, on tapahduttava kolmen viikon kuluessa siitd, kun
ldhete on saapunut hyvinvointialueen yksikkédn. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- ja/tai laboratoriotutkimuksia, on hoidon
tarve arvioitava (arviointikaynti) ja tarvittavat tutkimukset toteutettava 3 kuukauden
kuluessa siita, kun lahete on saapunut. Kun potilasta saapuu lahete, ylilaakari tai hanen
sijaisensa kasittelee lahetteen. Maarayksen mukaan potilaalle annetaan vastaanottoaika,
maaritellaan tutkimuksia tai vieddaan hoidonvarausjonoon ja aikanaan ldhetetdaan kutsu

vastaanotolle hoitotakuu huomioiden.

Potilasta koskevat tiedot kirjataan Lifecare -potilaskertomukseen ja potilas padsee katsomaan
tietojaan Oman Kannan kautta. Hoitojaksolla potilaan kanssa keskustellaan hoidosta.
Jatkohoitosuunnitelma kirjataan potilaan potilaskertomukseen. Potilaalla on oikeus kieltaytya
1dakarin ehdottomasta hoidosta. Tieto kirjataan potilastietojarjestelman
potilaskertomukseen. Mahdollisella kontrollikdaynnilld hoito jatkuu suunnitelman mukaisesti

tai tarpeen mukaan paivitetaan.

Henkilostd on sitoutunut asiakaslahtdiseen hoitoon. Potilaalla/ ldheisellda on oikeus antaa
palautetta tai tehda kantelu, jonka mukaan esihenkild antaa potilaalle kirjallisen vastauksen

seka tarvittaessa palautteiden perusteella kehitetaan yksikdén toimintaa.

Yksikdn potilaiden odotustilan ilmoitustaululla on tiedote potilasasiavastaavan tehtavista ja
yhteistiedot. Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaiden asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta ja
potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd muistutuksen tekemisessa. Neuvoo
miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- ja lddkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Tiedottaa potilaan oikeuksista ja
toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi. Yhteystiedot: Marjo-Riitta Kujala seka Elina Puputti.
Puhelinajat ma klo. 12.30-14.00, ti, ke, to klo. 8.30-10.00, puh. 06 415 4111.

Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon asiakkaan ollessa tyytymatdn saamaansa hoitoon, palveluun tai kohteluun,
han voi tehda muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Muistutuksia kasittelee
palveluyksikkdjohtaja ja osastonhoitaja. Muistutukset kasitelldan viivytyksettd. Kasittelyssa
varmistetaan asianmukaiset menettelytavat ja tietosuoja. Tarvittaessa, jos muistutus on
tehty jonkun henkilén toimintatavasta, niin haneltd pyydetdan selvitys omasta toiminnasta.

Epdkohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja kehitetdan toimintaa sen kautta.
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3.2.5

3.2.6

Henkilosto

Hoitohenkilokunta: 1 osastonhoitaja, 1 apulaisosastonhoitaja ja 20 sairaanhoitajaa ja 2

perus-/lahihoitajaa.

Jokaiselta tydntekijalta on varmistettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet Valviralta. Uusilta tydntekijéiltéd pyydetaan aina todistukset ja toimitetaan

ne henkilostétoimistoon (HR). Sijaisuudet taytetaan aina avoimiin vakansseihin.

Osaaminen varmistetaan mm. perehdytykselld ja koulutuksilla. Paivystysosastolla on
kaytossa sahkoinen perehdytysohjelma. Perehdytysta tuetaan paperisella lomakkeella, johon
perehdyttdja ja uusi tyontekija tekevat merkinndt osa-alueiden Ilapikaynnin jalkeen.
Paivystysosastolla toteutetaan kerran vuodessa elvytyskoulutukset ja turvallisuuskavelyt,
joihin koko henkildsté padsee osallistumaan. Paivystysosaston hoitohenkilokunnan kesken on
jaettu vastuualueita, joiden ansiosta ajankohtaisten tietojen paivitys ja informointi yksikdssa
toteutuu. Lisdksi yhteistydssa vyhteispadivystyksen kanssa toteutetaan Iuentoja ja

simulaatioita, johon myo6s paivystysosaston henkilékunta saa osallistua.

Tyovuorot suunnitellaan Titania tydvuorosuunnittelun kautta. Ty6aikoja seurataan téihin tulo
ja 1ahtd leimauksilla Timeconin kautta. Jokainen tyontekija on vastuussa omasta
toiminnastaan tydaikana. Jos havaitaan epdasiallista toimintaa tydaikana, esihenkilén on

tehtava puuttua tilanteeseen asianmukaisilla toimilla.

Paivystysosastolla ohjataan saanndllisesti seka syventavan vaiheen ettéd perustason vaiheen
sairaanhoitaja opiskelijoita ja perustason ensihoitaja opiskelijoita. Opiskelijoille on nimettyna
omat ohjaajat. Opiskelijoilla ei ole kulkuoikeuksia lddkehuoneisiin. Opiskelijoilla on omat
Lifecare -tunnukset opiskelijaroolituksella. Ohjaaja kay hyvaksymassa kirjaukset tyévuoronsa
aikana. Paivystysosastolla tydskenteleville sairaanhoitaja opiskelijoille on aina laadittu

opiskelijaohjaussopimus ja jokaiseen tydvuoroon on nimetty heille oma ohjaaja.

Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palveluyksikdn vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maaraan nahden riittava
henkildstd. Paivystysosasto toimii 24/7. Tydvuoro suunnittelulla varmistetaan riittava
henkildstomaara seka riittdva omaaminen. Yksikdn tydvuorot ovat nahtavilla

hoitajakansliassa seka jokaiselle henkildkohtaisessa sahkdisen Titanian jarjestelmassa.

Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin kdytamme sijaisia ja akillisiin poissaoloihin pyydetaan apua tarpeen
mukaan resurssipalveluista. Lisdksi voimme halyttaa yksikk66én omia tydntekijéitémme

Secapp:n avulla.
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3.2.7

3.2.8

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa sama potilastietojarjestelma niin
perustasolla kuin erityistasolla. Potilasvastaanoton jdlkeen tiedot kirjataan Lifecare
jarjestelman potilaskertomukseen. Paivystysosaston hoitohenkilokunnalla on mahdollisuus
tyoskennellda moniammatillisesti eri erikoisalojen ladkareiden ja muiden ammattiryhmien
kanssa. Paivystysosastolle sisadn kirjatuilla potilailla on mahdollisuus keskustella henkisen
ensiavun tydntekijan tai sosiaalitydntekijan kanssa, mikadli potilas on kohdannut kriisin ja
kokee tarvitsevansa keskusteluapua tai apua taloudellisten asioiden kanssa. Lisdksi
hoitohenkilokunta voi konsultoida fysioterapeutteja tai asiantuntija tehtavissd toimivia
hoitajia.

Ladkari tekee lahetteen Tampereen yliopistolliseen sairaalaan tai tarpeen mukaan muulle

hyvinvointialueelle.

Toimitilat ja védlineet

Paivystysosasto sijaitsee Seindjoen keskussairaalassa Y-talon 1. kerroksessa.
Paivystysosastolle potilaat saapuvat pddsaantodisesti Yhteispadivystyksen tai tehostetun
valvonta yksikdn kautta Uoma-jarjestelman avulla. Potilaasta saatujen esitietojen pohjalta
hanet sijoitetaan sopivaan potilashuoneeseen. Eristystd vaativat potilaat pyritdan
sijoittamaan huoneisiin 1-2, mutta tarvittaessa kahden hengen huoneesta voidaan tehda

eristyshuone.

Paivasairaalan tilat ovat osa paivystysosastoa. Yksi kahden hengen huone ja aulatila on
remontoitu paivasairaalan infuusiotilaksi. Infuusiotilasta I6ytyy 5 hoitotuolia. Aikaisemmin
intensiivivalvontana toiminut neljan vuodepaikan tila on muutettu paivasairaalaan
toimenpidevalmistelu ja -seuranta tilaksi. Tassa tilassa neljan sankypaikan lisdksi on yksi
hoitotuoli. Paivystysosastolta 16ytyy erillinen toimenpidehuone, jossa tehdaan paivasairaalan

haavanhoitoja.

Tiloja arvioidaan saanndllisesti Riskien arvioinnin yhteydessa vuosittain tai tarpeen mukaan.
Tyoéterveydenhuollon ty6paikkatarkastuskaynti on tehty vuonna 2022. Keskussairaalan

kiinteistdhuolto vastaa tilojen peruskunnosta.

Sairaalahuoltaja suorittaa paivittain perussiivouksen yleisiin tiloihin ja potilashuoneisiin.
Potilaan kotiutuessa tai siirtyessa jatkohoitopaikkaan sairaalahuoltaja siivoaa potilashuoneen.
Jokaisen velvollisuus on huomatessaan epdkohdan tai rikkindisen laitteen, tehda sahkdinen
tekniikan tyotilaus oikealle huollosta vastaavalle vyksikdlle. Osastonhoitaja tai
apulaisosastonhoitaja tekee poistetuista vanhoista tai huonokuntoisista laitteista

poistoilmoituksen.
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3.2.9

3.2.10

Ennen uuden laitteen kayttéonottoa jarjestetaan kaikille laitteen edustajan koulutus. Uuden
tyontekijan aloittaessa yksikdssa kokenut tydntekija, kayttaja tai laitevastaava perehdyttaa

uuden kayttajan

Ladakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Organisaation laakintdlaitehuolto yllapitaa laiterekisteria ja vastaa vuosihuolloista. Yksikdssa
on nimetty vastaava laakinndllisille laitteille ja tarvikkeille. Henkilostén perehdytykseen
kuuluu laiteturvallisuuskoulutus laitteen edustajan toimesta aina uuden laitteen kayttédnoton
vyhteydessa ja jatkossa kokenut kdyttdja perehdyttda uuden kayttdjan. Yksikdssa on
toimintaohjeet laitteiden seka tarvikkeiden aiheuttamiin vaaratilanteisiin (Fimea). Ilmoitus

tehdaan tarvittaessa HaiPro-jarjestelmaan.

Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma on hyvaksytty 1/2024.
Organisaatiolla on ajantasainen tietoturvasuunnitelma, joka pohjautuu aluehallituksen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan. IT- yksikkd vastaa tietotekniikkaan liittyvista
toiminnoista, ongelmatilanteissa yhteydenotto sahkéisen IT-helpin tai puhelimen kautta.
Yksikdssa on kaytossa turvasahkopostit. Henkilostd suorittaa perehtymisen yhteydessa

tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen Oppiportissa seka jatkossa viiden vuoden valein.

Yksikdssa on kaytdssa Lifecare- potilastietojarjestelma. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
on sama potilastietojarjestelma kaytdsséa seka perustasolla ettd erityistasolla. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja. Tietohallinto kouluttaa henkilokuntaa seka
vastuuhenkildita saanndllisesti ja uusien paivitysten myo6ta. Tietohallinto vastaa poikkeamien
sekd hairidtilanteiden tiedottamisesta. Hyvinvointialueella on ohjeet paperisten asiakirjojen
arkistointiin asiakirjahaussa. Paperiset asiakirjat sadilytetdan organisaation arkistossa.
Teknologiaa hyddynnetaan yksikdssa, eli vastaanottojen yhteydessé potilas saa yhdessa
ldadkarin tai sairaanhoitajan kanssa pdaattaa toteutetaanko esimerkiksi kontrollikdynti

etapalveluna vai lasna palveluina.

Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdn ldakehoitosuunnitelma on paivitetty 30.4.2025. Laakehoitosuunnitelman
paivitykset tekevat ladkehoidon vastaavat sairaanhoitajat ja osastofarmaseutti yhdessa
esihenkildiden kanssa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén yliladkari,
paivystysosastolla palvelualuejohtaja. Ladkehoitosuunnitelma on koottu STM:n turvallinen
ldakehoidon laatimisohjeiden mukaisesti. Esihenkil6t vastaavat ldakehoidon

asianmukaisuudesta, kulkuoikeuksista seka seurannasta.
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3.2.11

3.2.12

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikka HYVAEP seka asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
(1/2024), suunnitelmat I6ytyvat HVA:n intrasta seka asiakirjahausta. Asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kadytanndssa ndkyvia toimenpiteita
ovat mm. tydntekijoiden sekd asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva tunnistautuminen,
salausteknologiat, 14 (18) henkilotietojen kasittelyn lokivalvonta sekd asiakas- ja
potilasrekisterdidyn mahdollisuus tehda tietopyyntd siitd, kuka on kasitellyt asiakas- tai
terveystietoja. Yksikdssa on kaytéssa sahkodinen Lifecare-potilastietojarjestelma. Kaikki
tyontekijat kayttavat henkilékohtaisia tunnuksia tai varmennekortti / toimijakorttia
tyokoneille seka potilastietojarjestelmaan kirjautumisessa. Opiskelijoiden ohjaajat

varmentavat opiskelijoiden kirjaukset.

Yksikossa tehdaan tietosuojarikkeessa ilmoitus HaiPro-jarjestelmassa seka ohjeen mukaan
ilmoitukset 72 tunnin sisalla tietosuojavaltuutetulle. Henkildtietojen tietoturvaloukkaus-
ilmoitus tehdaan HaiPro- vaaratapahtumajarjestelmaan; ” tietojen salassapito vaarantunut
tai muu poikkeama”. Organisaation tietosuojavastaaja on Kempas Mari; 0504742672,

mari.kempas@hyvaep.fi.

Jokaisen velvollisuus on noudattaa tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantéa seka vyksikodlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Poikkeamat kasitelldan 72 tunnin sisalla esihenkilén
ja tietosuojavastaavan toimesta. Henkildkunta suorittaa perehtymisen yhteydessa tietoturva-

ja tietosuoja verkkokurssit seka jatkossa aina viiden vuoden valein.

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen asiakaspalautejarjestelma eli digitaalinen tekstiviestipalaute
(NPS) - jarjestelma seka palautuslaatikko paperisille lomakkeille. Asiakkaat voivat antaa
palautetta myo6s hyvinvointialueen ulkoisten sivujen kautta tai yksikéssa olevan QR-koodin
kautta. Asiakkaiden osallisuus toimintaan tapahtuu myé6s hyvinvointialueen asiakasraadin
kautta.

Opiskelijapalautetta kerataan jatkuvasti CLES-kyselyn avulla. Palautteet kasitelldan kahden
viikon sisallé palautteen antamisesta osastonhoitajan tai hanen sijaisensa toimesta. Koosteet
muista palautteista kasitellaan henkilékunnan kanssa osastotunneilla.
Kehittamistoimenpiteita suunnitellaan ja yksikdn toimintaa arvioidaan yhdessa henkilékunnan

kanssa viikkopalavereissa palautteiden perusteella.
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3.2.13

Omavalvonnan riskienhallinta

3.2.14 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

3.2.15

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tydntekijoille. Lahelta piti- tai
vaaratilanteessa asianomainen kirjaa Haipro-jarjestelmaa kuvauksen tapahtumasta ja
ldhettda sen 15 (18) tapahtuneen yksikdon esihenkildlle. Asiakas tai hanen ldheisensa voi
tehda vaaratapahtumailmoituksen hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Esihenkil®

kasittelee ilmoituksen henkiloston kanssa.

Yksikdssa tunnistetaan mahdolliset riskitekijat, ne kirjataan Riskien arvioinnin (WPro) -
jarjestelmaan ja riskien arvioinnin kartoituksen tekee yksikdn turvallisuusvastaavat yhdessa
esihenkildon kanssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Mahdollisista esiin tulevista riskeista
mietitdan tarvittaessa riskin poistava tai lieventdava toimintamalli, toimintamallit 16ytyvat
yksikdn omalta verkkoasemalta. Tyéryhman arviot kdydaan henkilékunnan kanssa lavitse ja
tehdaan tarvittavat muutokset. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen tyontekija

vastaa itse ja vastukset kootaan yhteen

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tydntekijdille. Lahelta piti- tai
vaaratilanteessa tydntekija kirjaa Haipro:on kuvauksen tapahtumasta ja l|ahettaa sen
tapahtuneen vyksikdn esihenkilélle. Asiakas tai hanen I|dheisenséa voi tehda
vaaratapahtumailmoituksen hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Esihenkild kasittelee
ilmoitukset henkildstén kanssa ja suunnittelee yhdessa toimenpiteet "laheltd piti” - ja

"vaaratilanteen” ehkaisemiseksi / estamiseksi.

Esihenkild saa tiedon vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelméasta sahkdpostiinsa, han
kasittelee sen mahdollisimman pian viimeistddn 2 viikon kuluessa ja toimiin tilanteen
vaatimalla tavalla. Laakintalaitteita koskevista riskeista tehdédan myos HaiPro-ilmoitus seka
ilmoittaja tekee ilmoituksen myo6s Fimealle. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus
tehdd@an HaiPro-vaaratapahtumajarjestelmd@an mahdollisimman pian tapahtuneen jdlkeen; ”
tietojen salassapito vaarantunut tai muu poikkeama”. Tiedon siirtdminen eteenpdin on
tietosuojavastaavan paatoés, ja tiedon siirtaminen eteenpain tietosuojavaltuutetun toimistolle

tapahtuu 72 tunnin sisalla siitd, kun asia tullut esiin.

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilékunnan velvollisuus on ilmoittaa,
jos han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan.
Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle. Ilmoituksen voi tehda myds hyvinvointialueelle

vapaamuotoisella ilmoituksella ja [ahettda se kirjaamo@hyvaep.fi - osoitteeseen.
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3.2.16

3.2.17

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen laatupaallikkd on paavastuussa riskienhallinnan toimivuuden seurannasta
ja arvioinnista. Yksikdén esihenkild seuraa oman yksikkénsa vaaratapahtumailmoituksia ja

niihin liittyvien korjausten toteutumista.

Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikdn turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkilén kanssa
kerran vuodessa. Riskienhallinta on jatkuvasti mukana padivittdisessa tydssa huomioiden
tapaturman vaarat, ergonomia, fysikaaliset riskitekijat, kemialliset riskitekijat, biologiset
aineet sekd psykososiaaliset kuormitustekijat. Raportti WPro Riskien arvioinnista |6ytyy
yksikén sahkdisesta turvallisuuskansiosta seka HaiPro-jarjestelman Riskien Arvioinnin (WPro)
osiosta. Tydéryhman arviot kaydaan henkilékunnan kanssa lavitse ja tehdaan tarvittavat
muutokset. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen vastaa itse ja tiedot kootaan
yhteen sekd sen jalkeen kasitellaan yksikdssa osastotunnilla. Riskien arviointi (WPro) -
ohjelmaan ongelma kohdalle kirjataan korjausehdotus, toteutusaika ja vastuuhenkild.

Muutoksen jdlkeen vastuuhenkilé kuittaa ongelman hoidetuksi.

Yksikon hygieniayhdyshenkil6 vastaa infektioiden seurannan toteuttamisesta yhdessa yksikén
esihenkildiden ja infektioiden torjunnan yksikén kanssa mm. kasihygienia auditointi,
omavalvontaa seka yksikdssa tulee noudattaa varovaisuutta pistéavien ja viiltavien
tarvikkeiden kanssa. Pisto- ja viilto tapaturmista tehddan HaiPro-ilmoitus ja noudatetaan
Toimintaohjetta veritapaturman sattuessa - ohjetta. Tydnantajan puolesta on tydvaatteet
seka suojavaatteet. Yksikdon henkilokunta kayttaa paasaantdisesti mikrokuituisia ty6vaatteita.
Yksikdssa toimitaan Hyvinvointialueen ohjeen mukaan (Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilokunnan tydvaatteet seka suojainten kaytto infektioiden ja tarttuvien tautien torjunnan

nakdkulmasta).

Hyvaa kdsihygieniaa noudatetaan seka toimitaan paivittaisessa tydssa infektioiden torjunnan
yksikdn ohjeiden mukaan. Jokaisen tehtdva on huolehtia henkilékohtaisesta hygieniasta.
Hiukset pidetdaan siisteind ja puhtaina. Pitkat hiukset pidetdan hoitotydssa sidottuina.
Hajustettujen hygieniatuotteiden kayttd ei ole suositeltavaa. Roikkuvat korva- ja kaulakorut
sekd muut pitkat ketjut ovat kiellettyja, koska ne ovat tydturvallisuus- ja infektioriski.
Yksikdssa on nimetty hygieniavastaavaa, jota koulutetaan saannéllisesti ja han informoi

muuta henkildstoa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Paivystysosastolla ostetaan tulkkipalveluita sopimuksen mukaisilta toimittajilta. Potilaiden

siirtokuljetukset ostetaan ja tilataan sopimuksen mukaiselta toimittajalta.
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3.2.18 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

4

4.1

4.2

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma. Omavalvonta on kuitenkin
ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisadteinen tehtdva ja eettinen
velvollisuus on toimia turvallisesti; sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa huolista ja epakohdista.
Palveluyksikdn esihenkildiden velvollisuus on laatia omavalvontasuunnitelma aluehallituksen
hyvaksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka

valvoa myds ostopalveluna tuotettua palvelua.

Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

Palveluyksikdén omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa
on oleellista henkilostdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkilostd osaa omavalvonta ohjeistuksen ja sitoutuu jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Omavalvonta on osa perehdytysohjelmaa. Ajantasainen omavalvonta-
suunnitelma on palveluyksikdn henkiléstén tiedossa ja saatavilla sahkbisend yhteisessa
POShoitajat-verkkokansiossa. Omavalvontasuunnitelma paivitetéaan kerran vuodessa yhta aikaa
riskiarvion kanssa seka tarpeen mukaan useamminkin. Omavalvontasuunnitelman muutokset

tiedotetaan viikkopalavereissa henkilostdlle seka paivitetdan suunnitelmaan.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkiléstén tiedossa ja saatavilla sahkodisena
Paivystysosaston verkkokansiossa, hyvaep.fi verkkosivuille sekd paperisena luettavissa
yksikdssa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstélle viikkopalavereissa,
paivitetdadn suunnitelmaan ja julkaistaan uudet julkaisut verkkokansioon, verkkosivuille seka

paperisena yksikkdon.

Yksikdn turvallisuusvastaavat ja esihenkild paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa
tai tarpeen mukaan tietojen muuttuessa. Julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden

laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot
julkaistaan neljan kuukauden valein. Yksikdn esihenkildét ja turvallisuusvastaavat seuraavat
omavalvontasuunnitelman toteutumista ja varmistavat havaittujen puutteellisuuksien

korjaukset.



