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Omavalvonnan toteutumisen
seurantaraportti
Tilannekatsaus ajalta 1.1.-30.4.2025
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= Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon -
seka pelastustoimen
palveluiden jarjestamista
alueella.

» Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
muodostavat 18 kuntaa, joissa
on yhteensa noin 190 000
asukasta



p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Henkilosto



Hyvinvointialueen
henkilosto

Vakituinen henkilosto

HVA Terveys- ja Perhe- ja | Ikdihmisten Pelastus- Hallinto- ja Yhteensa
hallinto sairaanhoito- Sosiaali- palvelut toimi strategiapalvelut
palvelut palvelut
tammikuu 19 3012 1276 1877 816 1419 40 8 459
helmikuu 18 3 030 1272 1876 824 1426 39 8 485
maaliskuu 16 3 044 1270 1 870 823 1417 40 8 480

huhtikuu 16 3 065 1268 1876 821 1409 40 8 495



o

Hyvinvointialueen Mazrsaikainen henkilsstd
henkilosto

HVA Terveys- ja Perhe- ja | Ikdaihmisten Pelastus Hallinto- ja Yhteensa
hallinto | sairaanhoito- | Sosiaali- palvelut toimi strategiapalvelut
palvelut palvelut
tammikuu 884 330 494 28 321 42 2 099
helmikuu 1 873 339 496 29 357 45 2 140
maaliskuu 3 849 350 484 26 318 45 2 075
huhtikuu 0 874 333 501 27 325 45 2 105
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Hoitoonpaasy ja odotusajat

THL julkaisee tiedot perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasysta saannollisesti paivittyvissa tietokanta- ja
laaturaporteissa ja kerran vuodessa julkaistavassa tilastoraportissa.

Tiedot voi tarkistaa alla olevista linkeista:

« Hoitoon paasy kiireettomaan perusterveydenhuoltoon: Ensimmaisen
hoitotapahtuman toteutuminen, THL raportti

« Suun_ terveydenhuollon ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen,
THL raportti

- Hoitoon paasy erikoissairaanhoidossa, tiedot julkaistaan
hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla: www.hyvaep.fi /
Hoitoonpaasy ja odotusajat



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1
http://www.hyvaep.fi/

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn
odotusaika

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (604/2022; 26§) edellyttaa, etta
hyvinvointialueen on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siita,
missa ajassa iakas henkilb voi saada hakemansa sosiaalipalvelut.

Tiedot julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla:
www.hyvaep.fi /hoitoonpadsy ja odotusajat:

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn odotusajat
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Maaraaikojen ja mitoitusten
valvonta

« Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa saanndllisesti (yleensa
kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla) maaraaika- ja
mitoitustietoja eri hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

« Tiedot julkaistaan aihealueittain hyvinvointialue- ja kuntakohtaisina
raportteina THL:n nettisivuilla: Tilastot aiheittain



https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain

Lastensuojelun maaraaikojen seuranta

Etela-Pohjanmaan %0 (1.10.2023- % (1.4.-
hyvinvointialue 31.3.2024) 30.9.2024)

THL:n keraamat tiedot THL:n keraamat tiedot

Kasittely aloitettu 7 arkipv 95,6 97,7
kuluessa

Kasittely aloitettu 8-14 arkipv 3,3 1,7
kuluessa

Kasittely aloitettu yli 14 1,1 0,6
arkipv kuluessa

Valmistunut 3 kk kuluessa 83,0 86,8
Valmistunut yli 3:n mutta alle 14,0 9,3
4kk:n kuluessa

Valmistunut 4 kk tai yli 3,0 3,9
kuluessa
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Toimeentulotukihakemusten
kasittelyajat

SCER L OIELRINEER % (ajankohta 4 / 2024 %0 (ajankohta 10/2024)
hyvinvointialue THL keraama tieto THL keraama tieto
Kasittely 0-7 83 98,5

arkipaivana

Kasittely 8-9 8 1,3

arkipaivana

Kasittely yli 9 9 0,2

arkipaivan jalkeen
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Asiakaskokemus NPS

Palvelun suositteluhalukkuus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Yhtenainen asiakaspalautemalli (THL)



Tietoa palautteen annosta

1021
180
33

985

122
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Asiakaskokemus

NPS on asiakastyytyvaisyyden mittari, palvelun suositteluhalukkuus.

I\.I_I;S _onlilnd_@’ksi, joka perustuu yhteen kysymykseen: ”“Kuinka todenndkdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
aheisellesi?”.

Kysymykseen vastataan asteikolla 0-10, jossa O tarkoittaa, ettei suosittelisit lainkaan ja 10 tarkoittaa, etta
suosittelisit erittain todennakaisesti.

NPS voi saada arvon -100 — 100.

NPS (01-04/2024) 59.
Suosittelijat: 10 (1931), 9 (659)
Arvostelijat: 6 (64), 5 (67), 4 (47), 3 (41), 2 (48), 1 (70), 0 (191)

Vastaajamaara 3971.
Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 8,4 (0-10).
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Asiakaskokemus - vaittamat
- ajJankohta 01-04/2025

1 2 3 4 5
Sain apua, kun sita tarvitsin. Q0@ © 43
Minulle jai tunne, etta minusta valitettin kokonaisvaltaisesti. @ © |42
Hoitoani [ Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssa kanssani. @ 43
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. @ © |43
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. @ © 43
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. . @ i 43
Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. @ © 43
Yhteensa @ 43
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Asiakaspalautteiden kasittely

Toimenpiteet 1.1.-30.4.2025 (%)
Kasitellaan yksikon 16,2%
henkil6kunnan kanssa

Yhteydenotto palautteen 1,6%

antajaan

Kasitellaan yksikon johtoryhmassa 0,2%

Viedaan eteenpain 0,8%

ylemmalle tasolle

Suunnitellaan 0,4%
kehittamistoimenpide
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Potilasasia- ja
sosiaaliasiavastaavien
vhteydenotot

tammi-huhtikuu 2025



Yhteydenotot potilasasiavastaaviin tammi-huhtikuu 2025

Erikoissairaanhoito Lahiterveyspalvelut

Potilasvahinkoasiat Tyytymattdmyys hoitoon

Tyytymattdmyys hoitoon Hoitoon paasy

Potilasasiakirjat Potilasvahinkoasiat

Hoitoon padsy Muut

Muut Potilasasiakirjat

Kohtelu

Itsemddridmisoikeus - 5
Muut vahingot . 3
Potilaan tiedonsaantioikeus . 3

Kohtelu
[tsemadrddmisoikeus
Potilaan tiedonsaantioikeus

Salassapito ja tietosuoja

Muut vahingot Ladkevahinkoasiat l Z

Laskevahinkoasiat Salassapito ja tietosuoja . 2
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Yhteydenotot potilasasiavastaaviin tammi-huhtikuu 2025

Yksityiset palveluntuottajat

Potilasvahinkoasiat

Tyytymattdmyys hoitoon

Potilaan tiedonsaantioikeus

Muut

Potilasasiakinat

| I
f =
]
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Muut Y B3 e

Ty}l-tymattomwﬁ hoitDDn _ 5
HDitDGn paas}[ _ 3

Itsemadraamisoikeus

Kohtelu - 1

Potilasasiakirjat



Yhteydenotot potilasasiavastaaviin tammi-huhtikuu 2025

Yhteydenottojen syyt
Syy

Erikoissairaanhoito  Lahiterveyspalvelut Muu  Muut hyvinvointialueet  Yksityiset palveluntuottajat  Yhteensa

Tyytymattémyys hoitoon
Potilasvahinkoasiat
Hoitoon padsy
Potilasasiakirjat

Muut

Kohtelu

[tsemiirddmisoikeus

Potilaan tiedonsaantioikeus

Muut vahingot
Salassapito Ja tietosuoja
Ladkevahinkoasiat

Syy puuttuu
Yhteydenottoja yhteensd

63
72
a7
39
15
13
10

8
7
2
4

208
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51
25
25
15
15
12
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97

3

15

1 4 129
] 7 113
2 67
2 1 58
1 39

26

1 17
2 13

10

10

6

1 1

11 12 343

Elina Puputti, potilasasiavastaava YTM, potilasasia-
ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilo



Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan kunnittain tammi-huhtikuu 2025

Yhteydenottojen lukumaara kunnittain
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Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan tammi-huhtikuu 2025

Yhteydenottojen lukumaara sote-keskuksittain

Seindjoen sote-keskus

f -

Kurikan sote-keskus

Pud

Suupohjan sote-keskus

Kuussoten sote-keskus

==

Kaksineuvoisen sote-keskus

=8

Lapuan sote-keskus
Jarvi-Pohjanmaan sote-keskus - 4
Muut hyvinvointialueet . 3

Muu 1

Muu julkinen palvelu I 1

Etela-Pohjanmaan
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Yhteydenottojen lukumaara palvelutehtavittdin

Vammaispalvelut
Lastensuojelu
Tydikaisten palvelut
|dkkdiden palvelut

Perheoikeudelliset palvelut - b

Ei sosiaalihuollon palvelutehtavaa - 5

Lapsiperheiden palvelut . 3
Yksityinen palvelu l 2




Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan
palvelutehtavittain tammi-huhtikuu 2025

Yhteydenottojen syyt palvelutehtavittdin

Yhiteydenobon syy Ei sosiaalihuollon dkkdiden Lapsiperheiden Lastensugjelu Perheoikeudelliset Tydikaisten Vammaispalvelut Yksityinen palvelu Yhieensa
palvelutehtavda palvelut palwelut palwelut palwelut -

Palvelun toteuttaminen 1 4 3 13 4 6 7 1 39
Hallintopaattkset 2 3 7 2 32
Kohtelu 2 2 g 5 1 5 24
huwut 4 1 2 1 4 5 1 18
Tiedonsaanticikeus 1 1 7 9
Oikeuksiin ja lainsaadantoon lithywa neuvonta 2 1 1 1 5
Sopimusasiat 1 2 3
Asiakasmaksuasiat ja muut maksuasiat 1 1 2
tsemdaradmisoikeus 1 1 2
Salassapito ja tietosuoja 1 1
Wahinkoasiat 1 1
Yhiteydenotot yhteens3 5 13 3 21 [ 14 32 2 96

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan koskien
varhaiskasvatusta Etela-Pohjanmaan alueen kunnissa
tammi-huhtikuu 2025:

Yhteydenottoja yhteensa: 2
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Muistutukset sosiaali- ja
terveydenhuollossa



Muistutukset
Pth + esh
muistutukset v.2025

Palvelualue

Operatiivinen

Medisiininen

Kuntoutus

24/7-palvelut

Mielenterveys- ja riippuvuushoito
Diagnostiikkakeskus
Lahiterveyspalvelut

Muut (monta erikoisalaa)

Muut

Yhteensa

Ajalla
1.1.-30.4.

13

13

41
18

103



Muistutukset terveydenhuoltopalveluissa:

erikoissairaanhoito ja Iahiterveyspalvelut

Muistutukset 2025

¥ Sarjal ®m Sarja2 = Sarja3
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Palvelualue Muistutukset Muistutukset Muistutukset

EYEUE EYEUE CYEUE]
1.1.-30.4.2025 | 1.5.-31.8.2025 1.9.-
31.12.2025
M u IStUtu kset Lapsiperheiden 13
sosiaalityo,

lastensuojelu ja
lapsiperheiden palvelut

Muistutusten maara

sosiaalipalveluissa Perheoikeudelliset 6
v.2025: palvelut
Vammaispalvelut 4
Ikaihmisten palvelut 2
Tyo6ikaisten palvelut 4
Muut

Yhteensa 29
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[

va IVO n n a n tOte u t u m I n e n (Sosiaalihuollon palvelut)
Valvonta Suunnitelmalliset Julkinen / Yksityinen Jatko-/ Reaktiivinen Suunnitelmallinen
1.1.-30.4.2025 valvontakdynnit palveluntuottaja seurantakdynti | valvontakdynti | asiakirjavalvonta (AKV)

Ikaihmisten palvelut:

ymparivrk. palveluasuminen 25 10/ 16 1 1
ymparivrk lyhytaikaisyksikko 6 5/1

yhteiséllinen palveluasuminen 0

kotihoito 6 3/3

Vammaisten palvelut (ad. 31.3.2025)

ymparivrk palveluasuminen

ymparivrk pa + tuettu asuminen 6 1/5 2

lasten lyhytaikainen asuminen ja kotiin vietavat 2 0/2

palvelut 2 0/2

Tyoikaisten palvelut (ad. 31.3.2025)

ymparivrk palveluasuminen 3 1/2

yhteiséllinen asuminen 2 0/2

laitosmuotoinen paihdekuntoutus 1 0/1

tuettu / yhteiséllinen asuminen 1 0/1

kuntouttava tyétoiminta 1 1

Vammaisten ja tyodikdisten palvelut

(1.4.2025 alkaen)

ymparivrk palveluasuminen 1 1/0

ymparivrk pa, yhteiséllinen ja tuettu asuminen 2 1/1

toimintakykya edistavat palvelut/ paivatoiminta 3 2/0 1

Lastensuojelu
ymparivrk sijaishuolto 10 + 1 AVI:n kanssa 7/ 4
perhehoito 4



Va IVO n n a n tOte Utu m i n e n (Terveydenhuolion

palvelut)

Valvonta Suunnitelmalliset Julkinen / Yksityinen Jatko-/ Reaktiivinen Suunnitelmallinen
1.1.-30.4.2025 valvontakaynnit palveluntuottaja seurantakaynti | valvontakdynti | asiakirjavalvonta (AKV)

Terveydenhuolto:

Lahiterveyspalvelut (vuodeosastot) 1
Operatiiviset ja 24/7 palvelut (vo + 3
naistent.) 1
Medisiiniset (vo)) 3
Mt- ja riippuvuushoidon palvelut (vo)
Diagnostiikkakeskus (laboratoriopalvelut) 1
Ostopalvelut Kuussote(vo) 5
Rajattujen laakevarastojen tarkastukset
Palvelusetelipalveluntuottajat (1aakinn.

kunt.)

Kuntoutuspalvelut

1
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Valvonnan toteutuminen

Ikaihmisten palvelut 8 Asiakkaiden saama hoito, henkildstéresurssien arviointi, tyon suunnittelu,
tydhyvinvointi, tilat, SKET-toiminta, itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Vammaispalvelut 6 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ldakehoitosuunnitelman
paivittaminen, tydonkuvaukset, henkiléstén oikeudet ja velvollisuudet,
tyéhyvinvointi, epakohtien kasittelyprosessi yksikdissa, asiakkaiden saama
hoito, kuljetuspalvelut, sopimusasioita

Tyobikaisten palvelut 2 Asiakkaan tunnistaminen, asiakaskohtaiset suunnitelmat, henkildsto,
paihdekuntoutuksen toteuttaminen, itsemdaraamisoikeuden rajoittaminen

Lastensuojelu 3 Moniammatillisen yhteistydn toteuttaminen, asiakkaiden hoito ja hoidon
tarpeen arviointi, |daakehoidon toteuttaminen

Terveydenhuolto 6 Lakisaateisten palvelujen saatavuus ja riittavyys, toiminnalliset tilat,
tehtavansiirrot, palvelutuotantoon liittyvat asiat



Valvonnan toteutuminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(valvontalaki), muun lainsdadédnnoén tuntemus

Omavalvontasuunnitelma

Ilmoitusvelvollisuus (valvontalain 29§, 308)

Turvallisuus ja riskienhallinta

Asiakkaan asema ja oikeudet

Laakitysturvallisuus

Henkilosté (mitoitus, rakenne, kelpoisuus,
tydhyvinvointi, osaamisen yllapito)

Toiminnalliset tilat

Ohjattu yksikoita ja esihenkildita tutustumaan valvontalakiin ja sen velvoitteisiin.
Toimintaa ohjaavan lainsdaddannon tuntemus osin puutteellista (etenkin pienet palveluntuottajat).

Yksikoita ohjattu paivittémaan omavalvontasuunnitelma Valviran maarayksen (1/2024) mukaiseksi.
Omavalvonnan toteutumisen saanndllinen, valvontalain velvoittama, seuranta on yksikdissa uusi asia.

Yksikoita ohjattu huomioimaan palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus (298§) seka
Esihenkildita ohjattu huomioimaan lain 30§, jossa velvoitetaan tiedottamaan henkildstoa.
LSSAVI:n ohjauskirje 31.3.2025 hyvinvointialueille koskien valvontalain mukaista ilmoitusvelvollisuutta.

Palvelujen asiakasturvallisuutta vaarantavia riskeja on arvioitu ja tunnistettu.
Tyon vaarojen arviointi osalla yksikoista viela kesken.
Poistumisturvallisuusselvitysten tekemiseen ohjattu (lakisdateinen vaade).

Itsemadraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvissa asioissa ohjattu. Yksikdita ohjattu huomioimaan, etta
niissa ei voi olla itsemaaraamisoikeutta rajoittavia kaytantéja.

Lasten paihdekuntoutus ja riippuvuuksien hoito ja vieroitus vaatii kehittamista seka hyvinvointialueella etta
kansallisesti.

Ohjattu asiakaslahtdisten suunnitelmien laadintaan.

Annettu ohjausta ladkehoitosuunnitelman sisaltéén ja ohjattu hyédyntamaan hyvinvointialueen laatimaa
pohjaa ja erillisia ohjeita.
Laakelupiin ja ladkehoitoon osallistumiseen liittyvissa kaytanndissa ohjattu.

Ohjattu rekisteréinneissa (sosiaalihuollossa toimivilla Idhihoitajilla rekisterdintivaade).

Henkildston riittavyys tulee varmistaa kaikissa tilanteissa; ohjattu yksikéita laatimaan maarayksen mukaiset
toimintaohjeet.

Rekrytoinneissa ollut haasteita (jatkuva sijaistarve osassa yksikoita, sh-resurssien riittavyys, yhdenvertaiset
laakaripalvelut, osaamisen varmistaminen)

Henkildston taydennyskoulutuksen toteutuminen lainsaadanndn ja HVA:n vaatimusten mukaisesti.

Hyvinvointialueella tiloja, jotka eivat vastaa nykyvaatimuksia. Yhteistyd tilahallintapalvelujen kanssa jatkuu.
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potilasturvallisuus



HaiPro Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset ajalla
1.1.-30.4.2025

Potilasturvallisuus- Tyoturvallisuus- Tietosuoja-
ilmoitukset (sisadltaa ilmoitukset ilmoitus

lahelta piti- ja
haittatapahtumailmoit

ukset)
tammikuu 908 302 19 17
helmikuu 865 444 24 18
maaliskuu 965 625 26 20

huhtikuu 942 505 21 29



Potilasturvallisuus: keskeisimmat
iimoitustyypit

Potilasturvallisuusilmoitukset: 5 yleisimman jakauma

S

m Lddke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva m Tapaturma, onnettomuus (asiakkaalle)
m Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva Vakivalta
®m Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



tammikuu 14
Asiakkaiden, helmikuu .
pOtiIaiden ja maaliskuu 23
laheisten haitta- huhtikuu 17
ja
vaaratapahtuma-
Iiimoitukset

p Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten
Iimoitukset: keskeisimmat ilmoitustyypit

lImoitustyypit: 5 yleisimman keskinainen jakauma

m Tiedonkulkuun tai -hallintaan liittyva

® Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

(o) m Lidke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
Etelé-Pohjanmaan Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

hyvinvointialue = Muu
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Hoitoon liittyvat infektiot



Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Infektioidentorjunta tilastot:

Hoitoon liittyvat infektiot (THL Seurantatiedot: www.THL.fi)
« veriviljelypositiiviset sepsis- infektiot
» chlostridium difficele

Influenssa rokotuskattavuus vuosivertailu

Hoitajat, laakarit ja sos.

Influenssarokotuskattavuus R 73 % 74 % 76 % 58 %
tyontekijat
Clostridium difficile infektiot
e 5 4 2
(Holtoon lilttyvat infektiot) /1000 hoitopaivaa 0,25 0,53 0,48 0,33 0,26
HLI veriviljelypositiiviset infektiot /1000 hoitopaivaa 14 14 11 15 0,7

(Hoitoon liittyvat infektiot)

Etela-Pohjanmaan
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