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Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa:
Tiimivastaava Soili Syrjala (vs. Suvi-Marianne Knuuttila)

seka hoivayksikdon henkilékunta
Viimeisin paivitys 24.9.2024

Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkodisena

1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Etela-pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8

Hyvinvointialue: Eteld-pohjanmaan hyvinvointialue

1.1 Palveluyksikdon perustiedot

Palveluyksikén nimi: Eskoon hoivayksikkd

Osoite- ja yhteystiedot: Eskoontie 54, 60200 Seinajoki

Yksikdn esihenkild: Soili Syrjala (vs. Suvi-Marianne Knuuttila)

Esihenkildn puhelinnumero ja sahképostiosoite: 0504746889

soili.syrjala at hyvaep.fi / suvi-marianne.knuuttila at hyvaep.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Eskoon alueella sijaitseva hoivayksikko tarjoaa tehostettua palveluasumista pysyville asiakkaille
sekd lyhytaikaista asumista erityista tukea ja vaativaa perushoitoa tarvitseville henkildille. Meilla on
mahdollisuus hoitaa hyvinkin hoidollisia asiakkaita ja yksikdsta 16ytyy imu- ja happijarjestelmat.
YksikOssa on kaksi intervallipaikkaa, joita sovitusti kayttaa kotona asuvat asiakkaat kunnan

mydntamien vapaapaivien mukaan. Kaikkia asiakkaamme ovat taysi-ikaisia.

1.2.1 Toiminta-ajatus

Toiminnan lahtékohtana on yksildllisia tarpeita vastaavan asumispalvelun jarjestéminen, jonka
sisalldssa huomioidaan asukkaiden toiveet seka avun ja tuen tarve. Hoivayksikdssa on valmius
hoitaa hyvin vaativaa perushoitoa tarvitsevia asukkaita. Téma on huomioitu yksikdn
rakennusvaiheessa ja tata varten hoivayksikkédn on rakennettu esteettémat huoneet, kiinteat
kattonosturit seka asukashuoneissa on kiinted happijarjestelma. Yksikdssa on useita imulaitteita

asiakkaita varten. Tavoitteenamme on tarjota hyvaa elamaa-, myos hoidollisemmille asiakkaille.

Hoivayksikdssa asuu lisdksi kahden muun hyvinvointialueen asiakkaita, koska meidan yksikkdbmme

palvelu vastaa asiakkaiden hoidon tdmanhetkista tarvetta.

1.2.2 Arvot ja toimintaperiaate

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot ovat asiakasléhtdisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus,
vaikuttavuus ja talous yhdessa seka uudistumiskyky ja kehitysmyoénteisyys.

N&iden arvojen tarkoitus on huomioida palvelut eri kohderyhmien parissa ja niiden oikea-aikainen
saatavuus. Tarkedna nahdaan myds kunnioitus asiakkaiden, kollegoiden kuin my®s eri
yhteistydkumppaneita kohtaan. Toiminnassa hyvinvointialue pyrkii huomioimaan vaikuttavuuden ja
niiden kustannukset toiminnassaan. Palveluiden kehittdminen ja uudistaminen on myds tarkeaa
meille ja yhteistydkumppaneillemme, jotta voimme tarjota entista parempia palveluita
asiakkaillemme.

Eskoon hoivayksikdssa vammaispalveluiden parissa on arvoiksi nostettu ihmisarvon
kunnioittaminen, vastuullisuus ja uudistumiskyky. Nama peilaavat mielestdamme vahvasti

hyvinvointialueen arvoja.
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Ihmisarvon kunnioittamisen ajattelemme ndkyvan siten, etta huomioimme asiakkaan tarpeet,
voimavarat ja itsemaaraamisoikeuden arjen toiminnassa. Asiakkaita autetaan kaikissa paivittdisissa
toiminnoissa. Emme rajoita asiakasta tarpeettomasti ilman lakiin perustuvia edellytyksia.
Noudatamme ehdottomasti tydssamme vaitiolovelvollisuutta ja kunnioitamme jokaisen asiakkaan

yksityisyytta.

Vastuullisuus on turvallista, laadukasta ja tavoitteellista toimintaa. Henkilékunta tietda ja tuntee
tehtavansa ja toimii selkeiden tavoitteiden mukaisesti. Kiinnitdmme huomiota toimivaan
tiedonkulkuun ja vastaamme jokainen omalta osaltamme seka asiakkaiden etta tydympariston
turvallisuudesta. Olemme kaikki vastuussa tydyksikon ilmapiiristd ja osallistumme jokainen omalta

osaltamme hyvdn ryhmadhengen vahvistamiseen.

Uudistumiskyky nakyy jatkuvana toimintamme kehittamisena asiakkaiden vaihtuvia tarpeita

vastaavaksi. Huolehdimme ammattitaidostamme monipuolisella kouluttautumisella.

Koko toimintamme pohjautuu hyvin vahvasti alalle annettuun lainsaadantéodn. Keskeiset lait, jotka
toimintaamme ohjaavat, ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista, vammaispalvelulaki ja laki kehitysvammaisen erityishuollosta.

2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Eskoon hoivayksikdssa tarkedaa on asiakkaiden perustarpeisiin vastaaminen yksiléllisten tarpeiden
mukaisesti. Taman lisdksi asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun, sosiaaliseen kanssakdaymiseen ja

virikkeelliseen toimintaan asiakkaan toimintakyky ja tarpeet huomioiden.

Asiakkailla on oma paivarytmi, jonka mukaan arki pyorii. Asiakas osallistuu omien voimavarojensa
puitteissa yksikén toimintaan, esimerkiksi hartaushetkiin. Kdytéssa on myds DOME-huone, jossa
asiakas paasee kokemaan luonnon ymparilldan virtuaalisesti. Jokaisella asiakkaalla on omat
henkilokohtaiset tavoitteet ja niité arvioidaan saanndllisesti. Vuoden 2024 aikana myds RAI -
arvioinnilla voidaan tehda arviointia esimerkiksi palaveria varten. Palaverissa arvioidaan aiemmin

asetetut tavoitteet ja luodaan tarvittaessa uudet.
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2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Hyvinvointialueemme palvelulupaus on hyvinvointialueen lupaus asiakkaille periaatteista, joiden
mukaisesti jarjestamme ja tuotamme palveluita. Palvelulupaus toimii my&s hyvinvointialueen
visiona. Palvellen parasta - vierellasi kun tarvitset. Lupaamme toimia asukkaiden terveyden,
hyvinvoinnin ja turvallisuuden hyvaksi, mutkattomasti heidat kohdaten. Jarjestdamme palvelut
asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti, asiakkaiden tarpeita kunnioittaen ja
kuunnellen, kaikki ikd- ja asiakasryhmat huomioiden. Onnistumisemme avain on ammattitaitoinen,
riittava, oikein kohdennettu ja hyvinvoiva henkilostd. Ketterd, muutoksille avoin ja
uudistumiskykyinen organisaatiomme ja toimiva yhteistydmme luo perustan asiakaslahtoiselle ja

taloudellisesti kestavalle toiminnalle.

Tuotamme palveluja laadukkaasti ja siitd on vastuussa jokainen tyontekija omalta osaltaan. Yksikon
esihenkild huolehtii, etta palvelut toteutuvat sovitun laisesti. Asiakkaan palvelusuunnitelmaa
yhdessa kotikunnan sosiaalitoimen ja laheisten kanssa tehtaessa, sovitaan palvelun tavoitteet ja
toteuttaminen. Vastuuyksikkdjohtaja vastaa kootusti hanelle maariteltyjen palveluyksikdiden

toiminnasta.
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2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaillemme tehddaan vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
sosiaalihuollon asiakkaan kanssa hanelle annettavien palveluiden sisaltd ja palvelun toteuttamiseen
liittyvat yksityiskohdat. Suunnitelmassa kaydaan kattavasti lapi avun tarve liittyen erilaisiin
toimintoihin ja nostetaan esiin toimintakyky ja siihen liittyvat erityispiirteet. Vammaispalveluiden
toteuttamissuunnitelman sisalle kirjataan myds itsemaaraamisoikeutta koskeva suunnitelma ja

mahdolliset kdytdssa olevat rajoitustoimenpiteet.

Asiakkaan toimintakykya ja tuen tarvetta arvioidaan ja kuvataan jatkossa RAI -arviointivalineen
avulla. Arvionnit ovat kaynnistyneet ja niihin kouluttaudutaan ja tehdaan parhaillaan. Palvelutarpeita
mietitaan yhteistydssa kotikunnan vammaispalvelun, ldheisten ja asiakkaan kanssa
palvelusuunnitelmapalaverissa. RAI-arviointi paivitetadn jatkossa ennen
palvelusuunnitelmapalaveria ja asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Palvelusuunnitelmia
paivitelldan tarvittaessa, kuitenkin viimeistaan silloin, kun edelliseen palvelusuunnitelmaan on
merkitty.

Asiakkaalla on oikeus palveluihin ja eri palveluista keskustellaan eri tahojen kanssa. Asiakkaan oma
aani pyritaan huomioimaan aina paatoksen teossa. Hoivayksikdssa puheen korvaa eleet, ilmeet ja
aantelyt, joiden avulla tuttu henkilokunta ja laheiset pystyvat tulkitsemaan mika on asiakkaalle
mieluista. Nain myds pystymme tarjoamaan asiakkaalle osallistumismahdollisuuksia mieluisiin
aktiviteetteihin, kun huomaamme, misté he pitavat. Asiakas on aina mukana palvelusuunnitelmaa

laadittaessa ja hanen palveluista paatettaessa.

Asiakasta informoidaan hénen oikeuksistaan sekd tassa tilanteessa, kun kyseessa on hyvin
hoidolliset, usein puheella kommunikoimattomat asiakkaat informointi annetaan heidan lisékseen

laheisille ja/tai edunvalvojalle.

Hoivayksikdssa on kaytdssa perusterveydenhuollon palveluna etdladkari, joka on tuntenut asiakkaat
jo pidempaan. Ladkari huolehtii terveydenhuollon palveluiden toteuttamisesta ja lausuntojen ja
ldhetteiden teosta. Eri yhteistydétahojen kautta asiakkaillemme jarjestyy puhe, toiminta -ja

fysioterapiaa, joide vaikuttavuutta tarkastelemme aina jakson loputtua.

Asiakkaan epdasialliseen kohteluun puututaan heti ja tilanne kasitelldan, ettei se paase toistumaan.
Asia viedaan tiedoksi yksikdn esihenkilélle. Tapahtuma viedaan tiedoksi myds asiakkaan
sosiaalitydntekijalle ja tarvittaessa AVIin. Perehdytettdessa uusia tydntekijoita kiinnitetdan huomiota

asiakkaan kohtaamiseen ja kunnioittavaan kayttaytymiseen

Asiasta ilmoitetaan myds asiakkaan lahiomaiselle ja tilanne, siihen johtaneet syyt ja tilanteesta
aiheutuneet seuraukset kasitelldan lahiomaisen kanssa. Asiakkaan, tydntekijan tai laheisen niin

halutessaan jarjestetdan myds palaveri.
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Eskoon hoivayksikdssa korostamme yksil6llista ja asiakaslahtoista toimintaa. Asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia pidetdan ylla kaikessa toiminnassa, kuten ruokailuissa, pukeutumisessa ja vapaa-
ajan tekemisessa. Tuettu paatoksenteko on kaytdssa. Asiakkaita ohjataan miettimaan erilaisia

vaihtoehtoja ja tekemaan itsenaisia ratkaisuja ja valintoja.

Henkilékunnan rooli korostuu puhumattomien asiakkaiden kuulemisessa. Eleiden, ilmeiden ja
aanteiden kautta opetellaan tunnistamaan asiakkaan tarpeita. Kommunikaatiota tukevia ja
korvaavia menetelmia kaytetaan yksiléllisten tarpeiden mukaan. Yhteistyd Iaheisten kanssa on

tarkeaa.

Asiakkaille laaditaan yhteisty6ssa asiakkaan, omaisen ja / tai laillisen edustajan kanssa
itsemdardaamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma eli IMO-suunnitelma, johon kirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkildon itsenaista suoriutumista ja
itsemdardaamisoikeuden toteutumista. Imo-suunnitelma sisaltyy vammaispalveluiden
toteuttamissuunnitelmaan ja on nakyvilla Sosiaalilifecaressa. Suunnitelma paivitetdan tarpeen
mukaan, mutta vahintdan puolen vuoden - vuoden valein riippuen, onko kaytdssa

rajoitustoimenpiteita.

2.4 Imo

IMO- suunnitelma sisaltyy vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelmaan, joka léytyy

sosiaalilifecaresta. Siina kaydaan lapi:

1. Toimenpiteet henkilén itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itsemaa-
raamisoikeuden vahvistamiseksi

2. Kohtuulliset mukautukset henkilén taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. Henkil6én kayttdamat kommunikaatiomenetelmat

4. Keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

5. Rajoitustoimenpiteet, joita henkildén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Hoivayksikdssa asiakkaiden itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a
luvussa on sdaanndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta
ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Itsemdaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka asiakasta

hoitavan ladkarin ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista hoivayksikon
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viranhaltijana toimiva lahiesihenkil® tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.
On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa
olevaksi. Osa rajoitustoimenpiteistd on ratkaisu sen hetkisessa tilanteessa. Ratkaisun tekee

vuorossa oleva laillistettu tyontekija.

Rajoitustoimenpiteet kirjataan potilastietojarjestelmaan, josta ne kootusti ilmoitetaan laheiselle ja

kunnan sosiaalitydlle kuukausittain.

2.5 Sosiaaliasiavastaava ja muistutus

sosiaaliasiavastaava@hyvaep.fi

P. 040 830 2020
Suorat puhelinajat ma-to klo 9-11. Puhelinnumerossa on kaytdssa vastaaja, johon voit jattaa

soittopyynnén takaisinsoittoa varten.

Sosiaaliasiavastaava toimitila sijaitsee SONet BOTNIA Mediwestin tiloissa (3. Krs.), Koskenalantie
16, 60220 Seindjoki, jossa sosiaaliasiavastaava ottaa vastaan asiakkaita.
Lisaksi sosiaaliasiavastaava voi ottaa vastaan asiakkaita sopimuksesta my6s kunnan esittamissa

tiloissa. Vastaanotto ajanvarauksella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12 ja to klo 12-15)

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien
noudattamista. Keskeisia tehtavia ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja
perinnan lainmukaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta. Kuluttaja-
asiamies ei yleensa kasittele yksittaisia riita-asioita, vaan talléin kuluttajan apuna ovat

kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta.

Kuluttajaneuvoja: Digi- ja vaestoétietovirasto, Seindjoki
Juhonkatu 4, 2.krs, 60320 Seindjoki (kdyntiosoite),

PL 168, 60101 Seinajoki (postiosoite).

Palveluajat ma-pe 9.00-16.15
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Muistutukset, epakohdat ja muut kehittamistarpeet ohjataan:
Tiimivastaava Soili Syrjalalle (vs. Suvi-Marianne Knuuttila) 050-4746889 tai Vastuuyksikkdjohtaja
Johanna Mdenpaa 050-4742886

Toimintaa pyritdan kehittdmaan siten, ettei siind ole huomauttamista.

3 Henkilosto

Eskoon hoivayksikkd on osa ymparivuorokautisen asumispalvelun-kokonaisuutta, jonka toiminnasta

vastaa vammaispalveluiden vastuuyksikkdjohtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa.

Hoivayksikdssa on henkilostdssa on 21 vakituista vakanssia, joista 2 on sairaanhoitajan ja loput 19
Idhihoitajan. Hoivayksikdn tyontekija tarve muuttuu sen mukaan, onko paikalla intervallijaksolla
olevia asiakkaita. Intervalliasiakkaiden myoéta tydntekija resurssi lisaantyy ja vapaita tydvuoroja
meilla tekee tutut sijaiset vuosien takaa. Yksikdssa on lisaksi vakanssi sosiaaliohjaajalle, jonka

tydpanosta jaetaan toisen yksikdn kanssa.

Tyo6vuorot jakautuvat noppien tarpeiden mukaisesti, pitden sisalla, aamu, vali, ilta ja yovuorot.
Intervalliasiakkaiden ollessa yksikdssa on henkilékuntaa lisatty huomioiden lisaantynyt

asiakasmaara.

Jokaista henkilékunnan poissaoloa kohden mietitaan, onko tarvetta sijaiselle. Ensisijaisesti sijaisia
etsitéan hyvinvointialueen omista varahenkildista, joita kaytetdan paasaantdisesti akillisiin
poissaoloihin. Alan opiskelijoita voidaan palkata sijaisuuksiin silloin, kun heilld on opintojen kautta
riittavasti ammatillista osaamista ja yksikdsta 16ytyy patevaa henkilékuntaa muuten riittadvasti.

Yksikdlla on my6ds muutamia ulkopuolisia sijaisia, joita kysytaan tyévuoroon tarvittaessa.

Henkildkuntaan kuuluville annetaan omia vastuualueita, jolloin vastuu asiakastydsta jakautuu
tasaisesti henkilékunnan kesken. Sahkdisten jarjestelmien avulla tydntekijat voivat suunnitella mm.
tydvuorolistojaan itse. Sosiaaliohjaaja vastaa asiakkaiden sosiaalietuuksista, palavereista,
yhteistydsta kuntien ja laheisten kanssa, jolloin muulla henkildkunnalla on enemman aikaa muuhun

tydhoén.

Henkilékunnan ja sijaisten tiedot ja ammatinharjoittamisoikeudet on mahdollista tarkistaa
JulkiTerhikista.
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Tyontekijaa haastatellaan ennen tydsuhteeseen palkkaamista, jolloin voidaan varmistua siita, etta
hanelld on riittava kielitaito tydssa toimimiseen. Rekrytoitaessa varmistetaan, etta hakijalla on
tyohon riittdva koulutus ja ammattitaito. Haastattelussa myds arvioidaan hakijan soveltuvuutta
tyohon ja kerrotaan laajemmin tyotehtavien sisallosta.

Tyohaastattelussa esitettyjen kysymysten perusteella arvioidaan miten tyénhakija soveltuu tyohon.
Pidemmissa tydsuhteissa noudatetaan koeaikaa. Ensimmaiset tyopaivat ovat aina
perehdytysvuoroja, jolloin tyéntekija tutustuu taloon, asiakkaisiin ja heidan toimintatapoihinsa. Nain
ollen han saa varmuutta tydtehtavien hoitamiseen ja vastuunotto asiakkaista on helpompaa kun

tietda, miten toimitaan.

1.1.2024 on tullut voimaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023. Sen 288§
pykalan mukaan 1.1.2025 ldhtien kysymme yli kolmen kuukauden sijaisuutta tekemaan tulevilta
tyontekijoiltamme rikosrekisteriotetta. Nain vastaamme omalta osaltamme asiakkaidemme

turvallisuudesta ja toiminnan laadusta entista laajemmin.

Perehdytys tapahtuu hyvinvointialueen kaytdanndn mukaan ja yksikon erityistarpeet huomioiden.
Esihenkild ja nimetty lahiperehdyttdja vastaavat perehdytyksesta ja koko henkilékunta osallistuu
siihen. Yksikdssa on kaytossa perehdytyslomakkeet, jolloin voidaan varmistua, etta jokaiseen osa-

alueeseen tulee perehdyttya. Esihenkild arkistoi allekirjoitetut perehdytyslomakkeet.

Taydennyskoulutus mahdollistaa henkiléstén ammattitaidon yllapitamisen. Henkildstén
tdydennyskoulutus on jarjestetty ja niihin osallistutaan. Kehityskeskustelujen yhteydessa kaydaan
lapi tydntekijdiden koulutustarpeet ja tehddan henkildkohtainen suunnitelma sen pohjalta.
Henkildkunnalla on mahdollisuus tuoda esiin toiveita koulutuksen suhteen ja osallistua esimerkiksi

hyvinvointialueen koulutuksiin melko vapaasti tydaikana.

Hyvinvointialueella ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset pyritdan pitdamaan kaikilla ajantasalla lain
vaatimalla tavalla. Ladkeluvat uusitaan ennen maaraajan umpeutumista ja lddkehoidon osaaminen
naytetaan toteen tenteilld ja naytoilla. Ladkeluvaton tydntekija voi tybskennelld tyéparina, mutta

hdn ei vastaa asiakkaan ladkityksesta tai suorita sita.

Yksikdssa on opiskelijoiden mahdollista suorittaa tyéharjoittelujaksoja ja tutustua hoivayksikkéén ja
sen asukkaisiin. Opiskelijan ohjauksesta vastaa tavallisesti kaksi ohjaajaa. My6s muut ohjaavat
opiskelijaa ja neuvovat. Opiskelijoilta ja opettajilta pyydetaan Cles-palaute, jonka pohjalta pyritaan

kehittamaan toimintaa.
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3.1 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Lahiesihenkild huolehtii siitd, ettd henkilokuntaa on paikalla riittavasti. Pidemmat sairauspoissaolot
ja vuosilomat taytetaan sijaisella ja dkillisiin poissaoloihin kaytetdan ensisijaisesti talon sisaista

varahenkiléjarjestelmaa.

Joskus voi olla tilanteita, jolloin henkilékunta vajetta ei saada korjatuksi, talldin tyét tehdaan omalla
porukalla. Tydyhteiséssa on kdyty lapi, mitd palveluita asiakkaan on pdivan aikana saatava ja mitka

asiat ovat niita, joiden tarjoamista voidaan odottaa.

3.2 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Yksikko tekee yhteisty6ta asiakkaan palveluihin liittyvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa. Sosiaalitoimen vammaispalveluiden kanssa on sovitusti asiakaskohtaisia
palavereita. Yhteistydtahoja tiedotetaan asiakkaan tilanteista ja muutoksista sahképostitse tai

puhelimitse.

Etaldakaripalvelu on kaytettdvissa kerran viikossa, tarvittaessa kaksi kertaa viikossa. Asiakkaat
kayttavat kunnallisia terveyden- ja sairaanhoidon palveluja akuuteissa tilanteissa ja etalaakarin
ldhetteella. Pitkaaikaissairauksien osalta kontrollikdynnit ovat perusterveydenhuollon yksikoissa tai
keskussairaalassa. Hyvinvointialueen laboratoriopalvelu kdy Eskoon hoivayksikdssa kaksi kertaa

viikossa. Asukkaat kayttavat hyvinvointialueen hammashuoltoa.

Kehitysvammaisuuteen liittyvien kysymysten osalta seuranta on kehitysvammaldaketieteen
ylilddkari Juha Leppalalla.

Eskoon hoivayksikdssa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Yksikdn sairaanhoitajat Aila Niemist6 ja Tarja Junninen

Etaladkari Janne Ketola ja Pauli Hyvdnen

Yksikdn sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden terveydenhuollon seurannasta ja laakehoidon
toteuttamisesta laékarin ohjeiden mukaisesti. Tybaikana jokaisen hoitohenkildkunnan edustajan on

omalta osaltaan vastattava asiakkaan terveyden- ja sairaudenhoidosta kuten on sovittu.
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3.3 Toimitilat ja vdlineet

Eskoon hoivayksikkd sijaitsee Tuki- ja osaamiskeskuksen rakennuksen kiintedssa yhteydessa.
Yksikko on kaksikerroksisen rakennuksen toisessa kerroksessa. Sisaan padsee portaita seka tilavalla

hissilla.

Yksikdssa on kolme asumisryhmaad, joissa kussakin on 4-5 asuntoa. Asuntoja on yhteensa 14. Niiden
pinta-ala on 24 m2 - 26,5 m2. Jokaisessa asunnossa on imujarjestelma, kattonostin ja
kylpyhuoneessa pesulaveri. Asunnoissa on huomioitu apuvalineiden vaatima tilan tarve ja
esteettdémyys. Asumisryhmissa on yhteinen oleskelutila ja keittié. Asiakas saa sisustaa huoneensa
haluamillaan huonekaluilla ja henkilokohtaisilla tavaroilla.

Asunnoista kaksi on lyhytaikaisen asumisen kaytdssa intervalliasiakkailla.

Yksikon apuvadlinevastaavat huolehtivat laitteiden toimintakunnosta, kayttéohjeiden saatavilla olosta
ja laitteiden kayttokoulutuksesta. Apuvdlinevastaavina toimivat Liisa Kallioniemi ja Jonna Heikkila.
Laitteiden kayttdjat huolehtivat niiden kayttékunnosta ilmoittamalla huoltotarpeista

kiinteistokeskukseen tai apuvalinekeskukseen.

3.4 Ladkinnadlliset laitteet, tietojdarjestelmait ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueelta yksikkd6n tulleet apuvalinekdaytdssa olevat terveydenhuollon laitteet, kuten

nostolaitteet, pesulaverit ja hoitosangyt on kirjattu kiinteistékeskuksen laiterekisteriin.

Asiakkaat ovat ryhmissa jatkuvan kuuloyhteyden pddssa. Kutsu- tai halytyslaitteiden kayttdminen

on suurelle osin oman toimintakykynsa vuoksi mahdotonta.

Yksikdssa on kaytdssa halytysjarjestelma, jonka avulla henkildkunta voi halyttaa lisahenkildstda tai
vartiointiyrityksen tyodntekijan paikalle.
Terveydenhoitolaitteista ja hoitotarvikkeista vastaavat sairaanhoitajat Aila Niemisto ja Tarja

Junninen.

Yksikdn sairaanhoitajat ja apuvalinevastaavat huolehtivat laitteiden toimintakunnosta,

kayttoohjeiden saatavilla olosta ja laitteiden kayttokoulutuksesta.
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Tietojdrjestelmiin perehdyttaa yksikon henkilokunta. Perehdyttdja opastaa kirjaamiseen. Esihenkil®
huolehtii voimassa olevat tunnukset tydntekijoille. Kdytdssa on kaksi jarjestelmaa eri tarkoituksia
varten. Paivittdinen kirjaamisvelvoite on sosiaalilifecareen ja tarvittavat terveyteen liittyvat tiedot
kirjataan terveyslifecareen. Tietojdrjestelmat ovat hyvinvointialueen kanssa yhtenevat ja paivityksia

ja koulutuksia on hyvin saatavilla.

Tietoturvasta- ja tietosuojasta on jokaisen ammattihenkilén huolehdittava asianmukaisesti.
Henkildkuntaa on ohjeistettu aiheesta. Yksikdssa toimii tietoturvavastaava, joka tehostetusti
kiinnittaa huomiota siihen, ettei tietoturva vaarannu. Tietosuojasta ja sen toteutumisesta vastaa
yksikén tiimivastaava huolehtimalla arkaluontoiset tai arkistoitavat asiakirjat asianmukaiseen

sdilytykseen. Yksikdsta [6ytyy myos lukittu roska-astia arkaluontoisille asiakirjoille.

Henkilokuntaa on ohjeistettu kdymaan Duodecim oppiportin kautta I6ytyva koulutus liittyen

tietosuojaan.

Hyvinvointialue tiedottaa sivuillaan kayttokatkoista ja muutoksista liittyen kayttdjarjestelmia.
Henkilokunnan on myds ongelmatapauksessa mahdollisuus soittaa tietojarjestelmien ongelmista tai
lukittuneista tunnuksista tukinumeroon. Sadhkdinen yhteydenotto on myds olemassa ja toimii ympari

vuorokauden.

Yksikdssa on varauduttu esimerkiksi [dakehoidon osalta siihen, etta tarvittavat tiedot |6ytyvat

paperisena pitkittyneen mahdollisen kayttékatkon vuoksi.
Osa ovista toimii siten, ettd henkilokunta saa ne avattua lukosta kulkulatkalla.
Mahdollisiin sahkokatkoihin on varauduttu siten, ettd sen aikana ovet toimivat

akkukayttdisina eivatka aiheuta vaaraa asiakkaille tai henkilékunnalle.

4 Laakehoitosuunnitelma

Yksikdssa toimitaan organisaatiossa vuosittain paivitetyn ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Yksikdssa on lisaksi oma laékehoitosuunnitelma, joka siséltda tarkemmin yksikén

kaytantoja ladkehoidon suhteen. Suunnitelma paivitetaén vuosittain ja viimeisin paivitys on tehty
9/24.

Hyvinvointialueella on ldadkehoitoty6ryhma, joka seuraa ladkehoitosuunnitelman toteutumista.
Heille my6s raportoidaan ladkepoikkeamista ja he etsivat ratkaisuja niiden ehkadisemiseksi.
Ladkehoidon koulutusten ja perehdytysten osalta seuranta on yksikén sairaanhoitajilla seka

esimiehella.
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Jokaisella pidempiaikaisella tyontekijdlla pitaa olla voimassa oleva ladkelupa. Ladkehoidon
osaaminen varmistetaan valtakunnallisten LOVe-tenttien ja nayttéjen kautta. Lisaksi uudet
tyontekijat perehdytetaan yksikon ladkehoitokaytantoihin. Laakari hyvaksyy luvat.
Laakelupien paivitys on viiden vuoden valein.

Ladakarin allekirjoittamat laakehoidon luvat 10ytyvat yksikosta erillisesta kansiosta.

Ladkehoidon suunnitelmasta vastaa yksikdn sairaanhoitajat.

4.1 Hygienia

Eskoon hoivayksikdssa laitoshuoltopalveluista vastaa hyvinvointialueen laitoshuollon yksikko.
Laitoshuoltaja kay yksikdssa paivittdin ja hanen tehtaviinsa kuuluu huolehtia yleisten tilojen ja

asuntojen siisteydesta.

Omalta osaltamme pidamme hygieniasta huolta muun muassa huomioimalla hyvan kdsihygienian.

Hoitotoimiin on tarjolla maskeja ja hanskoja seka suojaesiliinoja.

Hygieniayhdyshenkilo tekee yhteistyota yksikdn sairaanhoitajien kanssa ja tiedottaa ajankohtaisista

asioista ja esimerkiksi infektioihin liittyvista linjauksista ja hoito-ohjeista.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:
Sirpa Myllymaki sirpa.myllymaki@hyvaep.fi /050 4746 859

4.2 Ravitsemus

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ravitsemiskeskus vastaa ravintohuollon palveluiden
jarjestamisesta. Ateriat ja ruokatuotteet tilataan sahkoéisesti ravintokeskuksesta.

Lounas toimitetaan yksikkddn [dmpiméana lampdkaapissa ja samalla kuljetuksessa toimitetaan
paivallinen kylmana. Paivallinen lammitetddn yksikdssa henkildkunnan toimesta ja varmistetaan
oikea tarjoilulampdétila mittarilla.

Aamu-ja iltapalat valmistetaan yksikdssa. Tuotteet tilataan hyvinvointialueen ravitsemiskeskus.

Asiakkaille, jotka saavat ravintonsa Peg-letkun kautta, tilataan ravintoliuokset apteekista.
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Ruokatilauksen yhteydessa mainitaan mahdolliset erityisruokavaliot. Henkilokunta huolehtii ja
huomioi nama viela erikseen ennen ruuan tarjoilua. Erityisruokavaliot merkitaan keittién toimesta

ruokapakkeihin erikseen.

Henkilokunta kiinnittda huomiota ruuan ja nesteen maaraan. Kaytdssa on usean asiakkaan kohdalla
lista erittamisista, joiden avulla seuraamme myds ravitsemuksen tilaa. Tarvittaessa kdytdssa on
nestelista.

Ravitsemusta seurataan myds sadannodllisesti ottamalla paino ja verikokeet. Nama merkitaan

asiakkaan potilastietojarjestelmaan hoidon seuranta -lomakkeelle.

Aamupalan tarjoilu alkaa klo 7.30
Lounas 11.30

Valipala noin klo 14

Paivallinen klo 16

Iltapala klo 19 alkaen porrastetusti

4.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietoturvasta- ja tietosuojasta on jokaisen ammattihenkilén huolehdittava
asianmukaisesti. Henkilékuntaa on ohjeistettu aiheesta. Yksikdssa toimii
tietoturvavastaava, joka tehostetusti kiinnittda huomiota siihen, ettei tietoturva vaarannu.

Tietosuojasta ja sen toteutumisesta vastaa yksikdn tiimivastaava huolehtimalla arkaluontoiset tai

arkistoitavat asiakirjat asianmukaiseen sailytykseen.

Tietosuojavastaavana

Mari Kempas

Tietosuojavastaava, DPO
Etelda-pohjanmaan hyvinvointialue

050-4742672
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4.4 Saannollisesti kerattdavan ja muun palautteen huomioiminen

Henkilékunnalle saa aina antaa palautetta, joka huomioidaan koko yksikdssd. Palautetta voi jattaa
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla (Palaute - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
(hyvaep.fi). Palautetta voi antaa myds yksikdsta I6ytyvilla paperisilla kaavakkeilla. Palautteita
kaydaan lapi yksikkdpalavereissa ja tehdaan tarvittaessa palautetta vastaavia

kehittdmistoimenpiteita.

Lisaksi asiakas/ldheinen voi tehda myds vaaratapahtuma -ilmoituksen osoitteessa:

https://www2.awanic.fi/haipro/257/potilasilmoitus/?orgid=1316

5 Omavalvonnan riskienhallinta

5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokainen tyodntekija on velvollinen raportoimaan havaitsemansa poikkeamat. Kaikkien
poikkeamailmoitusten vastuuhenkild on yksikdon esihenkild. Poikkeamien ilmoittaminen ei johda
tydntekijaan kohdistuviin kielteisiin vastatoimiiin. HaiPro-jarjestelmdan kirjataan asiakas-
turvallisuus-, ty6turvallisuus- ja tietoturvailmoitukset. Esihenkil6lle menee ilmoitus naista
poikkeamista, johon han reagoi tarpeen vaatimalla tavalla. Poikkeamat kaydaan yksikkdpalaverissa
lapi ja pohditaan, mita voidaan tehda, ettei tilanne toistu. Tarvittaessa poikkeamasta raportoidaan

yksikén ulkopuolelle, esimerkiksi vastuuyksikkéjohtajalle.

Poikkeama on tapahtuma, joka estda asiakkaan saamasta jotakin hanelle sovittua palvelua,
toimintaa tai muuta palvelusuunnitelman mukaista asiaa hanesta itsestaan riippumattomasta syysta.
Poikkeama on myds tydntekijan tekema toimenpide tai toimintamalli, joka poikkeaa sovitusta
(kirjalliset tai suulliset sopimukset ja toimintaohjeet). Poikkeama saattaa olla myds ulkopuolisen
palvelutuottajan toiminnassa havaittu virhe tai puute. Henkildkunta on velvoitettu HaiPro-
ilmoituksen tekoon havaittuaan lahelta piti- tai vaaratapahtuman. Yksikén esihenkil6itd on myos

tiedotettava asiasta.
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Valvontalaki myo6s velvoittaa tydntekijaa ilmoittamaan yksikén vastuuhenkilélle, jos huomaa tai saa

tietoonsa sellaisia asioita, jotka estavat asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamista.

5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Eskoon hoivayksikdssa kiinnitdmme erityistd huomiota riskinhallintaan, koska tarjoamme palvelua
erityista tukea tarvitseville asiakkaille. Haluamme Hoivayksikdn olevan turvallinen paikka asiakkaille
ja henkilékunnalle.

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Koko henkiléstén
asiantuntemusta kaytetdan riskien tunnistamisessa. Yksikdn tydsuojeluasiamiehina toimivat Ulla

Kujala ja Minna Niemi.

Tyo6suojeluun liittyvat riskit arvioidaan Riski Arvi sahkoiseen jarjestelmdan, jossa huomioidaan
fysikaaliset vaaratekijat, tapaturmat, ergonomiset vaaratekijat, kemialliset vaaratekijat ja henkinen
kuormittuminen. Tydsuojeluasiamies paivittaa vuosittain kemikaaliluettelon.

Hoivayksikdssa on pelastussuunnitelma, tdma paivitetaan vuosittain. Vaihtuvat tyontekijat ja
tydsuojeluasiamies suorittavat kaksi kertaa vuodessa turvallisuuskdvelyn tdyttdaen samalla tdhan

laaditun kaavakkeen.

Luettelo Hoivayksikdn riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Hoivayksikén pelastussuunnitelma
- Laakehoitosuunnitelma
- HaiPro-jarjestelmad, jonka kautta henkildkunta kirjaa asiakasturvallisuus-,
tyéturvallisuus- ja tietoturvailmoitukset (Intra)
- Ennakoivan tuen toimintamalli (HR-ty6pdyta)
- Paihteettdmyysohjelma (HR-tydpoyta)
- Savuton Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue - toimintamalli (HR-ty6pdyta)
- Veritapaturmatoimintaohje (Intra)
- Palvelusuhdekasikirja (HR-ty6poyta)
- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli (HR-tydopdyta)
- Henkildturvallisuusohje (Intra)
- Ohje “Kuoleman tapahtuessa avohuollon yksikéssa” (Hoivayksikén perehdytyskansio)
- Sisdailmaongelman kasittelyn toimintamalli (Intra)
- Riskien hallintastrategia (Intra)
- WPro-jarjestelma, jolla hallinnoidaan tydpaikan vaarojen tunnistusta ja riskien

arviointia (Intra)
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Lahelta piti tilanteiden, vaaratapahtumien esim. lddkepoikkeamien ja asiakasvakivallan seka
tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien raportointi tapahtuu HaiPro-jarjestelmassa ja toiminnassa

tapahtuneet poikkeamat raportoidaan IMS-jarjestelmaan. Nama kaydaan lapi yksikkdpalaverissa.

5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Lahiesihenkild kasittelee poikkeamat, vastaa korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden
toteuttamisesta ja tiedottaa niista henkilostolle. Jos poikkeama ei ole Idhiesihenkilén vastuulla oleva
asia, han siirtaa poikkeamailmoituksen vastuuyksikkdjohtajalle. Lahiesihenkild kay jokaisen
poikkeaman lapi ja kirjaa raporttiin mahdolliset toimenpiteet. Raportit kasitellaan tydpaikka-

kokouksissa ja muistioon merkitdan raporttien kasittelysta.

Raporttien kasittelyssa ja lapikaynnissa kiinnitetdan huomiota raporttien sisaltdéon eli mita on
tapahtunut, mista tilanne lahti liikkeelle, miten tilanne hoidettiin ja miten vastaava tapahtuma
voitaisiin jatkossa estad. Lahiesihenkild varmistaa viela kohtuullisen ajan kuluttua, ettd korjattu asia
on varmasti kunnossa. Tilanteen vaatiessa lahiesihenkild ilmoittaa raportoidusta poikkeamasta tai
vaara-tapahtumasta asiakkaalle tai hdanen ldheiselleen. IImoitusten sisaltama tieto kirjataan

asiakaskertomukseen jos asiakas on ollut osallisena ilmoitetussa tapahtumassa.
Poikkeamien kasittelyssa on nakdkulmana, miten poikkeamat voidaan jatkossa estaa. Poikkeamista

tulee oppia, eika etsita syyllistd. Yhdessa henkildstén kanssa mietitdan toimenpiteita ja niiden

kayttdédnottoa tydpaikkakokouksissa raportteja kasiteltdessa.

6 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

6.1 Toimeenpano

Hoivayksikén henkilékuntaa otetaan mukaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja varmistetaan

suunnitelman paivittdmisen myo6td, etta tieto on ajantasaista ja kaikkien luettavissa. Toimintamme
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yksikdssa tapahtuu pitkalti omavalvontasuunnitelman pohjalta, joten se on jokaisen tydntekijan

tyokalu. Suunnitelmat ovat yksikdssa helposti saatavilla ja kaikkien luettavissa.

Omavalvontasuunnitelma luetaan paivityksen jalkeen ja kuitataan omalla allekirjoituksella luetuksi
ja ymmarretyksi.

6.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja se on yksikdssa esille. Sen voi tarvittaessa lukea

ja se on myo6s ulkopuolisille vieraille ja laheisille saatavissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisen mydotd, omavalvontasuunnitelma viedaan myds sahkodisesti
nahtaville.



