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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildsté seka
hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestéamisestd 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestajien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineenad ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkdon

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maarayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytanndn tydta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkiléstdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltédan seka

palveluyksikdn henkildstdlta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa
Viimeisin paivitys
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Etela-Pohjanmaan 6 (16)
hyvinvointialue

3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot
Seindjoen keskussairaala
Y-tunnus 3221323-8
Hanneksenrinne 7
60220 Seinajoki

Eteld-Pohjanmaan Hyvinvointialue

3.1.2 Palveluyksikdon perustiedot
Lasten ja nuorten palveluyksikkd
Seindjoen keskussairaala
Hanneksenrinne 7

60220 Seinajoki

Yksikdn esihenkild

Kirsi Nuolivirta

LT, dos, lastentautien erikoislaakari
050-4743371

kirsi.nuolivirta@hyvaep.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lasten ja nuorten palveluyksikk® vastaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen lasten ja
nuorten erikoissairaanhoidon ja lastenneurologian palveluista. Erikoissairaanhoitoon kuuluu
vastasyntyneiden sairaudet ja oireet, lasten ja nuorten reumasairaudet, lasten ja nuorten
pitkdaikaiset munuaissairaudet, lasten ja nuorten tulehdukselliset suolistosairaudet, lasten
ja nuorten rakenteelliset sydanviat ja rytmihairidésairaudet, elinsiirron saaneiden lasten ja
nuorten seuranta, lasten ja nuorten kasvuongelmat, lasten ja nuorten diabetes ja
endokrinologiset sairaudet. Lasten ja nuorten erikoissairaanhoitoon kuuluu imevaisikdisten

ruoka-aineallergiat, lasten vaikeat allergiat, pienten lasten astma ja kouluikdisten lasten
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vaikea astma. Yksikdssa hoidetaan lasten ja nuorten vaikeat infektiot. Lasten ja nuorten
palveluyksikkd vastaa lasten ja nuorten erikoissairaanhoidon paivystyksesta.
Lastenneurologian poliklinikka vastaa lasten ja nuorten kehitysviiveiden tutkimuksista ja
hoidon koordinoinnista seka lasten ja nuorten epilepsian ja muiden neurologisten
sairauksien hoidosta. Lasten ja nuorten yksikkd jarjestdaa myds lastenkirurgian polikliinisia

palveluita.

Lasten ja nuorten palveluyksikko sijaitsee Seindjoen keskussairaalassa C-1 siivessa (Lasten
ja nuorten poliklinikka, paivasairaala, osasto ja lasten erikoissairaanhoidon pdivystys seka
lastenneurologian poliklinikka) ja P-osassa (vastasyntyneiden teho-osasto) Lasten ja
nuorten poliklinikka, paivasairaala ja osasto, kuin myo®s vastasyntyneiden teho-osasto toimii
Iasna palveluperiaatteella padosin. Jonkin verran puhelin/etdavastaanottoja voimme jarjestaa

seurantojen osalta.

Lain mukainen lasten erikoissairaanhoidon paivystys jarjestetdaan lasten ja nuorten

palveluyksikdssa.

Lasten ja nuorten erikoissairaanhoito on suoraan potilaalle tuotettavaa palvelua.
Yksikkdmme henkilékunta vastaa paaosin hoidon toteutuksesta. Lasten kardiologin,
lasten reumatologin, lasten kirurgin, lasten ortopedin ja lastenneurologien palveluita
ostetaan polikliinisten kontrollien jarjestdmiseen. Lasten gastroenterologi kdy n 8
kertaa vuodessa tekemassa suoliston tahystystutkimuksia, lasten ortopedillé on
leikkauspaivia polikliinisen toiminnan lisdksi. Palvelujen osto on potilaiden edun
mukaista. Potilaiden ei tarvitse kdayda kontrollista HUS:ssa tai TAYS:ssa, vaan kontrolli
pystytadn jarjestdamaan oman sairaalan poliklinikalla. Taloudellisesti tama on myds

edullista.

Konsultit, joilta ostetaan lastentautien, lastenneurologian tai lastenkirurgian
polikliinisia tai leikkauspalveluita ovat oman alansa erikoisladkareita ja hyvin
perehtyneitd asiaansa. Palveluntuottajat voidaan valita osaamisensa perusteella.
Sopimukset konsulttien kanssa on tehty Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen lasten ja

nuorten poliklinikalle.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkiléstdé on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).
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Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset
ja laadunhallinnan toteuttamistavat, mukaan lukien palvelunarvioinnissa kaytdssa
olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit, sekd miten palveluiden laatu
varmistetaan? Kuvauksessa on otettava huomioon mahdolliset

erityislainsdadanndssa palveluille asetetut laatuvaatimukset.

e Miten palveluyksikdn palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Lasten ja nuorten palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvonnasta yhdessa
palveluyksikdn muun johdon kanssa. Lasten ja nuorten poliklinikan toiminnasta
vastaa osaston yliladkari yhdessa osastonhoitajan kanssa. Lasten ja nuorten osaston,
padivasairaalan ja kotisairaalan seka lasten ja nuorten erikoissairaanhoidon
paivystyksen toiminnasta vastaa osaston ylildakari yhdessa osastonhoitajan kanssa.
Vastasyntyneiden teho-osaston toiminnasta, synnytyssalin ja vierihoito-osaston

yhteistydsta vastaa osaston ylildakari yhdessa osastonhoitajan kanssa.

Palveluyksikdn johtaja osallistuu yksikén tydskentelyyn hallinnollisten tehtavien
lisaksi. Yksikén kokouksissa n. kerran kuukaudessa kasitellaan yksikén toimintaan
liittyvia asioita ja Haipro-ilmoitukset. Riskien arviointi toteutetaan kerran vuodessa
lasten ja nuorten palveluyksikdssa niin, etta lasten ja nuorten poliklinikalla yhdessa
lastenneurologian poliklinikan kanssa, lasten ja nuorten osastolla ja
vastasyntyneiden teho-osastolla tehddan omat riskien arvioinnit, jotka kdydaan
vksikdn kokouksessa lapi. Tarvittaviin asioihin tehdaan korjaavia toimenpiteita ja
sovitaan toteutuksesta. Palveluyksikdn johtaja tekee sisaisen valvonnan riskien

arvioinnin ja toimenpiteiden jalkeen.
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Erikoissairaanhoidon poliklinikalle tulee |dhete sahkdisena LifeCare-tietojarjestelman
kautta. Lahetteita tulee hyvinvointialueen neuvoloista, SOTE-keskusten
vastaanotoilta, koululdadkarin vastaanotoilta, yksityisten terveyspalveluiden
laakareiden vastantotoilta. Lahetteet kasittelee palveluyksikén johtaja tai hanen
maadraamansa erikoisladkari. Lahetteiden perusteella ohjelmoidaan tarvittavat
tutkimukset ja tarvittavat vastaanottokdaynnit. Lahetekasittelyssa tehdaan
maaraykset LifeCare-potilastietojarjestelman maaraysosioon, josta sihteeri vie
maaraykset toteutukseen. Jotkut ldhetteistad ovat pelkkia konsultaatiopyynt6ja,
joihin vastataan kirjallisesti. Erikoissairaanhoidon seurannassa olevat potilaat
kutsutaan vastaanottokaynnille [ddkéarin suunnitelman mukaisesti. Jotta suunnitelmat
voidaan toteuttaa, tekee laakari niista maaraykset LifeCare-potilastietojarjestelman

maaraysosioon. Poliklinikan hoitaja vie maarayksen toteutukseen.

Paivystyksena hoitoon tulevista potilaista on lagkarin tekema lahete tai potilas tulee
puhelinsoiton (116117-puhelinneuvonta) perusteella lastentautien
erikoissairaanhoidon paivystykseen. Paivystystilanteita varten on sovittu
yhteispaivystyksen kanssa erillinen triage lapsipotilaiden osalta. Taman perusteella
osa potilaista tulee suoraan triagen arvioimana lastentautien erikoissairaanhoidon
pdivystykseen. Vatsasyntyneiden osalta laakarin arvion perusteella voidaan ottaa
vauva vastasyntyneiden teho-osastolle hoitoon. Synnytyssalin ja vierihoidon hoitajat
arvioivat vauvan vointia ja tarvittaessa pyytavat lastenlaakarin paikalle.

Lastentautien paivystaja on tyopaikalla aina tavoitettavissa.

Potilaalle/ potilaan huoltajalle kerrotaan osastohoitotilanteessa suunnitelmista hoidon
osalta. Paivystystilanteissa hoito monesti on toteutettava hoito-ohjeiden ja
suositusten mukaisesti onnistuneeseen tulokseen pddasemiseksi. Asioista kerrotaan
potilaalle, mutta toiveita ei voida aina toteuttaa. Poliklinikka potilaiden osalta hoitoa
voidaan enemmadnkin suunnitella yhdessa, mutta hoidon onnistumisen kannalta

laaketieteelliset perustelut on huomioitava erittdin tarkasti.

Lasten ja nuorten palveluyksikdssa on jarjestetty ja tullaan jatkossakin jarjestamaan
koulutusta potilaiden kohtaamiseen liittyen. Jos havaitaan epaasiallista kohtelua, se
otetaan puheeksi ja kdynnistetdan tarvittavat toimenpiteet. Jos potilas/potilaan
omainen tekee muistutuksen kohtelusta, se kasitellaén Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen yhteisten kaytéanteiden mukaisesti yksikéssa ja vastineen potilaalle

antaa johtajaylilaakari.
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Potilaan hoito toteutetaan yhdessa potilaan/potilaan huoltajan kanssa suunnitellen.
Hoidon perusteena ovat kuitenkin ladketieteelliset syyt ja hoitosuositukset. Hoidon
toteutuksessa voidaan yhteistydssa ottaa huomioon potilaan/potilaan huoltajan

mielipiteita. lasten ja nuorten yksikdssa ei toteuteta tahdonvastaista hoitoa.

Hoitosuunnitelmat paivitetaan osastopotilaiden osalta tarvittaessa paivittain
osastokierron yhteydessa. Potilaiden asioita kasitelladn tarpeen mukaan paivittain,
my0s paivystysaikana. Polikliinisten potilaiden osalta hoitosuunnitelmat paivitetdaan
kontrollikdyntien yhteydessa tai tarvittaessa potilaan/potilaan huoltajan

yhteydenoton perusteella.

Lasten ja nuorten palveluyksikéssa koko henkilékunta on sitoutunut noudattamaan

hoitosuosituksia ja potilaille tehtyja hoitosuunnitelmia.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat kaytettavissa lasten ja

nuorten palveluyksikén potilaiden tukena.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-

sosiaaliasiavastaava/

3.2.4 Muistutusten kasittely
Lasten ja nuorten palveluyksikdssa yksikdn johtaja vastaa muistutusten kasittelysta.

Muistutukset tulevat yksikkéon johtajaylildakarilta/ johtajayliladkarin sihteerilta
kasittelya varten. Palveluyksikdn johtaja kerdaa muistutuksen vastineeseen riittdvan
tiedon potilasasiakirjamerkinndista ja mahdollisilta muistutuksen kohteena olevilta
tyontekijoiltd ja naiden perusteella laaditaan vastine yksikdstd. Muistutuksen
vastineen tekemiseen on yleensa annettu 2 viikkoa aikaa ja tana aikana vastine
saadaan tehtya. Muistutukseen vastinetta tehdessa pyritéan hankkimaan tietoa
potilastietojarjestelmasta, muistutuksen kohteena mahdollisesti olevilta henkildilta ja
heidan esihenkildiltdan. Palveluyksikén vastine ldhetetdan johtajaylilddkarille, josta

tehdaan lopullinen palaute muistutuksen tekijalle.

Jos muistutuksissa tulee esiin yksikdn toiminnassa olevia pienempia epakohtia tai
puutteita, pyritdaan korjaukset/ muutokset tekemaan heti. Isompien muutosten
osalta asia pitaa kasitella yksikdn kokouksessa ja sopia toimintatavoista mahdollisiin

muutoksiin liittyen.


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
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3.2.5 Henkilosto
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Lasten ja nuorten palveluyksikdssa on 12 erikoisldakarin virkaa, joista taytettyna on
9. Erikoistuvien ladkareiden virkoja on 3, joista taytettyna on 2. Erikoistuvia
ladkareitd on myds maaradaikaisissa sijaisuuksissa. Lastenneurologian erikoislaakarin
virkoja on 3, joista taytettyna on talla hetkella 2 ja kolmanteen virkaan saadaan
erikoislaakari kevaalla 2025. Lastentautien erikoissairaanhoidon paivystysta tekee
myds muutamia lastentautien erikoisladkareita erikseen sovittuina paivind. Heidan

kanssaan on suora sopimus aina sovituille paivystysvuorokausille.

Hoitoty6n henkilékuntamaéarat kuvataan yksikdn eri osastojen ja poliklinikan

tietojenkohdalla

Ladkareiden osalta palveluyksikdn johtaja ja hanen sihteerinsa tarkistavat

julkiterhikistd ammattioikeudet.

Henkilokunta on koulutettua tydtehtaviensa vaatimalla tavalla. Tyon alkaessa
varmistetaan riittdvan peruskoulutus todistuksista. Tyéhon perehdytetdan riittavasti.
Jatkuva tadydennyskoulutus pyritdaan jarjestdmaan hyvinvointialueen resurssien
salliessa. Riittava suomen kielentaito on lasten ja nuorten kanssa toimiessa
valttamatdn. Tarvittaessa kaytettdvissa on tulkkeja, jos potilaan adidinkieli on muu

kuin suomi.

Laakareilla on viikon ajan perehdytysta yksikkdon. Etukdteen lahetetdan yksikon
perehdytysopas. Yleisperehdytys ohjataan kdymaan lapi HR-ty6pdydan kautta.
Yksikdén oma tydpaikkakoulutus toteutuu 1-2 kertaa viikossa paivystysraporttien
yhteydessa. Kerran viikossa yksikdn ladkarit osallistuvat TAYS:n ammatilliseen
koulutukseen lastentautien eri aiheista. Suosituksena on, ettd jokaisen laakarin tulisi
osallistua 10 koulutuspaivaan vuodessa. Tama ei aina toteudu, mutta koulutuksiin

osallistumista tuetaan. Etdosallistuminen on helpottanut osallistumista.

Sijaisuuksiin otettavien |aéketieteen opiskelijoiden oikeus tehda laakarin toita
tarkistetaan julkiterhikista ennen tydn aloittamista. Erikoistuvan ladakarin sijaisena
toimivalla |aaketieteen kandidaatilla on erikoislaakari konsultti polikliinista tyoéta
tehdessaan ja osastolla tyoskennellessa tyd tehddadn tydparitydna. Ladketieteen
kandidaatit eivat osallistu lastentautien erikoissairaanhoidon paivystystydhén kuin
vain virka-aikaan, jolloin lastentautien erikoislaakari on sairaalassa ja

konsultoitavissa valittomasti.

Lasten ja nuorten palveluyksikdssa pidetaan paivystysraportti arkiaamuisin, jolloin
voidaan kayda keskustelua paivystyksen aikaisesta toiminnasta. Kollegoiden

konsultaatio on talléin myds mahdollista. Palveluyksikdn johtaja paivittaa
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kehityskeskustelussa vuosittain koulutus- ja kehitystarpeet kunkin erikoislaakarin ja

erikoistuvan laakarin osalta.

Kaikkien yli 6 kk yksikdssa tydskentelevien osalta pyydetaan tyontekijaa esittamaan
rikosrekisteriote. Otteen tarkistaa ldakareiden osalta palveluyksikdénjohtaja ja hanen

sihteerinsa.

3.2.6 Potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Ladkarien paivystyslistat tehddan paaosin 3 kk aikaisemmin. Paivystysaikana joko
erikoislaakari paivystaa sairaalassa tai sairaalassa on erikoistuva lagkari ja
erikoislaakari on takapaivystajana kotona. Jos potilas tarvitsee yliopistosairaalaan
siirtoa, jarjestetdan ylimaarainen siirtaja joko lastenladkareista tai
anestesialaakareista siirtoa turvaamaan. Laskennallisesti paivystysaikana 1 l1a&kari
pystyy vastaamaan lastentautien erikoissairaanhoidon paivystyksesta (osasto,
vastasyntyneiden teho-osasto ja vastasyntyneisiin liittyvat muut ongelmat). Jos
paivystaja kokee tarvitsevansa lisdapua, on lddkareillda puhelimen kautta WA-rinki,

jota kautta voi halyttaa lisdapua.

Lasten ja nuorten palveluyksikdssa on 12 lastentautien erikoislaakarin virkaa.
Viroista 3 on tayttamatta ja nditd hoitaa erikoistuvat laakarit. Resurssit eivat ole
tdysimdaradiset, mutta rekrytointi ei ole tuottanut tulosta. Pyrimme parhaamme

mukaan hoitamaan talla resurssilla potilasty6t, kouluttamisen ja pdivystykset.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Potilaan laaketieteellisista asioista tehddan asianmukaiset sairaskertomusmerkinnat
Lifecare-potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa tehddan konsultaatiopyyntéja
sairaskertomusjarjestelmaan muille erikoissairaanhoidon toimijoille. Moniammatillisia
yhteistyOpalavereja pidetaan saanndllisesti lasten ja nuorten poliklinikalla etenkin
pitkaaikaissairaiden potilaiden kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisen tueksi.
lastenneurologiana yksikdssa tehddaan moniammatillisessa tyéryhmassa yhdessa
toita lasten ja nuorten kehityksellisten ongelmien &arella. Tiedonkulku jarjestyy
paaosin sairaskertomusmerkintéjen ja Iahetekaytantdéjen mukaisesti, mutta

puhelimitse voidaan asioita myos hoitaa tiedonkulun varmistamiseksi.

Potilaan asioissa voidaan tehda tarvittaessa konsultaatiopyyntd eri erikoisaloille.
Konsultaatiopyyntd ldhetetéan sisaisesti ja konsultaation antaja joko vastaa
kirjallisesti ja antaa hoito-ohjeet jatkoa ajatellen tai konsultaation perusteella

muodostuu hoitosuhde uudelle erikoisalalle.
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3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Lasten ja nuorten palveluyksikon tiloista lasten ja nuorten poliklinikka,
lastenneurologian poliklinikka, lasten ja nuorten paivasairaala seka lasten ja nuorten
osasto sijaitsevat Seindjoen keskussairaalan Cl-siivessa, vaistétiloissa 1.10.2019
alkaen. Vaistoétilat ovat valiaikainen tilaratkaisu, mutta talla hetkella ei vaistotiloissa
olon pdateaikaa tiedeta. Vaistétilojen suunnittelussa on otettu huomioon
mahdollisuuksien mukaan lasten ja nuorten erikoissairaanhoidon tarpeita ja tilat

toimivat hyvin osasto- ja polikliinisessa kontekstissa.

Etela-Pohjamaan hyvinvointialueen normaalien kaytantéjen mukaisesti tehdaan
vikailmoitukset, huoltopyynnot jne kayttaen sisdisilla sivuilla (hyvaep.intra) olevaa

tekniikan tyétilausilmoitusta.

Tilahallinto vastaa tilojen kayttésuunnitelmista ja tulevista rakennussuunnitelmista.
Yllapitokorjaukset ja huollot on jarjestetty sita kautta. Maaraaikaistarkastukset

toteutetaan ohjeiden mukaisesti.

Yksikdssa on laitevastaavat poliklinikalla ja osastoilla, jotka huolehtivat laitteiden

asianmukaisista huolloista ja paivityksista.

3.2.9 Laadkinndlliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Miten varmistetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten
velvoitteiden noudattaminen (Fimea 1/2023, STM:n julkaisuja 2024:3)?

e Miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista?

e Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytén
asianmukaisuudesta, henkiléstdn kouluttamisesta niiden kayttddn ja jatkuvasta

kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikdssa?

e Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka
kuka palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta (THL maarays 3/2024

Tietoturvasuunnitelmaan sisdllytettdvista selvityksista ja vaatimuksista)?

e Miten huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta

palveluyksikdén toiminnassa, myds ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

e Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa

tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin
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kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka tarpeenmukaisista

omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston ajan?

e Miten kdytanndssa varmistetaan palveluissa hyédynnettavan teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin néhden seka
henkiloston kayttéopastus? Kuvauksesta on ilmettdva, miten palveluyksikdssa on

varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.
e Miten varmistetaan potilaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa?
3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelmat on tehty lasten ja nuorten osastolle, poliklinikalle ja
vastasyntyneiden teho-osastolle erikseen. Nama ovat laédkehoidon vastuuhoitajien
tekemia ja yksikon vastuuldakarin hyvaksymia. Laakehoitosuunnitelmissa

noudatetaan yleisia ohjeita ja saadoksia.

Seurannasta vastaa yksikdn johtaja yhdessa osastonhoitajien kanssa.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
tietosuojavastaava@hyvaep.fi, puh. 050 474 2672

Tietosuoja - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.2.12 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Potilailta ja heidan omaisiltaan kerdtdaan palautetta saannoéllisesti palauteviikkojen
aikana (1-3 kertaa vuodessa). Potilailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus antaa
palautetta QPro-jarjestelman kautta. Osa palautteista on annettu nimettémina, joten
niihin ei erikseen voi vastata, mutta Qpro-palautteeseen annetaan aina vastine. Jos
potilas tai hdanen omaisensa on jattéanyt palautteeseen yhteystiedot, tavallisesti
yksikén edustaja (osastonhoitaja, yksikdn johtaja tai osastonyliladkari) on

yhteydessa palautteen antajaan joko viestin valityksella tai puhelimitse.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

e Kuka vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on

organisoitu.
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3.3.2

3.3.3

e Miten palveluyksikén toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdén toiminnan keskeiset riskit
(tyoturvallisuuslaki 798/2002, terveydensuojelulaki 763/1994)

e Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan

arvioidaan.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kdsittely

Kerran vuodessa lasten ja nuorten palveluyksikdssa tehddaan riskien arviointi. Riskien
arviointi tehdéan lasten ja nuorten poliklinikalla osastonhoitajan ja turvallisuusvastaavan
toimesta. Lasten ja nuorten osastolla ja vastasyntyneiden teho-osastolla myo6s
osastonhoitaja yhdessa turvallisuusvastaavien kanssa tekee riskien arvioinnin. Riskien
arviointi tehddan Haipro-jarjestelmassa. Yksikdn johtaja tekee sisdisen arvioinnin riskien
arviointien pohjalta ja riskien arviointi kdydéan koko yksikdn osalta johtoryhmassa lapi.

Tarvittavat toimenpiteet riskien vahentamiseksi suunnitellaan toteutettavan viivytyksetta.

Haipro-jarjestelmdssa voidaan tehda lahelta piti-tilanteista tai varsinaisista vaaratilanteista
ilmoituksia. Haipro-ilmoitukset kasitelldan viivytyksetta ja tarvittaviiin toimenpiteisiin
voidaan ryhtya myds viivytyksetta. Tarvittaessa Haipro-ilmoitukset kasitellaan yksikén

johdon toimesta tai yksikén johdon kokouksessa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikdssa on hygieniavastaavat, jotka toteuttavat seurantaa maardavalein

hygieniayksikdn ohjeiden mukaisesti

Haipro-ja Qpro-jarjestelmat ovat kdytdssa ja naita suositellaan kaytettavan
raportointiin. Haipro-jarjestelman kautta tehdyt raportit kasitellaan mahdollisuuksien
mukaan lyhyen ajan kuluessa ja jos toiminnassa on puutteita tai korjattavaa,

ryhdytaan toimenpiteisiin viivytyksetta.

Riskienhallinnasta jarjestetaan koulutusta maaravalein. Turvallisuuskavelyt
toteutetaan yksikdssd. Osastoilla ja poliklinikalla on omat turvallisuusvastaavat,
jotka yhdessa osastonhoitajien kanssa huolehtivat koulutukset ja henkilostén

osaamisen.
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3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja kaytdnndssa varmistaa
palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja

alihankintatilanteissa.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa palveluyksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. (STM:n julkaisuja 2019:10
ja 2019:9)

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman valmistuminen tiedotetaan lasten ja nuorten yksikén
henkilékunnalle. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan HYVAEP WWW-sivuilla ja sieltéd kaikkien
vksikdn tydntekijoiden luettavissa. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu

perehdytyksessa huomioitaviin asioihin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Lasten ja nuorten palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma julkaistaan
hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti HYVAEP ulkoisilla WWW-sivuilla ja sitd pyritdén

paivittdmaan muutosten yhteydessa.



