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1 Lukijalle

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sek& kuulevat asiakkaita
laatuun ja asiakas - ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epékohtia, korjata puutteita

sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
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Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas - ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittdmisen paivittdinen tyévaline.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvaillaan yksikén toiminta ja menettelytavat palvelutoiminnassa
havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemi seksi ja
korjaamiseksi seka sosiaali - ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammatillisen osaamisen
varmistamiseksi.  Omavalvontasuunnitelmamme lukuversio on kaikkien luettavissa lloniemen

juhlasalin poydalla, lukuversiot 16ytyvat jokaisesta yksikosta seka omavalvontasuunnitelmamme

I6ytyy myos sdhkoisena versiona www.hyvaep.fi/omavalvontailoniemi

Omavalvonnan suunnittelussa noudatetaan myoés: Laki Sosiaali - ja terveydenhuollon

jarjestamisesta, Laki hyvinvointialueesta, Laki sosiaali - ja terveydenhuollon valvonnasta.
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Palveluntuottaja Eteld - Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323 18
Toimintayksikko lloniem i

Koskitie 5 B 61600 Jalasjarvi

Osastot/ puhelinnumerot:
KARPALO: 044 -5501873
MANSIKKA: 044 - 5503028
MUSTIKKA: 044  -7721549
VADELMA: 044 - 7902397
YO puhelin 1: 044  -4525558

YO puhelin 2:044 -4525557

Toimintayksikon vastaava esihenkilo
Satu Pessi
04 4-4525545
satu.pessi@hyvaep.fi

Lisatietoa Etela - Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuil

https://www.hyvaep.fi/

Omavalvontasuunnitelman loydat:

www.hyvaep.fi/omavalvontailoniemi

la, osoitteessa



https://www.hyvaep.fi/
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2.1  Alihankintana ostetut palvelut

Ateriapalvelut:  llonie men ruokahuollosta vastaa Palveluportin Valmistuskeittio Jalasjarvi. R uuan

meille sielté kuljettaa Alanen Oy / Posti  kuljetuspalvelu.

Huoltopalvelut:  Kiinteistdhuollostamme vastaa Kiinteistodssat Jalasjarvi

IImastoinninhuollosta vastaa Kiinteistbassat

Pesula- ja vuokratybvaatepalvelut
Vuokratytvaatepalveluistamme vastaa Provina ja Lindfors.

Vaatteiden pesusta/kuljetuksesta vastaa Aquatex -pesula, Narpio.

Laakaripalvelut: Kaytamme hyvinvointialueen siséisia ladkaripalveluita, Jalasjarven alueelta. Laakéari
kay fyysisesti lloniemessa kerran kuukaudessa tai konsultoi puhelimitse asukkaiden hoidollisissa

asioissa.

Laakkeiden annosjakelupalvelut: Tulevat Jalasjarven  apteek in kautta .

Vartiointi:  Turvaasséat Jalasjarvi.

Palveluntuottajat vastaavat alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta Etela -Pohjanmaan

hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

3 Palvelu kodin kuva us

lloniem i on 60 asukkaan koti . lloniemi turvaa, tukee ikdantyvan kokonaisvaltaista hyvinvointia seka
turvallisuutta. Huomioimme asukkaiden tarpeita ja edistdmme heidan hyvinvointiaan,
turvallisuuttaan seka yllapidamme voimavaroja, korostamme yksilollisyyttd sekd huomioimme

itsemaaraamisoikeutta

lloniemi on jaettu neljaan eri yksikk6on Karpalo, Mansikka, Mustikka ja Vadelma. Jokaisessa

yksikdsséa on 15 asukaspaikkaa.

Jokaisella asukkaalla on oma huone vuokralla. Huoneen varusteluun kuuluu sahkoésaadettava

hoivasénky, hygieniapatja, yopoyta tms., ja vaatekaappi. Muilta osin asukas saa kalustaa ja sisustaa
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oman huoneensa omannakdisekseen , emme suosittele paloturvallisuusriskin vuoksi tuomaan

lainkaan asukashuoneisiin mattoja

Asukkailla on kaytdssdan omat vaatteet ja muut tekstiilit, kuten liinavaatteet, peitot, tyynyt,
paivéapeitot, viltit, pyyhkeet, verhot, liinat sek& esim. pydratuoliulkoiluun tarkoitetut lampoépussit.

Poikkeuksena ovat vuodesuojat, jotka saa palvelukodista.

lloniemessad on asukashuoneiden liséksi viihtyis at, korkeatja  kodikkaat tilat asukkaiden yhteiseen
oleskeluun l6ytyy joka yksikosta oma tila ja koko talon yhteisessa kaytdssa on alakerran iso sali ,
ruokailu tilat ovat jokaisessa yksikdssd omansa. Harrastuksiin ja kuntoilun toteuttamiseen 16ytyy

tilaa joka yksikosta ja yhteisestéa oleskelutilasta . Henkildkunta toimii asuinympéristén viihtyvyyden

ja kodikkuuden yllapitamiseksi seka parantamiseksi. lloniemen pihamaa mahdollistaa turvallisen

ulkoilun yhdessa henk iléstdn tai laheisten kanssa.

Juhlasali

Ala terassi
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Ylaterassi

Sauna -tilat
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Yksikdn yhteisia oleskelu ti  loja

Henkilokunta toimii asuinympariston viihtyvyyden

ja kodikkuuden yllapitamiseksi seké parantamiseksi.

Palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa huomioidaan asukasrakenne, asukkaiden

tarpeet/toiveet ja toimintakyky. RAI -tiedon mukaan (ajalta 1 1 6/2023) lloniemen palvelukodin
asukkaidemme keski -ikd on 75 vuotta ja he ovat asuneet palvelukodissa keskimaarin 2,5 vuotta .
Asukkaat tarvitsevat runsaasti henkilékunnan apua (ADL -Hka. 17% ), ja heistda 20% on taysin

autettavia. Asukkaat ovat paasaantoisesti monisairaita, ja heista 75 % sairastaa muistisairautta.

3.1 Toiminta -ajatus

Palvelukodissamme asukas eldd omannakoista aktiivista elamaa lamminhenkisessa kodikkaassa

ymparistossa, osallistuvana yhteison jasenend, henkildkunnan ja laheisten tuella.

Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn voimavaralahtéinen yllapitdminen ja edistdminen
seka sairauksien hyva hallinta. Lahtokohtana on itsemaaraémisoikeutta kunnioittava, tasavertainen

ja oikeudenmukainen kohtelu.

Asukas voi elda kodissaan elamansa loppuun saakka ja hénelle turvataan hyva elamén loppuvaiheen

hoito ja saattohoito.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimimme Eteld -Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti ja toteutamme hyvinvointialueen

yhteista palvelulupausta; Palvellen parasta T vierellasi kun tarvitset

Olemme pohtineet yhdessa henkilokunnan/asukkaiden kanssa, miten hyvinvointialueen  arvot
nakyvat toiminnassamme seké asukkaan etté tyontekijan ndkoékulmasta. Olemme kirjanneet

ajatukse mme seuraavaan taulukkoon.
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YHTEISET ARVOT

Asukkaan nakokulmasta

Tyontekijan nakdkulmasta

Asiakaslahtoisyys

ja siihen kiinteasti liittyvat

1 Iltsemaardamisoikeus

i Osallisuus
f Omatoimisuuden

Tassa nakdkulmia
asukkaidemme kanssa arvo
keskustelustamme:

- Itsemaaraamisoikeus:
- hyvin toteutuu, saa
sanoa oman

Tassa tyontekijoiden
nakokulmia:

ltsemaaraamisoikeus:
Toteutuu niin kauan
kuin asukas on
kykenevainen

tukeminen - ) i
1  Perhekeskeisyys mielipiteen joka tulee huolehtimaan
1 Yhteisdllisyys kuulluksi arjessa. itsestaan. Kun ei
- Osallisuus: aikansa pysty enaa
kutakin. huolehtimaan itsesta
- Omatoimisuuden vastuu siirtyy
tukeminen: huolehtia asukkaasta
itsendisesti saa hoitohenkilostolle.
parjata seka Osallisuus/
itsendisesti saa myds Omatoimisuuden
yrittaé tehda asioita. tukeminen:
Hyvin tuetaan ja Kannustetaan
avustetaan omatoimisuuteen -
jokapaivaisessa Kuntouttavan
arjessa. tydotteen
Perhekeskeisyys: kayttaminen.
Otetaan laheiset, - Perhekeskeisyys:
sukulaiset, ystavat Laheiset otetaan
huomioon hyvin. mukaan
- Yhteisollisyys: Ihanaa hoidonsuunnitteluun
kun saa olla joko ja toteutukseen.
yhdessa tai erikseen Laheiset ovat aina
arjen keskella. tervetulleita mukaan
Porukalla oleminen ja asukkaan ja meidan
tekeminen on arkeen.
mukavaa. Jarjestamme tervetulo
kahvit aina uuden
asukkaan ja laheisen
kanssa.
- Yhteisollisyys:
Yhteisen tekemisen
toteuttamista.
Tavallisen arjen
yhdessa oloa ja
tekemista.
Avoimuus ja - Koemme olevamme Pyritdan toimimaan
yhdenvertaisuus yhdenvertaisia aina yhdenvertaisesti

kaikkien kanssa.

jokaisen asukkaan
kohdalla.
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Avoimuus: asioista
puhutaan.

- Jokaiselle annetaan
mahdollisuus
osallistua omaan
paatoksiin, esim.
jokaisella
mahdollisuus tulla
saliin sydmaan, jos
haluaa.

Vaikuttavuus ja talous -

Emme murehdi
tallaisista asioista,
siksi on henkilokunta,
joka murehtii talous
asioista ja
saastamisesta.
Yhteispelilla
toimitaan.

- Toimimme saasteliaasti ja
kestavan kehityksen
mukaisesti.

Uudistumiskyky ja -
elamanmyonteisyys

Uudistumiskyky: talla
ikdd mennaan
mukana mutta ei
hirveasti enaa
uudisteta.
Elamanmyonteisyys:
Elama on hauskaa ja
taalla on mukava
asua.

- Otetaan vastaan
muutoksia.

- Valtaisa tietotulva on
ajoittain
kuormittavaa.

Seuraaviin huoneentauluihin on kuvattu

palvelukotien

toimintaperiaatte

ettd tydyhteisén nakdkulmasta. Huoneentaulut on tulostettu kaikkien nakyville myos

lloniem en yhteisten tilojen seinamille

et seka asukkaiden,
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Ikdihmisten palvelut, ympdarivuorokautinen palveluasuminen

. Onni asuu kotona

Asun omassa kodissani
ja minulla on tukena
omahoitajani seka iso
joukko muita
ammattitaitoisia ja
turvallisia ihmisia.

Ulkoilen, kuntoilen ja harrasta
voimieni ja mieltymysteni
mukaan. Halutessani
voin olla yhdessd muiden
asukkaiden kanssa. Yhdessa
vietamme juhlapdivia ja
osallist palvelukodissa
jarjestettyyn toimintaan.

Mielipidettdni kysytaan.
Olen ldheisteni kanssa
mukana minua

koskevissa asioissa.

Jos sairastun, saan
hoitoa ja huolenpitoa
- eldm&ni loppuun
saakka.

Qg Etela-Pohjanmaan
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Palvellen parasta
- vierelldsi kun tarvitset

Perheeni, ldheiseni ja ystivani
sekd vapaaehtoiset ovat osa
kotimme eldamaa.

Saan tyontekijana ja
opiskelijana limpimén
vastaanoton ja hyvin

perehdytyksen monipuolisiin

tehtdviini. Toimin myés itse
kannustavana ohjaajana,

perehdyttdjina ja tydkaverina.

Ammattic

ani tuetaan ja
saan kdyttaa sitd monipuolisesti,

ja olla asukkaiden rinnalla ja
tukena heiddn elamansa
loppuun saakka.

Ikdihmisten palvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen

Onni asuu tyopaikalla

Qa tarkedd tyota. Asukkaiden
hyvinvointi ja kunnioittava
oht i on minulle tirkeas

Tuen asukkaiden eldmaa heiddn
kodissaan, perheen ja liheiset
huomioon ottaen.

Voin hyddyntda tydssani
henkilokohtaisia taitojani

Qg Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palvellen parasta
- vierelldsi kun tarvitset

Mielipidettdni kysytdan ja sita
arvostetaan. Saan ja annan
kannustavaa palautetta. Tuon
ongelmat rakentavasti esille.
Olen mukana kehittimadssa
palvelukotiamme asukkaiden ja
henkilokunnan parhaaksi.

Jaksamisestani pidetdan huolta.
Olen mukana esim. tybvuorojeni ja
P T ittel

Saan tukea mm. esihenkiléltani,
tyokavereiltani ja tyéterveyshuollolta.
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4 Omavalvon tasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma toimii sek& palvelujen laadun kehittdmisen tyokaluna etta
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden

avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epéakohtiin ajoissa seka kehitimme toimi ntaa.

lloniem en omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittAmisestd ja seurannasta vastaa

Osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma paivitetaan yhteistyéssa
esihenkilén ja henkilékunnan kanssa. Vuosittain otetaan lahempaan tarkastel uun tietyt aihealueet

seuraavassa kuvassa esitetyn toimintamallin mukaan.

3. VUOSI
6. Palvelun sisallon 1. VUOsI
omavalvonta 3. Toiminta-ajatus, arvot ja
8. Asiakas- ja toimintaperiaatteet
potilastietojen kdsittely ja 4. Riskienhallinta
kirjaaminen 9. Kehittdmissuunnitelma
9. Kehittamissuunnitelma

2.VUOSI
5. Asiakkaan asema ja oikeudet
7. Asiakasturvallisuus
9. Kehittamissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen toimintamalli

Omavalvontasuunnitelma sisaltda isoja asiakokonaisuuksia. Toimintamallissa omavalvonnan teemat
on jaettu omavalvontasuunnitelman otsikoiden mukaisesti maaritellyille ajanjaksoille kolmen vuoden
aikaikkunaan. Kyseisena ajankohtana palvelukodeissa syvennytdan perusteellisemmin
toimintamallissa maariteltyihin omavalvonnan teemoihin yhdessa mm. koulutuksen keinoin

Teemojen kasittelyn yhteydessa nousevat muutokset paivitetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Myds muiden teemojen osalta omavalvontasuunnitelma péivitetddn vuosittain ja aina asioiden

muuttuessa siten, etta suunnitelma on aina ajantasainen.
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Omavalvonnan teemojen kasittelyn ja arvioinnin tuloksena laaditaan vuosittain yksikon toiminnan
kehittamisté ohjaava kehittamissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelman toteutumista seurataan ja

arvioidaan aina seuraavan vuoden omavalvontasuunnitelman kasittelyn ja paivittamisen yhteydessa.

Vuosikellon mukaisesti tdméan kertaisen paivityksen yhteydessa kaytiin yhdessa lapi toimintaa
ohjaavia arvoja, kartoitettiin riskejé ja mietittiin toiminnan tavoitteita vuosille 2024 T 2025.
Suunnitelma myds péivitettiin vastaamaan Etelé -Pohjanmaan ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelukuvaus ta. Suunnitelman kirjallisesta péivittdmisesta vasta avat: Satu Pessi ja Teija Valimaa.

Omavalvontasuunnitelma on néahtavilla palvelukodin yhteisessa juhlasalissa josta se I6ytyy kansiosta
fyysisena kirjallisena kappaleena ja Etela -Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla , Ikdihmisten

ymparivuorokautinen asuminen - Eteld - Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi) iloniemen

omavalvonta . Henkilokunnan kappale 16ytyy tulostettuna suunnitelma kansiosta, joka on jaettu
jokaiseen yksikké6n omansa. Henkild merkkaa lukukuittauksen,  kun on lukenut lavitse
omavalvontasuunnitelman, nain ollen pystymme kartoittamaan tiedon kulun sujuvuuden henkildston

jokaiselle jasenelle.

5 Riskien hallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi . Jokaisella
tyontekijalla on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia tydssaan

turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun

toteuttamisessa ilmenevastéa epakohdasta tai epakohdan uh asta. lloniemessa riskienhallinta arviot
tehdaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan useammin koko henkildstén voimin.

Riskiarviot paivitetaan riskiarviokaavakkeelle w -pron kautta. Suunnitellaan ja kehitetaan

turvallisuutta seka omavalvontaa samalla.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epéko htien ja todettujen riskien poistamiseksi

tai minimoimiseksi.

Riskienhallinnan tavoitteena on estéa vaaratilanteiden syntyminen.

Hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan asiakirjat I0ytyvat intrasta Strategiat ja

linjaukset -otsikon alta sek& hyvinvointialueen nettisivuilta  www.hyvaep.fi

Strategiat- Etel&Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
https://intra.hyvaep.fi/lhyvaep/strategiaja-linjaukset/

M Hallintosdaanto
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Eteld - Pohjanmaan hyvinvointialue - ja palvelustrategia

Eteléa - Pohjanmaan hyvinvointikertomus ja hyvinvointisuunnitelma
Eteld - Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintasaanto

Asiakas - ja potilasturvallisuussuunnitelma

Henkilostostrategia

Omavalvontaohjelma

Valvontasuunnitelma

Savuton HYVAEP toimintamalli

Asiakaslahtdisyyden osaamisen kehittamismalli

Tietojohtamisen hallintamalli ja kehittdmissuunnitelma

=4 =4 =4 -4 -4 -4 4 -4 -4 -4

5.1 Riskien tunnistaminen

On tarkeaa, etta henkilékunta, asukkaat ja laheiset ovat esihenkildiden ja johdon liséksi mukana
kehittamassa turvallista palvelukotia, ja tuovat esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja
riskejd mm. haitta - ja vaaratapahtumailmoitusten kautta ja tekevét tarvittaessa sosiaalihuoltolain

mukaisia ilmoituksia.

Turvallisuudesta huolehditaan yhdessa

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta palvelukodissa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Haitta - ja vaaratapahtumailmoitus

HaiPro on raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas - ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Se mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja toimii  yksikdn toiminnan
kehittamisen apuna. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syytteleméattémaan

vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

HaiPro -haitta ja vaaratapahtumailmoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee, etta johonkin
asiaan puuttumalla voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on epavarma

ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.

limoituksen tekemiseen ei tarvita erillisida tunnuksia. Oman ilmoituksen tilannetta paasee katsomaan
Oman ilmoituksen seuranta T linkista. Sisdan kirjaudutaan ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun

antamisen jalkeen nakyy ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen tilaa kuvaava vari.

Sahkoiset lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat

A henkildkunnalle intrasta https://intra.hyvaep.fi/tyon -tueksi/ohjelmat/haipro/
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A asiakkaille ja l&heisille nettisivuilta, anna palautetta kohdasta

https://www.hyvaep.fi/palaute/
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HaiPro
Potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus Tyéturvallisuusilmoitus
Henkilotietojen tietoturvaloukkaus

PosiPro-onnistumisiimoitus

Oman iimoituksen seuranta

HaiPro -jarjestelmaan ( potilas -/asiakasturvallisuusilmoitus ) ilmoitetaan asukkaan turvallisuutta
vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asukkaalle. HaiPro -
jarjestelméan ilmoitetaan siis seka lahelta piti -tapahtumia etté haittatapahtumia. limoittaja voi olla

joko asiakas/laheinenta i oman/toisen yksikon tyontekija.

HaiPro -ilmoitus menee tiedoksi palvelukodin esihenkildlle. Han kasittelee ilmoituksen viipymatta tai
viimeistaan 14 vrk:n sisalla. Han luokittelee ilmoituksen jarjestelmaan ja paattaa millaisia
toimenpiteita se vaatii. Mikali asukas tai laheinen on jattanyt yhteystiedot, haneen ollaan yhteydessa

14 vrk:n kuluessa.

Esihenkil6 tuo saanndllisesti kerran kuukaudessa  joko yksittdisia ilmoituksia tai koottuja
aihekokonaisuuksia palvelukodin henkilostdpalavereihin. Yhdessa mietitaan, miten jatkossa
toimitaan, ettei vastaavaa paasisi tapahtumaan. Kaytannoét kirjataan ja esihenkild vastaa niiden

tiedottamisesta ja perehdytt amisesta.

HaiPro -jarjestelmaéan (  tyoturvallisuusilmoitus ) ilmoitetaan henkiloston turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostélle. Tydtapaturmien lisaksi siis

raportoidaan myos lahelta piti -tilanteet. Nain pyritddn ennakoivaan turvallisuuden parantamiseen.

HaiPro -jarjestelmaan (henkildtietojen tietoturvaloukkaus ) ilmoitetaan aina tapahtumasta, jonka

seurauksena henkildtietoja tuhoutuu, havida, muuttuu, henkildtietoja luovutetaan luvattomasti tai



https://www.hyvaep.fi/palaute/
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niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kéasittelyoikeutta. Esimerkkeja: avasin vahingossa vaaran
asiakkaan tiedot , k irjasin tietoja vaaralle henkildlle , p ostin lajittelukeskus palauttaa rikkoutuneen

kirjeen , a siakas ilmoittaa saaneensa toisen henkilon potilas - tai asiakasasiakirja n, t yotakin taskusta
lattialle tippunut tai pesulaan paatynyt muistilappu, jossa on henkil6tietoja tai 0 mien, l&heisen,

kollegan, naapurin henkildtietojen luvaton katselu

PosiPro-jarjestelmaan  (onnistumisilmoitus ) ilmoitetaan onnistumisista organisaatiossa.
Onnistumisilmoitukset kasitellaadn vastaavalla tavalla kuin vaaratapahtumailmoitukset ja niita

hyddynnetdan toiminnan kehittdmiseen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain (741/2023)29 § Palvelun tuottajalla sek& henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus.
Palvelun tuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaédnnosten estamatta palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa iimenneet
asiakas - ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seké asiakas ja vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelun jarjestgjan tai
palveluntuottajan henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaadosten estamatta
palveluyksi kon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdnen
tehtévissdan huomataan tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali - tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun laisvas taisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle tai palvelun
tuottajalle vipymatta. Palvelunjarjestajan tai palvelun tuottajan seka vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikk a muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. IImoitus voidaan tehda salassapitosdaadosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa

asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen

epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytykset ta. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssé saddetaan tai antaa 39 §:sséa saddetyn maarayksen

epakohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on pidettava kiellettyna

vastatoimena, jos henkilon tyo - tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelus suhde paatetaan,
hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epéedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia
seurauksia sen vuoksi, ettéd han on tehnyt 2 T 4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiell ettya on myos estaa tai yrittda estaa henkiloa tekemasta 2

4 momentin mukaista ilmoitusta.
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Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvista
asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa
tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Jos huomaat tydssasi epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan palvelun toteuttamisessa,
tee ilmoitus. Myds epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.
liImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Esihenkil® vastaa siitd, etté jokainen tydntekija tietaé ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

9 asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

palvelussa ja asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puutteita.

1 asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia,
esim. fyysistd, psyykkista, sosiaalista, hengellista, taloudellista tai kemiallista kaltoinkohtelua

1 asukasta tonitdan, lyddaan tai uhkaillaan

1 kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti

1 puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti

1 psyykenlaékkeiden kayttdad, jonka ainoana tarkoituksena on hillita asukkaan liikkumista,

kayttaytymista tai muuta toimintaa

1 asukkaan liikkumista rajoitetaan ilman lupaa

IImoitus tehdaan aina asukkaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan
littyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asukkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin. lImoitus tehdaan ensisijaisesti yksik on esihenkildlle. limoituksen voi tehda myos

hyvinvointialueelle vapaamuotoisella iimoituksella ja lahettda se kijfaamo@hyvaep.fi

Lomake ja ohjeet loytyvat intrasta Sosiaalihuollon henkiléstdn ilmoitusvelvollisuus (hyvaep.fi)

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle méaaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihi n perustuen menettelytapojen muuttaminen

turvallisemmiksi.



mailto:kirjaamo@hyvaep.fi
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/06/sosiaalihuollon-henkiloston-ilmoitusvelvollisuus.pdf
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Tarkeaa on oman aseman tiedostaminen = riskitietoisuus.

Taytyy muistaa, etta kaikkia riskeja ei voi, eikd kannata valttdd, mutta seurauksia voi lieventaa

ennaltaehkaisylla ja tilanteisiin varautumalla.

Arvioimme

lloniem en riskeja yhdessé pohtimalla, asiakaspalautteita analysoimalla, HaiPro

tutkimalla seka kehityskeskusteluissa, tydnohjauksessa ja palavereissa esiin tulleita asioita

miettimalla. Kartoitimme oleellisimmat riskit ja kuvasimme ne seuraavaan taulukkoo n.

-tilastoja

PALVELUUN LITTYVAT RISKIT

Esim. asiakkaan oikeuksien toteutumatta
jaaminen, henkilékunnan
sitoutumattomuus arvoihin, saantéihin tai
toimintaohjeisiin ja sitad kautta asiakkaan
turvallisuuden ja palvelun laadun
heikkeneminen

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

- Koko henkilokunta sitoutuu tyéssaan
noudattamaan talon saantéja, arvoja
toteuttaessaan asukas lahtoista
hoitotyota.

- Turvataan koulutuksilla, osaamisella,
yhteisilla pelisaannailla ja niiden
toteuttamisella asukkaille turvallinen
ja kotoisa elinymparisto.

- Otettaan huomioon tyota tehdessa
asukkaiden oikeudet ja niiden
toteutuminen mahdollisuuksien
mukaan.

LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkilostosta johtuviin
riskeihin (esim.  osaamisen ja tiedon
puute, jakovirheet, ladkkeiden tilaus
sailytysvirheet, antovirheet ja puutteet
kirjaamisessa seka laakkeiden
vaarinkayton riski) ja asiakkaasta
johtuviin riskeihin (esim. ladkekielteisyys
ja ladkkeiden piilotteleminen ja
poissylkeminen)

_ja

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

- Koulutetaan mahdollisuuksien mukaan
henkilostoa ldakehoitoon liittyvissé
asioissa.

- Huolehditaan kaikilla laékkeita
kasittelevilla tahoilla Love  -lupien
voimassa olo.

- Turvataan asianmukainen tyoskentely
tila 1aékehoitoa tekevalle
henkil6stolle.

- Kirjataan asianmukaisesti ladkkeiden
antamiset, ladkkeiden laskeminen ja
asianmukainen dokumentointi.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON

LITTYVAT RISKIT

Ovat paasaantdisesti tapaturmariskeja
(tilat eivat ole tarpeeksi esteettémia,

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Pyritaan pitamaan tilojen siisteydesta
huolta, palautetaan tavarat paikoilleen.
Pidetaan hatapoistumistiet esteettomina.
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tavaraa sailytetaan kulkuvaylilla,
huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi
olla esim. vetta tai kompastumista
aiheuttava matto, piha voi olla liukas) tai
ulkoisia riskeja esim. tartuntataudit,
sahkokatko, vesikatko, helteet, ilkivalta
tai tulipalo.

Mikali huomioidaan liukastumis - vaaraa
olevan kuivataan alue tai merkitdan niin

ettd muutkin huomioivat kyseessa olevan
vaaran ja pystyvat nain ollen

ennakoimaan sellaisen.

Pyritaan pitamaan ohjeet ulkoisten

riskien varalta kaikkien nahtavilla.

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

Voidaan jakaa asiakkaan itselleen
aiheuttamiin (esim. liikkumattomuus,
syomisestd, juomisesta ja laakityksesta
kieltaytyminen, liikkeelle lahtd ilman
apuvalinetta tai halytysrannekkeen pois
ottaminen), toiselle asiakkaalle
aiheutettuihin (esim. aggressiivi nen
kayttaytyminen, loukkaava puhe) ja
henkilostdlle aiheutettuihin riskeihin
(esim. epdaasiallinen puhe, aggressiivinen
kayttaytyminen, vakivalta).

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Pyritaan kaymaan kaytannon saannot
jokaisen henkilokuntaan kuuluvan
jasenen kanssa.

Kiinnitetadn huomioita hyvaan ja
rakenteelliseen kirfjaamiseen paivan
tapahtumista nain tieto kulkee parhaiten
henkil6ston valilla ja seuraava vuoro
pystyy jo ennakoimaan, mikali jossakin
vuorossa on esiintynyt haittaa/ vaaraa
aiheuttavaa toimintaa.

TIETOSUOJAAN JA  -TURVAAN
LITTYVAT RISKIT

Esim. salassa pidettavan materiaalin
joutuminen ulkopuolisen tietoon

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Huolehditaan tietokoneet kiinni
kayttamisen jalkeen tai toimisto tiloista
poistuttaessa.

Havitetaan tulostetut materiaalit oikea
oppisesti tietosuoja havitykseen /
silppuriin.

Sailytetddn materiaalit oikeaoppisesti
sellaisissa tiloissa mista asiakirjat ja
tiedot eivat ole yleisesti nahtavilla.

HENKILOSTOON LUTTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkiléston aiheuttamiin
riskeihin (esim. laékevirheet,
hoitovirheet, kirjaamatta
jattdminen/raportin lukematta jattdminen
tai liian pienella henkilostomaaralla
tyoskenteleminen sairastapauksissa) ja
henkildstdlle aiheutuviin riskeihin (esim.
vuorotyo, vasyneend/sairaana
tydskenteleminen, ilmapiiriongelmat,
aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset
henkiltt).

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

- Huomioidaan toisemme ja pyritéan
luomaan hyva ja luotettava tydilmapiiri.
Autetaan ja opastetaan toisiamme.
Koulutetaan henkilost6a.

Tuetaan osaamista.
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6 Asukkaan asema ja oikeudet

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Kun a siak as hak ee asumispalveluita , hyvinvointialueen asiakasohjausyksikké arvioi héanen
palvelutarpeensa yhteistydssé asiakkaan ja hédnen laheistensa seké asiakkaan muiden olemassa
olevien hoitotahojen kanssa RAI T arviointijarjestelmaé apuna kayttden. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen myoén taminen perustuu aina asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen
kokonaisvaltaiseen arviointiin ja myéntamisessa noudatetaan voimassa olevia ymparivuorokautisen

palveluasumisen myontamisperusteita.

My6s lloniemen palvelun sisdltd muodostuu aina as ukaskohtaisesti kunkin as  ukkaan palvelutarpeen
mukaisesti, ja se kirjat aan asukkaan hoito suunnitelmaan . Palvelutarpeen arviointi tehdaan RAI -
jarjestelmaa apuna kayttden kuukauden kuluessa lloniemeen muutosta ja jatkossa  tilanteen

oleellisesti muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain

Sosiaalihuollon Asiakas - potilastietoja koskevat kirjalliset pyynnot tehdaan aina Sosiaalihuollon

asiakirjoista  (Julkisuuslakia noudattaen.)

Pyydetyt tiedot on hyva rajata, sekéd maaritella hyvin tarkasti. Rajauksen voi tehda tiettyyn

palveluun, ajanjaksoon, asiakirjoihin. Pyynnon yksildinti rajauksilla nopeuttaa kasittelya.
Asiakirjojen kasittelyaika on noin kaksi viikkoa.

Kirjalliset pyynnot osoitetaan seuraavaan osoitteeseen:

Etela - Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo. Hanneksenrinne 7, 60220 Seingjoki.

Tietopyyntélomake (hyvaep.fi) , tietopyyntdlomakkeita saa myds pyytamalla lloniemesta.



https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/tietopyynto_sosiaalihuollon_asiakastiedoista8388_181223.pdf
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