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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta sadanndllisesti kerattdava tai muuten saatu palaute.

Maardys omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n
perusteella laadittava palveluyksikoéittdain omavalvontasuunnitelma (Valvira maarays 1/2024
Dnro V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa

Kotihoidon paallikkd Francesca Lo Giudice seka palveluvastaava Eija Siuronen.

Viimeisin paivitys 3.9.2024
Julkaiseminen/julkisuus x yksikgssa esilla

x julkaistu sahkodisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1 Palveluntuottaja perustiedot
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinadjoki

2 Palveluyksikdn perustiedot
Kotihoito Pohjoinen, Lapua
Niittypuisto
Niskalankatu 6 3.krs

62100 Lapua

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot
Katri Nikkola, palvelualuejohtaja

050 3717368, katri.nikkola@hyvaep.fi

Yhteisen palveluyksikdn valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot
Minna Koskinen
Palveluyksikkdjohtaja Kotihoito, pohjoinen

040 6367770, minna.koskinen@hyvaep.fi

Yksikon esihenkilo
Francesca Lo Giudice

0444384997 francesca.lo_giudice@hyvaep.fi


mailto:katri.nikkola@hyvaep.fi
mailto:minna.koskinen@hyvaep.fi
mailto:francesca.lo_giudice@hyvaep.fi
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3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Hyvaep) kotihoidon palvelu perustuu lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta, ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) ja sosiaalihuoltoasetukseen (607/1983), terveydenhuoltolakiin (1326/2010),
lakiin ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (604/2022) seka kansanterveyslakiin (66/1972).

Ikdgihmisten palveluiden seka siihen kuuluvan kotihoidon toiminta-ajatus on turvata
ikdantyneille hyva elamanlaatu, osallisuus ja turvallinen tuettu asuminen. Ikdihmisten
palveluiden tavoitteita ja toimenpiteitd raamittavat laatusuosituksen liséksi
sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,

vammaispalvelulaki seka vanhuspalvelulaki.

Kotihoidon palvelujen mydntamisen perusteita tarvitaan, jotta palvelut voidaan myoéntaa ja
toteuttaa tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Kotihoidon painopiste on ikaantyneiden
hoidossa ja huolenpidossa. Tavoitteena on turvata palvelut erityisesti runsaasti tukea ja

palvelua tarvitseville ikaihmisille.

Asiakkaan hoito toteutetaan asiakassuunnitelman mukaisesti ja suunnitelman
ajantasaisuutta arvioidaan jatkuvasti. Kotihoitoa jarjestetaan taysi-ikaisille asiakkaille, jotka
eivat kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia palveluita, eivatka selviydy kotona 7 § (37)
arkielaman toiminnoissa itsendisesti, |laheisten tuella tai muilla tavoin, ja heidan hoitonsa ja
huolenpitonsa vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén ammattiosaamista.
Paadasiallinen asiakasryhma ovat iakkaat. Palvelut on tarkoitettu erityisesti niille asiakkaille,
jotka tarvitsevat saanndllistd hoivaa, hoitoa ja/ tai sairaanhoidollista apua. Kotihoito ei
lahtdkohtaisesti sijaista vammaispalvelun henkilékohtaisen avustajan poissaoloja. Asiakkaan
tulee sitoutua yhdessa laadittuun asiakassuunnitelmaan seka yhteistyéhén kotihoidon

henkilokunnan kanssa.

Kotihoidon palveluiden vastaanottaminen on vapaaehtoista eika palveluita voida mydntaa
tilanteessa, jossa asiakas ei halua ottaa niitd vastaan. Itsemaaraamisoikeus on johtava
periaate sosiaali- ja terveydenhuollossa (PotL 1992/785, 5 ja 6 § ja AsiakasL 2000/812, 88§)
ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan mahdollisimman pitkalle. Henkilén oikeus paattaa
hoidostaan ja palveluistaan sailyy niin pitkadlle, kuin hdn ymmartaa itsedan koskevan
toimenpiteen merkityksen. Palvelua ei voida tarjota asiakkaille, jotka eivat sitoudu

yhteistyéhon, vaikka ymmartavat sen merkityksen hoitonsa ja hyvinvointinsa kannalta.



Etela-Pohjanmaan 6 (40)
hyvinvointialue

Niittypuisto on Lapuan kotihoidon alla toimiva yhteisdllisen asumisen yksikkd. Henkilokunta
tydskentelee Niittypuistossa kaikkina viikonpaivina aamu-, ja iltavuoroissa. Y6 hoito

jarjestetaan tarvittaessa. Koko henkiléston esihenkiléna toimii kotihoidon paallikka.

Yksikdn tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Niittypuiston
asiakas asuu omassa kodissaan, jonne hanella on mahdollisuus saada laadukkaat ja oikea-
aikaiset palvelut. Palvelut jarjestetdaan tarvittaessa moniammatillisesti eri yhteistyétahojen

kanssa.

Kotihoidon asiakkaaksi tullaan asiakasohjausyksikén tekeman palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Asiakasohjaus tekee paatoksen yhteisdllisen asumisen mydntdamisesta. Palvelu

jarjestetaan asiakkaan kanssa yhdessa tehdyn yksildllisen asiakassuunnitelman mukaisesti.

Asiakassuunnitelma puolestaan pohjautuu RAI-arviointiin, joka tehdaan puolivuosittain tai
voinnin muuttuessa. Asiakasta kannustetaan aina omatoimisuuteen ja tyota tehdaan
kuntouttavan toimintamallin mukaisesti. Toimintaperiaatteena on siis tukea asiakkaan
fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja yhteisty0ssa asiakkaan, laheisten,

yhteistydtahojen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Kotihoidon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistda ja yllapitdaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdavat toimenpiteet,
edistad asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa.

Yksikén toimintaa ohjaa hyvinvointialueen arvot; asiakasldahtéisyys, avoin yhdenvertaisuus,

vaikuttavuus ja talous rinnakkain, uudistumiskyky ja kehitysmyd&nteisyys.

= Asiakaslahtdisyys: olemme asiakkaitamme ja heidan hyvinvointiaan varten.

Huomioimme asiakkaiden tarpeet niin yksild- kuin vaestétasolla.

= Avoin yhdenvertaisuus: kunnioitamme kaikessa toiminnassamme viestinndssamme
asiakkaitamme ja kollegoitamme. Toimintamme perustuu lakiin, ohjeisiin ja

luottamuksen rakentamiseen.

= Vaikuttavuus ja talous rinnakkain: kestava ja pitkdjanteinen toiminta edellyttaa

talouden tarkkaa seurantaa ja hallintaa.

= Uudistumiskyky ja kehitysmyodnteisyys: toiminta asiakkaan parhaaksi vaatii meilta
kaikilta avointa ja aktiivista yhteisty6ta niin oman organisaation sisalla kuin

yhteistybkumppaneiden kanssa.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat
e Annosjakelu, Lapuan Keskus ja Lakeus apteekki
e Vartiointipalvelu, Safetor
e Pesulapalvelut/tyovaatteet Provina

e Sijaispalvelut, Tempore

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Palveluntuottaja varmistaa ostopalveluiden laadun ja
asiakasturvallisuuden jatkuvalla laadun seurannalla paivittéisissa toimissa. Tama
koskee etenkin annosjakelutilauksia. Annosjakelutilaukset tarkastetaan heti niiden
saavuttua. Jos jotain poikkeavaa havaitaan, selvitetaan se valittémasti
yhteistydapteekin kanssa. Yleisestikin tiiviilld yhteydenpidolla ja yhteistydlld kaikkien
ostopalveluiden tuottajien kanssa pystytaan reagoimaan valittémasti jo siina vaiheessa,
jos havaitaan viitteitd mahdollisista tulevista poikkeamista. Myds muutoksista

tiedottaminen molemmin puolin on tarkeaa palveluiden laadun seurannassa.

2.2 Asiakasturvallisuus

1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkildstdé on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Kaytossa olevat turvalaitteet on valittu asiakkaan turvallisuusriskin perusteella. GPS-
paikantimia ja ovihalyttimia kaytetaan tarvittaessa muistisairailla asiakkailla. Henkiléstd on
perehdytetty turvallisuuden varmistamiseen siten, etta turvallisuusriskien poistamiseen on
reagoitava myo6s asiakkaan kotioloissa valittémasti. Jokainen tydntekija huolehtii oman

osaamisensa yllapitamisesta ja osallistuu jarjestettaviin tdydennyskoulutuksiin.

Asiakasturvallisuus on tarked ja koko henkiléstdn yhteinen asia. Hoito toteutetaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan/hdanen laheisen kanssa. Asiakkaan turvallisuuden tunne

muodostuu fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja henkisesta turvallisuudesta.

Asiakasturvallisuutta kehitetadn ja se huomioidaan paatdéksenteossa, toiminnan

kehittdmisessa ja paivittdisessa hoitotydssa. Asiakkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoéiden
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tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tydntekijan
vastuulla. Kirjaamisen tarkeyttd korostetaan ja silla on iso merkitys asiakkaan, tydntekijan

ja tydnantajan oikeusturvaan.

YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN KANSSA

Palo- ja Ilmoitusvelvollisuus paloviranomaisille, jos yksikdssa ilmenee turvallisuusuhka (tulipalon

pelastusturvallisu | vaara).

us

Ensiapu Yhteydenotot terveyskeskuksen kiirevastaanotolle tarpeen vaatiessa, hatatilanteessa
112.

Terveystarkastus | Tyodterveyshuollon terveystarkastukset henkilostdlle 3 vuoden valein.

Ilmoitus terveystarkastajalle terveysturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Edunvalvonta Ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.

2 Vastuu palveluiden laadusta

Tarja palomaki ikdihmisten palvelujen toimialuejohtaja
tarja.h.palomaki@hyvaep.fi puh. 0504709149

Katri Nikkola palvelualuejohtaja
katri.nikkola@hyvaep.fi puh. 0503717368

Minna Koskinen palveluyksikkdjohtaja
minna.koskinen@hyvaep.fi 0406367770

Francesca Lo Giudice yksikdn paallikkd
francesca.lo giudice@hyvaep.fi 0444384997

e Valvontakoordinaattorit suorittavat ohjaus- ja valvontakaynteja yksikkdon joka

toinen vuosi.


mailto:tarja.h.palomaki@hyvaep.fi
mailto:katri.nikkola@hyvaep.fi
mailto:minna.koskinen@hyvaep.fi
mailto:francesca.lo_giudice@hyvaep.fi
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3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Jos sosiaalihuollon henkiléstd huomaa tehtdvassaan tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, han ilmoittaa siita
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle eli kotihoidon paallikdlle. Kotihoidon
paallikko kaynnistaa toimet epdkohdan ja sen uhan poistamiseksi. Jos toimia ei
kaynnisteta, ilmoituksen tekijan ilmoittaa epakohdasta aluehallintovirastolle.
Arvioidaan, onko epakohta sellainen, ettd se voidaan korjata yksikdn omavalvonnan
menettelyin vai vaatiiko se jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita. Tall6in
vastuu siirtyy korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Alla olevasta linkista

I6ytyy lisdtietoja seka ilmoituslomake.

https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan henkilokunnan lakisaateine

n_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf

Asiakassuunnitelma

Niittypuiston asukkaille laaditaan asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman laatimiseen
osallistuu henkilokunta yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan niin halutessa,
suunnitelman laatimiseen voidaan pyytaa ldheinen mukaan. Suunnitelmassa otetaan
huomioon asiakkaan oma nakemys ja itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan

suunnitelmaa tehdessa. Asiakkaan nakemykset vaihtoehdoista kirjataan myds yl6s.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan hoidon ja palvelun tarve, joka tukee
asiakkaan padivittaista selviytymista arjessa ja tukee asiakkaan elédmanlaatua.
Suunnitelmaa pdivitetaan tarpeen mukaan ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa,
kuitenkin vahintaan puolivuosittain asiakkaan omahoitajan toimesta. Niittypuistossa
asuvan asiakkaan toimintakyvyn ja palveluiden tarpeen arvioinnissa kdytetdaan RAI-
arviointivalineistoa.

Vanhuspalvelulain (604/2022) mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa idkkaan
henkildon palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-arviointivalineistéa 1.4.2023
alkaen. RAI-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin, hoidon- ja
palvelutarpeen arviointijérjestelma. RAI-jérjestelmaa kayttamalla asiakkaiden
palvelutarpeet selvitetdan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. Jarjestelman eri mittarit
mittaavat asiakkaan arjessa suoriutumista, kognitiivista ja psyykkista toimintakykya,
mutta myds sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia, terveydentilaa, ravitsemusta ja
kipua. Asiakkaan palvelutarpeen arviointia tehdéan moniammatillisesti. RAI-arviointi
tehdd@an vahintaan (6) kuuden kuukauden vélein ja aina toimintakyvyn merkittévasti

muuttuessa.


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf
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Jokaiselle Niittypuiston asiakkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajan tehtdava on
edistaa asiakkaan palvelujen jarjestamista siten, etta ne tapahtuvat asiakkaan edun ja
asiakassuunnitelman mukaan. Kaikki asiakkaan hoitoon osallistuvat toimivat
asiakassuunnitelman mukaisesti hoitaessaan asiakasta. Kaynnin sisalto kirjataan

Nursebuddy asiakastietojarjestelmaan.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Henkilokunta tuo esiin mahdolliset poikkeamat liittyen riskeihin, epakohtiin tai
laatupoikkeamiin. Asiakkaan turvallisuutta vaarantavista tapahtumista laaditaan aina
Haipro-ilmoitus ja tapahtuneesta ilmoitetaan asiakkaalle ja hdanen laheisilleen.
Poikkeamista tehdaan Haipro-ilmoitus, jotka lahetetdan kasittelyyn yksikon paallikolle.
Haipro ilmoitukset kasitelladn esimiehen johdolla henkildkuntapalavereissa ja mietitaan
yhdessa tarvittavat kehittdmistoimet poikkeaman korjaamiseksi ja toimintatapojen
muutoksille. Palavereista laaditaan aina muistiot, jotka henkilékunnan on velvollisuus

lukea.

Asiakkaat, omaiset ja laheiset voivat antaa jatkuvaa palautetta kotihoidolle suullisesti
ja kirjallisesti. Palautetta voi antaa myds hyvinvointialueen palautekanavien kautta.

https://www.hyvaep.fi/palaute/

Haipro-tapahtuman kirjaa se tydntekija, joka vaaratapahtuman huomaa. Haipro-
ilmoitus kirjataan erilliseen Haipro-jarjestelmaan, joka 16ytyy hyvinvointialueen

intrasta. Linkki sivustoon on https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/.

Tapahtuma kirjataan mahdollisimman tarkasti. IImoituksen tekija valitsee ensin oman
tydyksikkdnsa, seuraavaksi yksikon, jossa haittatapahtuma ilmeni, tapahtuman
ajankohdan ja tyypin seka tapahtuman omin sanoin, siihen johtaneet syyt ja oman
nakemyksen, miten vastaavanlainen tapahtuma voidaan jatkossa estaa. Valmiin

haittavaikutuslomakkeen voi tulostaa itselleen.

Ilmoituksesta menee sahkdposti paallikdlle. Ilmoitukset tulee kasitella kuukauden
sisalla tapahtuneesta ja kiireelliset tapaukset heti ja kaynnistetadn korjaavat

toimenpiteet
Asiakkaan kohtelu

Niittypuiston asiakkaita kohdellaan ammatillisesti heita kunnioittaen. Asiakkaan
asiallinen kohtelu on henkildkunnan yksi perustehtavista paivittdisessa tydssa. Jos
tybntekijé huomaa, ettd tapahtuu epaasiallista kohtelua, kertoo han asiasta

esihenkildlleen. Esihenkild aloittaa taman jalkeen asian selvittelyn.


https://www.hyvaep.fi/palaute/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
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Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on asiakkaan perusoikeus. Téahan sisadltyy oikeus
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan seka tuetaan asiakkaan
osallistumista hanta koskeviin paatoksiin. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan mm. ottamalla huomioon hanen henkilokohtaiset mielipiteensa ja
toiveensa kaikessa hanta koskevissa paatoksissa. Niittypuistossa asiakkaalla on oikeus
vksityisyyteen ja yksityiselamdn suojaan ja hanen henkilékohtaiset mielipiteensa ja

toiveensa kirjataan asiakassuunnitelmaan huomioiden ne mydgs paivittdiskirjauksissa.
Rajoittamistoimenpiteet

Niittypuistossa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Kuitenkin poikkeustilanteessa
voidaan rajoitustoimenpiteitd kayttaa laakarin paatoksella. Jos rajoitteiden kayttdéon
tulisi tarve, tulisi noudattaa Valviran antamaa ohjeistusta asiasta. Mikali asiakas haluaa
itse kaytettavan rajoitetta, kyse ei ole rajoittamisesta. Huolellinen kirjaaminen on
tarkedaa ja joka kerralla tulee varmistaa, haluaako asiakas edelleen kayttda rajoitteita.

Lisdksi tulee huomioida turvallisuusnakékulma.
Asiakkaan osallisuus

Asiakas on osallinen kaikessa hanta koskevassa hoidossa ja paatoksenteossa.
Asiakkaan toiveet ja mielipiteet huomioidaan ja ne kulkevat mukana hoidon

suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikéon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan saadun palautteen perusteella, voidaan yksikén
toimintaa ja kaytantéja kehittda. Palaute otetaan huomioon myés omavalvontaa
laatiessa ja kehittdessa. Esimerkiksi asiakassuunnitelman paivityksen yhteydessa,
kysymme asiakkaalta ja omaiselta palautetta asiakkaan saamasta hoidosta. Kaytantdja
tarvittaessa muutetaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisiksi. Asiakkaille
laaditaan 1-2-vuoden valein asiakaspalautekysely, jonka avulla toimintaa kehitetaan.

Liséksi yksikossa jarjestetaan saanndllisesti yhteisdkokouksia.

Omavalvontaa kehitetaan vuosittaisilla asiakaspalautekyselyilld. Hyvinvointialueen
intrassa on Qpro-asiakaspalautejarjestelma, johon voidaan kirjata asiakas- ja
potilaspalautteita https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/qpro-asiakas-ja-
potilaspalaute/. Hyvinvointialueen intrasta l6ytyy my6s positiiviseen palautteenantoon

kanava, Posipro

https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/posipro/
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Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoitd asiakkaan asemaan
ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa koskien sosiaalipalveluiden yksikoita (esim.
palvelukoteja) seka avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden

oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja muutoksenhaut paatoksiin) kaytdssa.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo
9.00-11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Voit [ahettda séhkodisen yhteydenottopyynndn sosiaaliasiamiehelle Hyvis-palvelussa.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen
liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
palveluun ja kohteluun liittyvdan muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa

olevien oikeusturvakeinojen kdytdssa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavdalueeseen eivat kuulu KELA:n, tyévoimatoimen,

terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.
Potilasasiavastaava

Jos tyytymattomyys kohdistuu terveydenhuollon yksikdihin, esim. laakarin,
terveyskeskuksen tai sairaalan toimintaan, apua saa potilasasiavastaavalta.
Potilasasiavastaava auttaa tarvittaessa potilasta selvittdmaan ongelmaansa
hoitopaikassa. Hdn myo6s neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen,
kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtdavan potilasvahinkoilmoituksen

tekemisessa.

Potilasasiavastaavat

Elina Puputti, potilasasiavastaava, YTM
Marjo-Riitta Kujala, potilasasiavastaava, YTM

Puhelinajat: Maanantaisin klo 12.30-13.30 seka tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo
8.30-10, puh. 06 415 4111 (vaihde). Voit myo6s ladhettaa sahkdisen

yhteydenottopyynnén potilasasiavastaavalle hyvis-palvelussa.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat

maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaneuvojan tehtavat:

» avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain

kuluttajan aloitteesta)
» antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
* neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa
Kuluttajaneuvonta ei kasittele:
» yksityisten henkiléiden vélisen kaupankdynnin riitoja
= elinkeinonharjoittajien valisia riitoja
= taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja
= arvopaperi- ja osakekauppoja
= valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

» kun myyjana yksityishenkil6 ja ostajana yritys

1. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee reklamaatio
mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta

hyvityksesta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

2. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja

sovitteluapua riitatilanteessa

Yhteydenotto kuluttajaneuvontaan

Kuluttajansuojasta ja tietoturvan yleistietoa on Suomi.fi -portaalissa.
Maistraatista (Digi- ja vaestoétietovirasto) voi tiedustella kuluttajaneuvonnasta.
Kayntiosoite: Juhonkatu 4, 2. krs 60320 Seinajoki

Postiosoite: PL 168 60101 Seinajoki
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Puhelinpalvelu avoinna arkisin klo 9-12. Palvelu on valtakunnallinen.

Suomi.fi -palvelut: 0295 000 (kansalaisneuvonta)

4 Muistutusten kasittely

Jos asiakas on tyytymaton hoitoon tai palveluun, keskustellaan asia ensisijaisesti
vksikon esihenkilon kanssa. Tassa keskustelussa pyritdan ratkaisuun ja mahdollinen
epdkohta pyritdan korjaamaan. Mikéli asiakas tai hanen laillinen edustajansa tai
ldheinen haluaa tehda kirjallisen muistutuksen, hanelle tulostetaan kirjallinen

muistutuslomake hyvinvointialueen nettisivuilta: https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-

ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Sosiaalihuollon asiakaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan hyvinvointialueen
sosiaalijohtajalle. Asiakkaan tulee saada muistutukseen selkeé ja asiallinen vastaus,
josta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty, tai miten asia on
muuten ratkaistu. Ratkaisu on aina perusteltava. Muistutukseen pyritdéan vastaamaan

kuukauden kuluessa sen saapumisesta.

Lomakkeet |dhetetaan ensisijaisesti postitse osoitteeseen Etelda-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI.

Kantelu tehdd@an aluehallintovirastoon / Valviraan vapaamuotoisesti tai
kantelulomakkeella. Kantelussa tulee esittad kdsitys siitd, milla perusteilla
sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on pidettdva virheellisena. Kantelussa on
riittdvasti yksilditdva kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta. Seka
muistutukset etta kantelut pyritdan kdsittelemaan valittémasti asiaan liittyvien

henkildiden kanssa ja korjaavat toimenpiteet aloitetaan valittdmasti.

5 Henkilosto

Niittypuistossa tyoskentelee yhteensa 3 ldhihoitajaa, 1 oppisopimusopiskelija seka 2
tilahuoltajaa. Sairaanhoitajana toimii kotihoidon sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaiden
sairauden ja terveydenhoidosta yhdessa lahihoitajien kanssa. Aamuvuoroissa
tydskentelee 1 Idhihoitaja ja 1 tilahuoltaja, iltavuoroissa 1 léhihoitaja. Ydaikaan

turvapuhelinhalytyksiin vastaa kotihoidon yétydntekija.

Kotihoidon Idhiesihenkiléna toimii kotihoidon paallikkd, joka on tarvittaessa paikalla
yksikdssé tai tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana. Kotihoidon palveluvastaava

sijaistaa paallikkda hanen poissaolonsa aikana.

Toimien vapautuessa tai pidempien sijaisuuksien ilmetessa niihin pyydetaan tayttélupa

ohjeistusten mukaan. Hakijat haastatellaan ja toimet taytetdan. Ennen toimen


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
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vastaanottamista valitun henkildn ammattipatevyys ja osaaminen varmistetaan.
Kolmivuorotyodta tekevan tydntekijan tulee toimittaa lddkarintodistus soveltuvuudesta
tehtdvaan seka jokaisen yksikkéon téihin tulevan taytyy toimittaa huumeseulonnan
tulos. Vuoden 2024 alusta yli 3kk sijaisuuteen palkattavien tydntekijéiden tulee toimittaa

my®&s ajantasainen rikosrekisteriote.

Sijaistarpeen ilmentyessa arvioidaan tilanne aina tapauskohtaisesti. Lyhyet ja yllattavat
sijaistarpeet pyritdaan hoitamaan ensisijaisesti oman henkilékunnan voimin. Pidempiin

sijaisuuksiin pyritdan hankkimaan sisainen sijainen tai varahenkild. Sijaisten hankintaan
on kaytodssa Kuntarekrytointi palvelu seka uutena syksylla 2023 kayttdédnotettu Tempore
henkiléstovuokrausyritys. Toistaiseksi voimassa olevat tydpaikat taytetadn julkisen haun

periaatteella.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsédadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelldan seka tyodntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisaksi on mahdollista miettia henkildston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin

tyénhakijoille kuin tydyhteisén tyontekijoille.

Mdaradaikaisia tydésopimuksia tehdaan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Paasaan-
toisesti maardaikaiset tydsopimukset tehdaan tydtehtavia kysyneiden tai avoimen
ty6hakemuksen Kuntarekryyn jattdaneiden joukosta. Tarvittaessa madraaikainen

palvelussuhde voidaan laittaa avoimeen hakuun.

Toistaiseksi voimassa olevat toimet taytetdaan julkisen haun periaatteella. Hakijoiden
pdatevyydet varmistetaan tarkastamalla alkuperdiset ty6- ja opintotodistukset.
JulkiTerhikki-tietokannasta tarkistetaan hakijoiden ammattipdatevyys. Hakijoista tehdaan

ansiovertailua ja sopivimmat kutsutaan tyéhaastatteluun.

Rekrytoinnissa huomioidaan tydntekijan soveltuvuus ikdihmisten parissa tehtavaan
hoitoty6hén selvittéamalld uuden tydntekijan taustat seka arvioimalla ja haastattelemalla

soveltuvuus tehtavaan.
Henkiloston perehdyttaminen ja tadaydennyskoulutus

Henkildstdn perehdytys on jarjestetty suunnitelmallisesti ja vastuut maaritelty.

Perehdytyksessa annetaan tietoa organisaatiosta ja tydntekijan omasta yksikosta seka
henkildn tulevista tydtehtavista. Perehdytysta tarvitsevat uusien tydntekijéiden lisaksi
tydyksikkda vaihtavat seka sairaus- ja aditiysloman, virkavapaan tai muun syyn vuoksi

pidempaan poissaolleet. Perehdytys on osa tydntekijan tydhyvinvointia.
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Hyvinvointialueella perehdytystyéryhma laatii parhaillaan uutta perehdytysmateriaalia,

jota voidaan hyoédyntaa yksikdissa.

Uusi tyontekija kay kotihoidon paallikén luona perehtymdssa hyvinvointialueen
keskeisiin ohjeistuksiin ja sdantdihin, seka samassa yhteydessa tilataan tunnukset
ohjelmistojen kayttoon. Uudet tyontekijat perehdytetaan tyéhon perehdytyskaavakkeen
avulla, perehdytyspaivia on yleensa 2-4 riippuen aikaisemmasta kokemuksesta.
Ammattityéhon perehdyttajan tehtdavana on perehdyttaa uusi tydntekija tiimin
toimintakdytantoihin, ladkehoitoon, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa
tehtavaan yhteistyohon, opiskelijaohjaukseen, seka kaytettaviin It -ohjelmiin.
Tyontekija vastaa siita, etta perehtyy itse myds kirjalliseen perehdytysmateriaaliin.
Tyodntekijan perehdytyslomakkeen allekirjoittaa esihenkild, perehdyttava tydntekija seka
itse perehdytettava. Perehdytyslomakkeet sailytetaan esihenkildn kansiossa. Tydntekija
sitoutuu allekirjoituksellaan salassapitoon ja siihen, etta on saanut perehdytyksen seka

tietda tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet.

Henkil6ston ammattitaitoa vahvistetaan tadydennys- ja tydpaikkakoulutuksilla. HR-
tyopoydan koulutuskalenterista |6ytyvat kaikki ajankohtaiset koulutukset.
Hydédynnamme jatkuvasti hyvinvointialueen henkilostdlleen jarjestamaa ammatillista
lisa- ja tdydennyskoulutusta sekd muita henkiléstén kehittamiseen liittyvia
toimenpiteita. Tadydennyskoulutussuunnitelma, varhainen havaitseminen ja varhainen
reagointi tydhyvinvoinnin tukena ja sairauspoissaolojen vahentdjana, seka
kehityskeskustelut ovat pohjana koulutustarpeille. Henkilost6a kannustetaan

omaehtoiseen kouluttautumiseen ja jatko-opintoihin.

Henkildstdn osaamista arvioidaan asiakaspalautteiden ja kehityskeskustelujen avulla.
Arvioidut osaamistarpeet ovat koulutussuunnittelun pohjana. Sosiaali- ja

terveydenhuollon tdydennyskoulutussdaadoéksid ja -suosituksia noudatetaan.

6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstdvoimavarojen riittavyytté seurataan asiakastarpeen mukaan. Kotihoidon
paallikkd seuraa asiakasmaaria ja resursseja Nursebuddy seka Lifecare-
potilastietojarjestelmaa hyédyntaen. Tarvittaessa henkildstéresursseja muutetaan
henkildstdsiirroin. Toiminnanohjausjarjestelman (Nursebuddy) avulla
henkildstdéresursseja voidaan tasaisemmin jakaa suhteessa asiakasmaaraan, jolloin
voimavarat kohdentuvat paremmin. Vastuutehtavia jaetaan tasapuolisesti
henkilékunnan kesken ja niihin pyritdan jarjestdmaan riittavasti aikaa

tyévuorosuunnittelulla. Ty6ta on priorisoitava niin, etta kiireellisimmat asiat
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hoidetaan ty6ajan puitteissa ja ei-kiireelliset asiat odottavat toiminnan kannalta

otollisempaa hetkea.

7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsddadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsddadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdaa kuitenkin
yhteisty6té muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista on pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsté seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetadn valmiuksia myos iakkaiden

henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkadisemiseen.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta
Pitkaaikaissairaiden terveytta seurataan jatkuvasti. Seurantaa tehdaan mm.
verenpaineen, verensokerin, painon seurannan seka laboratoriokokeiden avulla.
Niittypuiston sairaanhoitajan vastuulla on, etta asiakkaista otetaan vuosittaiset
kontrollilaboratoriokokeet ja tarvittaessa varataan aika myds ldaakarin vastaanotolle
vuosikokeiden yhteydessa. Asiakkaan vointia seurataan ja havainnoidaan.
Tarvittaessa konsultoidaan |dakaria. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

vastaa sairaanhoitajat yhdessa muun henkildéstén kanssa.

Asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan omat voimavarat ja toimintakyky huomioidaan asiakassuunnitelmassa
seka suunnitelmaan kirjattuja voimavaroja pyritddan huomioimaan ja vahvistamaan
arjessa. Tydote on kuntouttava, jonka avulla asiakasta kannustetaan tekemaan
asioita itsenaisesti mahdollisimman pitkalle. Tama vahvistaa asiakkaan osallisuutta
omaan eldmaan ja pitda hanen toimintakykyaan ylla. Asiakkaan osallisuuden tunne

vahvistaa myds asiakkaan hyvinvoinnin tunnetta.
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Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella kotiutumisen tuen yksikdssa tydskentelee
fysioterapeutti, joka tekee tarvittaessa kaynteja Niittypuistoon asiakkaiden luokse.
Fysioterapeutti seuraa, ettd asiakassuunnitelmaan kirjatut kuntoutumisen tavoitteet
toteutuvat. Fysioterapeutin tehtdvana on myos laatia uusia ohjeistuksia ja
harjoitteita asiakkaille kuntoutumiseen liittyen. Asiakasta kannustetaan ulkoilemaan

mahdollisuuksien mukaan.

Ravitsemus

Niittypuistoon toimitetaan ateriat Hopearinteen keittiolta. Ateriapalvelussa otetaan
huomioon erityisruokavaliot. Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia
seurataan havainnoimalla asiakkaan yleista vointia.

Ulkoinen olemus, jaksaminen, kivut ja unen laatu kertovat myds ravitsemustasosta.
Saanndllisella painon seurannalla, kysymalla ja kirjaamalla voinnista huomataan
muutokset nopeasti. RAI-arvioinnissa seurataan ravitsemusta MNA-mittarin avulla
puolivuosittain ja myds verikoeseurannat tapahtuvat vuosittain, tarvittaessa

useammin.

Hygieniakdytannot

Tartuntatautien ehkdisemiseksi yksikdssa noudatetaan aina voimassa olevia ohjeita.
Hoitohenkilostolle jarjestetaan saanndllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa
koulutusta ja toimitaan Hyvaep:n yhteisesti laadittujen hygieniakdytantdjen
mukaisesti. Kotihoidossa toimii omat hygieniavastaavat, jotka jakavat
hyvinvointialueen hygieniahoitajalta saatuja ohjeita Niittypuiston henkildstdlle. Myo6s

intrasta loytyy ajankohtaisia ohjeita hygieniakaytantoéihin liittyen.

Jokainen tyontekija noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden
kohdalla. Asiakkaan asiakassuunnitelmaan laaditaan yksil6lliset ja asiakkaan
henkilékohtaiset tarpeet hygienianhoidon suhteen. Kotihoidon henkiléstd toteuttaa
asiakassuunnitelmaan kirjattuja asioita liittyen asiakkaan hygieniakaytantdihin. Jotta
sovittuja kaytantdja voidaan noudattaa, tulee asiakkaalla olla kotonaan
hygienianhoitoon soveltuvat pesutilat seka tarvittavat apuvalineet kaytettavissa.
Naitd apuvalineitd voi olla mm. tukikaiteet suihkutilojen seinassa, suihkutuoli,
liukuestematot. Henkiléstd voi ohjeistaa asiakkaan omaisia hankkimaan tarvittavat
apuvalineet ja myds kotiutumisen tuen fysioterapeutti voi auttaa naiden

hankinnassa.
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Yksikon yleisten tilojen siivous
Niittypuiston yleisten tilojen siisteydesta huolehtivat tilahuoltajat. Asiakkaiden kotien

siivouksista vastaavat ldheiset tai heidan valitsemansa palveluntuottaja.

Yksikon pyykkihuolto
Laitoshuoltajat huolehtivat asukkaiden vaatehuollosta.
Yksikkdon on tulossa uudet tydvaatteet syksylla 2024. Henkilokunnan tydvaatteiden

pesusta huolehtii Provina.

Infektioiden torjunta

Yksikdén koko henkildstdn tehtavana on huolehtia, ettéd annettuja hygieniakaytantdja
noudatetaan. Riittdvaa kasienpesua ja kasidesin kayttéa noudatetaan
jokapadivaisessa tydssa. Maskia kaytetaan tarvittaessa. Myds hanskojen ja essujen
kayttoa noudatetaan ohjeistusten mukaisesti. COVID-infektioiden aikana on
kotihoidossa hoidettua asiakkaita kodeissa myds eristyksessa, jolloin on noudatettu
pisaraeristyksen varotoimien ohjeistusta. Hyvinvointialueen hygieniayhdyshenkil®

tiedottaa yksikkda ajantasaisista paivitetyista ohjeistuksista.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Satu Perki6: Puh. 0505692472

Terveyden- ja sairaanhoito

RAI-arvioinnin yhteydessa selvitetdan asiakkaan suun hoidon tilaa. Asiakkaiden
terveydentilaa arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria.
Kotihoidon laakaripalvelut toteuttaa terveyskeskus. Yksikdn sairaanhoitaja konsultoi
terveyskeskuksen laakaria tarvittaessa puhelimitse.

Kiireellisissa tapauksissa ollaan yhteydessa kiirevastaanotolle. Hatatilanteessa

soitetaan 112.

Kuolemantapauksessa

Asiakkaan &killisessa kuolemantapauksessa tai saattohoitopotilaan
kuolemantapauksessa on laadittu kirjalliset ohjeet yksikkd6n. Kirjalliset ohjeet
I6ytyvat yksikdn perehdytyskansiosta. Henkildkunnan velvollisuus on perehtya
laadittuihin ohjeisiin ja toimia ohjeiden mukaisesti. Saattohoitoa on mahdollista

jarjestaa yksikdssa yhteistydssa kotisairaalan kanssa.
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8 Toimitilat ja vdlineet

Asiakasty6 tapahtuu yksikdn tiloissa tai asiakkaiden huoneissa. Toimistotiloissa
kirjataan asiakaskaynteihin liittyvia asioita ja jaetaan poikkeustilanteissa asiakkaiden
ladkkeita.

Kiinteiston hairid- ja vikatilanteissa otetaan yhteytta kiinteistdonhoitajaan tai laitetaan

korjauspyyntd Granlund Managerin kautta, kiireellisyyden mukaan.

9 Laakinnadlliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto

Teknologiset ratkaisut

Osalla yksikén asukkaista on kaytdssaan turvapuhelimet. Niihin kuuluvat
asiakaskohtaiset turvarannekkeet, joilla saa halytettya apua. Turvalaitteisiin voidaan
kytkea tarpeen mukaan ovihalytyslaite. Turvapuhelinhdlytykset ohjautuvat yksikén
hoitajille ja ybaikaan kotihoidolle. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta
vastaavat yksikdn tyodntekijat. Turvapuhelimet testataan saannoéllisesti seka
ilmoitetaan viallisista tai asumisturvallisuutta merkittavasti vaarantavista vioista

eteenpain. Turvalaitteiden tilaamisesta huolehtii asiakasohjausyksikko.

Henkilokunnan kaytéssa on matkapuhelin tydvuoron ajan. Matkapuhelimissa on Nurse-
Buddy toiminnanohjaus- ja viestintdjarjestelmd. Ohjelma toimii kotihoidon

tydntekijoiden tydvalineena.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvalineiden tarvetta kartoittavat henkil6kunta ja fysioterapeutti, joka myd&s ohjaa

apuvalineiden kayton asukkaalle, hoitajille seka tarvittaessa laheisille.

Yksikdn asukkaiden kaytossa olevat apuvdlineet hankitaan lddkinnallisena
kuntoutuksena terveydenhuollosta, apuvalinekeskuksesta. Apuvdlineen viasta tehdaan
palvelupyyntd alueen fysioterapiaan. Terveydenhuollon laitteilta edellytetdan
turvallisuutta ja kayttétarkoitukseen sopivuutta osoittava CE merkinta. Kalibroivat
laitteet kalibroidaan yhteisty6ssa laitetoimittajan kanssa. Henkilékunta on velvollinen
opettelemaan laitteiden oikean kaytoén. Mikéli terveydenhuollon laite aiheuttaa
vaaratilanteen tai "lahelta piti” - tilanteen vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro ilmoitus.

Liséksi terveydenhuollon laitteista vastaava henkil6 laatii ilmoituksen Fimeaan.
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Laitteet on numeroitu ja merkitty. Tydntekijat kalibroivat erilaiset mittarit ohjeiden
mukaisesti. Yksikén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi

ja yhteystiedot; Suvi Lahti suvi.lahti@hyvaep.fi Heli Franti heli.franti@hyvaep.fi

10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikké6n on laadittu laékehoitosuunnitelma 09/2024 joka on linjattu STM:n Turvallinen
ladkehoito- -oppaan ohjeiden mukaisesti. Laatimisesta ja paivityksesta vastaa
palveluvastaava yhdessa pdallikon kanssa. Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa laakari.
Suunnitelma paivitetdadan kerran vuodessa ja aina tilanteen muuttuessa. Tyodntekija
kuittaa allekirjoituksellaan, etta on ladakehoitosuunnitelmaan perehtynyt ja sen lukenut.

Ladkehoitosuunnitelma 16ytyy yksikosté seka perehdytysmateriaalista.

Ladkehoidosta vastaa yksikdén sairaanhoitaja seka jokainen lahihoitaja, jolla on

ajantasaiset ldaakeluvat ja joka toteuttaa asiakastytssa laakehoitoa.

11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kayttooikeuden Lifecare-potilastietojarjestelman tietoihin tydntekijalle hankkii kotihoidon
paallikkd kirjallisesti it-helpin tukipyynndlla. Kayttajatunnushakemuksen kasittelyn ja
kayttadjatunnuksen antamisen yhteydessa tyontekijalle selvitetdaan oikeudet,
velvollisuudet ja vastuu asiakastietojen kasittelyssa. Asiakastietojen ja hoitotietojen
kirjaamisesta on jarjestetty koulutusta henkildstélle. Tarvittaessa lisdohjeistukset

valitetaan henkilostélle sahkdpostitse ja tiimipalavereissa kasiteltyna.

Potilasasiakirjat ovat salassa pidettavia. Asiakastiedot arkistoidaan ja sdilytetaan
kymmenen vuotta hoidon padttymisesta. Asiakkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan
hd@nen hoitotietonsa siirtyvdat hanen mukanaan. Asiakkaan kotikunnan kanssa sovitaan
tietojen sdilytyksesta ja arkistoinnista. Tuhottavat dokumentit ja tietosuojamateriaali

tuhotaan silppurilla tai havitetdan tietosuojajateastiaan.

Kirjaaminen tapahtuu valittémasti asiakaskaynnilla NurseBuddy-
toiminnanohjausjarjestelmadn, josta kirjaukset siirtyvat automaattisesti Life Care-
asiakastietojarjestelmaadn. Yksikdn asiakkaat ovat omassa asiakasryhmdssaan, jonne
henkilostdlla on kayttboikeus tybsuhteensa ja tehtaviensa mukaisesti. Tietoja saavat
kayttaa vain hoitoon ja palveluun osallistuvat henkilét, joita sitoo salassapitovelvollisuus.
Salassapitolomake allekirjoitetaan tydsuhteen alkaessa. Asiakastietojen kayttéa

valvotaan saanndllisesti ja tydntekijoiden lokitietoja seurataan keskitetysti.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palveluista, asiakkaalta pyydetdan suostumus henkilétietojen
kasittelyyn ja kirjataan ndama suostumukset potilastietojarjestelmaan. Tietojen kasittelya

suunniteltaessa on otettava huomioon, ettad sosiaalihuollon asiakastiedot ja
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terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin. Perehdytyksessa kasitellaan
tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannoét ja salassapitovaatimukset seka

tydntekijan vastuu asiakastietojen kasittelyssa.
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla 0 Ei x

Yksikolle laaditaan yhdessa muiden kotihoidon yksikdiden kanssa syksyn 2024 aikana

henkildtietojen kasittelya koskeva seloste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot
Kempas Mari, tietosuojavastaava

p. 050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi

Tietosuojavastaava mm.
= seuraa ja valvoo henkildtietojen kasittelya ja niiden suojausmenetelmia
= tukee henkilékuntaa ja rekisterdityja tietosuoja-asioissa
» osallistuu henkilétietojen kasittelya koskevaan suunnittelutoimintaan
= osallistuu tietosuoja- ja tietoturvaohjeita koskevaan valmisteluun ja yllapitoon
= osallistuu henkildstélle annettavan tietosuojakoulutuksen toteuttamiseen

= raportoi johdolle tietosuojan tilasta ja kehittdmistarpeista

toimii yhdyssiteend valvontaviranomaisiin

Selvityspyynnot oikeudettomasta henkil6tietojen kasittelysta voi osoittaa kyseisen

toimintayksikodn esihenkilélle, palvelualuejohtajalle tai tietosuojavastaavalle.

Henkilorekistereistd on nahtavilla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset

rekisteriselosteet.

12 S&dannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

YksikOssa teetetty asiakaspalautekysely 07/24.
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2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnalla tarkoitetaan systemaattista toimintaa, jolla riskit tunnistetaan,
arvioidaan ja pienennetaan. Riskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi hyddynnetaan
oman henkilostdn palautteita. Riskeja ennakoidaan ja arvioidaan jatkuvasti. Se on

jarjestelmallista ja suunnitelmallista toimintaa, jolla tydolosuhteet tehdaan turvallisiksi

ja estetaan vaaratilanteiden syntyminen.

RISKIENHALLINNAN PROSESSI

Seuranta ja katselmointi

Kuva 1: Riskienhallinnan prosessi

Riskienhallinnan tyéonjako
Riskinarviointi ei pienenna riskia, vaan siihen tarvitaan toimenpiteita.

e Merkityksetén riski on niin pieni, etta ei tarvita toimenpiteita

e Vahdinen riski on niin epdtodennakoinen, etta riittaa, kun varmistetaan, etta se ei toistu
(vaatii kuitenkin toimenpiteita)

e Kohtalaisen riskin poistaminen tai pienentdminen voidaan toteuttaa kohtuullisessa ajassa
esim. toimintakaytantéja muuttamalla, ohjeistamalla, perehdyttamalla

e Merkittavan riskin valitdon poistaminen tai pienentaminen on valttamaténta ja edellyttaa
nopeaa reagointia

e Sietamaton riski vaatii toiminnan keskeyttdmistd, kunnes riskia on saatu pienennetyksi tai
poistetuksi
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PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

Esim. asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaaminen, henkilékunnan sitoutumattomuus arvoihin, saantéihin tai
toimintaohjeisiin ja sita kautta asiakkaan turvallisuuden ja palvelun laadun heikkeneminen.

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen taytyy tehda huolella. Raportointiin
kiinnittaa erityistda huomiota, silla yksikdssa on tarpeen tuntea asiakkaat
kokonaisvaltaisesti. Yksil6lliset tarpeet vaikuttavat arjen sujumiseen.

KEINOJA RISKIEN Perehdytysprosessiin perehtyminen ja seka perehdyttajan nimeaminen ja myds
EHKAISEMISEKSI JA tydntekijan sitoutuminen perehdytykseen.

RAPORTOINTI- Huolellinen kirjaaminen

MENETTELY

Suullinen raportointi
Asiakaspalautteet

Noudatetaan yhdessa sovittuja toimintaohjeita- seka asiakkaan yksil6llista
asiakassuunnitelmaa. Pyritddn yllapitdmaan kuntouttavaa tydotetta seka
kuunnellaan asiakkaan toiveita. Raportointimenettelyna Haipro-ilmoitukset seka
sosiaali-ilmoitus. Huolehditaan laadukkaasta kirjaamisesta seka hyddynnetaan
asiakaspalautteita. Ensisijaisesti palautteenanto tapahtuu suoraan yksikkd6n
suullisesti tai esihenkildlle.

LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkildstosta johtuviin riskeihin (esim. osaamisen ja tiedon puute, jakovirheet, lddkkeiden tilaus- ja
sailytysvirheet, antovirheet ja puutteet kirjaamisessa seka laakkeiden vaarinkayton riski) ja asiakkaasta johtuviin riskeihin
(esim. laakekielteisyys ja laakkeiden piilotteleminen ja poissylkeminen)

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT Puutteet kirjaamisessa, laakitystietojen siirtyminen ohjelmasta toiseen, ldékkeiden
sailytyslampotilat, 1dakkeiden saatavuusongelmat, ladkekielteisyys,
nielemisongelmat, muistamattomat asiakkaat tai ymmartamattomyys laakehoidon
tarpeellisuudesta.

KEINOJA RISKIEN Perehdytys yksikon laakehuoltoon, tarkkuus kirjaamisessa ja tietojen siirrossa,
ladkkeen oikea antomuoto, haittavaikutusten seuraaminen ja kirjaaminen,
kaksoistarkistus, annosjakeluladakkeet, 1dake/jadkaappien lampdtilaseuranta,
RAPORTOINTI- Haipro-ilmoituksen tekeminen.

EHKAISEMISEKSI JA

MENETTELY

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON LIITTYVAT RISKIT

Ovat paasaantoisesti tapaturmariskeja (tilat eivat ole tarpeeksi esteettomia, tavaraa sailytetaan kulkuvaylilla, huoneissa on
lilkaa tavaraa, lattialla voi olla esim. vetta tai kompastumista aiheuttava matto, piha voi olla liukas) tai ulkoisia riskeja esim.
tartuntataudit, sahkodkatko, vesikatko, helteet, ilkivalta tai tulipalo.

TILOIHIN JA Laitteiden kotien palo- ja sahkoturvallisuus. Talvella liukas piha ja huono valaistus.
TOIMINTAYMPARISTOON Helteilld kuumat asuinolosuhteet.
LIITTYVAT RISKIT

KEINOJA RISKIEN Pihan auraus ja hiekoitus talvella kiinteistonhoitajan toimesta. Palohdlyttimien
. saannollinen testaus. Asuntojen viilentdminen kesélla, verhot, tuulettimet.
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-

MENETTELY
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LAITTEISIIN LIITTYVAT RISKIT

Voivat olla sahkoélaitteisiin liittyvia (esim. pesukoneen, lieden tai uunin aiheuttama sahkdiskun / tulipalon vaara tai jadkaapin
/pakastimen rikkoutuminen ja ruokien pilaantuminen), ladkinnallisiin laitteisiin liittyvia (esim. sahkdsankyjen, ilmataytteisten
painehaavapatjojen tai hoitajakutsujarjestelmien ongelmat) tai tietokoneisiin liittyvia riskeja (yhteyden katkeaminen, jolloin
tiedonsaanti tai kirjaaminen eivat onnistu).

LAITTEISIIN LIITTYVAT RISKIT Vesivahingot, sahkdkatkot, palovaroittimien toimintakunto, vialliset sahkdlaitteet.

Tietoliikenneyhteyksien tai ohjelmistojen toimintahairiot.

KEINOJA RISKIEN Varmistetaan laitteiden toimintakunto sahkdkatkojen jalkeen mm. turvapuhelin.
Viallisia sahkolaitteita ei kayteta ja tarkistetaan etta palovaroittimet toimivat.
Haipro- ilmoitusten tekeminen huomatessa vaaraa aiheuttavan toimintatavan.

Tukipyynto tietoliikenneyhteysongelmissa eteenpain.

EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-

MENETTELY

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

Voidaan jakaa asiakkaan itselleen aiheuttamiin (esim. lilkkkumattomuus, syémisestd, juomisesta ja laakityksesta
kieltaytyminen, liikkeelle 1ahtd ilman apuvalinetta tai halytysrannekkeen pois ottaminen), toiselle asiakkaalle aiheutettuihin
(esim. aggressiivinen kayttaytyminen, loukkaava puhe) ja henkildstélle aiheutettuihin riskeihin (esim. epaasiallinen puhe,

aggressiivinen kayttaytyminen, vakivalta).

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT
RISKIT

Apuvalineista kieltdytyminen tai apuvaélineiden kaytdn unohtaminen. Epaasiallinen
kayttaytyminen/puhe. Ladkkeidenoton ongelmat. Asiakkaan sairauksista johtuva
sekavuus ja muistamattomuus.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-

MENETTELY

Epaasiallisesta kdytoksesta huomautetaan ja tilanteesta voi poistua, jos
sanominen ei auta. Pyritaan informoimaan laheisia tilanteesta. Asiakkaan
sairauksista ja laakehuollosta huolehditaan ja pyritaan takaamaan turvallinen
hoito.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVARISKIT

Esim. salassa pidettavan materiaalin joutuminen ulkopuolisen tietoon.

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN
LIITTYVAT RISKIT

Vaaran asiakkaan tietojen avaaminen tai kirjaaminen vaaran asiakkaan papereihin
tietoja.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-

MENETTELY

Kaikkien ammattiryhmien muistuttaminen salassapitovelvollisuudesta.
Sovelluksista uloskirjautuminen. Tietoturvailmoituksen tekeminen.

HENKILOSTOON LIITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkildstdn aiheuttamiin riskeihin (esim. ld@kevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta jattdminen/raportin
lukematta jattaminen tai liilan pienella henkilostomaaralla tydskenteleminen sairastapauksissa) ja henkildstélle aiheutuviin
riskeihin (esim. vuorotyd, vasyneend/sairaana tydskenteleminen, ilmapiiriongelmat, aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset

henkildt).

HENKILOSTOON LIITTYVAT
RISKIT

Tydskentely vasyneend. Huono perehdytys, heikko kirjaaminen, yksintydskentely.
Viikonloppuisin ei tilahuoltajaa.




Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

26 (40)

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-

MENETTELY

Riittava tyosta palautuminen ja lepo. Terveelliset ja turvalliset tydskentelytilat.
Riittavasti aikaa perehtya asiakkaan tietoihin ja tilanteeseen. Ty6n tauottaminen.

2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

= Perehdytys

= Riskien arviointi

» Haittatapahtumien ilmoitusohjelmisto Haipro seka Fimea terveydenhuollon

laitteiden vaaratapahtumia varten

= Tietoturva- ja tietosuojaohjeistus

= Tyokyvyn tuen malli ja tydterveyshuollon toimintaohjelma

= TyOsuojelun toimintaohjelma

» Kiinteistdjen palo- ja pelastussuunnitelma

* Muut erilaiset ohjeistukset mm. pdihdeohjelma, toimintaohje epaasiallisesta

kohtelusta ja hairinnastd, ohjeistus yksintydskentelysta, vakivallan uhasta seka

ohje pistostapaturmissa toimimisesta. Ohjeet |6ytyvat kotihoidon toimistolta.

3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Wpro riskienhallinnan analyysi -tyokalua hyddynnetdan saanndéllisesti henkiléston

kanssa.

Henkildstd on tietoinen velvollisuudesta raportoida tapahtuneista vaara ja lahelta piti

tilanteista. Haipro ilmoituksia tehdaan aktiivisesti ja ne kasitelldaédn saanndllisesti

palavereissa. Yksikdssa toimii haipro- vastaava, joka tarvittaessa opastaa ilmoitusten

taytdssa. Erilaisia toimintaohjeita laaditaan yksikkdé6n, joihin henkiléstélld on

velvollisuus perehtya.

Hyvinvointialueen hygieniavastaavat jakavat tietoa yksikké6n. Perehdytyksessa

kaydaan lapi erilaisia hygienia ja aseptiikkaan liittyvia ohjeistuksia
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4 Ostopalvelut ja alihankinta
Ostopalvelujen tuottajat
e Annosjakelu, Lapuan Keskus ja Lakeus apteekki
e Vartiointipalvelu, Safetor
e Pesulapalvelut/tyovaatteet Provina

e Sijaispalvelut, Tempore

5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa palveluyksikdn valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. (STM:n julkaisuja 2019:10
ja 2019:9)

Yksikkddn on laadittu toimintaohje: kotihoidon asiakkaiden palveluiden ja hoidon

turvaaminen sahkékatkojen aikana.

Asiakastietojarjestelman toimimattomuutta varten asiakkaiden hoitoon liittyvat tiedot

sailytetaan lukitussa tilassa hoitajien saatavilla.

3 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

3.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakastydssa on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén

ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Toimintaa kehitetaan hyvinvointialueen toiminnallisten tavoitteiden mukaiseksi. Yhtenaisia
linjoja seka toimintamalleja on laadittu. Yksikdssa on otettu kayttd6n henkildstélle Titanian
sahkodinen asiointi seka sijaisten rekrytointiin on otettu henkiléstévuokraus palvelut
kayttdéon. Sitoutuneet seka motivoituneet tydntekijat ovat avainasemassa toiminnan

kehittamisessa.
Lisdksi pienempia tiimin kehittdmistarpeita ovat mm.

= RAI-arvioinnin yllapitaminen koko henkildstélle arkipdivan toiminnaksi
= Riskienhallinnan kartoitus WPro-ohjelmaan
» Kehityskeskustelut
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3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma pyritadn tarkistamaan ja paivittdmaan kerran vuodessa
ohjeistusten mukaisesti. Tydntekijat saavat tuoda esille omia ideoita ja ajatuksiaan
suunnitelman paivittdmiseen ja asiakkaan seka ldheisten toiveet asiakastydn toteutuksessa

pyritaan ottamaan huomioon mahdollisuuksien mukaan.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Kotihoidon paallikkd Francesca Lo Giudice puh 0444384997

Palveluvastaava Eija Siuronen 0444384973

Omavalvontasuunnitelma on tydntekijéiden perehdytysmateriaalissa, Yksikdn ilmoitustaululla

seka hyvinvointialueen internetsivuilta.
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4 LIITTEET

5 LIITE 1: Palveluntuottajan ja henkilokunnan lakisdaateinen

ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan ja henkilokunnan lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkildkunnan velvollisuus on ilmoittaa
salassapitosaanndsten estamattd, jos han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan. IImoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle. Ilmoituksen voi tehda my6s hyvinvointialueelle

vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettda se kirjaamo@hyvaep.fi

Ilmoituksen voi tehda talla lomakkeella nimelld tai nimettémasti. Ilmoittaja voi halutessaan jattaa
yhteystietonsa yhteydenottoa varten. IImoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. On tarkeaa, etta
kaikki mahdolliset epakohdat tai ilmeiset epakohdan uhat asiakkaan tai potilaan palvelun

toteuttamisessa tai muu lainvastaisuus tulevat tietoon. Nain asioita voidaan vieda asianmukaisesti

eteenpain ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

Ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia hyvinvointialueen omia palveluita seka yksityisia palvelujen

tuottajia.

1. Palveluyksikké/ palvelupiste, jota ilmoitus koskee

2. limoitettava asia (epdkohta tai epakohdan uhka)




Etela-Pohjanmaan 30 (40)
hyvinvointialue

3. Tapahtuma-aika (jos maariteltavissa)

4. Haluan, ettd minuun otetaan yhteytta
__Kylla
Ei

5. Yhteystiedot (Etunimi, Sukunimi, Sahkoposti, Puhelin, Toimintayksikko)

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki www.hyvaep.fi
Puhelin 06 415 4111 (vaihde) etunimi.sukunimi@hyvaep.fi

7 LIITE 2: Hygienia ja aseptiikka

HYGIENIA JA ASEPTIIKK A

Perehdytysopas hoitohenkilokunnalle ja opiskelijoille

Kotihoito pohjoinen, Lapua


http://www.hyvaep.fi/
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PEREHDYTYSMATERIAALI VERKOSSA

Varaa aikaa verkkokursseihin!

= Henkiléston perehdytyksen yhteydessé, HYVAEP: Tervetuloa taloon -perehdytys, Hygieniakayténteet, 2023 - YouTube
(n.17min.)

Duodecim Oppiportti verkkokurssit:

= |nfektioiden torjunta - Duodecim Oppiportti (n.40min)

=  Tavanomaiset varotoimet infektioiden torjunnassa - Duodecim Oppiportti (n.45min.)

Perehdytyksella varmistetaan myés opiskelijoiden osaamisen varmistaminen tyéntekijana.

HVA INFEKTIO-OHJEET Anna perehdytysopas sahkoisesti (linkit toimivat) ja kirjallisena.

Jokaisen tydntekijan kuuluu tietda mista ohjeet I6ytyvat!

Hae aina ohjeet linkkien takaa, koska sielté 10ytyy paivitetyt ohjeet

=  HYVAEP Intra (kaikkia ohjeita ei viela 16ydy tdman linkin takaa, vanhimmat I8ytyvat alla olevasta linkista)
= hitps://mfiles.epshp.fi/ Asiakirjahaku, kirjoita hakusana ja tahti * (esim. syyhy* ja Enter)

KOTIHOIDON TOIMINTAPERIAATTEITA

= kotihoidon tehtavana on tukea asiakkaan itsemadaraamisoikeutta ja oikeutta kotona asumiseen hyvia
hygieniakdytantéja noudattaen.

=  Hoitajan tulee kunnioittaa asiakasta kaikessa tekemisessaan asiakkaan etu tiedostaen ja hanen terveyttdan edistaen.

=  Kotona asuvan asiakkaan ymparistdsta lahtéisin olevat mikrobien aiheuttamat infektoitumisen uhat ovat pienemmat
kuin osasto-olosuhteissa asuvan asiakkaan. N&in ollen kodin ulkopuolelta tulevan kotisairaanhoidon hoitajan
mukanaan mahdollisesti kotiin kulkeutuvien taudinaiheuttajien rooli korostuu.

= Kotihoidon hoitajien tinkimatdn hygienian toteuttaminen on ratkaiseva tekija, jotta kotihoidossa oleva asiakas saéstyisi
infektiotartunnalta.

=  Hygieenisen toimintamallin omaksuminen kaikissa kotihoitotoimenpiteissa- ja tilanteissa vahentaa seka asiakkaan- etta
hoitajan infektoitumisen uhkaa.

=  Myoés asiakkaan kodin yleisen siisteyden ja selkeyden edistdmien edistaé terveyden tuottamista.

=  Mikrobien kulkeutuminen kodista kotiin ja tartuntateiden katkaisu on joukkuetoimintaa ja tuon joukkueen teho
mitataan heikoimman lenkin tason mukaan.

= TARKEAA: jokainen tyontekija perehtyy aktiivisesti kaytantéihin ja toteuttaa ohjeita. Kotihoidon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista ja huolellisuutta hyvan hygieniatason yllapitamiseksi! Ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla
epidemioita on mahdollista ehkaista ja rajoittaa.

My@s asiakkaan opastus on tarkeaa torjuntatoimien toteuttamiseksi

TYOASU- JA HYGIENIAOHJEET: (péivityksessi)
=  Suojavaate vaihdetaan riittdvan usein, vaihto heti likaantuessa ja muuten joka toinen péiva. Tydasussa lyhyet hihat tai
hihat kaarittyind kyynérpaihin asti.
=  Tydntekija itse kustantaa tydkenkansa. Veri- ja eritetahrat puhdistetaan heti. Tyékengat pestaan niiden likaannuttua
esim. TecCare. Kengénsuojia ei tarvita!
= Taihin tullessa: Pese kadet, desinfioi. Vaihda péaélle tydvaatteet. Muista ottaa pois sormukset, kellot, alykellot. Poista
kynsilakka jo ennen t6ihin tuloa. Huolehdi, ettd kynnet ovat lyhyet. Rakennekynsia ei saa kayttaa.

= Vaihda vaatteet tydpaivan loppuessa ennen kotiinlahtda, jotta et kuljeta mikrobeja kotiin vaatteiden mukana.


https://www.youtube.com/watch?v=8h7y3j4qwZI
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00036
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00140
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
https://mfile/
https://mfiles.epshp.fi/
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Tybvaatteet pestddn pesulassa, ei saa pesta kotona, pesula takaa vaatteiden puhtauden.

Puhtaat ja siistit hiukset, pitkat hiukset kiinni sidottuina, jotta hiuksia ei paase esim. putoilemaan potilaan haavaan
Valtetdan kasvojen alueen koskettelua, hiusten kampaamista ->mikrobipitoisia alueita kosketellessa tartunta kasiin ja
kasien valityksella potilaisiin

Voimakkaiden hajusteiden kayttta ei suositella

Omat kannykat pidetaan laukussa tai kaapissa tydaikana

Tyovalineet

Kosketusvarotoimi tilanteissa hoitolaukkua ei vieda asiakkaan luokse tarpeettomasti
Pida tarvikkeiden ja vélineiden kuljetukseen kaytettava laukku puhtaana.

Laske laukku asiakkaan kotona mahdollisimman puhtaalle pinnalle ja riittivan kauas asiakkaasta. Ala laske laukkua
asiakkaan sangylle tai sohvalle.

Ota laukusta tarvikkeita ja valineita vain puhtain, desinfioiduin kasin. Al laita kaytettya véalinetta takaisin laukkuun
ennen kuin olet desinfioinut sen tai pakannut ulkopinnaltaan puhtaaseen suljettuun pussiin tai kannelliseen laatikkoon.

Huolla laukku sadannéllisesti. Pyyhi laukun ulkopinta paivittain pesevalla desinfektioaineella tai muulla sopivalla
puhdistusaineella. Tyhjenna laukku vahintdan kerran viikossa ja pyyhi se huolellisesti sisépuolelta.

Varmista toimistolla, etté hoitolaukusta l6ytyy suojavarusteet.

Kaytdssa olevat tietokonenappaimistot, hiiret, avaimet yms. puhdistetaan kayttajakohtaisesti kayton jalkeen k.o.
tarkoitukseen valmistetulla desinfektioliinalla (esim. TecCare)

Kaytdssa olevat mobiililaitteet/puhelimet pyyhitdan nihkealla desinfektioliinalla tai kuivalla mikrokuituliinalla. Varottava
laitteen kastumista, valmistajan takuu ei korvaa kastumisesta johtuvaa vahinkoa.

Kirjaukset Nurseen tehdaén autossa, ei asiakkaan luona

Verenpainemittarit, INR-mittarit, VS mittarit ym. pyyhitdén jokaisen kayton jalkeen desinfiointi liinoilla. Desinfiointi
linoja kaytaessa kaytetédén suojakasineité ja asiakkaan omia mittareita, jos mahdollista,

Pyyhi yhteiskaytdssa olevan auton kosketuspinnat (ratti, vaihdekeppi, oven kahvat) kerran tyévuorossa.
Pyyhkimiseen voit kaytta&a esimerkiksi valmista pesevaa desinfektioliinaa (TecCare) tai yleispuhdistusainetta.
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TAVANOMAISET VAROTOIMET ovat kaiken A ja O!!

Infektioiden torjuntatoimia toteutetaan TAVANOMAISTEN VAROTOIMIEN KEINOIN. Kotioloissa varsinaiset kosketusvarotoimet
tulevat harvoin kyseeseen. Periaatteena on, etté jokaiseen asiakkaaseen suhtaudutaan potentiaalisena infektion lahteena ja
kaikissa hoitotoimenpiteissa noudatetaan Tavanomaisten varotoimien periaatteita.

Tavanomaisetvarotoimet Kasihygienia Suojainten kaytto

Noudata tavanomaisia varotoimia kaikken potilaiden Desinfioi katesi alkoholipohjaisella kasihuuhteella: Kayta suojaimia estadksesi veri- ja eritekontaminaatio.
hoitotoimissa. Ndin katkaiset tartuntatiet ja parannat Kasittele suojaimia desinfioiduin kasin.
potilas-jatyBturvallisuutta. Kayta suojakasineitd, kun kosket:

Edellytykset tavanomaisten varotoimien toteuttamiselle = eritteisiin, vereen tai niilla tahriintuneisiin

ovat, ettdsinullaon hoitovalineisiin
s koruttomat kidet . po_tllaan | _ln'_lakalvmm n, rikkindiseen ihoon
tai haavoihin

* |yhyetlakattomat kynnet
*  puhdasja lyhythihainen tybasutai
ladkarin takki, hihat kaarittyna

* ndytteisiin, kanyyleihin tai katetreihin
Kayta suojakasineita hoitotilanteissa, kun oma ihosi ei ole
ehja.
Kayta suojatakkia tai —esiliinaa tydvaatteesi suojana, kun
onvaara, ettd tydvaatteesi kastuu tai likaantuu eritteell3.

Suojaa kasivartesi hoitotilanteissa, kun potilaan iho ei ole
kunnossa.

Kéytd suu-nendsucjaa, kun vaara eriteroiskeista, kun
hoidat yskivaa, limaista tai aivastelevaa potilasta seka
pientoimenpiteissa ja haavanhoidossa.

~

kun: P,

| | | e kosket puhtaisiin hoito- ja tutkimusvalineisiin
e L +  menet osastolle tai potilashuoneeseen ja Muista desinfioida kdtesi jokaisen suojaimen riisumisen
sielti l3htiessasi jalkeen. Tallin et kontaminoi itsedsi potilaan mikobeilla.

l Pesekddetvedelldja pesunesteelld: Kaikki suojaimet ovat kertakayttdisia ja potilaskohtaisia.
[T *  kunkatesi ovat nakyvasti likaiset
. LMY * we-kaynninyhteydessa
T Eteld-Pohjanmaan Késien pesun jalkeen desinfioi kitesi kisihuuhteella.
sairaanhoitopiiri Poista kasihuuhdekerrostuma haaleallavedella.
Ohjaapotilaalle kisihygienian toteuttaminen. 4151-2015-0

Oikea kdsihygienia
= Koruttomat kadet, ei mydskaan rannekelloa eika aktiiviranneketta
= Lyhyet kynnet, ei rakenne- tai geelikynsia eik& kynsilakkaa
= Kasien ihon kunnosta huolehtiminen, kasien ihorikot hoidetaan kuntoon, tarvittaessa yhteys tyéterveyshuoltoon

= kasihuuhteen riittdva kaytto ja hierominen kuivaksi n. 20-30sek!

Desinfioi kadet asiakkaan kotona

= Asiakkaan kotiin mennessa ja sielta lahtiessa

=  Ennen ja jalkeen asiakaskontaktin

=  Ennen suojainten pukemista seka niiden riisumisen jalkeen
=  Ennen ladkkeiden kasittelya ja jakamista

=  Ennen elintarvikkeiden kasittelya
e  Ennen hoitotoimenpidetta (esimerkiksi haavanhoito) ja sen jalkeen seka tydvaiheiden valissa
e  Ennen puhtaisiin hoito- ja tutkimusvalineisiin koskemista

e Aina, kun sinulla on sellainen tunne, etta katesi ovat mahdollisesti kontaminoituneet.
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Desinfioi k&det toimisto- ja tiimitiloissa

e  Tiimitilaan tullessa ja sielta lahtiessa
e  Ennen puhtaiden hoito- ja tutkimusvalineiden keraamista

e Ennen ja jalkeen yhteisten tyolaitteiden, kuten tyéaikaseurantalaitteiden, tietokoneiden, ladkekaappien yms.
koskemista

e  Tauko- tai sosiaalitiloihin mennessa seka niista lahtiessa.

Késien peseminen vedella ja pesunesteelld

= Tulet tdihin ja lahdet tdista, kun kayt WC:sséa
= Kaétesi ovat nakyvasti likaiset tai ne tuntuvat likaisilta
=  Ruokaviraston ohjeiden mukaan kasitellessasi pakkaamattomia, helposti pilaantuvia elintarvikkeita

=  Akuuttia oksennus-ripulitautia sairastavan asiakkaan hoidossa siirryttdessa likaisemmasta puhtaampaan
toimenpiteeseen, hoitotoimien jalkeen seka ennen asiakkaan kodista poistumista.

= Desinfioi kadet kdsihuuhteella pesun ja kuivaamisen jalkeen

Potilas ja omaiset opastetaan kotikdyntien alkaessa toteuttamaan oikeaa kasihygieniaa.
Kotihoidossa olevan potilas ja perheenjasenet pesevat katensa vedella ja nestesaippualla ennen ja jalkeen hoitotoimenpiteiden.
Perheenjéasenten osallistuessa esim. haavan hoitoon tai toistokatetrointiin, kasien vesipesun lisaksi kasien desinfektio.

Oikea suojainten kaytto
=  Suojainten kaytdssa tulee noudattaa laadittuja ohjeistuksia. Kaikki suojaimet ovat kertakaytt6isia ja potilaskohtaisia.
=  Kayta suojaimia estddksesi veri- ja eritekontaminaatio. Kasittele suojaimia desinfioiduin kasin.
= Kéayta suojakasineitd, kun kosket:
> eritteisiin, vereen tai niilla tahriintuneisiin hoitovalineisiin
» potilaan limakalvoihin, rikkindiseen ihoon tai haavoihin
» naytteisiin, kanyyleihin tai katetreihin
» kun oma ihosi ei ole ehja.
= Kayta suojaesiliina lahikontaktissa, jos on vaara eritteista (vaipan vaihto, haavan hoito). Aseptinen tydjarjestys!

=  Suojaa kasivartesi hoitotilanteissa, kun potilaan iho ei ole kunnossa.

= Kaytd suu-nendsuojaa; pisaravarotoimissa, kun vaara eriteroiskeista; pientoimenpiteissa, haavanhoidossa ja kun
hoidat aivastelevaa, limaista, yskivaa potilasta seké vatsatautipotilasta etela-pohjanmaan-hyvinvointialueen-
kirurgisen-suu-nenasuojuksen-kayttosuositus.pdf

= Muista desinfioida ké&tesi suojainten riisumisen jalkeen, talléin et kontaminoi itseési mikrobeilla.

= Kengansuojat eivat kuulu suojaukseen, mikali asiakas ei niita erikseen vaadi.

=  Asiakkaan luokse viedaan vaan sen verran varusteita mitd kaynnin aikana tarvitaan.


https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/10/etela-pohjanmaan-hyvinvointialueen-kirurgisen-suu-nenasuojuksen-kayttosuositus.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/10/etela-pohjanmaan-hyvinvointialueen-kirurgisen-suu-nenasuojuksen-kayttosuositus.pdf

Etela-Pohjanmaan 35 (40)
hyvinvointialue

Pisto- ja viiltotapaturmien valttdminen  Eritetahradesinfektio Aseptinen toiminta
Suhtaudu vereen aina kuin siind olisi taudinaiheuttaja- Erite on mikrobeille hyva kasvualusta, jossa ne lisddntyvat. Suunnittele tydsi aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti
mikrobi. K3sittele verta ja verisid valineitd aina suojakasi- Ehkaise mikrobien leviaminen ymparistdon poistamalla  edeten puhtaasta likaisempaan. Kun poikkeat aseptisesta
neet kidessa. eritetahramahdollisimman nopeasti. tybjarjestyksestd, huolehdi kasihygieniasta ja suojainten
Tapaturmien ehkaisemiseksi: Varaa eritetahradesinfektiotavarten: vaihdosta.
* aita neulat ja kertakayttdiset teravat valineet o kertakiyttbiset suciakisineet
suoraan sarmdisjateastiaan . késihuuvI:Ie ! Puhdistustarve Kayttotapa
« ila laita neulaa takaisin neulansuojukseen e .
« kyta turvatuotteita aina, kun se on mahdollista * kertaka_?t!?ma suvuuspyy_rhkena . Puhdistus Viline ei joudu vlittimaan koske-
*  kloramiini-T 1000 ppm tai peroksygeeni tukseen potilaan ihon kanssa ja
Tarkista, ettd olet ottanut B-hepatiittirokotesarjan. * roskapussi infektioriski on vihiinen
Veritapaturmaksi katsotaan tilanne, jossa Desinfioi kadet ja ja pue suojakasineet.
. :?sllggn neula tai muu verinen véline viiltaa tai Pyyhierite poisija aita pyyhe roskiin. Desinfektio Vifinealls kosketaanihoa
= verta joutuu suun limakalvoille tai silman Kaada puhtaalla kasinekédelld desinfektioainetta tahra-
sidekalvolle alueelle.
* verta joutuu haavaiselle tai ihottumaiselle iholle hitahra-alue huolellisesti kuivaksija laita pyyhe roskiin.
Ensiapuveritapaturman sattuessa: :W s kiin. Desin 'kl'd Py Sterilointi Vilineelld kosketaan limakalvoa tai
o 15U suQjal sineet roskiin. Desinfioi kadet. =p - = me mw . _
« &l purista pisto- tai viiltokohtaa E:::)eella lapaistaan iho tai lima

* huuhtele runsaalla vedelld
* |aita alkoholihaude vahintdan

kahdeksi minuutiksi e i . e .
Kdyta aina asianmukaisesti huollettuja hoito- ja tutkimus-

valineitd. Nain katkaiset tartuntatiet.

hali

My@s yhteiskdytdssa olevat pt et sekd nappdimistot
tulee desinfioida aina ennen kéyttddnottoa, sen jédlkeen,
seka aina tarpeen mukaan.

Pisto ja viiltovahinkojen vialttaminen
= Laita pistavat ja viiltdvat esineet suoraan hylsyttamatta kerdysastiaan, ala laita neulaa takaisin neulansuojukseen
= kayta turvavélineita aina kun se on mahdollista
=  poista ndkyvat veritahrat valittomasti eritetahradesinfektioaineella

= Suhtaudu vereen AINA kuin siin& olisi taudinaiheuttajamikrobi. Ké&sittele verta ja verisia vélineitd aina suojakasineet
kadessa.

Ensiapu veritapaturman sattuessa:

= Limakalvoroiskeet huuhdellaan runsaalla juoksevalla vedelld tai siiméhuuhdetta kayttaen.
=  Pisto- tai viiltoalueet puhdistetaan runsaalla juoksevalla vedelld ja sen jalkeen 80 %:lla alkoholilla (A12t Dilutus 80 %).
= Pistokohdan annetaan vuotaa. Vamma- aluetta ei saa puristaa. Alkoholihaude jatetdén iholle kahden minuutin ajaksi.

=  Tapaturman sattuessa Infektio-ohjeet — HYVAEP Intra katso Veritapaturman toimintaohje

Oikeat tydskentelytavat

Kaikessa tyoskentelyssd noudatetaan aina aseptista tytjarjestysta eli tyoskentelyssé edetdén puhtaasta likaiseen.
Hoitoymparisto;

=  Hoito- ja tutkimusvélineet: puhdistus, desinfektio tai sterilointi kayttétavan mukaan, joka potilaskontaktin valilla.

=  Asiakkaan kotona/ryhmakodissa asiakkaiden rollaattorien, nousutukien, pdnttdtuolien, séhkésangyn saadin ym.
kosketuspintojen pyyhkiminen saannéllisesti, (epidemian aikana paivittain) ja muutoin kerta viikko asiakkaan pesun
yhteydessa

=  Avustettavien potilaiden/asukkaiden kohdalla tulee hoitohenkildkunnan pyyhkia kosketuskohdat
pintadesinfektioaineella, etenkin jos kyseessé on yhteiskaytdssa olevat wc-/suihkutilat.


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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Eritetahradesinfektio

= FEritetahradesinfektio on hoitotoimenpide ja sen toteuttaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Eritetahrat tulee
poistaa valittdmasti tahran ilmaantumisen jalkeen

=  Eritetahradesinfektiolla ehkaistddn mikrobien leviaminen ympéristéon ja se on hyvan
kasihygienian ohella térkein yksittéinen toimi mikrobien tartuntateiden katkaisussa - Ioytaja saa
pitaa — kaverille ei jateta!

KOSKETUSVAROTOIMET KOTIHOIDOSSA

=  Kosketusvarotoimia pidetaan tehokkaana keinona estaa tartuntoja, mutta ne eivat yksinaan riita, jos kasihygienia on
huonoa

=  Kasien valityksella tapahtuva kosketustartunta on tarkein hoitoon liittyvien infektioiden leviamistapa. Tarkein yksittainen
keino ehkaisté taudinaiheuttajien leviamista on taydellisesti toteutuva kasihygienia.
=  Tarkemmat mikrobikohtaiset ohjeet I0ytyvat alla olevista linkeista:

Kosketuseristys kotihoidossa (4).pdf tai Eristykseen liittyvat toimenpiteet
Kosketusvarotoimista ei saa olla haittaa. Hoidon laatu ei saa karsia kosketusvarotoimista.

ASEPTIIKKA HAAVAHOIDOSSA JA KATETROINNISSA

https://mfiles.epshp.fi/ hae asiakirjahausta nimella aseptiikka* tai katetrointi*

MRSA-SEULONNAT KOTIHOIDOSSA

= Haavoista MRSA-ndyte haavan pitkittyessé esim. 2-3 vkon kohdalla ja sitten 3 kk vélein tai tarvittaessa.

=  Hygieniahoitajan erillisen yhteydenoton perusteella.

=  MRSA-naytteenotto-ohje: https://mfiles.epshp.fi/ ( hakusana MRSA*)

HaiPro - Potilasturvallisuusilmoitus (awanic.fi)

Aseptiikkaan ja hygieniaan liittyvat huomioista voi tehda HaiPro ilmoituksen, joka kasitellaan yksik6ssa, asia

tulee tiedoksi myds tietyille infektioiden torjuntayksikdn hygieniahoitajille.

| |Tapahtuman tyyppi
[=] Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Ei tiedossa
Epasteriili instrumentti
Aseptiseen kayttaytymiseen liittyva
Leikkaus- ja hoitotarvikkeisiin liittyva
Potilaan valmistelu
Tartunnantorjuntaan littyvat varo- ja eristystoimet virheelliset tai puutteelliset
Muu, mika


file:///C:/Users/myllykangam/Downloads/Kosketuseristys%20kotihoidossa%20(4).pdf
https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=7090
https://mfiles.epshp.fi/
https://mfile/
https://mfiles.epshp.fi/
https://www2.awanic.fi/haipro/257/lomake.asp?orgID=1089&paivitaOrg=1&kieli=
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Lait ja asetukset

=  Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1993 -> potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja
siihen liittyvéan kohteluun

=  Tydntekijalla on velvollisuus hoitaa potilasta torjumalla infektioita

= Tyodntekijalla on oikeus terveelliseen ja turvalliseen tydymparistéon (Tyéministerid) -> saada kayttdonsé ajanmukaiset

infektioiden torjuntavalineet, niin omaksi kuin potilaankin suojaksi, tyénantajan etu huomioiden



