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Sähköinen ajanvaraus
Ohje asukkaille

https://www.hyvaep.fi/sahkoinen-asiointi/
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Kohti digitaalisia palveluja

• Sähköisen ajanvarauksen avulla voit itse varata, siirtää tai perua 
ajan perustason terveyspalveluihin vuorokauden ajasta 
riippumatta

• Näet myös voimassa olevat laboratoriolähetteet ja tulevat 
perustason ajanvaraukset

• Ohjeessa käydään sähköinen ajanvaraus läpi kuvina vaihe 
vaiheelta

• Kokeile rohkeasti!

9053-2024-O



Hyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa -hankeHyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa -hanke

1.  Sähköiseen ajanvaraukseen 
siirtyminen

• Sähköiseen 
ajanvarauspalveluun pääset 
suoraan osoitteesta 
https://www.hyvaep.fi/sahkoin
en-asiointi/

• Palveluun kirjaudutaan 
Kirjaudu sisään –painikkeesta.
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2.  Tunnistautuminen digilaitteella

• Palveluun kirjautuminen vaatii 
vahvan tunnistautumisen 
pankkitunnuksilla tai 
henkilövarmennekortilla

• Valitse pankin tai 
varmennekortin 
tunnistautumiskuvake
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3.  Tunnistautuminen älypuhelimella

• Avaa älypuhelimestasi oman 
pankkisi 
tunnistautumissovellus

• Esimerkissä käytetään Nordea 
ID tunnistautumista 
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4.  Tunnistautumisen jälkeen

• Palvelu näyttää vahvan 
tunnistautumisen jälkeen 
tunnistautuneen henkilön 
tiedot. 

• Siirry eteenpäin Jatka 
palveluun –painikkeella 
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5.  Aloitusnäkymän toiminnot

• Palvelun etusivulla 
pääset tarkastelemaan 
ajankohtaisia kutsuja ja 
varaamaan aikoja 

• Pystyt tarkastelemaan 
myös tulevia 
ajanvarauksia ja 
varaamaan aikoja

• Ajan varaaminen 
laboratorioon edellyttää 
aina voimassa olevan 
lähetteen
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6.  Siirtyminen ajanvarauspalveluun

• Pääset siirtymään 
uuden ajan 
ajanvaraukseen Varaa 
uusi aika –
painikkeella.

• Löydät painikkeen 
sivun oikeasta 
ylänurkasta.
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7.  Ajan varaaminen

• Pääset siirtymään 
uuden ajan 
ajanvaraukseen Varaa 
uusi aika –
painikkeella.
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8.  Palvelun valinta

• Pääset siirtymään uuden ajan 
ajanvaraukseen Varaa uusi 
aika –painikkeella

• Varaa uusi aika -
alasvetovalikosta avautuu 
saatavilla oleva palveluvalikko

• Palvelun nimestä pääset 
siirtymään eteenpäin

• Valitse esimerkiksi Hoitajan 
vastaanotto
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9.  Henkilön ja vastaanoton tyypin 
valinta

• Valitse ensin henkilö, jonka 
tietoja haluat tarkastella

• Seuraavaksi valitse 
vastaanoton tyyppi, kunta, 
paikka sekä vastaanottaja
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9.  Henkilön ja vastaanoton tyypin 
valinta

• Kalenterinäkymä päivittyy 
valintojen perusteella ja pystyt 
tarkastelemaan vapaana 
olevia aikoja

• Valitse haluamasi päivämäärä 
ja näet vapaana olevat 
vaihtoehdot
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10.  Päivämäärän valinta

• Kun olet valinnut päivämäärän 
kalenterinäkymästä, saat 
listauksen valittavissa olevista 
vaihtoehdoista.

• Valitse haluamasi aika ja paina 
Varaa aika –painiketta.
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11.  Ajanvarauksen syy

• Kirjoita ajanvarauksen syy 
esim. korvahuuhtelu

• Jos haluat vahvistuksen 
ajanvarauksestasi, valitse 
Lähetä vahvistus 
sähköpostiosoitteeseen 

• Kirjoita sähköpostiosoite sille 
varattuun kenttään
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12.  Yhteenveto ajanvarauksesta

• Yhteenveto-sivulla voit 
tarkastella varattua aikaasi

• Siirrä aika –painikkeesta voit 
siirtää varattua aikaa

• Peruuta–painikkeesta voit 
perua varatun ajan
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13.  Ajanvarauksen peruminen

• Yhteenveto-sivulla voit 
tarkastella varattua aikaasi

• Siirrä aika –painikkeesta voit 
siirtää varattua aikaa

• Peruuta–painikkeesta voit 
perua varatun ajan
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14.  Palvelusta kirjautuminen ulos

• Kun olet päättänyt asioinnin, 
paina Kirjaudu ulos –
painiketta. 
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