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Asiakastietojen kasittelyn selvittaminen

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (asiakastietolaki)
mukaan asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien
oikeuksiensa selvittamista tai toteuttamista varten palvelunantajalta kirjallisesta
pyynnosta kohtuullisessa ajassa ja viimeistaan kahden kuukauden kuluessa
lokirekisterin perusteella maksutta tieto siita, kuka on kayttanyt tai kenelle on
luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kdytdn tai luovutuksen
peruste. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta saada tietoja esimerkiksi, jos tiedon
antaminen saattaisi aiheuttaa vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle
taikka jonkun muun oikeuksille. Asiakas ei saa kayttaa tai luovuttaa saamiaan
tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen kuin omien asiakastietojensa kasittelyyn
liittyvien oikeuksiensa selvittdmista tai toteuttamista varten

(kayttotarkoitussidonnaisuus).

Jos asiakas katsoo, ettd hanen potilastietojaan on kaytetty tai luovutettu ilman
riittdvia perusteita, tietoja kayttaneen tai tietoja saaneen palvelunantajan tulee
antaa asiakkaalle pyynndsta selvitys tietojen kayton tai luovuttamisen perusteista
seka esitettéva perusteltu kasityksensa tietojen kaytdn tai luovuttamisen

lainmukaisuudesta.

Selvityksen tekemiseksi pyyntoé on yksiléitava lomakkeessa pyydettyjen tietojen
mukaisesti. Selvitys kohdennetaan enintaan kaksi vuotta vanhoihin
lokitietoihin. Erikseen ilmoitetusta painavasta syysta voidaan selvittaa

potilastietojen kasittelya tata aikaisemmalta ajalta.

Selvityspyynndn yksildinnissa auttaa tarvittaessa ensisijaisesti viimeksi asiakkaan
asiaa kasitellyt tai hoitanut yksikko tai tietosuojavastaava. Selvityspyyntd
toimitetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Potilastietojen
kasittelysta annetaan selvityspyynndn perusteella lausunto. On huomioitava, etta
lausunnossa saadut kayttajalokirekisterin tiedot ovat salassa pidettavia ja niita

koskee salassapito- ja vaitiolovelvollisuus (julkisuuslaki 22-23 §).
Lomakkeen palautusosoite:
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Vastaanotettu / /20

Selvityspyynto asiakastietojen kasittelysta
Pyydan asiakastietojeni kasittelyn selvittdmista seuraavasti

Ajanjakso, johon epadilykseni perustuu (enintaan edellisen kahden vuoden ajalta)

Asiaan liittyvat henkilét (HYVAEP-rekisterinpitajyys on alkanut 1.1.2023. Mikali kyse on
tapahtumasta ennen tata ajankohtaa, yksiléi myds, minka aiemman organisaation
rekisterinpitdjyydesta ja tiedoista on kyse: esh/keskussairaala vai yksildity kunta ja sen
terveyskeskus, mika?)

Epailyksen syy ja muut perustelut, mm. milloin epdily on herannyt, epdilyyn johtaneet tapahtumat,
millaisista asiakastiedoista on kyse.

Paikka ja aika

/ /20

Pyynnoén laatijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Henkil6tunnus

Osoite ja puhelinnumero
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