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Palveluntuottajan ja henkilökunnan lakisääteinen ilmoitusvelvollisuus 

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilökunnan velvollisuus on ilmoittaa 

salassapitosäännösten estämättä, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai 

ilmeisen epäkohdan uhan. Ilmoitus tehdään ensisijaisesti palveluyksikön vastuuhenkilölle tai muulle 

toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle. Ilmoituksen voi tehdä myös hyvinvointialueelle 

vapaamuotoisella ilmoituksella ja lähettää se kirjaamo@hyvaep.fi 

 

Ilmoituksen voi tehdä tällä lomakkeella nimellä tai nimettömästi. Ilmoittaja voi halutessaan jättää 

yhteystietonsa yhteydenottoa varten. Ilmoitukset käsitellään luottamuksellisesti. On tärkeää, että 

kaikki mahdolliset epäkohdat tai ilmeiset epäkohdan uhat asiakkaan tai potilaan palvelun 

toteuttamisessa tai muu lainvastaisuus tulevat tietoon. Näin asioita voidaan viedä asianmukaisesti 

eteenpäin ja ryhtyä tarvittaviin toimenpiteisiin.  

 

Ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia hyvinvointialueen omia palveluita sekä yksityisiä palvelujen 

tuottajia.  

 

1. Palveluyksikkö/ palvelupiste, jota ilmoitus koskee 

 

 

2. Ilmoitettava asia (epäkohta tai epäkohdan uhka) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Tapahtuma-aika (jos määriteltävissä) 

 

 

 

4. Haluan, että minuun otetaan yhteyttä 

__ Kyllä 

__ Ei 

5. Yhteystiedot (Etunimi, Sukunimi, Sähköposti, Puhelin, Toimintayksikkö) 

 

http://www.hyvaep.fi/
mailto:kirjaamo@hyvaep.fi

